GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO — SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS-SALIC

ESCLARECIMENTO 002/2024
PREGAO ELETRONICO N° SEAD/0002/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° SEAD/00010/2024

OBJETO: Registro de preco para contratacio de empresas de Plano de Saude Odontoldgico
com equipamentos, rede de atendimento na capital e extensido para os municipios do
interior do Estado do Maranhao, para prestacao de servicos aos usuarios do Fundo de
Beneficios de Servidores do Estado do Maranhio — FUNBEN que preenchamos requisitos
exigidos conforme normas de qualidade inclusos no Termo de Referéncia, conforme

condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos

O Pregoeiro da Secretaria Adjunta de Licitacdes e Compras Estratégicas, apos analise dos
Pedidos de Esclarecimentos formulado pelas empresas ODONTO MAXI,PREVIDENT,
INPAO DENTAL, ODONTOGROUP, RASX SEGUROS e ODONTO QUALITY,
referente ao Pregdo Eletronico n® 0002/2024-SALIC/MA, esclarece que:

A ODONTO MAXI apresentou o requerimento de esclarecimento:

No tocante ao requerimento, questionou quanto a atualizagdo da data programado do

certame no sistema, ainda constava a data anterior do dia 12/08/2024.
Isto posto, passa-se aos esclarecimentos.
Quanto a alteracao da data no sistema SIGA, ela ocorreu no dia 13/08/2024, onde ja

consta a atualizagao para o dia 15/08/2024, conforme documento de divulgagao no site da

SEAD.

A PREVIDENT, por sua vez, apresentou requerimento:

No requerimento constam as seguintes questdes, seguidas dos esclarecimentos:

A necessidade da apresentacdo da rede minima inicial na fase de habilitagdo ou 30 dias apos

a habilitacdo da empresa vencedora.
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Isto posto, passa-se aos esclarecimentos.

Quanto ao momento de apresentacao da rede credenciada inicial com o atendimento
nos 34 municipios elencados no APENDICE C, sera seguida as orientagdes dos prazos

descrito no item 11.1 do Termo de Referéncia.

A ODONTO QUALITY por sua vez, apresentou requerimento:

A requerente solicita a resposta aos pedidos de Impugnacao e Esclarecimentos enviados
nos dias 29/02/2024 e 09/05/2024, a cerca do Pregdo Eletronico n°® 002/2024-SALIC
MA/0010/SEAD.

Isto posto, passa-se aos esclarecimentos.

Informamos a requerente que disponibilizamos resposta de Impugnacao recebida em
29/02/2024, sendo divulgada no dia 08/05/2024 no sistema SIGA e ndo detectamos registro
da solicitacdo de esclarecimentos com data no dia 09/05/2024 da empresa ODONTO
QUALITY.

A RASX SEGUROS, por sua vez, apresentou requerimento:

1. Favor informar se ha credenciamento nas regides especificadas no Apéndice
C. Caso positivo, por favor disponibilize a rede para a avaliacdo da operadora, a
fim de que esta possa atender o licitante pela mesma rede.

2. Em cumprimento ao Apéndice C, caso sejamos vencedores deste certame,
poderemos apresentar a carta de intencdo de credenciamento assinada pelos
dentistas para atendimento desta exigéncia?

3. Referente ao Anexo I - F, item 2, DA URGENCIA/EMERGENCIA: “Nos
atendimentos de urgéncia/emergéncia, serdo cobrados a consulta acrescida do(s)
procedimento(s) efetivamente realizados.” A Operadora atua com pagamento do
codigo de consulta odontologica de urgéncia diurna ou 24hs como o pacote
englobando todo o atendimento. E nos casos em que o prestador ndo seja exclusivo
para atendimento de urgéncia, o pagamento da avaliagdo do profissional ¢
considerada coberta com o procedimento principal emergencial. Ciente e de
acordo?

4, Referente ao Anexo I - F, item 2, Observacao Geral 2 “Os modelos das Guias
de Atendimento serao disponibilizados pela SAASP/SEAD, e devera conter campos
para os registros da auditoria odontoldgica final” A Operadora segue a exigéncia
regulatoria da Agéncia Nacional de Saude, para o trafego de informacdes de
atendimentos devem ser utilizadas as guias de atendimento em padrao TISS e token
para substitui¢do de guias assinadas pelos beneficiarios. Ciente e de acordo? Havera
a migracdo automatica dos beneficiarios atualmente inscritos para anova Operadora
de Plano Odontolégico?
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5. Referente a resposta do item 25 do ESCLARECIMENTO 001/2024:
09/08/2024, “Nao sera emitido autorizacdo de procedimento, o tratamento devera
ser continuo conforme o quadro do paciente. Teremos a auditoria das prestagdes de
contas e em caso de duvida sobre algum tratamento, a nossa equipe de auditores
estard intervindo”. A Operadora atua com Autorizagdes de Tratamento 100% online
por meio da solicitagdo do dentista credenciado no Portal da Operadora, resposta
imediata, exceto, para casos que exigem envio das imagens ou laudos necessarios
respondidos em até 72 horas uteis. Ciente e de acordo? Como dar-se-a a forma de
captacdo e/ou adesdo dos demais beneficiarios aoplano odontolégico? A Operadora
ird oferecer diretamente o plano por adesdo aos servidores/ associados? Havera a
necessidade de validagdo da FUNBEM, mediante a op¢ao de adesao?

Passa-se aos esclarecimentos.

1.Quanto a rede credenciada nas regides solicitadas no Termo de Referencia deste
certame, informamos que estamos buscando a expansdo de atendimento e nao
dispomos de rede na regido informada. O nosso atendimento atualmente ¢ realizado
na capital, com 5 credenciados que seguem abaixo:

Odonto Company

Avenida Contorno Norte, n.145 Shopping Passeio, loja 213- Bairro Cohatrac, Sao
Luis-MA

(98) 98411-9949

Odonto Quality
Avenida Marechal Castelo Branco, n.452-Bairro Sao Francisco, Sdo Luis-MA
(98) 98192-8884

Servico Especializado em Odontologia - SEO
Rua do Outeiro, n.680 Bairro Centro, Sdo Luis-MA
(98) 3232-6846

Belo Dente

Rua do Passeio, n. 196 -Bairro Centro, Sdo Luis-MA
(98) 8476-0190

(98) 3232-1780

Clinica Riso

Avenida da Universidade, n. 28- Bairro Cohafuma, Sao Luis-MA
(98) 3313-9999

(98) 98186-1114

2. Quanto as apresenta¢do da rede credenciada, o licitante precisard apresentar os
dados conforme modelo de arquivo informado no Apéndice E do Termo de
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Referéncia, apresentando conforme os prazos estabelecidos no item 11.1do TR.

3.Quanto ao atendimento de URGENCIA/EMERGENCIA, o mesmo estara coberto
pelo valor negociado do plano individual e as clinicas para o tipo de atendimento
precisam ser indicadas pelo licitante.

4.Quanto a informagao sobre as guias de atendimento, estaremos seguindo os
padrdes necessarios para transito de informagdes e quanto as informacgodes dos
beneficiados, estaremos disponibilizando o cadastro dos beneficiarios do FUNBEN
via sistema de informacao.

5.Novamente informamos que a inscri¢do de beneficiarios, sejam eles titulares ou
dependentes, ¢ facultativa. Ressalte-se que essa inscricdo ¢ realizada perante o
FUNBEN, nao havendo inscricdo perante a empresa de plano odontolégico ou
outro prestador de servico, por se tratar de beneficio legalmente previsto pela Lei
n°® 7.374/1999 (Lei do FUNBEN).

A ODONTOGROUP, por sua vez, apresentou requerimento:

1.LEm resumo, a requerente solicita esclarecimento sobre o critério de julgamento,
alegando duvidas no quadro “Defini¢des do Certame” onde consta no item “ Intervalo
de Lances”, o limite de lances no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais).

2.Podemos entender que a exigéncia descrita no subitem 6.1.2 do Anexo I — Termo de
Referéncia acima transcrita, refere-se a estrutura da rede de atendimento da empresa
classificada e habilitada no certame, que deverd ser apresentar no ato da contratacio?
Esta correto o entendimento? Caso nao concorde, pedimos esclarecer.

3.0 item 7.4.4 do edital exige que as licitantes apresentem um ou mais atestados de
capacidade técnica, cuja soma deve contabilizar, no minimo, 4.000 vidas. Entretanto,
em regra as licitantes deveriam apresentar em atestados que em seu somatorio
comprovassem pelo menos 50% (cinquenta por cento) do potencial de beneficiarios. No
edital anterior, a exigéncia previa o minimo de 8.000 vidas. Deste modo, pedimos
esclarecer o motivo que esse o0rgdo decidiu reduzir o nimero minimo de vidas dos
atestados?

4. O item 7.4.6 do Edital exige que as licitantes apresentem alvard de localizacdo e
funcionamento da empresa de plano odontoldgico. Podemos entender que sera valido o
certificado de licenciamento/alvard, emitido pelo municipio, sede da licitante para sua
atividade principal, que devera ser compativel com a oferta do plano de satde
odontolégico aos beneficiarios, correto?

5. Em resumo a requisitante pede para entender que o subitem 8.1.2 do Anexo [ — Termo
de Referéncia serd alterado, para excluir o trecho: “e autorizacdo de procedimentos™?

6. Em resumo a requisitante pede para entender que o subitem 8.1.3 do Anexo I — Termo
de Referéncia sera alterado, para excluir o trecho: e guias de atendimento no site da
SEAD para download e impressao “.
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7.Em resumo, a requisitante questiona a solicitacdo de documentag¢ao técnica informada
no subitem 8.2.7 do Anexo I — Termo de Referéncia, devido a volumetria da
documentagdo. Ainda, solicita esclarecimentos sobre a renovacao da documentagdo nos
casos de substituigdo dos profissionais e por fim, a solicitagdo do prazo para
apresentacao nas solicitacdes feitas pela SEAD em casos controversos e especificos.

8.Esclarecimento sobre o subitem 8.2.8 do Anexo I — Termo de Referéncia exige que:
“A empresa obriga-se, ainda, a disponibilizar espago fisico para atender a demanda
apresentada, sendo estes climatizados, com conforto, limpos, com ambientes e
equipamentos em bom estado de conservacdo e mantendo a biosseguranga”. Essa
solicitagdo corresponde a operadora do plano ou a rede credenciada?

9.Solicita esclarecimento sobre o subitem 8.2.11 do Anexo I — Termo de Referéncia
designa que: “A empresa devera fixar adesivo de identificacdo em todas suas unidades
de que mantém convénio com o Fundo de Beneficio dos Servidores Publico do Estado
do Maranhao — FUNBEN, seguindo a orientagdo da ASCOM/SEAD.

10. Cabe esclarecer que o compartilhamento dos sistemas e rede implica no
compartilhamento de dados sensiveis, agdo que ¢ regulada pela Lei Geral de Proteg¢ao
de Dados n° 13.709/2018, que nao permite que os dados sensiveis sejam compartilhados
ou se forem obrigatoriamente t€ém que ser anonimizados. Deste modo, solicitamos
esclarecimentos sobre a forma de auditoria que se pretende fazer nos sistemas da
contratada e se os auditores estdo devidamente credenciados e autorizados por essa
Administragao.

11 e 12. Em resumo, solicita a exclusdao do subitem &8.2.20 do Anexo I — Termo de
Referéncia dispde que a Contratada deve: “Seguir o Manual da Credenciada, que sera
disponibilizado pelo FUNBEN, e suas possiveis atualizagdes”. Assim também a alinea
“t” da Clausula Décima Terceira da Minuta do Contrato — Anexo III.

13. Em resumo, solicita esclarecimentos sobre o subitem 8.2.22 do Anexo I — Termo de
Referéncia estipula que: “As possiveis alteragdes acontecerdo conforme necessidades
técnicas do SAASP/SEAD, sem necessidade de consulta prévia a Contratada.

14 Em resumo, solicita esclarecimentos sobre subitem 9.1.3 do Anexo I — Termo de Referéncia
designa que a empresa contratada devera: “Disponibilizar, quando solicitada, toda a
documentacao referente ao Contrato para a fiscalizagdo dos 6rgaos de controle interno e externo.
A SEAD fornecera os modelos dos formularios a serem adotados.”. Solicitando o ajuste
para prever a lista de documentos provaveis necessarios ao envio & SEAD para efeito
de subsidios a fiscalizacdo dos 6rgdos de controle interno e externo, bem como seja
incluido o prazo minimo de entrega.

15. Item 10 do Anexo I — Termo de Referéncia preve as condigdes quanto a contratagao
com terceiros e empregados. Todas as disposi¢des referem-se a relagdo entre contratada
e sua rede de atendimento, correto?

16.Considerando que as regras da ANS permitem o reajuste de precos dos planos de
saude e odontoldgicos, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses,
questionamentos quanto ao que motivou essa Administragdo a estipular o reajuste do
contrato, oriundo do pregdo em comento, respeitado o minimo de 18 (dezoito) meses e
ndo 12 (doze) meses, conforme previsto pela ANS e legislacdo vigente.

17. Para fins de comprovagao de rede credenciada inicial, a empresa vencedora devera
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apresentar a relacdo de sua rede de atendimento no mesmo prazo de inicio da prestacdao
dos servigos na area de satude bucal, que serd de 30 (trinta) dias uteis da assinatura do
contrato, prazo este estabelecido nos itens 8.2.9 e 11.1 do Anexo I do Termo de
Referéncia? Caso ndo concorde, solicitamos esclarecer.

18. De acordo com o subitem 20.1.1 ¢ 20.1.2 do Anexo I — Termo de Referéncia, a cada
fatura mensal dos servigos executados, a empresa contratada deveré apresentar certidao
de regularidade junto a CAEMA e a folha de pagamento dos funcionarios da empresa.
Considerando que esta exigéncia ndo estd prevista na nova lei de licitagdes, e que a
contratada podera ser uma empresa com sede fora do Estado do Maranhao, solicitamos
a exclusdo da exigéncia desses dois itens. Caso ndo concorde, solicitamos esclarecer o
embasamento legal para manter essas disposi¢cdes no edital.

19. O subitem 20.1.6 do Anexo I — Termo de Referéncia exige que o faturamento mensal
seja apresentado, indicando os atendimentos realizados por municipio. Entretanto, uma
vez que a contratacdo sera de plano odontoldgico, cujo faturamento sera calculado com
base no numero de vidas cadastradas no plano e o valor per capita por beneficiario,
solicitamos o subitem citado seja ajustado para prever essa condi¢do ou que para prever
a condi¢do especifica de ser emitido faturamento por atendimentos realizados por
municipio. Caso nao concorde, solicitamos esclarecer.

20. No item 26.2 do Anexo I — Termo de Referéncia consta um trecho em que o item
citado estd incompleto. Assim, solicitamos o ajuste, veja a redacao: “26.2. O
cancelamento de registros nas hipoteses previstas no item 0 serd formalizado por
despacho do orgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do
contraditdrio e da ampla defesa”

21. Na Minuta da Ata de Registro de Precos - Anexo II consta o “Quadro de
Especificagdes” e dentro dele, hd uma coluna denominada de “Valor Mensal por Posto”.
Uma vez que o critério de julgamento sera pelo menor pre¢o do valor unitario por
beneficidrio, solicitamos o ajuste nesta coluna, para prever “Valor Unitario por Vida”.
Caso ndo concorde, solicitamos esclarecer.

22. Na Clausula Sexta da Minuta da Ata de Registro de Pregos — Anexo II ha previsao
da revisdo dos precos relativos ao reequilibrio econdmico-financeiro. Podemos entender
que esta revisdo podera ser aplicada mediante a avaliacdo da sinistralidade anual do
contrato, que podera ser reajuste quando a utilizag¢do dos servigos contratos for superior
a 60% de sinistralidade?

23. Em resumo, solicita a alteracdo das normas de prazos que estdo divergentes entre o
Termo de Referéncia e a Minuta de Contrato apresentada no certame.

24. Na Cléausula Nona da Minuta do Contrato — Anexo III que trata sobre os critérios de
aceitabilidade dos servigos, ha previsdo que a aceitagdo definitiva prescindira de
vistoria, porém, o item 6.3 do Anexo I — Termo de Referéncia, prevé que ndo ha
necessidade de vistoria. Deste modo, solicitamos a adequacao da referida cldusula para
excluir a vistoria. Caso ndo concorde, solicitamos esclarecer.

25. A alinea “I” da Clausula Décima Terceira da Minuta do Contrato — Anexo 11l indica

os Apéndices B e C, porém, entendemos que seriam os Apéndices C e D. Pedimos
adequar. Caso nao concordem, solicitamos esclarecer

Passa-se aos esclarecimentos:
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Doitem 1 :

O intervalo de lances, também conhecido como incremento minimo, ¢ o valor minimo
que um licitante deve respeitar ao apresentar um novo lance durante um processo de licitagdo.
Esse intervalo ¢ definido para garantir que a competicao seja justa e organizada, evitando lances
com pequenas variacoes, o que poderia prolongar desnecessariamente o processo.

Por exemplo, se o intervalo de lances for estabelecido em R$ 3.000,00, cada novo lance
deve ser, no minimo, R$ 3.000,00 inferior ao lance anterior. Isso significa que, se o lance atual
for de R$ 100.000,00, o proximo lance devera ser, no minimo, de R$ 97.000,00.

Esse mecanismo assegura que a disputa entre os licitantes seja mais eficiente, focando
em ofertas significativas e contribuindo para que o processo de licitacdo ocorra de maneira mais
répida e clara.

Do item 2 :
Quanto a apresentagao da rede credenciada, o licitante precisara apresentar os dados

conforme modelo de arquivo informado no Apéndice E do Termo de Referéncia,
apresentando conforme os prazos estabelecidos no item 11.1do TR.

Do item 3 :

Quanto ao subitem 7.4.4 do Termo de Referéncia, serd readequado para o montante de
8.000 vidas .

Do item 4 :

A solicitacdo documental apresentada no subitem 7.4.6 do Edital, refere-se aos
documentos de regularidade da licitante, sendo expedido o Alvara pelo municipio de sede da
empresa e estando regular em sua validade.

Dos itens 5 e 6:

Quanto ao uso do sistema, a contratada precisara informar os atendimentos no sistema da
SEAD/FUNBEN, para gestao e controle dos auditores de contrato.

Do item 7 :

Quanto as informacdes dos profissionais da rede credenciada e suas atualizagdes,
precisam ser feitas no ato da contratagdo e a cada troca de profissional, a fim de subsidiar a
equipe técnica para acompanhamento dos servigos prestados. Bem como, solicitado mediante
casos que necessitem avaliacdo e auditoria durante a vigéncia do contrato. As informacdes
serdo solicitadas via meio virtual e os prazos definidos conforme a situagdo de avaliagao.

Do item 8 :
Quanto a solicitagdo do subitem 8.2.8 do Termo de Referéncia, estamos tratando das

condi¢des minimas para a rede credenciada, a fim de manter a qualidade e o desempenho da
prestagdo de servigos aos beneficiarios do FUNBEN.
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Do item 9 :

Quanto ao subitem 8.2.11 do Termo de Referéncia, as unidades de atendimento
precisam ser identificadas como prestadores de servico do FUNBEN e toda e qualquer
divulgacao precisa ser previamente autorizada pela equipe de comunicagdo, por se tratar de
divulgac¢des do poder publico do estado.

Do item 10 :

Esclarecemos que o sistema de contratacdo publico, seguindo as orientacdes legais
descritas no § 3° do art. 8° da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, onde esclarece as regras de
atuacao dos fiscais de contrato, a fim de garantir a eficacia e qualidade nas contratagdes publicas.
Os ficais de contrato, podem realizar verificagdes documentais ou presenciais de acordo com a
demanda e o servico prestado dentro do contrato.

Do itens 11, 12,13 e 14 :

Esclarecemos que o Manual da Credenciada, vem para complementar as orientagdes de
uso e aplicagdo dos servigos oferecidos pelo FUNBEN aos servidores beneficiados e ainda
subsidiar os fiscais de contrato nas auditorias realizadas no servico de odontologia, sem
confrontar as orientacdes da ANS e sim primando pela qualidade do servigo.

Do item 15 :

Quanto ao item 10 do Termo de Referéncia, no tocante de solicitar informagdes sobre as
contratagdes e terceirizagoes, estando atualizadas as informacgdes dos profissionais junto a equipe
da SEAD.

Do item 16 :

Quanto ao subitem 15.1 do Termo de Referéncia, serd readequado para 12 (doze) meses
o intervalo minimo para reajuste a partir da proposta.

Do item 17 :

Quanto a apresentacao da rede credenciada, o licitante precisara apresentar os dados
conforme modelo de arquivo informado no Apéndice E do Termo de Referéncia,
apresentando conforme os prazos estabelecidos no item 11.1 e demais clausulas do Termo
de Referéncia.

Do item 18 :
A apresentagdo da certiddo de regularidade da CAEMA ¢ uma exigéncia do Decreto

estadual n°® 21.178/2005. Trata-se de norma vigente ¢ plenamente valida, devendo ser observada
pela Administragdo, ndo possuindo razdo a requerente.

Do item 19 :
A apresentacdo da documentacdo de atendimento, auxilia a entidade publica na

realizagdo da fiscalizagdo e verificagdo dos fiscais do contrato, demonstrando a eficacia da
relacdo contratual.
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Do item 20 :
Quanto a informag¢ao descrita no subitem 26.2 do Termo de Referéncia, sera feita a

corre¢cdo considerando, onde se 1ér no item 0 serd substituido por no item 26.1 , portanto o
Edital ser4 alterado.

Do item 21 :

Quanto ao “Quadro de Especificagdes” como consta na Minuta da Ata de Registro de
Precos, serd readequado portanto o Edital sera alterado.

[EMPRESA] / CNPJ: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ITEM DESCRICAO QT ESTIIVI’ADO VALOIIR POR VALOR MENSAL VALOR ANUAL
BENEFICIARIOS USUARIO ESTIMADO ESTIMADO
1
VALOR TOTAL XXXXXXXXXXX
Do item 22 :

Segue a nova redacio da Clausula 6 da Ata de Registro de Precos

Pardgrafo Primeiro - E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de
registro de precos.

Pardgrafo Segundo - Os precos registrados poderdao ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual reducdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o
custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:

a) Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao
da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei
no 14.133, de 2021;

b) Em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre 0s pregos
registrados.

c) Na hipdtese de previsdo no instrumento convocatério de cldusula de reajustamento ou
repactuagdo sobre os precos registrados, nos termos da Lei no 14.133, de 2021.

I. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice
previstos para a contratacao;

Il. No caso da repactuagdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratagao.

d) Demais casos previstos em Lei quando aplicavel.
Do item 23 :

Quanto a alteragao do prazo previsto nas Clausulas Sexta, Sétima e Décima da Minuta de
Contrato, estaremos readequando portanto o Edital sera alterado.
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Do item 24 :

Quanto a Clausula Nona da Minuta do Contrato, destacamos que os “Critérios de
Aceitabilidade” referem-se a demonstracdo da prestacdo de servigos que serdo auditadas pelos
fiscais de contratos mediante apresentacao documental e sua vistoria e comprovagao para efetivo
pagamento, portanto se considera necessaria a alteracdo do Edital.

Do item 25 :
Quanto a alinea “i” da Clausula Décima Terceira da Minuta de Contrato, estaremos
readequando portanto o Edital sera alterado.

A INPAO DENTAL, por sua vez, apresentou requerimento.

No requerimento constam as seguintes questdes, seguidas dos esclarecimentos:

1. Em resumo, a requerente solicita esclarecimentos sobre o registro de informagdes de
atendimento e ainda as obrigacdes junto a ANS.

2. Acesso ao sistema de informacdo para fins de auditoria e controle, se nio fere a
LGPD.

3. Em resumo, a requerente solicita esclarecimentos sobre a elegibilidade dos
beneficiarios e seus prazos de caréncia. Se a contratacdo do processo licitatorio sera
apenas da rede credenciada? Disponibilizagao do sistema operacional para toda a rede
credenciada. Identificagdo dos beneficidrios para consulta de elegibilidade.

4. Esclarecimentos sobre o uso do sistema.

5. No Do Pagamento, informa que a FUNBEN sera responsavel pelos pagamentos de
acordo com o niimero de usudrios ativos do Fundo de Beneficios de Servidores do
Estado do Maranhdao — FUNBEN, e acordo com as informacgdes a serem repassadas
mensalmente pelo CONTRATANTE no prazo méaximo de dez dias a contar da
solicitagdo da CONTRATADA, acerca dos quantitativos de beneficidrio. Mediante
ao exposto, entendemos que a responsavel pelo repasse do pagamento a Operadora
sera a FUNBEM, nosso entendimento esta correto?

6. Ainda sobre o item do Pagamento, solicitamos esclarecer quanto a forma do
faturamento que sera direcionado para a FUNBEN, apenas a prévia da fatura com a
cobranga da quantidade de beneficidrios? Ou a Operadora ird gerar a fatura da
utilizacao da rede credenciada para pagamento da FUNBEN?

7. No item 8.2.8, menciona que “A empresa obriga-se, ainda, a disponibilizar espago
fisico para atender a demanda apresentada, sendo estes climatizados, com conforto,
limpos, com ambientes e equipamentos em bom estado de conservacdo e mantendo a
biosseguranga”, solicitamos esclarecer se a Operadora devera equipar o consultdrio
interno, na FUNBEN? Em afirmativo, solicitamos esclarecer quantos consultorios
internos a FUNBEN, dispoe?

8. A OPERADORA serda responsavel pela gestdo dos consultorios internos da
FUNBEN? Informar a quantidade e os enderegos dos consultorios.
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9. No item 8.2.11, menciona que “A empresa devera fixar adesivo de identificacdo em
todas suas unidades de que mantém convénio com o Fundo de Beneficio dos
Servidores Publico do Estado do Maranhao — FUNBEN, seguindo a orienta¢dao da
ASCOM/SEAD”, GENTILEZA fornecer tais orientagdes, pois ndo identificamos.
Tal identificacdo podera ser substituida pela carteirinha digital personalizada?

10. No item 3. REQUISITOS MINIMOS DAS CLINICAS ODONTOLOGICAS, as
condigdes sinalizadas dos subitens a) ao v) sdo para atendimento dentro das clinicas
proprias da FUNBEN?

11. No apéndice F, item 2. DAS INSTALACOES, EQUIPAMENTOS E ROTINA
PARA OS SERVICOS DE ODONTOLOGICO, devemos entender que sao
condi¢des de atendimento aos usudrios dos servigos, ou seja, para os consultorios
instalados dentro da FUNBEN? Visto que a Operadora nao podera obrigar a todos os
seus prestadores de servicos credenciados a cumprirem tais exigéncias.

Passa-se aos esclarecimentos.
Do itens 1,2,3 e 4 :

Quanto ao esclarecimento solicitado, ressalta-se que o FUNBEN possui sua
regulamentagdo legal conforme a Lei n® 7.374/1999 que rege e qualificacdo dos beneficiarios
que serao atendidos pelos servigcos do FUNBEN.

No tocante ao acesso ao sistema do FUNBEN, a ser disponibilizado pela SEAD, isso
tem a finalidade de possibilitar a prestagao do servigo, sobretudo diante da necessidade de
identificagdo correta de quais sdo os beneficiarios do FUNBEN. E importante destacar que
corriqueiramente sao realizadas inimeras inscri¢oes e exclusoes de beneficiarios, de modo que
i1sso esta em constante alteracdo. Ademais, isso esta de acordo com a Lei n° 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados), que dispde em seu art. 26, §1°:

Art. 26. O uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Publico deve atender
a finalidades especificas de execuc¢do de politicas publicas e atribuicdo legal pelos
orgdos e pelas entidades publicas, respeitados os principios de protecdo de dados
pessoais elencados no art. 6° desta Lei. § 1° E vedado ao Poder Piiblico transferir
a entidades privadas dados pessoais constantes de bases de dados a que tenha
acesso, exceto: 1 - em casos de execugdo descentralizada de atividade publica que
exija a transferéncia, exclusivamente para esse fim especifico e determinado,
observado o disposto na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso
a Informacgdo) ; (...)

Ja quanto as especificacdes das guias de atendimento, a exigéncia se faz pertinente diante
da necessidade de padronizacao dos atendimentos, visando possibilitar uma adequada e célere
fiscalizagdo pela contratante.

O processo licitatdrio consiste na contratagao de um plano odontologico que possua rede
credenciada que atenda as exigéncias apresentadas no TR deste certame.

Do itens 5 e 6:

O pagamento sera realizado pela SEAD — Secretaria de Estado da Administragao,
gestora do FUNBEN, mediante processo de Faturamento, que se inicia com a solicitacao da
empresa contrata das informacdes sobre o numero de usudrios do fundo. Essa solicitagdo
sera feita para o 6rgao gestor no més subsequente ao atendimento, sendo informado no prazo
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de 10 dias apds o recebimento, esse documento fara parte do processo de pagamento que
sera apresentado pela empresa contratada, conforme cldusulas deste Edital.

Dos itens 7, 8, 10 e 11:

Quanto ao esclarecimento sobre o subitem 8.2.8, as exigéncias referem-se aos
consultorios indicados pela empresa contratada, como rede credenciada. Informamos que o
FUNBEN nao dispde de consultérios proprios e todo atendimento atualmente € realizado
por contratos de credenciamento.

Do item 9:

A exigéncia de afixagdo de adesivos de identificagcdo tem finalidade de demonstrar

aos beneficidrios que as unidades de atendimento estao relacionados com o FUNBEN,
estando de acordo com o principio da publicidade previsto no art. 37 da Constituicao.

3. CONCLUSAO

Apds a devida analise quanto aos pedidos de esclarecimentos, foram realizadas

as consideragdes pertinentes, sendo o que cabia no presente momento.

Sao Luis, 15 de agosto de 2024.

Thiago Trajano Oliveira Dantas
Pregoeiro SALIC/SEAD






