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ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITACOES E COMPRAS ESTRATEGICAS — SALIC

PREGAO ELETRONICO N.° 028/2024 — SALIC/MA
SEAD/00064/2024

DADOS DA LICITACAO
ORGAO LICITANTE: Secretaria Adjunta de Licitagbes e Compras Estratégicas — SALIC.
OBJETO: Registro de precos para contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico
de impressao, cépia e digitalizacdo de documentos — outsourcing de impressao, na modalidade de
franquia mais excedente — com software de gerenciamento de ativos e de bilhetagem de paginas,
bem como manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, substituicdo de pecas e
fornecimentos de insumos (exceto papel).
ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES: Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para
abertura da sesséo publica, através do e-mail: licitacao.salic@segep.ma.gov.br
DATA E INICIO DA SESSAO ELETRONICA: 24/06/2024, as 09:30h. (horéario de Brasilia)
Sistema Eletrénico Utilizado: www.compras.ma.gov.br
Endereco Eletrénico: www.compras.ma.gov.br
Endereco para retirada do Edital: www.compras.gov.ma.br ou www.segep.gov.ma.br/licitacoes/

VALORTOTAL \Valor Total: R$ 87.650.407,40 (oitenta e sete milhdes, seiscentos e cinquenta
ESTIMADO: mil, quatrocentos e sete reais e quarenta centavos)
NATUREZA DO

OBJETO: SERVICOS COMUNS

[0 Licitagdo Exclusiva para MEI / ME / EPP — Art. 48, | da Lei

. Complementar n°® 123/06;
PARTICIPACAQO —
MEI / ME / EPP [ Licitagdo com itens/grupos cotas de até 25% reservadas para MEI /|

ME / EPP — Art. 48, 1ll da Lei Complementar n° 123/06;
v’ Licitacdo de Ampla Participacao;
PRAZO PARA ENVIO DAS PROPOSTAS ADEQUADAS/DOCUMENTAGCAO: até 02 (duas) horas

) v GLOBAL
CRITERIO DE
ADJUDICACAO "~ PORITEM
[0 POR GRUPO, para o(s) grupos: LOTE e ITEM, observadas as
condicOes definidas neste Edital e anexos.
CRITERIO DE v" MENOR PRECO: Intervalo de R$ 0,01 (um centavo)
JULGAMENTO E
INTERVALO DE [ MAIOR DESCONTO: Intervalo de 0,01 %
LANCES

v ABERTO
MODO DE DISPUTA

INFORMACOES

IAto de Designacdo do(a)Agente de Contratacdo/Pregoeiro(a): Portaria n° 100 de 15 de maio de|
2024, publicada, dia 21/05/2024.

Autoridade Competente/Homologadora: Secretario de Estado da Administracao.

Endereco: Av. Jer6nimo de Albuquerque, Edificio Clodomir Milet, 4° andar, s/n°, Calhau - S&o
Luis/MA. CEP: 65074-220.

[l ABERTO E FECHADO
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SECRETARIA ADJUNTA DE LICITACOES E COMPRAS ESTRATEGICAS — SALIC

PREGAO ELETRONICO N.° 028/2024 — SALIC/MA
SEAD/00064/2024

EDITAL - SIGA

A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO - SEAD, por meio da Secretaria
Adjunta de Licitacdes e Compras Estratégicas - SALIC, instituida e criada nos termos do Decreto
Estadual n° 38.338, de 06 de junho de 2023, torna publico para conhecimento dos interessados que
realizara licitacdo, para Registro de Precos, na modalidade Pregéo, na forma Eletrénica, com critério
de julgamento Menor Preco GLOBAL, de interesse da Secretaria de Estado da Administragéo.

Nos termos da Lei Federal n°®14.133, de 1°de abril de 2021, Decreto Federal n° 11.462,
de 31 de margo de 2023, Decreto Estadual n° 38.425 de 20 de julho de 2023 alterado pelo Decreto
Estadual n® 38.479 de 15 de agosto de 2023, Decreto Estadual n2 38.136, de 06 de mar¢o de 2023,
Lei Estadual n©® 9.529, de 23 de dezembro de 2011, da Lei Estadual n° 10.403, de 29 de dezembro
de 2015, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteracbes e demais
normas aplicaveis e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. Registro de precos para contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servi¢o de
impresséo, copia e digitalizagdo de documentos — outsourcing de impresséao, na modalidade de
franquia mais excedente —com software de gerenciamento de ativos e de bilhetagem de paginas,
bem como manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, substituicdo de pecas e
fornecimentos de insumos (exceto papel), conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A quantidade dos servi¢os indicados no Termo de Referéncia (ANEXO 1) € estimativa de consumo
anual e sera solicitada de acordo com as necessidades do Orgéo Participante, podendo ser utilizada
no todo ou em parte.

1.3. O valor méximo estimado desta licitagdo é de R$ 87.650.407,40 (oitenta e sete milhdes,
seiscentos e cinquenta mil, quatrocentos e sete reais e quarenta centavos).

1.4 Havendo divergéncias entre o descritivo constante no SIGA e o descritivo do Termo de
Referéncia do Edital, prevalecera as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

2. DA PARTICIPAGCAO, DO CREDENCIAMENTO E DA EFETIVAGAO DO CADASTRO

2.1 Poderao participar deste Pregédo os interessados que tenham ramo de atividade compativel com o
objeto licitado, que atendam a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos, e estejam
previamente registradas no CADFOR/MA - Cadastro de Fornecedores do Estado do Maranhao,
conforme disposto no Decreto Estadual n° 36.170, de 18 de setembro de 2020, observando o
seguinte:

2.1.1 A participacd@o no certame dar-se-a por meio do sistema eletrénico SIGA - Sistema Integrado
de Gestao Administrativa no site www.compras.ma.gov.br, no link “Area do Fornecedor” icone “Area
Restrita do Fornecedor”, mediante digitagdo de login e senha pessoal e intransferivel do
credenciado.

2.1.2 A chave de identificacdo (login) e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregéo
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eletrdnico, constante no Portal de Compras Governamentais, salvo quando canceladas por
solicitacao do credenciado, do responsavel legal da empresa ou por iniciativa do responsavel pelo
CADFOR/MA (e-fornecedor), devidamente justificado.

2.1.3 As informacdes sobre cadastramento e de como participar do procedimento licitatério estdo
disponiveis no site www.compras.ma.gov.br, menu “Manuais e Downloads” e no link “ Area do
Fornecedor”.

2.1.4 O credenciamento do responsavel legal para representar os interesses da empresa licitante
implica na responsabilidade legal da mesma pelos atos praticados pelo credenciado, bem como a
presuncao de capacidade técnica para operacionalizacéo do sistema e realizagéo das transacdes
inerentes ao pregao eletrénico.

2.1.5 E vedado a qualquer credenciado representar mais de uma empresa proponente.
2.1.5.1. As Licitantes que possuirem o mesmo endereco de IP tera suas propostas
desclassificadas, nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme inciso | do art.
13°da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.1.6 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no e-
fornecedor e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorrecéo ou
agueles se tornem desatualizados.

2.1.7 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo da licitante.
2.2 Na&o poderdo participar, direta ou indiretamente, desta licitacdo, empresas:
2.2.1 aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.2.2 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.2.3 empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela
Necessarios;

2.2.4 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

2.2.5 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.2.6 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.2.7 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista;

2.2.8 agente publico do érgéo ou entidade licitante;
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2.2.9 Organizac¢6es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

2.2.10 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato
agente publico do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021;

2.3 O impedimento de que trata o item 2.2.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicéo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive
a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.4 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.2.2 e 2.2.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva
de agentes publicos do érgao ou entidade.

2.5 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.6 O disposto nos itens 2.2.2 e 2.2.3 ndo impede a licitag@o ou a contratacdo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaborac¢éo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacfes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.7 Em licitagBes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea
nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

2.8 A vedacao de que trata o item 2.2.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducgdo da contratagédo
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.DO TRATAMENTO DIFERENCIADO A ME, EPP E MEI E SUBCONTRATACAO

3.1. N&do serdo aplicados os beneficios previstos em lei (item exclusivo, cota reservada e
subcontratacdo) para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores
Individuais, pois 0s mesmos ndo apresentaram vantajosidade para a Administracdo Publica neste caso
em concreto, podendo representar prejuizo na prestacéo do servigo deste objeto, conforme preceitua
art. 11, inciso Il da Lei Estadual 10.403/2015.

4.DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1 Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento.

4.2 Os licitantes encaminhardo a proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco
exclusivamente por meio do sistema eletronico SIGA - Sistema Integrado de Gestdo Administrativa,
até a data e o hordrio estabelecidos para a abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio desse documento.

4.2.1 sera exigida a apresentacao dos documentos de habilitagdo apenas pelo licitante vencedor,
exceto quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento;
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4.2.2 serédo exigidos os documentos relativos a regularidade fiscal, em qualquer caso, somente em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

4.3 Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes
encaminharéo, na forma e no prazo estabelecidos, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a
proposta com o preco ou o percentual de desconto. (inversdo das fases ART. 17, §1°)

4.4 Para a inclusdo das propostas, o representante credenciado devera aceitar eletronicamente o
"Termo_de Credenciamento”" possibilitando a Administracdo conhecer qual representante esta
autorizado pela licitante a participar da presente licitacdo e a "Declaracao de Habilitacdo' informando
que cumpre plenamente 0s requisitos da habilitacdo exigidos no presente pregao.

4.5 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

4.6 Os documentos que compdem a proposta e a habilitag&o do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliagédo do pregoeiro e para acesso publico ap6s o encerramento do envio
de lances.

4.7 Os licitantes poderéo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do Cadastro
de Fornecedores do Estado do Maranhdo - CADFOR/MA (e-fornecedor), assegurado aos demais
licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

4.8 A documentacdo solicitada para participacdo deste pregdo devera ser anexada ao sistema
conforme o tipo de documento (documentos de proposta de precos e documentos de habilitacdo).

4.9 A inversdo de documentos anexados ao sistema podera implicar em desclassificacdo/inabilitacdo
da licitante.

4.10 Todas as declaracdes exigidas na proposta de precos deverdo estar devidamente assinadas pelo
representante legal da empresa ou pelo procurador por ele constituido, sob pena de desclassificagédo
do certame, sem prejuizo das sanc¢des constantes deste Edital, quando for pertinente.

4.11 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§1°, da LC n°® 123, de 2006.

4.12 Incumbira ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrdnico durante a sesséo publica
do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.13 E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu credenciado, ndo cabendo a Secretaria Adjunta de
Licitacdes e Compras Estratégicas a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

4.14 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
gue:

4.14.1 Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta, vigentes na data de sua
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entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo definidos no instrumento
convocatorio;

4.14.2 N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIll, da Constitui¢cao;

4.14.3 N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
for¢ado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituig&o
Federal.

4.14.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.15 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrdnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.16 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei
n.c 14.133, de 2021.

4.16.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagédo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.16.2. Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagao do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.17 A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.14 a 4.16 sujeitard o licitante as sancdes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.18 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

4.18.1 A aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
gue incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

4.18.2 Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.19 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.19.1 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor preco; e

4.19.2 Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.20 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
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4.19 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para a Administracdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

4.21 Os licitantes poderédo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese da fase de habilitagcao
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 A Proposta de Precgos devera ser apresentada em 01 (uma) via, impressa em papel timbrado da
licitante, quando o Pregdo se der na forma Presencial, em lingua portuguesa, salvo quanto as
expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada,
assinada e rubricadas todas as folhas pelo representante legal da licitante proponente, para avaliagdo
de sua conformidade, e quando Pregdo na forma Eletrbnica, enviar proposta mediante o
preenchimento, no sistema eletrdnico no formato PDF, contendo as informacdes e exigéncias contidas
no Termo de Referéncia e Edital, com o seguinte conteldo de apresenta¢éo obrigatoria:

5.1.1 Numero do Pregdo, razdo social do proponente, nimero do CNPJ/MF, endereco
completo, telefone e endereco eletrénico (e-mail), para contato, bem como dados bancérios tais
como: nome e numero do Banco, agéncia e conta corrente para fins de pagamento (caso
necessario);

5.1.2 Descricdo detalhada dos servicos da presente licitagdo, em conformidade com a
quantidade e especificagcbes constantes no Termo de Referéncia (Anexo | do edital);

5.1.3 Nome completo do responséavel pela assinatura da Ata de Registro de Precos e/ou
Contrato, nimeros do CPF e Carteira de Identidade e cargo na empresa;

5.1.4 Prazo de validade da proposta: ndo inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de abertura
da licitagéo;

5.1.5 Prazo e local para a prestacédo dos servi¢cos, conforme Termo de Referéncia;

5.1.6 Valor unitéario e total de cada item assim como total do lote quando for o caso, em algarismo
com duas casas decimais e por extenso;

5.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta na forma do termo de referéncia, vinculam
o licitante.

5.3 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegacao
de erro, omiss&o ou qualquer outro pretexto.

5.4 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.

5.5 Seréo desclassificadas as propostas que consignarem precos superiores ao estimados pela
Administracéo, que apresentem prec¢os global ou unitérios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado dos insumos, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocat6rio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalages de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a
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parcela ou a totalidade da remuneracao.

5.6 A empresa € a Unica responsavel pela cotacao correta dos encargos tributarios. Em caso de erro
ou cotacao incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagfes a
seguir:

5.6.1 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

5.6.2 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

5.7 Asimples irregularidade formal, que evidencie lapso isento de ma-fé, e que nado afete o conteido
ou a idoneidade da proposta néo sera causa de desclassificacao.

5.8 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que disp6e o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0 objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucéo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢cdo.

5.9 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais e estaduais, quando participarem de licitag6es publicas;

5.10 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo Publica Estadual por parte
dos contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas do Estado do Maranhéo e, apés o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adoc¢ao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 51, inciso VIII, da Constituicao
Estadual; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento
dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execugao
do contrato.

5.11 Em se tratando de servicos com fornecimento de mé&o de obra em regime de dedicacgéo exclusiva,
o licitante deverd indicar os sindicatos, acordos coletivos, convengfes coletivas ou sentencgas
normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servigo e as respectivas datas
bases e vigéncias, com base na Classifica¢@o Brasileira de Ocupagdes — CBO.

5.12 Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do salério normativo previsto no instrumento
coletivo aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

6.1 Aabertura da presente licitagdo dar-se-a em sesséo publica, por meio de sistema SIGA - Sistema
Integrado de Gestao Administrativa, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis
ou nao apresentem as espécificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
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6.2.2 A nédo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

6.2.3 Também sera desclassificada a proposta que identifique a licitante.

6.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

6.4 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

6.6 O lance devera ser ofertado pelo VALOR GLOBAL.

6.7 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.9 Na&ao serdo aceitos 02 (dois) ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for registrado em
primeiro lugar.

6.10 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa “ABERTO”, em
que as licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos.

6.11 A etapa de lances da sessdo publica ter4 duracdo de 10 (dez) minutos e, apds, isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos
de periodo de duracdo da sesséo publica.

6.12 Durante o transcurso da sessédo publica, as participantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado.

6.13 Na&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a fase encerrar-se-
a automaticamente.

6.14 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, poderé o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de
lances, em prol da consecucao do melhor preco.

6.15 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera a reabertura
para disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao.

6.16 Os lances apresentados e levados em consideracédo para efeito de julgamento seréo de exclusiva
e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracéo.

6.17 Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

6.17.1 Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e
quatro) horas apdés comunicacdo do fato as participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao, e a ocorréncia sera registrada em ata.
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6.18 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP), uma vez encerrada a etapa de lances, sera assegurada, como critério de
desempate, a preferéncia de contratacéo para estas.

6.18.1 Entende-se por empate, situacdes em que as propostas, mediante lances apresentados
pelas MEs e EPPs sejam iguais ou até de 5% (cinco por cento) superiores ao melhor prego, quando
a primeira colocada for empresa de maior porte.

6.19 ApOs aplicada a regra do subitem anterior e persistindo o empate, ou, caso nao seja licitagdo
exclusiva para ME/EPP, o critério de desempate sera:

6.19.1 Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacéo;

6.19.2 Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

6.19.3 Desenvolvimento pelo licitante de a¢cdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.19.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
6rgéaos de controle.

6.19.5 Em igualdade de condi¢Bes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

6.19.5.1 Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licita¢éo realizada
por 6rgéo ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

6.19.5.2 Empresas brasileiras;

6.19.5.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

6.19.5.4 Empresas que comprovem a préatica de mitigagéo, nos termos da Lei n°® 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

6.20 Encerrada a etapa de envios de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera realizar
negociacao direta com o licitante que tenha apresentado lance com menor prec¢o, para que seja obtida
melhor proposta observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cdes diferentes
daquelas previstas neste Edital.

6.20.1 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

6.20.2 ApOs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

6.20.3 O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de, no minimo 02
(duas) horas, envie a proposta adequada ao lance vencedor apés a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagéo
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.20.4 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacido fundamentada
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feita pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.20.5 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance
que:

6.20.5.1 For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global
ou unitarios simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacbes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracéo; ou

6.20.5.2 Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e convengdes
coletivas de trabalho.

6.20.6Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

6.21 Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para a contratacéo, bem
como analisara a adequacgéo do objeto ofertado com as especificacfes técnicas requeridas no Edital e
0s demais documentos classificatérios.

6.22 Quando o Termo de Referéncia (TR) prever a apresentacdo de amostra do objeto licitado, o
Pregoeiro exigira que a licitante classificada em primeiro lugar a apresente, observando-se o
procedimento estabelecido no TR.

6.23 No caso de desconexao do pregoeiro com o sistema, no decorrer da etapa competitiva do pregéo,
0 sistema podera permanecer acessivel as licitantes para a recepg¢éo dos seus lances.

6.24 Retornando a conexdo do pregoeiro ao sistema, todos os atos praticados pelas licitantes junto
ao sistema serdo considerados validos.

6.25 Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro)
horas ap6s comunicacdo do fato as participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo, e a
ocorréncia sera registrada em ata.

7. DA FASE DE JULGAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1 Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.1.1 Contiver vicios insanaveis;
7.1.2 Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.1.3 Apresentar pre¢os inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

7.1.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.1.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
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desde que insanavel.

7.1.6 Caso entenda que o preco é inexequivel o Pregoeiro devera, antes de desclasificar a oferta,
establecer prazo para que o licitante demostre a exequibilidade de seu preco, através de:

7.1.6.1 planilha de custos elaborada pelo proprio licitante, sujeita a exame pela Administragéo;
7.1.6.2 contrato, ainda que em execucdo, com precos semelhantes.

7.1.7 Se a proposta ou lance vencedor for desclasificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucesivamente, na ordem de classifica¢&o.

7.1.8 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, establecendo prazo razoavel para tanto, sob pena de ndo
aceitacdo da proposta.

7.1.9 Na hipétese de necesidade de suspenséo da sesséo publica para a realizagéo de diligéncias,
com vistas a saneamento das propostas, a sesséo publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema SIGA com, no minimo, 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata;

7.1.10 A sessao publica e suas continuidades, ocorrerdo mediante aviso prévio no sistema SIGA e
no site www.segep.ma.gov.br, desta forma, o licitante devera acompanhar on-line a sessao,
conforme determinado pelo pregoeiro, para cumprimento das solicitagbes efetuadas dentro dos
prazos estipulados.

7.1.11 Encerrada a analise quanto a aceitacdo, o pregoeiro verificar4d a habilitagdo do licitante
observando as exigéncias deste edital.

8. DA FASE HABILITACAO

8.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o (a) Pregoeiro (a) verificara o eventual descumprimento das
condicdes de participacdo, especialmente quanto & existéncia de san¢ao que impeca a participacao no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1 Cadastro de Fornecedores do Estado do Maranhdo - CADFOR/MA, no site
www.compras.ma.gov.br e/ou SICAF;

8.1.2 Consultaconsolidada de pessoajuridicado Tribunal de Contas da Unido, no endereco:
(https:/icertidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

8.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢fes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigcdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.3 Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

8.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §1°).

8.3.2 O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificacéo.

PE N° 028/2024-SALIC/SEAD/MA 13


https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

=\ .
ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITACOES E COMPRAS ESTRATEGICAS — SALIC

(IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

8.4 Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao de
participacéo.

8.5 Caso atendidas as condicdes de participagéo, sera iniciado o procedimento de habilitagéo.

8.6 Para fins de habilitacdo ao certame, as licitantes, inclusive as Microempresas, Empresas de
Pequeno Porte e Microempreendedor Individual, que estejam ou nado participando na condicdo de

subcontratadas, deverdo que comprovar possuir os documentos a seguir, independentes de ja
possuirem ou ndo o Certificado de Registro Cadastral - CRC:

8.6.1 Habilitacdo Juridica;

8.6.2 Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista;
8.6.3 Qualificacdo Técnica;

8.6.4 Qualificagcdo Econémica e Financeira.

8.7 A documentacéo exigida para fins de habilitacéo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF ou cadastro de fornecedores —
CADFOR (e-fornecedor).

8.7.1 E dever da licitante encaminhar a documentac&o de habilitagéo exigida pelo Edital e que n&o
esteja abrangida pelo CADFOR/MA, em conjunto com a apresentacao da proposta nos documentos
de habilitacéo.

8.7.2 E dever da licitante atualizar previamente a documentacgéo constante do CADFOR/MA para
que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica e, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacéo da proposta nos documentos de habilitagdo, a respectiva documentacéo atualizada.

8.7.3 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for afilial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.8 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, nos termos dos
arts. 62 a 70 da Lei 14.133/2021.

8.9 HABILITACAO JURIDICA:

8.9.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territrio nacional;

8.9.2 Empresério individual: inscrigcdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.9.3 Microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual — CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.9.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9.5 Sociedade empreséaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
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publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢gdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9.6 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Pulblico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.9.8 Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.9.9 Agricultor familiar: Declaracao de Aptidéo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento
Agrério, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n® 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

8.9.10 Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEIl, que comprove a
gualificagéo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n. 971, de
13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

8.9.11 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacgéo respectiva.

8.9.12 A demonstragéo da legitimidade do signatario da proposta se dara mediante apresentacao
da seguinte documentacéo:

8.9.13 No caso de Procurador:
8.9.13.1 Instrumento de mandato publico, ou;

8.9.13.2 Instrumento de mandato particular, assinado pelo representante legal da empresa, em
Cartorio ou assinatura digital, que possa ser verificada sua autenticidade, conforme Art. 12 da
Lei 14.133/21, juntamente com:

a) Documento de constituicdo da empresa e alteragfes, onde se verifique que o soOcio
subscritor possui legitimidade para outorgar a procuragéao referida.

b) Célula de Identidade/RG e CPF do procurador.
8.9.14 No caso de sdcio-gerente:

8.9.14.1 Documento de constituicAo da empresa e alteracdes, no qual estejam expressos
poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes decorrentes de tal investidura.

8.10 REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

8.10.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.10.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
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e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.10.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco FGTS (CRF);

8.10.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacgdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidag&o das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.10.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto ora
licitado;

8.10.6 Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante;

8.10.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, dever4 comprovar tal condicdo mediante a
apresentacéo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

8.10.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.11 QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA:

8.11.1 Certiddo negativa de faléncia recuperacdo judicial e extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il) ou, se for o
caso, Certiddo de Recuperacdo Judicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa
juridica, com data de emissao ndo superior a 60 (sessenta) dias anteriores a data da abertura da
sessao, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria certidao;

8.11.1.1. No caso de certiddo positiva de recuperacéo judicial ou extrajudicial, o licitante
devera apresentar a comprovagcdo de que o0 respectivo plano de recuperagéo foi
homologado judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de
2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos
de habilitac&o.

8.11.2. Balan¢o patrimonial e demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios

sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo financeira da

empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios,podendo ser atualizados

por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;
a) A comprovacao de boa situacgéo financeira da empresa licitante sera demonstrada através de
indice financeiro utilizando-se as férmulas abaixo, cujos resultados deveréo estar de acordo com
os valores estabelecidos:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
ILG = : ; — = 1,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
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Ativo Circulante
ILC = - - = 1,00
Passivo Circulante

Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante
IEG = - <0,50
Ativo

8.11.3. As empresas que apresentarem resultado menor do que o exigido, deverdo comprovar,
considerados os riscos para a administrac¢éo, capital minimo ou patriménio liquido minimo equivalente
a até 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao, de acordo o artigo 69 da lei 14.133/21.

8.11.4. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.11.5. Sao definidos como documentos complementares ao balango patrimonial e necessérios a
comprovacao da qualificacdo econdmico-financeira o termo de abertura e encerramento do livro caixa,
demonstragdo de resultado de exercicio e notas explicativas, nos termos do art. 69, |, da lei 14.133/21.

8.12. QUALIFICACAQ TECNICA:

Atestado(s) de capacidade técnica(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante executou, de forma satisfatéria, servicos compativeis com o objeto desta
licitagdo, em quantidade minima de 25% (vinte e cinco por cento) dos itens a serem licitados.

8.12.1. Deverdo ser observadas as seguintes condi¢cdes na apresentacdo do(s) atestado(s):
I.Razéo social e CNPJ da pessoa juridica emitente;
II.LEndereco, telefone e/ou fac-simile e e-mail da pessoa juridica;
lll.Periodos de vigéncia do contrato com a licitante;
IV.Breve descri¢cdo dos servigos realizados pela licitante;

8.12.2. Sera aceito o somatorio de atestados e/ou declaragBes de periodos concomitantes para
comprovar a capacidade técnica;

8.12.3. 0O(s) atestado(s) ou declaracdo(Bes) de capacidade técnica devera(do) se referir a servigos
prestados, no &mbito de sua atividade econdmica principal e/ou secundéria, especificada no
contrato social, devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no
cadastro de Pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB;

8.12.4. Devera ser apresentada declaragéo de que tém disponibilidade de equipamentos, veiculos,
pessoal técnico especializado e outros considerados essenciais para o cumprimento do
objeto;

8.12.5. O licitante, caso solicitado pelo Pregoeiro, deve disponibilizar todas as informagfes
necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre
outros documentos, copia do CONTRATO que deu suporte a contratacéo, endereco atual
da CONTRATANTE e local em que foram prestados 0s servicos.

8.13. A documentacédo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico- financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.14. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo ser8o atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducéo livre.

8.14.1. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
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habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.15. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser apresentados em original, por cépia
ou autenticados por servidor da administragcao ou publicacdo em 6rgao da imprensa oficial. (Art. 12 ,IV
da Lei Federal n® 14.133/2021), garantido ao Agente de Contratacdo, quando houver davidas da
veracidade da documentacdo apresentada, a realizagéo de diligéncias.

8.16. Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de habilitacéo,
e o declarante responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da
Lei n°® 14.133/2021).

8.17. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.18. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracéo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta, vigentes na data de entrega das
propostas.

8.19. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.19.1. Somente havera a necessidade de comprovagéo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN_n® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°,
§4°).

8.20. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos o6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcéo ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018, art. 7°, caput).

8.20.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.21. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgédos e entidades emissores de
certidBes constitui meio legal de prova, para fins de habilitag&o.

8.21.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02(duas) horas, contado da
solicitacao do pregoeiro.

8.21.2. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1°
do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.22. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente serd feita em
relacdo ao licitante vencedor.

8.22.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer
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caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

8.22.2. Respeitada a excec¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerda em relagao a todos os licitantes.

8.23. Apo6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, 84°):

8.23.1. Complementacdo de informacdes acerca dos documentos j& apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
e

8.23.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento
das propostas;

8.24. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo poderd sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagcéo
e classificagdo.

8.25. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitag&o, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.16.1.

8.26. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, ap6s concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

8.27. A comprovacgdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacéo, e ndo como condi¢ao para participacdo
na licitacdo (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

9. DO REGISTRO ADICIONAL AO PRECO DO LICITANTE VENCEDOR

9.1. ApGs o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pre¢os ao valor da
proposta do licitante vencedor, devendo tal fato ser consignado na ata da sesséo.

9.1.1 A apresenta¢do de propostas adequadas na forma do caput ndo prejudicard o resultado
do certame em relacdo ao licitante vencedor, servindo para formagédo de cadastro reserva de
registro de precos.

9.1.2 Para o registro do prego dos demais licitantes sera exigida a andlise da habilitacdo. O
pregoeiro efetuara consulta no Cadastro de Fornecedores do Estado do Maranhdo -
CADFOR/MA(e-fornecedor) e documentacéo de habilitagdo, para comprovar a regularidade da
situagdo da aderente a proposta, avaliada na forma deste Edital. O pregoeiro verificara, também,
0 cumprimento as demais exigéncias da proposta de precos e habilitacéo.

9.1.3 Se houver mais de um licitante na situacdo de que trata o caput, sero classificados
segundo a ordem da fase competitiva.

9.1.4 O licitante que se tornar cadastro reserva sera incluido na ata de registro de precos e
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podera ser convocado para fornecimento na hipétese de impossibilidade de atendimento pelo
anteriormente colocado e nas hip6teses de cancelamento do registro de fornecedor registrado
com melhor classificaco.

9.1.5 O licitante incluido como cadastro reserva, por ter aceitado o registro na ata nas mesmas
condicbes do vencedor, caso convocado, estard obrigado ao fornecimento sob pena de
sancionamento.

10. DA IMPUGNACAO E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da
Lein®14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para
abertura da sesséo publica. (art.164, Lei Federal 14.133/2021)

10.2 A resposta a impugnacgdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia Gtil anterior a data da abertura da sessao
publica.

10.3 Se acolhida a impugnacé&o e acarretar alterac&o do edital, seré definida e publicada nova
data para realizagdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo n&o afetar a
formulac&o das propostas.

10.4 As impugnacdes e/ou pedidos de esclarecimentos deverdo ser anexadas em campo proprio no
sistema mediante acesso ao sitio www.compras.ma.gov.br; e encaminhadas via e-mail:
licitacao.salic@segep.ma.gov.br.

10.5 A impugnagédo e esclarecimento devera conter os dados do interessado ou de quem o
represente, devidamente datado e assinado com o nome, enderego, telefone, data e assinatura,
formulacdo do pedido, com exposi¢édo dos fatos e seus fundamentos.

10.6 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

10.6.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagdo.

10.7 As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnacfes serdo divulgadas no
www.compras.ma.gov.br e publicadas no site da www.segep.ma.gov.br e vinculardo os participantes e
a Administragao.

11. DO RECURSO

11.1  Apo6s a declaragdo do licitante vencedor, o (a) Pregoeiro (a) abrird prazo minimo de 30
(minutos), quando qualquer licitante poderd, imediatamente, em campo préprio do sistema, manifestar
sua intencao de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra qual (is) decisé@o (des) pretende
recorrer e por qual (is) motivo(s).

11.1.1 Havendo quem se manifeste, cabera ao (a) Pregoeiro (a) verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.1.2 Nesse momento o (a) Pregoeiro (a) ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara
as condicdes de admissibilidade do recurso
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11.2  Ainterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacéo
de licitantes, a anulacdo ou revogacéao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

11.3 O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagado ou de lavratura
da ata.

11.4  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacao
ou inabilitacdo do licitante:

11.4.1 A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
precluséo,

11.4.2 O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo;

11.4.3 Na hipétese de adogéo da inversao de fases prevista no § 1°do art. 17 da Lei n® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacgdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacao da ata de
julgamento.

11.5 Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.6 O prazo para apresentacéo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimac@o pessoal ou da divulgacdo da interposicao do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.7 O recurso seré dirigido & autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias (teis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.8 Os recursos poderdo ser enviados para o e-mail: licitacao.salic@segep.ma.gov.br

11.9 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.10 O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

11.11 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.12 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
www.compras.ma.gov.br

12. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGCAO

12.1 O objeto da licitagdo sera adjudicado ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es), por ato do
Pregoeiro, caso nado haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisdo dos recursos apresentados.

12.2 Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

12.3 Sera permitida a adjudicacéo e a homologacéo parcial do procedimento licitatério quando o seu
objeto possuir mais de um item ou lote.
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13. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1 Homologado o resultado da licitacdo, tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data de sua convocacéao, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de
validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratacédo, sem prejuizo das sancdes
previstas neste Edital.

13.2 Alternativamente a convocacédo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura
da Ata de Registro de Precos, a Administracdo podera encaminha-la para assinatura por e-mail, para
que seja assinada e devolvida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

13.3 O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos podera
ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s),
durante o seu transcurso, e desde que devidamente justificado.

13.4 A ARP podera ser assinada por meio de assinatura digital, através de certificado digital emitido
no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, observados os padrdes definidos
pela prépria ICP-Brasil.

13.5 Arecusa injustificada do fornecedor classificado em assinar a ata, dentro do prazo estabelecido
neste artigo, ensejara a aplicacao das penalidades legalmente estabelecidas.

13.6 Na hipétese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pre¢os no prazo e nas condi¢des
estabelecidas, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de
reserva, na ordem de classificacéo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro
classificado.

13.7 Na hipo6tese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do disposto do item
anterior, a Administragcéo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na forma prevista
no edital, podera:

13.7.1 convocar os licitantes para negociagéo, na ordem de classificacdo, com vistas a obtencao
de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

13.7.2 adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacdo, quando frustrada a negocia¢cédo de melhor condicéo.

13.8 A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢des
estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo
especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

13.9 Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pre¢os quanto necessarias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicac¢éo do licitante vencedor, a descri¢cdo
do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condi¢cdes.

13.10 O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano, contado do primeiro
dia Gtil subsequente a data de divulgacdo no PNCP, e podera ser prorrogado por igual periodo,
desde que comprovado o pre¢o vantajoso.

13.11 Ao 6rgao nédo participante que aderir a Ata de Registro de Precos, em relagao as suas proprias
contratacdes, compete os atos relativos a cobranca do cumprimento pela fornecedora das obrigacfes
contratualmente assumidas e a aplicacdo de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento
de clausulas contratuais, observada a ampla defesa e o contraditério, devendo informar as ocorréncias
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ao orgédo gerenciador.

13.12 Apo6s a autorizacao do 6rgao gerenciador, a aquisicdo ou a contratacdo devera ocorrer em até
60 (sessenta) dias, observado o prazo de vigéncia da Ata.

14. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

14.1 O fornecedor tera seu registro cancelado pela Secretaria Adjunta de Licitacbes e Compras
Estratégicas - SALIC (6rgao gerenciador), quando este:
a) descumprir as condi¢ces da Ata de Registro de Precos;
b) se recusar a assinar contrato, ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administracédo, sem justificativa aceitavel,
¢) néo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou
d) sofrer sancédo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei Federal n°® 14.133, de 1°
de abril de 2021.
14.2 O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos incisos |, Il e IV do caput sera formalizado
por despacho do Orgéo Gerenciador, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
14.3 O cancelamento do registro nas hipoteses previstas nos incisos | e Il acarretara, ainda, a aplicacéo
das penalidades cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
14.4 O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso
fortuito ou for¢a maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:
a) por razédo de interesse publico; ou
b) a pedido do fornecedor.

15. DA CONTRATACAO

15.1 Sendo autorizado a contratacdo o fornecedor beneficidrio da Ata de Registro de Precos fica
obrigado a retirar as respectivas Notas de Empenho e a celebrar os Contratos ou instrumentos
equivalentes, nas condi¢fes estabelecidas neste Edital e na prépria Ata, observado o prazo de 5 (cinco)
dias (teis, a contar da data de recebimento da notificagcéo.

15.1.1 O prazo da convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
Administracao.

15.2 A contratacdo com os fornecedores registrados sera formalizada pelo érgéo interessado, e
devera ser celebrado no prazo de validade da Ata de Registro de Precos.

15.3 A recusa injustificada do fornecedor beneficiario em retirar a Nota de Empenho ou assinar o
Contrato, dentro do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas na Lei Federal 14.133/2021.

15.4 A contratacdo fica condicionada a consulta prévia pelos 6rgdos participantes ao Cadastro
Estadual de Inadimplentes — CEl, consoante determina o art. 6° da Lei estadual n° 6.690, de 11 de julho
de 1996.

15.5 No ato da assinatura do contrato a adjudicataria estabelecida no Maranh&o devera apresentar
Certiddo Negativa de Débito com a CAEMA (Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhdao),
conforme Decreto estadual n® 21.178, de 26 de abril de 2005.
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15.6 No ato da assinatura do contrato, a Administracdo Publica devera consultar o Cadastro de
Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condi¢cées analogas a de escravo divulgada no
sitio eletrénico do Ministério do Trabalho e Emprego, certificando nos autos a regularidade ou
irregularidade da pessoa juridica de direito privado interessada em celebrar o contrato, consoante a Lei
Estadual n°® 10.612 de 03 de julho de 2017, que alterou o paragrafo Unico da Lei Estadual n® 9.752, de
10 de janeiro de 2013.

15.7 O fornecedor que vier a ser contratado ficara obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, 0s acréscimos ou supressées que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do Contrato, bem como a manter atualizada, durante a execuc¢éo do Contrato,
toda documentacdo de habilitagdo exigida na licitagdo. O limite para o acrescimo sera de 50%
(cinquenta por cento).

15.8 Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagcdo das condi¢cdes de habilitagdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.9 Na hip6tese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situacdo perante o cadastro
no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e
anexos.

15.10 Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitagdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato ou receber a nota de empenho, a Administragdo, sem
prejuizo da aplicacdo das sancbes das demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacéo, para, apds a comprovacao dos requisitos
para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagéo,
assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

15.11 A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do
contrato, representantes da Administragcdo, devendo-se registrar todas as ocorréncias e as deficiéncias
verificadas em relatério, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA, para que providencie a
imediata correcdo das irregularidades apontadas.

16. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

16.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

16.1.1 Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

16.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

16.1.2.1 Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negocia¢ao;
16.1.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

16.1.2.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
16.1.2.4 Deixar de apresentar amostra;

16.1.2.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital,

16.1.3 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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16.1.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

16.1.4 Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo
falsa durante a licitaco;

16.1.5 Fraudar a licitacao;

16.1.6 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

16.1.6.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
16.1.6.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
16.1.6.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
16.1.7 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

16.1.8 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

16.2 Com fulcro na Lei n®14.133, de 2021, a Administracdo poder4, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

a) Adverténcia;
b) Multa;
c) Impedimento de licitar e contratar e

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0S motivos
determinantes da puni¢édo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade.

16.3 Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:
16.3.1 A natureza e a gravidade da infracdo cometida.
16.3.2 As peculiaridades do caso concreto
16.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes
16.3.4 Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

16.3.5 A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos érgéos de controle.

16.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Gteis, a contar da comunicacao oficial.

16.4.1 Para as infra¢Bes previstas nos itens 16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3, a multa ser4 de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

16.4.2 Para as infrag8es previstas nos itens 16.1.4, 16.1.5, 16.1.6, 16.1.7 e 16.1.8, a multa sera de 15%
a 30% do valor do contrato licitado.

16.5 As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

16.6 Na aplicagdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
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dias Uteis, contado da data de sua intimacéao.

16.7 A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracbes administrativas relacionadas nos itens 16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3, quando nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracéo Publica direta e indireta do Estado do Maranhéo, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos.

16.8 Podera ser aplicada ao responsavel a sancédo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragcdes dispostas nos itens 16.1.4, 16.1.5, 16.1.6, 16.1.7 e
16.1.8, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3 que
justifiguem a imposi¢éo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar,
cuja duracado observara o prazo previsto no art. 156, 85° da Lei n.° 14.133/2021.

16.9 Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o 16.12 instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo, descrita
no item 16.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o0 sujeitara as
penalidades e & imediata perda da garantia de proposta em favor da Procuradoria-Geral de Justica do
Maranh&o, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

16.10 A apuracéo de responsabilidades relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar
e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
gue avaliaré fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatério para, no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

16.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimac¢do, o qual serd dirigido a
autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se néo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, encaminharéa o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua deciséo
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

16.12 Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracéo da aplicacdo da sancao de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimac&o,
e decidido no prazo méximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

16.13 O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

16.14 A aplicacao das sanc¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacédo de
reparacéo integral dos danos causados.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 Da sesséo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

17.2 Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia dutil
subsequente, no mesm horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

17.3 O licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
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17.4 Cabera a licitante interessada acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

17.5 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificagéo.

17.6 A homologacao do resultado desta licitagcdo ndo implicara direito a contratacao.

17.7 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conduc¢éo ou do resultado do processo licitatorio

17.8 A homologacao do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratacao.

17.9 As normas disciplinadoras da licitacdo ser8o sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

17.10 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatério.

17.11 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Secretaria
de Estado da Administracéo.

17.12 Na hip6tese de necessidade de suspenséo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento de erros ou falhas, esta somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com e a ocorréncia sera registrada em ata.

17.13 A autoridade competente para homologar o procedimento licitatério podera revoga-lo somente
em razao do interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente
e suficiente para justificar a revogacgéo, e devera anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagao
de qualquer pessoa, por meio de ato escrito e fundamentado.

17.14 Nas hipoteses de anulagdo/revogacao sera assegurado aos interessados 0 exercicio prévio do
contraditorio e da ampla defesa.

17.15 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

17.16 Toda a documentacédo exigida para o certame devera ser anexada em cépia legivel, devidamente
autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracdo, ou publicagdo em Diéario Oficial
e/ou documento disponivel na Internet, no site oficial do 6rgdo emissor, ou autenticados digitalmente
quando necessario, sendo que, somente serdo considerados os que estejam em plena validade. No
caso de documentos emitidos em lingua estrangeira, os mesmos deverdo estar acompanhados da
traducgdo para lingua portuguesa nos termos da legislagdo vigente.

17.17 Néo serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documentos” em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital.
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17.18 As declaracdes da empresa licitante solicitadas no edital deverdo ser assinadas e identificadas
(nome completo, RG e CPF) pelo representante legal ou pelo procurador por ele constituido, ndo
havendo a necessidade de autenticacdo do documento.

17.19 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), no site www.compras.ma.gov.br e www.segep.ma.gov.br, onde podera ser
consultado gratuitamente.

17.20 As eventuais alteracOes e esclarecimentos aos termos do Edital serdo disponibilizados na pagina
www.compras.ma.gov.br e no site www.segep.ma.gov.br na sede da SALIC.

17.21 Ao adquirir o Edital da SALIC, o interessado devera estar ciente da necessidade de
acompanhamento, na pagina www.compras.ma.gov.br e no site www.segep.ma.gov.br, de eventuais
notificacées e comunicagoes.

17.22 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, que decidira com base na legislacdo em
vigor;

17.23 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | Termo de Referéncia (ANEXO I-A a ANEXO I-G)
ANEXO I Minuta da Ata de Registro de Precos (Anexo II-A)
ANEXO Il Minuta do Contrato

Sao Luis/MA, 06 de junho de 2024.

Aline Pinheiro Vasconcelos
Secretaria Adjunta de Licitagbes e Compras Estratégica
(data e assinatura digital)
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PREGAO ELETRONICO N.° 028/2024 — SALIC/MA
SEAD/00064/2024

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Registro de precos para contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de
impresséo, copia e digitalizagdo de documentos — outsourcing de impresséo, na modalidade de franquia
mais excedente — com software de gerenciamento de ativos e de bilhetagem de paginas, bem como
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, substituicdo de pecas e fornecimentos de
insumos (exceto papel).

LOTE UNICO
L .. . o Valor Unitéario Valor Total
Item | Cédigo Descricao Unidade Qtde Valor Unitéario Anual Anual

1 | oo4e688 '('g';ETEAS)SAO MONOCROMATICA | 1 _un. |69.696.008|  R$0,60 - RS 41.817.604,80
IMPRESSAO POLICROMATICA -

2 | 0046687 (COLORIDA) 1-Un. 630.001 R$ 2,60 R$ 1.638.002,60
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL

3 | 0023674 |LED OU LASER 1-Serv. 628 R$ 900,00 R$ 10.800,00 |R$ 6.782.400,00
MONOCROMATICA — 40 PPM — A4
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL

4 | 0048679 |LED OU LASER 1-Serv. 1.019 R$ 1.200,00 R$ 14.400,00 |R$ 14.673.600,00
MONOCROMATICA — 45 PPM — A4
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL
LED OU LASER —

5 | 0023670 |\ OCROMATICA — 50 PPM — 1-Serv. 514 R$ 1.500,00 R$ 18.000,00 |R$ 9.252.000,00
IA4/A3
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL

6 | 0023672 [COLORIDA 30 PPM TECNOLOGIA | 1 - Serv. 402 R$ 1.600,00 R$ 19.200,00 |R$ 7.718.400,00
LASER A4
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL

7 | 0048681 [COLORIDA 35 PPM TECNOLOGIA | 1 - Serv. 209 2.300,00 R$ 27.600,00 5.768.400,00
LASER A3

Valor Total GloballR$ 87.650.407,40

2. DA JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO:

2.1. A contratacdo de servigcos de impressdo, coOpias e digitalizacdo tem como objetivo prover a
administragdo publica de um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a todas as demandas de
impressdo, cépia e digitalizacdo de documentos, através da instalacdo de equipamentos e do
fornecimento de suprimentos, exceto papel, evitando desperdicios e descontinuidade dos servicos nos
o6rgdos do Estado do Maranhdo, ocasionados pela falta de insumos e de servigcos técnicos de
manutencao;

2.2. Transferéncia dos processos de logistica de suprimentos e pecas para a CONTRATADA, gerando
a eliminacéo dos processos de trabalho envolvidos para aquisicdo dos mesmos, resultando em maior
disponibilidade da atual forca de trabalho interna dedicada para as atividades fins em seus Orgéos;
2.3. Redugéo de investimentos iniciais com a aquisicdo de equipamentos; Reducéo de custos com os
insumos/consumiveis/kit de manutencao, visto que estes sdo fornecidos com menores pregos, em
decorréncia da economia de escala gerada pelas compras efetuadas em grandes quantidades
realizadas pelo prestador de servigos;

2.4. Reducdo na contratacdo de manutencdo e assisténcia técnica de equipamentos, que passam a
ser de responsabilidade do prestador do servico de outsourcing; Reducdo de forma drastica das
interrupcfes do servico de impressédo, através da implantacdo e aplicacdo do Acordo de Niveis de
Servigo (SLA) aqui definidos;
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2.5. Reducao de geréncia de estoque, das compras e do condicionamento de insumos/consumiveis/kit
de manutencéo;

2.6. Otimizacdo dos tramites administrativos e legais decorrentes dos processos de licitacdo para
aquisicdo de insumos/consumiveis/kit de manutencdo, estes que devem obedecer a legislacédo
pertinente a licitagao regente no setor publico;

2.7. Impressédo em papel no formato A3 e modo policromatico, resultando em ganho de qualidade na
producdo de documentos em setores estratégicos da administragdo publica;

2.8. Permitir a criacdo de centros de custos, para a contabilizacdo e controle das impress@es nos
orgados, propiciando a melhoria da gestdo de impressfes e equipamentos; Geragdo de relatorios
gerenciais a partir de informacdes da utilizagdo dos equipamentos, paginas impressas produzidas por
equipamentos e usuarios dos Orgdos; Atualizacdo tecnoldgica dos equipamentos e softwares de
controle e gerenciamento.

2.9. Para a adocéo do Sistema de Registro de Pregos:

2.9.1. A opcéo pelo Sistema de Registro de Precos — SRP, para a presente licitagéo, tem como um de
seus objetivos principais o principio da Economicidade, pois, diferente da licitagdo convencional, ndo
h& o compromisso assumido de contratacdo, nem mesmo de utilizacdo dos quantitativos totais
estimados. O SRP constitui um importante instrumento de gestédo, no qual as demandas sdo incertas,
frequentes ou de dificil mensuragéao;

2.9.2. Em consonancia com o Decreto Estadual n® 38.136/2023 que regulamenta o Sistema de Registro
de Precos previsto no art. 40 da Lei n°® 14.133/2021, verifica-se a viabilidade de realizag&o de licitacédo
sob o regime de Registro de Precos por prazo fixo e determinado para 0s servicos comuns que se
pretendem adquirir;

2.9.3. Em sintese, as vantagens do SRP, sdo as seguintes: otimizagao dos processos de compras,
maior flexibilidade em contratagfes, quando houver expectativa de crédito orcamentario futuro,
eliminacdo de casos de fracionamento de despesas, permite a compra do quantitativo exato e
necessario para atender as necessidades da administracéo, reduzindo assim o desperdicio de
materiais em estoques desnecessarios, além de permitir maior agilidade nas contrata¢des, coadunando
com o objetivo da pretensa contratagao.

2.10. Previséo no Plano de Contratac6es Anual:

2.10.1. Face o exposto e em observancia ao que aduz o inciso |l do 8 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e
Art. 7°, inciso IX da IN 40/2020 a contratacdo pretendida estad em conformidade com os ditames legais,
uma vez que encontra previsdo no plano anual de contrata¢ges. O prazo de vigéncia da contratagcéo é
de 24 meses contados da assinatura do contrato, prorrogéavel por igual periodo, na forma do artigo 105
da Lein® 14.133, de 2021.

2.10.2. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a interrupgdo comprometeria a
continuidade das atividades da Administragdo Publicas, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa.
2.10.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagdo a vigéncia
da contratagéo.

3. DA MODALIDADE E FUNDAMENTAQAO LEGAL DA CONTRATA(;AO

A contratacdo do presente objeto se dara pelo Sistema de Registro de Precos, por meio de licitacdo na
modalidade Pregédo Eletrénico, no tipo menor preco, pelo critério de julgamento por Lote.

A licitacdo e a contratacdo reger-se-ao pelas disposicdes da Lei Federal n°® 14.133/2021, do Decreto n®
11.462/23, bem como dos Decretos Estaduais n°® 38.136/23 e Decreto n°® 38.137/23, e suas alteracdes,
aplicando subsidiariamente demais normas regulamentares pertinentes a espécie.

4. DA DESCRICAO E NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. Face o exposto e em observancia ao que aduz o inciso Il do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e Art.
7°, inciso IX da IN 40/2020 da SEGES a contratacéo pretendida estd em conformidade com os ditames
legais, uma vez que encontra previsdo no plano anual de contratacdes.

5. DOS ORGAOS PARTICIPANTES
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AGENCIA ESTADUAL DE DEFESA AGROPECUARIA DO MARANHAO — AGED

AGENCIA EXECUTIVA METROPOLITANA — AGEM

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR — CBMMA

CASA CIVIL-CC

ESCOLA DE GOVERNO DO MARANHAO — EGMA

FUNDACAO DE AMPARO A PESQ. E AO DES. CIENT. E TEC. DO MARANHAO -FAPEMA
FUNDACAO DA MEMORIA REPUBLICANA BRASILEIRA — FMRB

INSTITUTO ESTADUAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO MARANHAO -IEMA
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DO MARANHAO - IPREV
INSTITUTO DE COLONIZACAO E TERRAS DO MARANHAO - ITERMA

AGENCIA ESTADUAL DE MOBILIDADE URBANA E SERVIGOS PUBLICOS — MOB
POLICIA CIVIL DO MARANHAO — PC/MA

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO - PGE

POLICIA MILITAR DO ESTADO — PM/MA

SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA FAMILIAR — SAF

SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA E PECUARIA -SAGRIMA

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGCAO — SEAD

SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA — SEAP

SECRETARIA DE ESTADO DE ARTICULAGAO POLITICA — SECAP

SECRETARIA DE ESTADO DAS CIDADES E DESENVOLVIMENTO URBANO - SECID
SECRETARIA DE ESTADO DA CULTURA - SECMA

SECRETARIA DE ESTADO DA COMUNICAGAO SOCIAL - SECOM

SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGCAO — SECTI
SECRETARIA DE ESTADO DO ESPORTE E LAZER — SEDEL

SECRETARIA DE EST. DE DESENV. ECONOMICO E PROG. ESTRATEGICOS — SEDEPE
SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL — SEDES

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA - SEFAZ

SECRETARIA DE ESTADO DE INDUSTRIA E COMERCIO - SEINC

SECRETARIA DE ESTADO DA PESCA E AQUICULTURA — SEPA

SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO E ORCAMENTO — SEPLAN
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - SES

SECRETARIA DE ESTADO DO TRABALHO E DA ECONOMIA SOLIDARIA — SETRES
SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO - SETUR

SECRETARIA DE ESTADO DA TRANSPARENCIA E CONTROLE - STC

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA REGIAO TOCANTINA DO MARANHAO - UEMASUL

6. DO REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Sustentabilidade:

6.1.1. E requerida aderéncia as diretrizes governamentais para promoc&o do desenvolvimento nacional
sustentavel, orientados pelo Decreto Lei 7.746, de 5 junho de 2012 art. 4° incisos |, lll e V, e art. 5°,
alterado pelo Decreto 9.178, de 23 de outubro de 2017, garantindo a observancia aos principios
constitucionais e da Administracédo Publica, ja que sdo atendidos por varios fabricantes do mercado de
tecnologia da informagéo;

6.1.2. Na assinatura do contrato, os modelos de equipamentos ofertados deverdo estar registrados no
Electronic Product Environmental Assessment Tool (EPEAT) da Agéncia de Protecdo Ambiental (EPA),
nas categorias Silver ou Gold, no site: http://epeat.net, comprovando que o equipamento atinge as
exigéncias para o controle do impacto ambiental em seu processo de fabricacao;

6.1.3. Na auséncia do comprovante anterior, o licitante devera apresentar comprovante do fabricante
de regularidade perante o Cadastro Técnico Federal junto ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), certificacdo de regularizagdo ambiental junto ao érgao
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ambiental competente, comprovacao de qualidade Certificacdo ISO 14001 (Gerenciamento ambiental)
do FABRICANTE;

6.1.4. A CONTRATADA devera manter compromisso com o fabricante para a correta destinacao final
de toners, cilindros e afins, garantindo o processo de sustentabilidade ambiental dos seus produtos e
residuos, com as devidas licengas ambientais requeridas.

7. GARANTIA DA CONTRATAGCAO

7.1. N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021.

8. VISTORIA

8.1. Nao ha necessidade de realizacédo de avaliacéo prévia do local de execugéo dos servigos.
9. TRATAMENTO DIFERENCIADO DA CONTRATACAO E SUBCONTRATACAO

Nao serdo aplicados os beneficios previstos em lei (item exclusivo, cota reservada e subcontratacéo)
para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais, pois o0s
mesmos ndo apresentaram vantajosidade para a Administracdo Publica neste caso em concreto,
podendo representar prejuizo na prestacéo do servigo deste objeto, conforme preceitua art. 11, inciso
Il da Lei Estadual 10.403/2015.

10. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

A pretensdo contratual envolve a realizacdo de procedimento licitatério para Registrar Precos para
contratacdo de empresa especializada na prestagéo de servicos de impresséo, cépia e digitalizacdo de
documentos — outsourcing de impressdo, ha modalidade de franquia mais excedente— com software de
gerenciamento de ativos e de bilhetagem de paginas, bem como manutencdo preventiva e corretiva
dos equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na manutencéo e
fornecimento de insumos (exceto papel), para atendimento das Secretarias e 6rgdo da Administragao
Publica do Estado do Maranhé&o.

11. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO:

Lote Unico | Item Descricdo do Servico Equipamento Tipo
Outsourcing de impresséo - paginas A4 -
1 monocromatico - dentro da franquia - sem I
papel

Outsourcing de impresséo - paginas A4 -
2 monocromatico - dentro da franquia - sem 1]
papel

Outsourcing de impressao - paginas A4 -
3 monocromatico - dentro da franquia - sem [
papel

Outsourcing de impressao - paginas A4 —

4 . - . v
policromatico - dentro da franquia - sem papel
Outsourcing de impresséo - paginas A3 -

5 policromatico - excedente a franquia - sem \%

papel

11.1. Para efeitos de faturamento, os servicos de impressdo e copia em tamanho A3 serdo
contabilizados como 02 (duas) unidades de trabalho em tamanho A4. Os servicos desta modalidade
incluem:
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a) Impressao e copia de documentos em equipamentos monocromaticos e policromaticos;
b) Digitalizacdo de documentos policromaticos;

c) Descarte ecolégico dos residuos dos equipamentos;

d) Gerenciamento de usuarios, quantidade de cépias e dados dos equipamentos;

e) Geréncia e manutencdo dos equipamentos e suprimentos;

f) Atendimento e Assisténcia Técnica em todos os 217 (duzentos e dezessete) Municipios do Estado
do Maranhéo;

g) Outros servicos conforme 0s requisitos da contratacéo.

12. DESCRICAO DOS SERVICOS

12.1. A prestacéo dos servigcos compreende:

a) Locacao, disponibilizacéo e instalagdo, nas dependéncias da CONTRATANTE, de multifuncionais,
em linha de fabricagéo, novos ou usados com no maximo 1 ano de uso, que oferecam as fungBes de
cbpia, impresséo e digitalizacdo, atendendo as especificacdes do ANEXO I-A.

b) Logistica para fornecimento, coleta e descarte de suprimentos e consumiveis, ndo sendo permitido
0 estoque nas dependéncias da CONTRATANTE.

c) Gestéo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas, através da disponibilizacdo de sistemas
de informacao, possibilitando contabilizacdo, bilhetagem, emissdo de relatérios com os registros de
paginas impressas, copiadas e digitalizadas por centro de custo e/ou usuario, incluindo nome dos
arquivos impressos. Inclui também softwares para gerenciamento, licenciados para a CONTRATADA,
ou de sua propriedade, devendo ser instalado e configurado em servidor indicado pela
CONTRATANTE.

d) Gestéo de Suporte, atendendo aos chamados de suporte ao uso dos equipamentos, realizagéo de
atendimento gerado por chamados da CONTRATANTE e troca de equipamentos defeituosos.

e) Reposicdo de suprimentos necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos
disponibilizados, exceto papel.

f)  Monitoramento e Gerenciamento proativo no parque de equipamentos instalados, visando a
prestacdo de servicos técnicos de manutencdo preventiva e reposi¢cdo de suprimentos, realizados
através de ferramentas especificas de gerenciamento, com o objetivo de manutencdo da
disponibilidade dos equipamentos e a redu¢édo de chamados reativos.

12.2. Requisitos Minimos Comuns a todas as multifuncionais

12.3. Painel Touch de no minimo 4,3 polegadas;

12.4. Interface de rede gigabit ethernet 10/100/1000 Mbps com conector RJ-45;
12.5. No maximo dois (2) fabricantes para todos os equipamentos;

12.6. Os equipamentos deverdo, obrigatoriamente, fazer a geracdo de arquivos digitalizados em
formato PDF e PDF/A, “pesquisavel nativo”, independente da orientagdo do papel na entrada para
digitalizacao;

12.7. Na digitalizacdo, o equipamento deve ter a funcdo de remoc¢ao de paginas em branco;

12.8. Na digitalizagdo de documentos, gerando como saida, arquivos de documento no formato PDF,
PDF/A “pesquisavel nativo”, o equipamento deve ter performance compativel para a digitalizacao, no

minimo, de 10 paginas em um tempo inferior a 60 segundos, gerando arquivo com o tamanho maximo
de 1.500 kbytes, na resolucdo de 300 DPI,
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12.9. Suporte aos protocolos de rede TCP/IP, DHCP, SMB/CIFS, LPR/LPD, FTP e SNMP;
12.10. Dotado de porta USB 2.0 ou superior para conexao local a um computador;
12.11. Capacidade de contabilizacdo de impressées e digitalizacdes;

12.12. Fonte de alimentagéo para operacdo em 120 e 230 VAC com variacao de +/- 10%, sendo aceito
conversor de voltagem externo;

12.13. O equipamento deve possuir modo de economia de energia;
12.14. Interface do usudrio em idioma portugués do Brasil, ou com a devida traducéo;

12.15.0 equipamento deve ser totalmente compativel com as versdes 32 e 64 bits dos sistemas
operacionais Windows 10 e versdes posteriores, Windows Server 2008 e versdes posteriores, Linux
Ubuntu 12.04 LTS e versdes posteriores, devendo acompanhar todos os drivers que se fizerem
necessérios para tal;

12.16.0 equipamento deve vir acompanhado de todos os cabos e manuais (em portugués do Brasil)
necessarios para instalagdo configuracéo e utilizacéo do equipamento;

12.17.0s equipamentos substituidos deverao ser equivalentes aos modelos de produc¢éo;

12.18.Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutencéo, fusores, rolos,
toners, cartuchos, cilindros, reveladores), pecas e acessorios deverdo ser originais do fabricante do
equipamento (primeiro uso), ndo sendo admitidos, em hipotese alguma, produtos remanufaturados,
similares, compativeis, reenvasados e/ou recondicionados (j4 utilizado). Em caso de necessidade de
comprovacdo, a CONTRATANTE poderéa exigir comprovante fiscal de compra;

12.19.0s servicos de reposicdo dos componentes de manutengdo operacional preventiva (fusores,
reveladores, cilindros e pec¢as que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso) serdo
executados exclusivamente pelos profissionais da empresa a CONTRATADA, devendo respeitar os
prazos de atendimentos descritos neste documento;

12.20. Nenhum equipamento podera ter sua utilizagao interrompida devido a falta de toner ou cartucho.

13. FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

13.1. Alocacéo e instalagcdo dos equipamentos:

13.2. Os equipamentos a serem alocados na prestagéo dos servigos deverdo ter ativas e configuradas
todas as funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante, sendo que para isto a CONTRATADA devera
providenciar todas as licencas que possibilitam o acesso completo as funcionalidades, sem custo
adicional ao contrato;

13.3. Os equipamentos deverdo funcionar em rede, permitindo que qualquer usuério habilitado do
Orgdo, possa, a qualquer momento, direcionar as suas impressdes para qualquer um dos
equipamentos;

13.4. Todos os equipamentos deverdo possuir recurso de contabilizacdo de volumes impressos pelo
proprio hardware, independentemente do software de gestéo, de modo que permita a confirmacgéo dos
guantitativos informados nos relatérios para que o Fiscal do Orgéo possa realizar auditoria do relatorio
mensal;

13.5. Todas as despesas envolvidas para a execu¢do da presente contratagdo ocorrerdo por conta da
CONTRATADA, inclusive as despesas com transporte, seguro, embalagem, as de envio e retorno de
profissionais técnicos para execucao dos servicos, retirada e devolugao dos equipamentos para
realizacéo da assisténcia técnica dentro ou fora das dependéncias da CONTRATANTE, sem qualquer
Onus adicional;
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13.6. Os equipamentos deverao ser instalados no local definido pela CONTRATANTE e caso sejam
necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento, 0s mesmos
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA;

13.7. Aentrega deve ser agendada com a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 72 (setenta
e duas) horas, sob o risco de ndo ser autorizada;

13.8. As entregas deverdo ser efetuadas em horario comercial (09:00 as 17:00);

13.9. O local da instalacdo dos equipamentos e execucdo dos servicos podera ocorrer nos 217
municipios de Estado do Maranhao, ficando a cargo de cada érgéo a designacgéo de suas localidades;

13.10. O fornecimento fora das especificacdes e caracteristicas descritas neste Termo de Referéncia
importara na ndo aceitacdo do objeto, o que devera ser corrigido, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sem
prejuizo da aplicagédo de penalidade

13.11. A desembalagem e instalacdo dos equipamentos e componentes devem ser realizadas pela
CONTRATADA. A verificagdo quanto ao estado dos equipamentos apds o transporte e eventuais danos
ocorridos sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA e deverdo ser reparados pela
CONTRATADA, sem qualquer solidariedade por parte da CONTRATANTE;

13.12. A CONTRATADA sera responsavel pela execucéo dos servicos e seu acompanhamento diario
no tocante a qualidade e niveis de servico alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e
correcdes, evitando a aplicacdo de penalidades;

13.13. Tendo em vista a protecdo a saude do usuério, bem como a necesséria confiabilidade dos
equipamentos, os modelos propostos devem atender as normas internacionais de seguranca a saude
da International Electrotechnical Commission (IEC) reconhecidas para aplicagdo no Brasil pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

13.14. Reposi¢édo de Suprimentos e Consumiveis:

a) ApoOs a implantagdo da solugdo, a CONTRATADA devera realizar, de forma continua e sem
interrupcgdes, todos os procedimentos de aquisi¢cdo, recebimento, estocagem, transporte, distribuicéo e
substituicdo dos suprimentos (exceto papel), estabelecendo um nivel de estoque suficiente para
garantir os niveis de servi¢cos acordados;

b) Os tonalizadores dos equipamentos devem ser repostos antes de seus términos por completo, de
forma que ndo haja parada do equipamento;

c) A CONTRATADA devera monitorar, constantemente, via software de gerenciamento da solucao,
0s niveis dos tonalizadores de todos o0s equipamentos alocados. Os suprimentos vazios ou descartados
devem ser retirados das dependéncias da CONTRATANTE logo apds serem substituidos, e devem ser
destinados conforme previsto neste termo de referéncia.

13.15. Manutenc¢&o preventiva e corretiva:

13.16. Visando manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamento e prolongar a vida Uutil
dos mesmos, a CONTRATADA devera realizar, periodicamente, o servico de manutencéo preventiva.
Esse servico € composto de limpeza externa e interna do equipamento, do caminho do papel, do rolo
de coleta, da area do cartucho, da bandeja para papel, do recipiente de residuos, dentre outros que
sejam necessarios para o perfeito funcionamento do equipamento;

13.17. A CONTRATADA também deverd prestar servico continuo de manutencdo corretiva,
reinstalacdo de equipamentos e substituicdo de destes, apOs deteccdo e comunicacdo de qualquer
problema, por parte da CONTRATANTE, obedecendo aos prazos constantes no item Erro! Fonte de r
eferéncia ndo encontrada. - Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. A requisicdo de servico devera
ser comunicada pela equipe responsavel por administrar o contrato na CONTRATANTE por intermédio
de Abertura de Chamados de Suporte Técnico na Central de Atendimento da CONTRATADA;
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13.18. A CONTRATANTE ira considerar o servico efetivamente concluido, quando a equipe
responsavel por administrar o contrato receber a confirmacéao, pelo usuario, da conclusdo do chamado.
O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto quantas vezes forem necessarios, ndo cabendo énus
pelos reclamados;

13.19. As pecas, materiais descartados e quaisquer resquicios da realizacéo das manutengfes devem
ser devidamente retirados das dependéncias da CONTRATANTE, e devem ser destinados conforme
previsto neste termo de referéncia;

13.20. Os servicos de manutencéo deverdo ser prestados através de pessoal do quadro técnico da
CONTRATADA, no local onde os equipamentos estéo instalados e durante o horario comercial. As
manutencBes devem ser realizadas de modo a causar o minimo de interferéncia no ambiente e na
rotina de seus ocupantes ou usuarios. Os ambientes devem ser mantidos em perfeitas condi¢cdes de
higiene e seguranca apés a conclusdo dos servigcos. Deve ser efetuada limpeza geral no ambiente,
caso o0 mesmo tenha sido afetado pela atuagdo do técnico da CONTRATADA.

13.21.Gestédo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas:

a) Este servico compreende o gerenciamento e monitoramento dos processos de impressao, copia
e digitalizacéo, através de sistema de gestdo. A CONTRATADA devera operar o aplicativo, porém,
possibilitando acesso total ao aplicativo por parte do Fiscal do Contrato;

b) A CONTRATADA deverd fornecer as especificagBes técnicas necessarias para o sistema de
bilhetagem, que devera atender as especificacdes recomendadas pelo fabricante do sistema de gestéo;

¢c) A CONTRATANTE provera o espaco necessario para o funcionamento dos equipamentos, bem
como as instalacfes de rede légica e elétrica;

13.22. As funcionalidades de gestéao e bilhetagem poderéo ser executadas por mais de um software de
gerenciamento, e deve permitir, no minimo as seguintes caracteristicas técnicas:

13.22.1. O sistema de gerenciamento deve ser compativel com os sistemas operacionais: Microsoft
Windows 10 e versdes superiores, Microsoft Windows Server 2008 R2 Enterprise ou superior;

13.22.2. O sistema de gerenciamento deve suportar a instalagdo em servidor virtualizado;

13.22.3. O sistema de gerenciamento deve ser fornecido em sua versado estavel mais recente, nao
sendo aceita versao freeware, “beta”, trial, de teste ou em desenvolvimento;

13.22.4. O sistema de gerenciamento devera ser instalado no ambiente tecnologico da
CONTRATANTE, que se responsabilizara por fornecer o servidor para viabilizar a instalacdo. O servidor
a ser instalado deve possuir Sistema Operacional Windows Server 2019, com processador Intel Xeon
Gold 6152, 2.10 GHz Dual Core, 4 GB de RAM e 100 GB de disco;

13.22.5. O sistema de gerenciamento pode ser composto por mais de um maodulo, sendo necessaria
a garantia de total compatibilidade e funcionalidade entre os mesmos;

13.22.6. O sistema de gerenciamento deve ser capaz de gerenciar, contabilizar, bilhetar e monitorar
0s equipamentos de todas as localidades onde estes serdo instalados;

13.22.7. O sistema de gerenciamento deve possuir interface web para acesso, geréncia, configuracéo,
visualizacéo e emissao de relatorios;

13.22.8. O sistema deve permitir a centralizacdo automética de dado, podendo estar disponivel para
0 acesso de outras localidades, e também a geracao de relatérios integrados com os dados oriundos
da utilizagcdo da solucao;

13.22.9. Permitir a ordenacgdo dos relatérios por quantidade de péaginas, por centro de custo e por
ordem alfabética;

13.22.10.Permitir a aplicacéo de filtros de informacdes para geracdo de relatérios, aplicando-os sobre
os indicadores de impressdes em modo (policromatico - colorida e/ou monocromatico - preto), tipo de
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papel, modo de impressao (simplex ou duplex), cOpia, digitalizacdo, por origem de impresséao, usuarios,
tipos de arquivos;

13.22.11.Possibilidade de emitir relatério de bilhetagem completo das impressdes realizadas,
permitindo identificar os usuarios que imprimiram a quantidade, o local e o material impresso;

13.22.12.Possibilidade de emitir relatério com inventario de bens, descriminando a quantidade de
equipamentos separados por localidade;

13.22.13. A instalacédo do sistema devera ser realizada pela CONTRATADA no ambiente tecnoldgico
da CONTRATANTE, acompanhada pela equipe técnica da CONTRATANTE;

13.22.14.0 sistema de gerenciamento deve possuir a capacidade de envio de dados referentes a
bilhetagem de todos os equipamentos contratados ao ambiente da CONTRATADA, se necessario for;

13.22.15.A CONTRATADA se responsabilizara por executar configurag@es de rede de forma a permitir
a comunicagao entre o sistema de gerenciamento com o ambiente externo (ambiente tecnoldgico da
CONTRATADA) para fins de envio de informacéo de controle e bilhetagem;

13.22.16.A CONTRATANTE deveré fornecer o(s) endereco(s) IP(s) dos servidores que se comunicardo
com o sistema de gerenciamento instalado no ambiente indicado pela CONTRATANTE;

13.22.17.Ficard a cargo da CONTRATADA todo e qualquer custo derivado da aquisicdo de licencas de
uso, atualizacdo e suporte de softwares, perfazendo o sistema operacional, sistema de banco de dados,
sistema de bilhetagem, sistema de controle de ativos e demais softwares utilizados na solucéo proposta
pela CONTRATADA, previamente aprovados pela CONTRATANTE;

13.22.18.A CONTRATADA devera arcar com todos os custos para instalacdo, atualizacdo e
manutencdo de servidores de impresséo e demais softwares integrantes da solugéo de outsourcing de
impressao;

13.22.19.0 sistema deve permitir que as seguintes informacdes, acerca dos trabalhos de impresséo,
sejam registradas no banco de dados:

13.22.20.Usuario que realizou a impressao;
13.22.21.Nome do documento e extensao do arquivo que originou a impressao;
13.22.22.Diferenciacdo entre documentos impressos e copiados;

13.22.23.Numero de péaginas impressas/copiadas, necessariamente especificando o numero de
paginas coloridas e monocrométicas;

13.22.24.Data e hora da impresséao/cépia;

13.22.25.Caracteristicas da impressao/cépia: simplex/duplex, monocromatica/colorida e formato do
papel;
13.22.26.Custo da impresséo/cépia (em reais);

13.22.27.0 sistema de gerenciamento deve possuir capacidade de integracdo com o Microsoft Active
Directory (AD), de forma que seja possivel realizar a carga de usudrios a partir do AD para a base de
dados do sistema de gerenciamento;

13.22.28.0 sistema deve permitir a criagcdo de centros de custos (grupos de usudrios) e vinculacdo de
usuarios aos mesmos com base em dados provenientes do AD;

13.22.29.0 sistema de gerenciamento deve ser capaz de:
13.22.30.Realizar inventario automatico dos equipamentos, informando marca e modelo;

13.22.31.Informar a quantidade de toner restante em cada equipamento e alertar quando a quantidade
chegar a um nivel determinado, previamente configurado;
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13.22.32.Fornecer relatérios de contabilizacdo e de custos por usuarios, centro de custos,
equipamento(s) e por periodo definido;

13.22.33.Mostrar a localizacéo dos equipamentos utilizados na solucdo CONTRATADA, instalados na
rede, com possibilidade de agrupar por geréncia administrativa e por area;

13.22.34.Capturar contadores fisicos dos equipamentos automaticamente;

13.22.35.Permitir exportacdo de dados tratados no sistema em layout a ser definido pela
CONTRATANTE nos formatos CSV ou XLS.

13.22.36.Quando o software de gerenciamento ndo for do mesmo fabricante do equipamento, a
Licitante devera apresentar comprovacdo de homologacédo de funcionamento do referido software em
seus equipamentos;

13.22.37.Todas as interfaces e manuais do sistema deverédo ser em Portugués.
13.22.38.Medic&o de Consumo e Faturamento

13.23.Mensalmente, ap0s aprovacao da fiscalizacdo, a CONTRATADA devera faturar os servicos
prestados no més correspondente;

13.23.1. O faturamento mensal ocorrera para a quantidade de:
13.23.2. Paginas monocromaticas impressas no formato A4;
13.23.3. P4ginas policrométicas impressas no formato A4;
13.23.4. P&ginas monocromaticas impressas no formato A3;
13.23.5. P4ginas policrométicas impressas no formato A3;
13.23.6. Equipamentos do Tipo |;

13.23.7. Equipamentos do Tipo Il;

13.23.8. Equipamentos do Tipo lll;

13.23.9. Equipamentos do Tipo IV,

13.23.10.0 valor da remuneracdo das paginas impressas no formato A3 serd4 pago pelo valor
correspondente a 2 (duas) paginas do formato A4;

13.23.11. A fatura devera ser precedida de demonstrativo, entregue ao Fiscal do Contrato, que explicite
a quantidade de equipamentos disponibilizados e o extrato da quantidade de p;iginas impressas e
digitalizadas no més (dia 21 do anterior a 20 do corrente) por equipamento e por Orgao;

13.23.12.N&o haverda valor fixo ou de franquia a ser pago referente as impressfes. Devera ser inclusa,
na tabela de demonstrativo do item anterior (13.23.10), uma coluna “B — Estimativa de impressao
mensal’, contendo as quantidades que n&o correspondem a nenhum compromisso de faturamento,
uma vez que constituem-se em parametros advindos do consumo de alguns Orgéos;

13.23.13.0s valores a serem faturados corresponderdo ao aluguel dos equipamentos e as paginas
impressas. N&o havera remuneracao referente as paginas digitalizadas, pois o Orgdo pagara o valor
pelo aluguel do equipamento e os custos de digitalizacdo incidem somente sobre a infraestrutura de
rede e mao-de-obra proprios dos Orgdos da CONTRATANTE;

13.23.14. A medigédo dos servigos a serem faturados considerara o intervalo temporal do dia 21 do més
anterior até o dia 20 do més corrente. Até 3 (irés) dias Uteis apos o dia 20 de cada més, a
CONTRATADA devera expedir demonstrativo com a medicdo da quantidade de impressdes e
digitalizacdes realizadas a partir da ultima medicdo, descontando as falhas ocorridas, bem como os
descontos devidos. O Demonstrativo devera ser encaminhado ao Fiscal do Contrato para aprovagao
do faturamento;
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13.23.15.No primeiro faturamento deverd ser considerado a proporcionalidade do periodo,
compreendendo a data do inicio efetivo do servico até o dia 20 do primeiro més de faturamento. Da
mesma forma, a Ultima fatura considerara os dias proporcionais a partir do Gltimo faturamento até o
término do contrato.

13.24.Gestao de Software

13.24.1. Descritivos do software de reconhecimento de caractere oOptico (Optical Character
Recognition — OCR) para gerar PDF pesquisavel:

13.24.2. O arquivo final do OCR devera ser armazenado em um servidor de arquivos (repositério) e
neste servidor da CONTRATANTE sera criada uma pasta compartilhada para onde serdo enviados os
arquivos digitalizados processados pelo OCR. Versfes de softwares de OCR para instalagdo na
estacdo de trabalho do usuario ndo seréo aceitos;

13.24.3. O software utilizado ndo pode ser de verséo freeware, trial, demonstracéo ou similar, este
deve ser legalizado com comprovacdo de compra via nota fiscal ou licenciamento, se as licencas nédo
forem definitivas devem ter prazo de validade de no minimo o tempo de duragéo do contrato, caso o
contrato seja renovado estas licencas devem ser renovadas de maneira automética sem custos
adicionais a CONTRATANTE cobrindo o tempo adicional de contrato e assim sucessivamente;

13.24.4. O software deve permitir indexagéo do documento via painel do multifuncional no momento
da digitalizacdo do documento, ao usuéario deve ser permitido nomear o documento ho momento da
captura;

13.24.5. O software de OCR deve funcionar independentemente das estacdes de trabalho dos
usuarios ou servidores de rede, ndo é, portanto, permitida a instalacdo de software cliente nos
computadores dos usuérios ou servidores de rede, para seu pleno funcionamento;

13.24.6. O software de OCR né&o poderd ter limites no nimero de digitaliza¢des, de maneira que a
CONTRATANTE tem o direito de produzir as digitalizagBes necessérias e sem custos adicionais. De
forma alguma, em momento posterior, a CONTRATADA podera cobrar por qualquer digitalizacéo
realizada via software contratado;

13.24.7. O software deve salvar o documento digitalizado em compartilhamentos de rede compativeis
com SMBJ/CIFS;

Requisitos minimos:

a) Tipo de arquivo de saida: PDF pesquisavel;

b) Resolugdo: Minima de 300dpi;

¢) Modos de cor: Preto e branco, Tons de cinza, Cor;
d) Destino de digitalizagdo: SMB/CIFS.p” " [m,

13.24.8. A solucao de gerenciamento deverd permitir a atualizacao de firmwares bem como ajustes e
configuragdes do equipamento de forma remota.

13.24.9. A instalacdo, desinstalacdo e substituicdo dos equipamentos, além da configuracdo dos
softwares necessérios a utilizagdo, gerenciamento e bilhetagem daqueles, exceto pela
instalacdo/distribuicdo de drivers e clientes nas estagfes dos usudrios sera responsabilidade da
CONTRATADA.

13.24.10.Apo6s o término do contrato, a CONTRATADA devera em 5 (cinco) dias recolher todos os
equipamentos utilizados durante a prestacdo de servicos decorrente do contrato.

13.24.11.Fica definido como “horario comercial”, para os casos em que for necessario, o atendimento
no endereco da CONTRATANTE, no horario das 09h as 17h, horéario de Brasilia, de segunda a sexta-
feira, exceto em feriados municipais e os que forem estabelecidos pelo Governo do Estado do
Maranh&o.
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13.24.12.Todos os funcionarios da CONTRATADA deverdo utilizar Equipamentos de Protecao
Individual e/ou Coletivos conforme legislacdo e estarem equipados com ferramentas apropriadas a
funcdo que exercem e as tarefas que estiverem executando. Também devem portar cracha e trabalhar
uniformizados.

13.24.13.0 técnico da CONTRATADA ndo podera realizar nenhum atendimento dentro das
dependéncias dos Orgdos sem o acompanhamento de um colaborador indicado pelo Fiscal do
Contrato.

13.24.14. A CONTRATADA devera dispor de funcionario na funcao de lider de equipe, responsavel pelo
gerenciamento da producgdo, pela emissdo de relatérios de contabilizacdo da producdo, pelo
atendimento de primeiro nivel, suporte aos usuérios, treinamento e registro de chamados quando
solicitado.

13.24.15.S&0 atribuicbes e responsabilidades da CONTRATADA os atendimentos em todos os
equipamentos disponibilizados para atender esta contratacdo que vierem a apresentar problemas
técnicos, bem como efetuar a troca de suprimentos, monitoramento do funcionamento, revisdes
técnicas periddicas e confeccdo de relatérios gerenciais, podendo se for o caso, substituir os
eguipamentos com problema por outros da mesma capacidade e configuracéo.

13.24.16.Ap6s a implantacdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servico continuo de
manutengdo preventiva e reposi¢cdo de suprimentos consumiveis, a fim de manter a qualidade do
servico de impresséo no melhor nivel possivel. Os quadros integrantes do item Erro! Fonte de referéncian
8o encontrada. - Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. listam atividades e servigos que possuem
medicdo de nivel de servi¢co, bem como suas respectivas métricas.

13.24.17. A CONTRATANTE fornecerd méveis adequados para a alocagédo dos equipamentos.

13.24.18.0s componentes necessarios a instalagdo e funcionamento devem ser fornecidos juntamente
com cada equipamento, quando da instalacdo dos equipamentos por parte da CONTRATADA, sem
6nus para a CONTRATANTE.

13.24.19.A CONTRATANTE disponibilizara conexao com a Internet nos locais onde os equipamentos
serdo instalados, para permitir, no minimo, a contabilizacdo de paginas impressas (bilhetagem) dos
equipamentos. Caso ndo seja possivel efetuar a bilhetagem através da conexao disponibilizada, sera
responsabilidade do CONTRATANTE designar pontos focais para efetuar a leitura dos medidores dos
equipamentos manualmente e encaminhar formalmente para a CONTRATADA via e-mail.

13.24.20.0 Demonstrativo para Faturamento das paginas impressas devera ser gerado com base nas
informacgdes coletadas nos medidores dos equipamentos, ou seja, faturamento com base nas péaginas
efetivamente impressas.

13.24.21.0s equipamentos devem ser fornecidos com todos os drivers necessarios, compativeis ao
seu perfeito funcionamento em todas as suas funcionalidades, observando-se a compatibilidade com
as versodes 32 e 64 bits dos sistemas operacionais, Windows 7 e versdes posteriores, Windows Server
2008 e superiores, Linux Ubuntu 12.4 LTS e versdes posteriores.

13.24.22.Quando da solicitacdo por parte da CONTRATANTE para realizacdo de instalagéo,
desinstalacdo, remanejamento e realocacdo de equipamentos durante a vigéncia contratual, a
CONTRATADA devera executar 0s servicos no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis apés a solicitacao,
limitadas a 3 (trés) movimentagdes por ano sem custo ao CONTRATANTE.

13.24.23.Na fase da implantacdo a CONTRATADA devera designar 1 (um) lider e 1 (um) funcionario
técnico responsavel para implantacdo e acompanhamento do funcionamento da solucdo até sua
implementacéo plena da proposta oferecida. A CONTRATADA devera comprovar que, pelo menos um
dos técnicos possua certificagdo comprovada pelo fabricante dos equipamentos ofertados.

13.24.24.0s servigos devem ser prestados de forma continua, sem interrupgdes, em horario comercial
e nas dependéncias da CONTRATANTE.
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13.24.25.A CONTRATADA fica obrigada a recolher todos os suprimentos, consumiveis, pecas e
residuos retirados dos equipamentos e proceder ao descarte conforme orientacdo dos respectivos
fabricantes e/ou legislacédo incidente.

14. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

PRIORIDADE DESCRICAO TEMPO DE ATENDIMENTO
Imediato: Até 2 horas para
equipamentos da Central de
Impresséo; até 4 horas para demais
equipamentos em Horario comercial

O problema ou defeito ocasionado,
1- URGENTE afeta o ambiente impedindo a
impressao de documentos.

O problema ou defeito ocasionado
afeta de forma relativa. Mas, no

2-ALTA . - . Até 4 horas; Horario comercial
entanto, as impressdes continuam
de forma restrita.

3 - MEDIA O problema ou defeito ocasionado Até 12 horas; Horéario comercial
possui pequeno impacto.
N&ao existem problemas ou defeitos.

4 — BAIXA Este nivel de servigo contempla as Até 12 horas; Horario comercial

manutenc¢des evolutivas no
ambiente de producéo.

14.1. Tempo de atendimento ao chamado € o periodo compreendido entre o horario de comunicacao
do chamado feito e o horério de chegada do técnico ao local do atendimento.

14.2. Tempo de solucdo do problema, é o periodo compreendido entre o horério de chegada do
técnico ao local de atendimento e o horario do término da solucdo, devidamente registrados no
documento Abertura de Chamados Técnicos, pelo representante da CONTRATANTE, deixando o
equipamento em condi¢des normais de operacao.

14.3. Ocorréncias

OCORRENCIA PONTOS
Né&o atendimento do telefone fornecido pela Contratada para os contatos e registro 03
das ocorréncias '
Cobranca por servicos ndo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacéo pertinente; 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato; 0,3
N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto em
papel quanto em arquivo eletrénico, incluindo detalhamento das impressdes, copias, 03

digitalizacGes e valor total do servico, que deveréo conter todos os tributos, encargos
e descontos, conforme precos contratados no processo licitatorio;

Atraso no fornecimento dos equipamentos e softwares solicitados. O valor da
pontuacdo deverd ser acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo 0,5
definido para o fornecimento dos equipamentos e softwares solicitados;

Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pela Contratante.
O valor da pontuacao devera ser acrescido a cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso 0,5
além do prazo definido para a prestacao de informacdes e esclarecimentos;

Atraso no atendimento e resolucdo apdés notificagdo de ocorréncias de interrupgdo na
prestacdo dos servicos, descumprindo o tempo de solucdo estipulado no item 6.4
deste Termo de Referéncia. O valor da pontuagcdo devera ser acrescido a cada 12
(doze) horas de atraso além do prazo definido no atendimento e resolugao de

0,5
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| ocorréncias de interrupcao na prestacdo dos servicos; | |

14.4. Todas as ocorréncias serdo registradas pelo Contratante, que notificard a Contratada, atribuindo
pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

14.4.1. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatério da pontuacao decorrente das
ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuagéo
servira como base para que a Contratante aplique os seguintes descontos, de modo que, atingindo o
quantum necessario a configuracdo do descumprimento, 0 mesmo sera imediatamente aplicado,
observado o devido processo administrativo:

PONTUACAO ACUMULADA DESCONTO
1 (um) ponto Aviso
2 (dois) pontos Aviso
3 (trés) pontos Correspondente a 2% do valor fatura do més de aplicagéo deste
P desconto
4 (quatro) pontos Correspondente a 4% do valor fatura do més de aplicagéo deste
q P desconto
5 (cinco) pontos Correspondente a 6% do valor fatura do més de aplicagcéo deste
P desconto
6 (seis) pontos Correspondente a 8% do valor fatura do més de aplicagcéo deste
P desconto
7 (sete) pontos Correspondente a 10% do valor fatura do més de aplicagdo deste
P desconto

14.5. O montante total do desconto acima previsto sera restrito ao limite de 5% (cinco por cento) sobre
o valor total anual do Contrato.

14.6. O problema ser4 considerado solucionado quando a Contratada identificar e adotar de medidas
necessérias para a correcdo do chamado aberto;

14.7. Caso a CONTRATADA néo termine o reparo do equipamento no prazo estabelecido no presente
ajuste e as partes constatarem que a utilizacdo do equipamento é inviavel, a CONTRATADA devera
substitui-lo em até 12 (doze) horas, por outro de sua propriedade, com caracteristicas iguais ou
superiores;

14.8. A CONTRATADA sera responsavel em manter os equipamentos sempre providos de
consumiveis, pecas e acessorios e em condi¢des de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a
atender as demandas estimadas em cada unidade;

14.9. Realizar a instalagéo de software e driver em todos os computadores envolvidos no processo;
15. SERVICOS ESPECIFICOS DE IMPRESSAO:

15.1. Impressbes em P&B, tamanho natural, reduzidas ou ampliadas com acabamento dos
documentos quando necessario, com acabamento dos documentos quando necessario; reproduzidos
em papel sulfite de 75g/m2 (P&B) e Digitaliza¢do de documentos em formatos A4 e A3, com alto padrdo
de qualidade;

15.2. Servicos de manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos por conta da CONTRATADA,
nédo gerando nenhum custo adicional para a CONTRATANTE;

15.3. Provimento de pecas e suprimentos (toner, cilindro e cartuchos), exceto papel e grampos;

15.4. Provimento de treinamento operacional para os operadores dos equipamentos e softwares.
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15.5. A gestéo do contrato sera efetuada por um conjunto de indicadores ou métricas que estabelecem
e mensuram os niveis de qualidade, desempenho e disponibilidade dos servicos da CONTRATADA.
Este conjunto de indicadores forma o Acordo de Nivel de Servico, o qual deve ser cumprido pela
CONTRATADA,;

15.6. Caso a CONTRATADA nado cumprir os prazos maximos definidos neste Acordo de Nivel de
Servico, a CONTRATANTE aplicara o desconto correspondente na fatura mensal;

15.7. Os descontos por ndo cumprimento dos prazos maximos serdo aplicados a cada item do acordo
conforme suas respectivas métricas, descritos nos QUADRO 1, QUADRO 2, QUADRO 3, QUADRO 4,
QUADRO 5 e QUADRO 6, distribuidos neste Termo de Referéncia;

15.8. A percentagem do(s) desconto(s) sera(do) aplicada(s) ao valor total da fatura mensal,

15.9. Os descontos, por descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo aplicados no més, serdo
somados e acumulados, ndo podendo ultrapassar o limite de 30% (trinta por cento) do valor total da
fatura mensal,

15.10.0s critérios para definicdo e afericdo de qualidade minima exigida para as impressdes e copias,
foram estabelecidos em conformidade com as indicacdes de solu¢des para problemas a serem evitados
pelos fabricantes, e estdo descritos no QUADRO 7 - Qualidade de Impresséo, constante neste Termo
de Referéncia;

15.11.Cada métrica das atividades de servico possuem um tipo de afericdo, uma unidade de medida e
uma quantidade, tempo - hora(s) e dia(s) relacionada(s) com a unidade de medida. A CONTRATANTE
considerard como periodo de implantacdo e ajustes técnicos e administrativos dos servi¢os objetos da
licitacdo, os primeiros 60 (sessenta) dias de contrato. Até o final deste periodo sera flexibilizado o
alcance das metas de niveis de servi¢cos, desde que os indices alcangcados sejam cumpridos em pelo
menos 80% (oitenta por cento) das metas estabelecidas. Se ao final dos primeiros sessenta dias
alguma das metas relativas aos indicadores nao for atingida ou superada, a CONTRATANTE aplicara
as penalidades previstas no contrato;

15.12.Para afericdo do alcance das metas de niveis de servicos fica instituida a Tabela no ANEXO,
com atribuicdo de preenchimento do Fiscal do Contrato da CONTRATENTE em conjunto com o
representante da CONTRATADA, com o percentual de execuc¢do das metas lan¢gados na Ultima coluna
(“Executado”), sob os seguintes critérios:

15.13.0 calculo do indice a que se refere o item “15.10” atendera ao critério de proporgao do total das
20 métricas distribuidas nos QUADRO 1, QUADRO 2, QUADRO 3, QUADRO 4, QUADRO 5 e
QUADRO 6 pelo seu respectivo percentual de desconto;

15.14. Quando a atividade do servico ndo for atendida nas métricas e prazos maximos estabelecidos,
sera atribuido o valor ZERO na coluna “Executado”, caso contrario, somara o percentual indicado na
coluna “Valor em caso de efetivagao” para a referida atividade;

15.15. Areferida tabela devera ser assinada em 2 (duas) vias, pelo Fiscal do Contrato e o representante
da CONTRATADA,;

15.16. Os valores das métricas referentes ao més de referéncia deverdo constar no relatério mensal
de servicos a ser apresentado pela CONTRATADA a CONTRATANTE;

15.17. Esta forma de distribuicdo ir4 garantir a CONTRATADA, o dimensionamento e estratégia de
logistica necesséria ao cumprimento dos Acordos de Nivel de Servico;

15.18. Servicos e suas respectivas métricas:

15.19. Apresentamos, a seguir, 0s tipos de servi¢cos contemplados por este Acordo de Nivel de Servico,
a serem prestados pela CONTRATADA cujas métricas sendo permanentemente avaliadas pela
CONTRATANTE.

15.20.Implantacéo da solucéo:
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15.21.CARACTERISTICAS TECNICAS DAS SOLUCOES DE SOFTWARE
15.22.SOLUCAO PARA GESTAO DE DOCUMENTOS

15.23.Para esta solucao devem ser fornecidas licencas para 200 usuarios;
15.24.A solucéo deve possuir suporte a driver Twain;

15.25.A solucéo deve possuir interface totalmente em portugués;

15.26.A solugdo deve permitir a customizagdo de cores, logos e fontes;

15.27.A solugdo deve ser do tipo cliente servidor assim evitando que cada estacdo de trabalho seja
necessério configuracfes locais;

15.28.A solucéo deve possuir criptografia em sua comunicacdo entre cliente e servidor do tipo SSL
elou RPC;

15.29.Possuir conceito de co-autoria, ou seja, inUmeros usuarios editando/criando um mesmo
documento, exemplo: um contrato ou uma proposta qual envolvem algumas areas;

15.30.A solugao deve possuir a capacidade de inclusao de marca d’agua na imagem do documento
digitalizado contendo informacgdes ou imagem/selo;

15.31.A solucéo deve possuir interface de programacao para integracdo com sistemas de terceiros sem
gue a mesma possua uma linguagem proprietaria do fabricante da solucao de digitalizac&o;

15.32.A solugdo deve possuir conectores padrdes para envio de informacgéo para solucdes externas
gue utilizem scripts ou utilizando a APl com linguagem .NET;

15.33.A solucdo deve possuir a possibilidade de criacdo de processos multitarefas (multi-tread) em seu
servidor;

15.34.A solucéo deve possuir funcionalidades para compressédo de imagens coloridas ou escala de
cinza, podendo a mesma ser considerada funcionalidade do driver Twain;

15.35.A solucdo deve possuir uma opc¢éo de interface WEB, desktop e para dispositivos moveis que
sejam interoperantes entre si;

15.36.A solucdo deve possuir funcionalidade de conectividade com bancos de dados Microsoft SQL ou
qualquer banco acessivel através de ODBC e, ainda, possuir um banco de dados interno;

15.37.A solucao deve possuir possibilidade de fazer um “database look-up”, ou seja, ler dados em um
banco de dados e trazer para o processo;

15.38.A Solugdo deve possuir captura por plug-in em desktop para enviar ao armazenamento de
documentos com conceito “right-click” que seria clicar com o botdo direito do mouse e enviar o
documento ao repositério;

15.39.0 repositério de documentos deve possuir integracdo com Active Directory do Windows;

15.40.0 repositorio de documento deve ser 100% web navegavel em qualquer browser inclusive em
dispositivos méveis sem licenciamento adicional necessario;

15.41.0 repositorio de documento precisa ter opgdes de check-in, check-out, versionamento
automatico e ainda comentarios obrigatérios de versdes para trilhas de auditoria;

15.42.0 repositdrio de documentos precisa ter 4 niveis de acesso, no minimo, com acesso negado,
apenas leitura, leitura e modificag&o e controle total,

15.43.Solucdo deve ter varias maneiras de se integrar com aplicativos externos, séo eles: VbScript,
API, XML e WebService;

15.44.Criptografia / descriptografia camada de componentes do processo que pode criptografar e / ou
decodificar o contelddo antes de envid-lo para o repositorio final;
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15.45.Ser compativel com qualquer scanner TWAIN;
15.46.Possuir visualizador de documentos web-based nativo da solucdo sem custo adicional;

15.47.0 repositério de documento precisa ter fluxo de trabalho ( workflow ) pelo menos com 3 niveis
de estado e com avisos por email;

15.48.Possuir interface com editor grafico de workflows (BPM);

15.49.Permitir transicdo automética de estado de workflow através de posicionamento de
indice/metadado;

15.50.Permitir configuracédo de workflows condicionais (Ex: valor de determinado indice/metadado é
acima de X deve seguir um caminho ou se abaixo seguir outro caminho);

15.51.0pcéo de imprimir o diagrama dos fluxos de trabalho ( workflows );

15.52.Exportar todos os diagramas de fluxos de trabalhos como imagem; Salvar todos os anexos de e-
mails do MS-outlook como um Unico arquivo na base com regras a serem definidas;

15.53.Suportar SAML v2.0 para autenticagéo;
15.54.Suportar CORS;

15.55.Possibilidade de criar highlights ( partes em destaque ) de partes do documento para revisao
sem moadificar/alterar o documento original;

15.56.Permitir colocar permissdes nas pastas do MS-outlook para importagdo e acesso as
informagdes/arquivos;

15.57.Visualizacdo de comentarios do documento em uma Unica tela;

15.58.Suportar pre-visualizacao na interface web de pelo menos os seguintes formatos: *.docx, *.doc,
*.docm, *.dotx, *.dotm, *.doc, *.html, *.htm, *.mht, *.xlIsx, *.xlsm, *.xltm, *.xls, *.xIsb, *.xlt, *.pptx, *.pptm,
*.ppsx, *.potx, *.potm, *.ppt, *.pps, *.pot, *.odt, *.ott, *.ods, *.odp, *.vsd, *.vdx, *.vss, *.vsSX, *.vst, *.vtx,
*.vdw, *.eml, *.emlx, *.msg, arquivos PDF e RTF;

15.59.Possuir recurso drag-and-drop (arrastar e soltar) para incluir documentos na interface, mesmo
com mdltiplos arquivos e de diferentes formatos;

15.60.Permitir que o préprio usudrio possa customizar a visualizacdo dos documentos e da sua
interface;

15.61.Todo o trafego de rede (seja ela privada, publica) os dados devem estar criptografados e o
produto deve empacotar apenas as alteracbes de cada processo/documento para transmitir e ndo
empacotar todo o processo/documento hovamente, principalmente em redes moveis;

15.62.Caso ndo seja usada nenhuma infra-estrutura em nuvem, a replicacdo de dados e disponibilidade
deve também poder ser feita em instalacdes locais;

15.63.A solucdo deve possuir suporte a conectividade para equipamentos moveis e/ou smartphones
que operem sistemas iOS e Android, sendo a mesma aplicativos nativos sem considerar aplicacfes
gue acessem paginas externas web;

15.64.Esta plataforma devera possuir conexao com a camera do aparelho mével em uso;

15.65.A solucéo deve possuir suporte a impressdo remota desde o aplicativo das plataformas iOS e
Android;

15.66.Permitir que o usuario possa trabalhar off-line apenas marcando os documentos que ele deseja
ter no modo off-line em qualquer das plataformas moveis (iOS e Android ) ou sem conectividade;

15.67.0 aplicativo mével deve ser integrado com a agenda telefénica / contatos do usuario caso ele
permita para melhor interacdo com os contatos de recebimento dos documentos podendo ate mesmo
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efetuar ligacBes e envio de mensagens de texto em todas as plataformas moveis citadas acima ( iOS
e Android );

15.68.Permitir autenticar com LDAP Active Directory ou usuarios serem criados internamente no
produto, inclusive os métodos de autenticacdo devem ser mistos, ou seja, ambos podem ser usados
no ambiente de producéo;

15.69.A solucao deve possuir e ja deve estar inclusa na instalagdo a documentacao da API para
possibilidade de integracdo entre sistemas;

15.70.Suportar Terminal Services;
15.71.Suportar servidor de arquivos Linux;
15.72.Possuir agente de instalagdo em estacoes de trabalho além da interface web para acesso;

15.73.Possuir caixa de ferramentas integrada nos menus nativos dos softwares MS-Word, MS-Excel,
MS-PowerPoint, MS-Outlook, AutoCad, AutoCad LT;

15.74.Possibilidade de converséo de arquivos de formatos de imagem para PDF e PDF/A diretamente
na interface da solucéo;

15.75.Integrac@o nativa com solucdo de assinatura eletrbnica e certificacdo digital permitindo a
comunicacdo de envio e recebimento de documentos (Adobe Sign, Docusign, D4Sign)
automaticamente;

15.76.A solucdo deve, automaticamente, definir permissGes para cada documento dependendo da
classificacdo e operador que estiver realizando esse trabalho de digitaliza¢do/indexacao;

15.77.A solucdo deve, automaticamente, definir permissdes especiais em acordo com o estado do fluxo
de trabalho;

15.78.A solucéo também deve possuir um mecanismo de ja pre-determinar um usudrio substituto por
periodo de férias/auséncia com as mesmas regras, definigbes, ajustes e configuragodes;

15.79.Alertas de chegada e/ou saida de documentos por email como alerta caso o usuario esteja
aguardando esse documento ser liberado ou até mesmo como aviso simples de um novo documento
ter chegado a pasta qual o usudrio pertence;

15.80.Configuragbes sem necessidade de um analista de alto nivel de Tl para ajustes;

15.81.Conceito de tags para documentos, para melhorar a busca/recuperacdo dos mesmos bem como
avisos de alteracdes realizadas no documento por pessoas com permissao;

15.82.A solucdo deve permitir atribuir tarefas para pessoas no processo como aprovar, verificar
informacgdes pendentes, reprovar e etc;

15.83.A solugéo deve permitir que o usuario marque como “ favoritos” os documentos que ele desejar
uma vez que esses documentos fiqguem em destaque nas visualiza¢des na interface do usuario;

15.84.A solucdo deve usar o conceito de cartdo de indices/metadados, que, por conceito, sera uma
tela onde todas as informacgdes pertinentes ao documento estejam claramente e objetivamente faceis
de serem visualizadas, como por exemplo, formato, data da criacdo, qual pasta ele faz parte, quem
criou, qual alterou, permissionamento inicial e etc;

15.85.A solucdo deve possuir licenciamento adequado para operacdes definidias, para diminuir
impactos de licenciamento, devem existir usuérios nomeados e usuérios concorrentes, bem como
usuarios apenas leitura para diminuir carga de trabalho em relagéo a turn-over;

15.86.A solucéo deve possuir integracdo nativa com MS Teams;

15.87.A solucéo deve possuir recurso de sugestdo de preenchimento de indices/metadados baseado
em contetdo documental e comparacdo com o repositério;
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15.88.A solucéo deve possuir integracdo nativa com a plataforma Salesforce ou Dynamics CRM;

15.89.A solucdo deve prevenir duplicidade de insercdo de documentos automaticamente ao tentar
inserir um documento que o repositério jA possua com mensagem ou alerta;

15.90.A solucao permitir que qualquer informacédo ou documento tenha relacionamento com outras
informacdes e documentos dentro do repositério, a fim de rastrear tudo que estiver relacionado entre si
(visdo 360);

15.91.A solucéo deve permitir a elaboragdo de documentos modelo (templates) a serem usados de
acordo com o preenchimento de indices/metadados especificos que criardo documentos finais unindo
os modelos e indices;

15.92.A solucdo deve possuir algoritmo de busca/recuperacdo dos documentos mais relevantes/mais
acessados prioritariamente em seus resultados

15.93. A solugéo deve possuir filtros de busca/recuperagéo por:
15.94.Localizar por metadado ou dentro do documento;
15.95.Tipo de informacéo (se documento ou informagéo);
15.96.Classe Documental;

15.97.Boleana;

15.98.Conceito de filtros dindmicos ou pesquisas previamente definidas configuradas e salvas para que
Nao seja necessario executar as mesmas pesquisas diariamente;

15.99.Prevencéo a Download e Impresséo de documentos de forma nativa e gerenciada;

15.100. Permitir conexdo com Certificacao Digital para certificar documentos em lote;

15.101. Deve requisitar assinatura eletrdnica com usuéario e senha na mudanca de estado de workflows;
15.102. Conceito de gestéo hibrido, deve permitir instalacdo local e em nuvem simultaneamente;
15.103. Integracdo com Google G Suite;

15.104. Médulo de Relatorios a serem construidos sob demanda pela prépria instituicao;

15.105. A solucéo deve ser integrada com Pastas de Rede da instituicdo a fim de recuperar documentos
que estao na pasta de rede diretamente pela interface do repositorio;

15.106. Comparacéo de versdes de documentos avancada identificando o que foi alterado na versdo
comparada;

15.107. Classificagdo automética de documentos com uso de aprendizado de maquina (Machine
Learning);

15.108. Classificacdo automatica de imagens com uso de Inteligéncia Artificial (ex: reconhecimento
facial);

15.109. Classificar e categorizar documentos automaticamente, deve saber encontrar informacg@es de
identificacdo pessoal (Pll), definir indices/metadados automaticamente e atualizar permissdes de
documentos e iniciar fluxos de trabalho;

15.110. Fornecer sugestdes de indices/metadados para documentos que sao adicionados ou estdo em
no repositorio analisando como os usuarios adicionam metadados, aprendendo automaticamente como
extrair informacdes dos documentos (Ex: deve encontrar automaticamente datas importantes,
organizacfes-chave e nomes de pessoas importantes);

15.111. Solugédo deve facilmente migrar documentos de repositérios externos se conectando ao
repositorio externo, classificando e adicionando metadados automaticamente aos documentos.
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15.112. Para solucao de digitalizacéo servidor:

15.113. A solucédo deve ter possibilidades de interface em servidores Windows para implementacéo do
lado Windows para configuracfes de entrada, customizacfes de processos e saida dos resultados

15.114. Deve conter motor OCR em portugués e inglés, no minimo

15.115. Deve conter configuracbes de limpeza de imagens, rotacdo e melhoria da imagem se
necessario

15.116. A solucao deve possuir a capacidade de separagdo por cédigos de barras via servidor, sem
gue seja necessaria qualquer intervencgdo do usuario na estacéo para esta operacao;

15.117. A solugéo deve conter conceito de processos para que sejam criados processos de maneira
independente ou interligados com outros processos (saida de um processo pode ser a entrada de outro
e ndo necessariamente uma saida como resultado final);

15.118. Deve ter um dashboard responsivo (para qualquer tamanho de tela ) com acompanhamento
em tempo real e on-line da quantidades de documentos processados e com divisdo por processos, por
servidor e template.

15.119. A solugé@o também deve ter conceito de template de documentos para fungées como OCR
Zonal, REGEX, remocédo de espacos em branco, remocdo de paginas em branco, sibstituicdo de
caracteres especiais e expressdes regulares;

15.120. A solugéo deve permitir que, na saida do documento final, seja definido o nome do arquivo seja
com nome fixo, nome variavel de acordo com capturas de OCR no documento, incluir data, inculir hora,
permitir substituir ou adicionar documentos com 0 mesmo nome que permita inserir informacéo caso
isso acontece exemplo: NOME_ORGAO.PDF e NOME_ORGAO(2).PDF;

15.121. Saida dos dados de OCR além do documento em formatos PDF, TIFF que sdo formatos
seguros, permitir os dados de indexa¢do no minimo em CSV e XML;

15.122. A solugdo também deve permitir selecionar a resolu¢éo de saida entre 150dpi e 1200dpi (150,
300, 600, 1200 ) isso deve ser definido por processo afim de ndo deixar arquivos grandes mas também
preservar ou aumentar qualidade caso algum detalhe no documento daquele processo seja necessario;

15.123. A solucgao deve ter opcéo de compressao de arquivos nos padrfes baixa, média e alta afim de
manter qualidade e baixar tamanho do arquivo pelos mesmos motivos de qualidade x espaco em disco;

15.124. A solucéo deve permitir a entrada de documentos, no minimo, por Pasta de Rede, Pasta Local,
FTP e IMAP;

15.125. A solugdo deve permitir a saida de documentos, no minimo, Pasta de Rede, Pasta Local, FTP,
SMTP e ainda um repositério ja nativo da solugéo;

15.126. Seréo solicitados, além de dashboard de acompanhamento ja citado, relatérios do sistema de
OCR como:

a) Relatérios completos de todos os arquivos processados

b) Relatdrio de produgéo por processo

¢) Relatério de produgao por template

d) Relatério de producao por servidor

e) Opcao de definir um intervalo de data para executar o relatério

f) Opcgoes de exportagédo para, no minimo, PDF, Excel, XML e CSV

15.127. Fluxos de digitalizacdo embarcados em equipamentos;

15.128. Embarcar nos painéis dos equipamentos para fluxo de digitalizacéo para DropBox for Business,
servidores de e-mail, para servidor de arquivos e para scripts externos, limitando quais fluxos de
digitalizacdo um determinado usuario pode utilizar e quais as configuragfes ele pode alterar (destino

PE N° 028/2024-SALIC/SEAD/MA 48



=\ .
ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITACOES E COMPRAS ESTRATEGICAS — SALIC

do arquivo, resolucdo da imagem digitalizada, formato do arquivo digitalizado, cor/P&B, frente ou frente
€ Verso);

15.129. Captura embarcada com configuracdo de metadados ou indices em formato texto, nimero,
email, data e listas, e em cédigos de barras 1D impressos nos documentos, configuravel de maneira
individual em cada fluxo;

15.130. Na captura embarcada deve permitir criar informacdes de ajuda sobre o0 passo a passo de cada
fluxo, e o usuario podera acessar estas informacdes diretamente na tela da multifuncional;

15.131. Em fluxos de digitalizag&o através do painel do equipamento devera extrair indices diretamente
do documento digitalizado com o uso de caneta marca texto verde ou vermelha (extrair campos com
marca texto) e ocultar informacdes do documento digitalizado com o uso de caneta marca texto verde
ou vermelha.

15.132. Permitir o acionamento de scripts externos para processar metadados complexos antes dos
metadados e os arquivos digitalizados serem enviado ao seu destino final. Ex.: Um Unico cddigo de
barras precisa ser processado e ter sua informacdo quebrada e mais de uma parte pare ser utilizada
em dois campos de indices diferentes;

16. DO LOCAL, PRAZO DE ENTREGA E INSTALACAO

16.1. Determinacéo e indicacdo dos locais para a prestacdo dos servigos serdo realizadas por meio
de ordem de servico, no momento de sua devida emissdo, considerando a sede dos o6rgéos
participantes.

16.2. A execucao dos servigos, o fornecimento inicial dos equipamentos e softwares solicitados seréo
efetuados junto a CONTRATANTE no prazo méximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de
assinatura do contrato;

16.3. A Empresa entregard os equipamentos solicitados, de forma parcelada, segundo demanda
oficializada pela CONTRATANTE;

16.4. N&o serdo aceitos equipamentos e suprimentos que ndo sejam originais do fabricante, nem
embalagens que estejam avariadas, violadas ou com partes ilegiveis;

16.5. O fornecimento sera efetuado em dias Uteis e horario comercial, com aviso prévio aos
Responséaveis pelo recebimento, nas quantidades discriminadas nas respectivas Autorizacdes de
Fornecimento;

16.6. Os produtos que forem entregues fora das condi¢cBes estipuladas neste Termo de Referéncia
deverdo ser substituidos imediatamente, sendo os 6nus decorrentes da substituicdo de
responsabilidade da empresa fornecedora do produto.

16.7. Fica ressalvado que a descricdo do produto a ser ofertado, devera ser o da especificacdo
peculiar da marca do equipamento, ndo o da transcricdo fiel das especificacdes descritas no presente
Termo de Referéncia, salvo se esta for idéntica em sua integralidade com o requisitado.

16.8. A simples entrega do(s) produto(s) objeto(s) da autorizacdo/solicitagdo ndo implica na sua
aceitacao definitiva, o que ocorrera apds a vistoria e comprovagéo da conformidade pelo Corpo Técnico
dos ORGAOS OU ENTIDADES PARTICIPANTES.

16.9. Provisoriamente, a partir da entrega, para efeito da verificacdo da conformidade com as
especificacdes constantes do Edital e da proposta.

16.10. Definitivamente, ap0s a verificacdo da conformidade com as especificacdes constantes do Edital
e da proposta, e sua consequente aceitacdo, que se dard até 05 (cinco) dias consecutivos do
recebimento provisorio.

16.11. Os materiais de consumo deverdo estar em embalagens préprias, sem qualquer violacdo ou
danificacdo, obedecendo aos respectivos prazos de validade das marcas oferecidas;
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16.12. Os produtos contendo baixa qualidade, em desacordo com o edital e seus anexos ou com a
legislacédo vigente aplicada, seréo rejeitados pelos ORGAOS E/OU ENTIDADES PARTICIPANTES.

16.13. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor registrado.

16.14.Ap6s a assinatura do contrato, ambas as partes devem tomar as providéncias para a implantacao
da solugdo de servicos de impressao. Nesta etapa, a CONTRATADA devera colher todas as
informacdes necessarias, em conjunto com a CONTRATANTE, para a implantacdo da solugdo e
construir o plano de implantacao, que devera conter, pelo menos, as seguintes informacoes:

16.15. Localizacdo dos equipamentos nas instalagdes da Empresa, indicando exatamente o local para
cada equipamento;

16.16.Prazos para entrega dos equipamentos;
16.17.Prazos para instalagéo dos softwares.

16.18. As atividades sé&o listadas no QUADRO 1, cujos prazos indicados levam em consideracao
apenas a realizacdo da atividade relacionada e os descontos por ndo cumprimento dos prazos
maximos.

QUADRO 1 - Atividades ou Servicos de Implantacdo da Solucéo

Item Atividade ou Servigo Métrica Prazo maximo Desconto
Construgao e apresentagao, por
parte da CONTRATADA, do Prazo: em dias, apos assinatura .
1 R 3 dias 1%
Plano de Implantagéo a do contrato.
CONTRATANTE.
Prazo: em dias, apds concluséao
. ~ do Item anterior ou respostas
Ajustes e aprovagao do plano de _ .
. - definitivas dos questionamentos .
2 implantagdo em comum acordo . 3 dias 1%
interpostos sobre o produto
por ambas as partes. . .
entregue descrito no item
acima.
Instalagéo, testes e implantagéo . . .
N . . Prazo: em dias, apds assinatura .
3 da solugéo de impressao 15 dias 2%
do contrato.
completa.

16.19.Manutencéo preventiva e Reposi¢céo de Suprimentos:

16.20.Ap6s a implantacdo da solucdo, a CONTRATADA devera prestar servico continuo de
manutengdo preventiva e reposicdo de suprimentos, como tonalizadores e afins, com a finalidade de
manter a qualidade do servigo de impressdo no melhor nivel possivel.

16.21.0 QUADRO 2 lista as atividades ou servi¢os e suas respectivas métricas, prazos maximos e
desconto por ndo cumprimento dos prazos maximos.

QUADRO 2 - Atividades ou Servicos de Manutencéo Preventiva e Reposi¢do de Suprimentos

Item Atividade ou Servigo Métrica Prazo maximo Desconto
Manutencao preventiva dos equipamentos, a -
) i . . .| Frequéncia N N
4 fim de evitar problemas. Estéo incluidas aqui minima De trés em trés meses. 1%

tarefas como limpeza externa, limpeza

PE N° 028/2024-SALIC/SEAD/MA 50



=\ .
ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITACOES E COMPRAS ESTRATEGICAS — SALIC

interna, limpeza do caminho do papel, do rolo
de coleta, da area do tonalizador, etc.

Até 1 (um) dia ap6s o

- . . o
5 Reposig¢ao de tonalizadores. Frequéncia término do tonalizador* 1%
Retirada dos suprimentos ou pecas vazias, ja Nas substituicdes dos
(] utilizados ou defeituosos das dependéncias | Frequéncia suprimentos ou nas 1%
da CONTRATANTE. manutencgdes.

* O nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado através de softwares de gerenciamento
da solucao.
16.22.Manutenc¢édo Corretiva, Reinstalacdo e Substituicdo de Equipamentos:

16.23.Ap6s a implantacdo da solucdo, a CONTRATADA devera prestar servigo continuo de
manutenc¢do corretiva, reinstalacao de equipamentos e substituicdo de equipamentos apds deteccao e
comunicacao de problema por parte da CONTRATANTE. O problema devera ser comunicado pela
equipe responsavel por administrar o contrato na CONTRATANTE por intermédio de Abertura de
Chamados de Suporte Técnico na Central de Atendimento da CONTRATADA,;

16.24.A CONTRATANTE ira considerar o problema efetivamente concluido quando a equipe
responsavel por administrar o contrato receber a confirmacao pelo usuério da conclusao do chamado.
O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarios, ndo cabendo énus
pelos reclamados. Os prazos sao definidos em relacdo ao instante da comunicacdo do problema.

16.25.0 QUADRO 3 lista as atividades ou servigos, suas respectivas métricas, prazos maximos e
descontos por ndo cumprimento das metas.

QUADRO 3 - Atividades ou Servicos de Manutencdo Corretiva, Reinstalacdo e Substituicdo
Equipamentos

Item Atividade ou Servigo Métrica Prazo maximo | Desconto
M local i laga L .
7 udanga de gca e reinstalagdo de Prazo: em dias uteis* 3 dias 2%
equipamentos.
Reposicao de suprimentos utilizados até o fim,
devido a falha no servigo de reposigéo continua )
L Prazo: em horas .
8 antes de seu término. L 2 dias 1%
. L , uteis
Servigo de reposigao continua antes de seu
término.
Atendimento de chamados de manutencéo Prazo: em horas
9 corretiva de qualquer equipamento pertencente ) 8 dias 1%

R = uteis
a solugéo.

Restabelecimento do perfeito funcionamento do
) ~ Prazo: em horas .
10 software de gerenciamento da solugao de . 4 dias 1%
. uteis
bilhetagem em caso de falha.

Restabelecimento das perfeitas condigbes de
funcionamento do equipamento de
copial/impressao/digitalizagdo em manutengéo
corretiva.

Prazo: em dias uteis
apo6s atendimento ao 1 dias 2%
chamado

11
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Item Atividade ou Servigo Métrica Prazo maximo | Desconto

Substituigdo de equipamento em manutengdo | Prazo: em dias Uteis
por outro com caracteristicas semelhantes ou apos término do

melhores e em perfeito estado de prazo estabelecido
funcionamento. no item anterior

12 1 2%

16.26.Prorrogavel pelo mesmo periodo mediante prévia justificativa da CONTRATADA e aceitacdo da
CONTRATANTE.

16.27.Instrucéo e Treinamento:

16.28.A CONTRATANTE devera informar a empresa CONTRATADA uma lista de técnicos que deverdo
ser treinados a fim de realizar a operagéo do software de gerenciamento e bilhetagem, de acordo com
o item “13.21 - Gestdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas:”, deste termo de referéncia,
bem como a operacéo correta dos equipamentos e prestar suporte basico a solugdo como, por exemplo,
retirada de papel preso, troca de tonalizadores, realimentacéo de papel, configuracdo das estactes de
trabalho, etc.

16.29.0 QUADRO 4 lista as atividades ou servigos, suas respectivas métricas, prazos maximos e
descontos por ndo cumprimento dos das metas.

QUADRO 4 - Atividades ou Servicos de Instru¢éo e Treinamento

Item Atividade ou Servigo Métrica Prazo maximo Desconto

No periodo entre a assinatura do contrato e

Promogao de instrugéo e a implantagao da solugao.
treinamento técnico, arcando g Quando da introdugdo de equipamentos
Periodicidade . .
13 com todas as despesas, ao , elou softwares atualizados e diferentes na 2%
A do treinamento .
pessoal de operagéo indicado solugéao;
pela CONTRATANTE. Quando da requisicdo da CONTRATANTE,

limitada a 3 (trés) vezes por ano.

16.30.Relatorios e Estudos:

16.31.A realizagdo de estudos e emisséo de relatérios e dados estatisticos sdo de suma importancia
para administracdo do contrato, para a avaliacdo dos servi¢os e para tomada de decisdes. Com base
nos dados, pode-se atestar o nivel do servi¢o, avaliando se as exigéncias deste Acordo de Nivel de
Servico s&o condizentes com o Orgdo em quest&o e com a qualidade de servico desejada. Os relatorios
devem ser construidos apos solicitacdo da CONTRATANTE.

16.32.0 QUADRO 5 lista as atividades ou servigos, suas respectivas métricas, prazos maximos e
descontos por ndo cumprimento das metas.

QUADRO 5 - Atividades ou Servicos de Relatérios e Estudos

Prazo

Item Atividade ou Servigo Métrica . Desconto
maximo

Emissao de relatérios de quantidade de impresso/copiado, .

Prazo em dias .
14 globalmente, por centro de custo, por setor, por teis 3 dias 2%
equipamento, por usuario, entre outros.
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Emissao de relatérios sobre manutengdes realizadas, com

informacdes de data, equipamento, tipo de manutengao, Prazo em dias . o
15 . e 3 dias 2%
pecas trocadas, tempo de atendimento ao chamado, tempo uteis
para resoluc¢ao do problema, etc.
Realizagao de estudo, propor diretrizes e realizar
apresentacéo, palestras e formulacédo de cartilhas de Prazo em dias . o
16 e . - . . 5 dias 2%
conscientizagcao do usuario com o objetivo de evitar uteis

desperdicio no servigo de impressao corporativa.

Emisséo de relatorios diversos, com quaisquer outras Prazo em dias
17  |informagdes requisitadas pela CONTRATANTE, relacionadas Uteis 3 dias 2%
com o servigo prestado.

16.33.Atualizag&o Tecnoldgica:

16.34.A CONTRATADA deverd realizar a atualizacdo tecnolégica de todos o0s equipamentos
disponibilizados, visando sempre manter desempenho, eficiéncia e eficacia dos equipamentos com a
realidade de necessidades requeridas pelos usuarios. Aplicacbes e solu¢gBes de softwares que se
comunicardo com os equipamentos estdo em constante desenvolvimento e, a cada dia, exigem mais
dos periféricos que utilizam. Além dos equipamentos, é necessario que se mantenha atualizado o
sistema de gestéo do servico e de bilhetagem.

16.35.0 QUADRO 6 lista as atividades ou servigos, suas respectivas métricas, prazos maximos e
descontos por ndo cumprimento das metas.

QUADRO 6 - Atividades ou Servigos de Atualizacdo Tecnoldgica

Item Atividade ou Servico Métrica Prazo maximo Desconto

Substituigdo dos equipamentos utilizados na
solugdo que estejam fora de linha de produgéo,
por outros equipamentos dos modelos mais

Quando da informacéo da
CONTRATADA de novo

~ . . . 0,
18 recentes langados pela fabricante, cujas Frequéncia eqmpar\;i?st’ic;éiusgdo da 2%
especificacdes sejam iguais ou superiores as CONTRATANTE.

dos equipamentos substituidos.

Atualizagdo do sistema de gestao a verséo
Sempre que houver

19 estavel mais atual disponibilizado pelo Frequéncia o . 1%
. atualizagéo do sistema.
desenvolvedor do sistema.
Atualizagao do sistema operacional dos
servidores a versao estavel mais atual . Sempre que houver
20 Frequéncia preq 1%

disponibilizado pelo desenvolvedor do sistema, atualizagdo do sistema.

previamente autorizada pela Geréncia de TI.

16.36.Qualidade de Impressao

16.37.0s critérios abaixo servem como parametro para definicdo e afericdo de qualidade minima
exigida para as impressdes e coOpias, contendo algumas das principais indicagfes de problemas a
serem evitados:

QUADRO 7 — Exemplos de problemas de impresséo a serem evitados

Descrigao do Problema Exemplo para aferigao
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Caracteres com impressdo embacada ou AaBbCc
escura AaBbCc
AQRE

Texto inclinado ou deformado Aggbcc

a bC{"

. N AaBbCc
Impressao com caracteres distorcidos AaBbCc

, AaBbCc
Texto impresso com margens deslocadas \aBbCc
Impresséo fosca, desbotada ou muito clara. :g gz
Impressdo com sombreamento ou fundo AcBbCc

cinza
Texto com linhas ou listras verticais ou Bo
horizontais Bb
Fotos ou imagens com linhas ou listras l
verticais ou horizontais i- -

Manchas, particulas ou outras marcas do AoBch
toner. AQBbCc
Papel amassado, enrugado, enrolado ou AcBbCe
ondulado. AQBDbCce

17. CONSIDERACOES

17.1. As horas Uteis sao definidas de acordo com o horério de funcionamento da CONTRATANTE;

17.2. As metas de indicadores estabelecidos neste modelo poderdo, mediante acordo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, ser ajustadas, sempre objetivando a otimizac&o dos recursos e
melhoria continua dos servigos de impressao, com os principios do interesse publico;

17.3. A assisténcia técnica dos equipamentos sera de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
no tocante aos custos, e sera executada “on-site”, em qualquer das unidades administrativas da
CONTRATANTE, nas quais estiverem instalados os equipamentos;

17.4. A CONTRATADA devera disponibilizar nimero de telefone, sistema informatizado e e-mail para
Abertura de Chamados de Suporte Técnico na Central de Atendimento da CONTRATADA, e fornecer
Protocolo de Atendimento por intermédio de um sistema de gerenciamento de incidentes, com
possibilidade de acompanhamento online ou por outro meio (e-mail), por parte da CONTRATANTE,
possibilitando obter informac8es em tempo real sobre o andamento do chamado técnico;

17.5. Para efeito de cumprimento do Acordo de Niveis de Servigco estabelecido, considera-se prazo
para solucdo do problema o periodo compreendido entre o horario da Abertura do Chamado feito pela
CONTRATANTE e o horario de Término da Solugao (quando o equipamento estiver em condi¢des
normais de operacao);
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17.6. A CONTRATADA devera disponibilizar para os técnicos de campo meio fisico (papel) e/ou
documento eletrbnico para o registro e controle dos atendimentos. Todos os profissionais da
CONTRATADA ao iniciar qualquer atividade de manutencao, substituicdo de insumos, consumiveis ou
atendimento de chamado, deverdo registrar nos referidos meios, minimamente, as seguintes
informacdes: horario da chegada e saida na empresa, tipo de procedimento a ser realizado e/ou
realizado, Identificagdo do equipamento sujeito ao procedimento, registro do nimero de chamado,
nome e assinatura do técnico responsavel. As informacdes constantes nos meios de registros (papel e
documento eletrénico) seréo confrontadas com as informacgfes do sistema informatizado de abertura e
registros de chamados, relatérios e notas de prestacdo de servico da CONTRATADA,;

17.7. A CONTRATADA devera emitir um Relatério de Atendimento Técnico, para cada chamado de
suporte técnico, atendido e concluido, no qual constem os horarios de chamado, de inicio de
atendimento e de conclusdo dos servigos, o numero do Protocolo de Atendimento, bem como a
identificacdo dos equipamentos que apresentaram defeito, servicos executados, o responsavel pelo
servigo e quaisquer outras anotacdes pertinentes. O Relatorio de Atendimento Técnico devera ser
rubricado pelo Colaborador do Setor de Tl que estiverem acompanhando a execuc¢éo do servico.

18. ENTREGA DE AMOSTRA, CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO E TESTES DA
SOLUCAO DE IMPRESSAO E DIGITALIZACAO.

18.1. Apo6s cumprida a etapa de entrega dos documentos, posterior & secdo publica do pregdo
eletrbnico, a empresa melhor classificada, antes da sua habilitacdo, devera submeter os equipamentos
ofertados em sua proposta a Avaliacdo Técnica a fim de verificar se ha conformidade com a
especificacdo técnica minima exigida no Termo de Referéncia, bem como avaliar o desempenho
requerido para atender a execugdo dos servicos;

18.2. Apés a aprovacdo dos documentos de habilitacdo entregues, em um prazo méaximo de até 10
(dez) dias, a LICITANTE devera fornecer os equipamentos, tanto o hardware configurado para geragéo
de PDF e PDF/A pesquisavel nativo e quanto o software ofertado para fazer a gestao de Impresséo e
bilhetagem. A avaliacdo técnica devera ser finalizada em, no maximo, 03 (trés) dias. A LICITANTE é
responsavel por disponibilizar toda a infraestrutura (hardware e software) necessaria a execucao da
avaliagéo técnica, incluindo os equipamentos ofertados e o servidor do software;

18.3. A Secretaria Adjunta de Tecnologia da Informacgéo (SEATI), na qualidade de Orgdo Avaliador,
disponibilizara o local, a rede ldgica e a rede elétrica para realizacdo da avaliacdo técnica. Esta
apresentacdo devera ser iniciada em até 10 dias apos o término da etapa de disputa e devera ser
finalizada em até 03 dias Uteis apds seu inicio. A execucdo deste teste de ensaio deverd ser realizada
na sede da SEATI, da Secretaria Adjunta de Licita¢cdes e Compras Estratégicas (SALIC) ou LICITANTE,
no horario de 9:00h as 12:00h e 14:00h as 17:00h;

18.4. Os testes para validacao das especificagcfes e avaliacao de desempenho dos equipamentos e
softwares serdo norteados por:

18.5. Verificagdo das caracteristicas técnicas dos equipamentos e dos softwares de acordo com as
documentacdes apresentadas;

18.6. Testes de impressdo de documentos diversos e arquivos em diferentes formatos contendo:
documentos de texto, planilhas, apresentacdes, imagens, paginas de internet, relatérios gerados por
computadores de grande porte (mainframe), manuais técnicos de cada equipamento;

18.7. Testes de digitalizagdo de documentos diversos, gerando como saida, arquivos de imagem no
padrao JPG e documentos no formato PDF, PDF/A “pesquisavel nativo”, independente da orientagao
do papel na entrada para digitalizacdo, com a geracéo de arquivo de 10 paginas com um tempo inferior
a 60 segundos e com o maximo de tamanho de 1.500 kbytes do arquivo, na resolugcédo de 300 DPI;

18.8. O software de OCR deve funcionar independentemente das esta¢des de trabalho dos usuérios
ou servidores de rede, ndo é, portanto, permitida a instalacdo de software cliente nos computadores
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dos usuarios ou servidores de rede, para seu pleno funcionamento (especificado no item 7.6 deste
termo de referéncia);

18.9. Avaliacdo da conformidade do software de gerenciamento e contabilizacdo dos servigcos de
impressao realizados nos testes, com vistas ao atendimento da Gestédo de paginas impressas, copiadas
e digitalizadas:” deste Termo de Referéncia.

18.10.A Avaliacdo Técnica seréa realizada pela SEATI.

18.11.0 resultado da Avaliacéo Técnica levara em consideragéo a especificagao técnica do hardware,
o funcionamento da solugdo embarcada do hardware e o funcionamento do Sistema de Gestdo de
Impressédo de acordo as especificagbes técnicas do Termo de Referéncia e capacidade técnica da
empresa;

18.12.Ap0ds a conclusao da Avaliagao Técnica sera emitido “Parecer de Avaliagao Técnica”, pela equipe
responsavel, o qual serd encaminhado ao Pregoeiro, em caso de conformidade para habilitacdo ou se
for de inconformidade para inabilitacéo, respectivamente, e demais fins previstos no Edital.

19. VERIFICACAO AO CUMPRIMENTO DAS FASES DE IMPLANTAGCAO DA SOLUCAO

19.1. O inicio e cumprimento das fases de implantacéo da solugdo de outsourcing de impressao serdo
atestadas na seguinte forma:

19.1.1. Principio, inicio da fase de implantacao da solucdo, durante a verificagcao da fase de inicio da
solugdo, serd conferida a instalagdo e o perfeito funcionamento dos equipamentos, servidores e
softwares, verificando a inexisténcia de defeitos aparentes e incorreto funcionamento, €;

19.1.2. Atendimento, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, apds a ciéncia do inicio da fase de
implantacédo, serd procedida a completa conferéncia nos servigcos e seus respectivos niveis de afericdo
de qualidade, verificando o atendimento aos critérios de verificacdo dos requisitos avaliativos da fase
de implantag&o da solucéo.

19.2. A prestagdo dos servigos fora das especificagfes e caracteristicas descritas neste Termo de
Referéncia importara na sua ndo aceitagdo, estando submetidos aos prazos para cumprimento para
cada item acordado, respeitando a contagem temporal. Em caso de ndo cumprimento do prazo
estipulado, haveré a aplicacédo de desconto sobre o valor da fatura mensal, podendo incidir o acimulo
de descontos, conforme descrito nos quadros de atividades e servicos. O acumulo de aplicagcao de
descontos ndo podera totalizar o montante superior a 30% do valor total da fatura no més.

19.3. A emissdo do Termo de Atendimento total da fase de implantacéo ndo exclui a responsabilidade
civil da CONTRATADA em manter o pleno funcionamento da solugcdo, em caso de disparidade das
especificacdes contidas neste termo, e ou posteriormente comprovadas pela CONTRATANTE.

19.4. Os servicos recusados serdo considerados como nao entregues.

19.5. Verificagdo do inicio da implantacdo, quando do inicio da fase de implantacdo, o Fiscal do
Contrato emitird o Termo de Ciéncia ao Inicio da Fase de Implantacdo (ANEXO 1V) ap6s conferéncia
do atendimento aos critérios avaliativos dos itens relacionados ao servigo.

19.6. A verificagdo de total atendimento, dar-se-a na fase de implantacdo da solugdo e somente sera
considerada concluida apés aprovagdo com emissdo do Termo de Ciéncia de total atendimento a fase
de implantacao da solugdo de outsourcing de impressédo. O Fiscal do Contrato emitird o referido termo
de ciéncia apo6s constatar a comprovacgao do atendimento de todos os itens avaliativos relacionados a
fase.

19.7. A emisséo do Termo de Ciéncia atestara a conclusado da fase de implantacao da solugéo, apos,
serdo considerados para fins de fiscalizacdo do contrato, a aplicacdo da contabilizacdo dos critérios
dispostos nos itens pertinentes a atividades e servi¢os deste Termo de Referéncia. Caso os servi¢os
da solucdo ndo sejam executados, serdo aplicados os descontos aos itens ligados direta e
indiretamente, conforme o0s quantitativos descritos nos quadros de atividades e servigos.
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20. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

20.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

20.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

20.3. As comunicag8es entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

20.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

20.5. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagéo do plano de fiscalizagéo,
gue contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando
houver, do método de aferi¢cdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

20.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

20.7. A contratada devera, durante a execug¢do do contrato, manter preposto na cidade da prestacéo
do servigo, objetivando prestar esclarecimentos, receber e resolver reclamacdes, acordar a respeito,
dentre outras atribuigBes, durante a vigéncia do contrato, indicando o nome do preposto que ir4
representa-la quando da execucgdo do contrato, fornecendo telefone, endereco para os casos de
urgéncia, em observéancia ao art. 118 da Lei 14.133/21;

20.8. A Contratante poderéa recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

21. Rotinas de Fiscalizacdo

21.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

21.2. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢fes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

21.3. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigcdo do que for necessério para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 22, Il);

21.4. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificages
para a correcdo da execucédo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, 111);

21.5. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);
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21.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, V);

21.7. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagdo contratual
(Decreto n®11.246, de 2022, art. 22, VII).

21.8. Durante a execugéo do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal técnico designado devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo
intervir para requerer a contratada a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

21.9. O fiscal técnico do contrato deverd apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizada.

21.10. O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacéo realizada.

21.11. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

21.12. Na hipo6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relagéo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sanc¢fes a contratada de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

21.13. E vedada a atribuicéo a contratada da avalia¢do de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos por ela realizada.

21.14. O fiscal técnico poderd realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagéo
dos servicos.

21.15. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execuc¢éo do servigo, devera comunicar & autoridade responsavel
para que esta promova a adequac¢do contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n. 14.133/2021. (INO5/17 - art. 62).

21.16. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos
deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada
destes, de acordo com o0 estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso. (art.
47, §2°, IN05/2017).

21.17. Afiscalizacéo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigfes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

21.18.As disposi¢cOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por forca
da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

21.19.Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucéo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacédo dos servicos realizados em consonéncia com os indicadores
previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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22. FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

22.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condic6es de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n® 11.246, de 2022).

22.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugcéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

22.3. Afiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se
em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais
no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

22.4. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras,
as seguintes comprovacoes:

22.5. No caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

22.6. no primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada devera apresentar a seguinte
documentacéao:

22.7. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com indicacao dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso;

22.8. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsdaveis técnicos pela execuc¢do dos servigcos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;

22.9. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao os servicos; e

22.10.entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificacdo da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

22.11.Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND);

22.12.certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado;

22.13.Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
22.14.Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
22.15.entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

22.16.extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracdo
contratante;

22.17.copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos servi¢cos, em que
conste como tomador a parte contratante;

22.18.copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos
ou, ainda, quando necessario, cépia de recibos de depositos bancarios;

22.19.comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacéo, entre
outros), a que estiver obrigada por for¢ca de lei ou de Conven¢édo ou Acordo Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado; e
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22.20.comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos
por lei ou pelo contrato.

22.21.entrega de copia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do
contrato, apds o ultimo més de prestacdo dos servicos, no prazo definido no contrato:

22.22.termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

22.23.guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisGes
contratuais;

22.24.extratos dos depdésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;

22.25.exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

22.26.Sempre que houver admissao de novos empregados pela contratada, os documentos elencados
no item 22.6 acima deverao ser apresentados.

22.27.A Administracdo devera analisar a documentacéo solicitada no item 22.20 acima no prazo de 30
(trinta) dias apés o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

22.28. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera
encaminhar termo de quitacdo anual das obrigagfes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou
comprovar a adocdo de providéncias voltadas a sua obtencdo, relativamente aos empregados
alocados, em dedicacao exclusiva, na prestacao de servicos contratados.

22.29.0 termo de quitacdo anual efetivado deverd ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT.

22.30.Para fins de comprovacédo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, sera
aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacdo, declaracdo de negativa de
negociacgao, ata de negociacdo, dentre outros.

22.31.Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das
obrigacdes previstas neste item.

22.32.No caso de sociedades diversas, tais como as Organiza¢Bes Sociais Civis de Interesse Publico
(Oscip’s) e as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais
obrigacdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizacoes.

22.33.0s documentos necessarios a comprovacao do cumprimento das obrigacdes sociais trabalhistas
poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério
competente ou por servidor da Administracao.

22.34.Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes previdencidrias, os fiscais
ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra deveréo
oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

22.35.Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou
gestores de contratos de servigcos com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra deveréo oficiar
ao Ministério do Trabalho.

22.36.0 descumprimento das obrigacfes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢cdes de
habilitacéo pelo contratado podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sanc¢des.

22.37.A Administracdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando néo
identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.
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22.38.Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a
CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até
que a situacao seja regularizada.

22.39.Nédo havendo quitagdo das obrigacdes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a
Contratante podera efetuar o pagamento das obriga¢fes diretamente aos empregados da contratada
que tenham participado da execucéo dos servi¢cos objeto do contrato.

22.40.0 sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante
para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

22.41.Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da
Contratada.

22.42.0 contrato s6 sera considerado integralmente cumprido ap6s a comprovagéo, pela Contratada,
do pagamento de todas as obriga¢cBes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS
referentes & mao de obra alocada em sua execucao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

22.43.A Contratada € responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucédo do contrato.

22.44 A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
ndo transfere & Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

22.45.A fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo
VIII-B da Instrucdo Normativa n°® 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por for¢ca da
Instrugdo Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

22.46.Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo
devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigaces
trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera
encaminhado ao gestor do contrato.

23.GESTOR DO CONTRATO

23.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo
do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢édo no histérico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servigco, do registro de ocorréncias, das alteracBes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

23.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, 11).

23.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condi¢des de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, 1II).

23.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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23.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

23.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

23.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo
e gestao nos termos do contrato.

24. OBRIGA(;C)ES DA CONTRATANTE
Sao obrigacbes da CONTRATANTE:

a) Prestar as informagfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA;

b) Receber os produtos adjudicados, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia;

¢) Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos que a CONTRATADA entregar fora das especificacdes
do Termo de Referéncia;

d) Comunicar & CONTRATADA apo6s apresentacéo da Nota Fiscal, o aceite do servidor responsavel
pelo recebimento dos produtos adquiridos;

e) Fiscalizar a execug¢éo do contrato, aplicando as sancdes cabiveis, quando for o caso;

f) Efetuar o pagamento da CONTRATADA no prazo determinado no Edital e em seus anexos,
inclusive, no contrato;

g) Notificar, por escrito & CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso de execucao
do objeto, fixando prazo para a sua correcao.

h) Permitir o acesso do pessoal da CONTRATADA ao local da prestacdo do servico e aos
equipamentos de TIl, obedecidas as regras e normas de seguran¢ga da CONTRATANTE;

i) Prestar as informacgfes e o0s esclarecimentos pertinentes ao servico que venham a ser solicitados
pelos profissionais da CONTRATADA ou a seu Preposto;

25. OBRIGACOES DA CONTRATADA
Séo obrigagbes da CONTRATADA:

a) Manter, durante toda a execuc¢éo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢6es assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

b) Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE;

c) Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida na execuc¢éo do contrato;

d) Apresentar a CONTRATANTE, o nome do Banco, Agéncia e o numero da conta bancéria, para
efeito de crédito de pagamento das obrigagdes.

e) Assumir total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus funcionarios
venham a causar ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros quando da execugao do contrato;
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f)  Aceitar os acréscimos e supressdes do valor inicialmente contratado, em até 25% (vinte e cinco
por cento), nos termos do 8§1° do art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93.

g) Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

h) N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagBes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacfes a que esta obrigada, exceto nas condigBes
autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.

i) Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras
que incidam ou venham a incidir na execucao do contrato.

j)  Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo FISCAL DE CONTRATO, atendendo
de imediato as reclamacgdes.

k) Fornecer, na forma solicitada pelo FISCAL DE CONTRATO, Relatério de Atividades realizadas.

)  Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar
esclarecimentos julgados necessarios.

m) Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando sempre o seu
bom desempenho, cumprindo os prazos estabelecidos em conformidade com a proposta apresentada
e nas orientacdes do FISCAL DE CONTRATO, observando sempre os critérios de qualidade dos
servigos a serem fornecidos.

n) A CONTRATADA ficard obrigada a reparar, corrigir, refazer ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, os servicos objeto deste termo, nos quais forem verificadas imperfei¢g@es, vicios,
negligéncias ou impericias resultantes da execugéo dos trabalhos ou da aplicacdo dos produtos, a
critério da CONTRATANTE, que |Ihe assinard prazo compativel para a adog¢é@o das providéncias ou
conclusao dos reparos a realizar;

0) Na&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacbes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagfes a que esta obrigada, exceto nas condi¢bes
autorizadas no Termo de Referéncia, quando for o caso;

p) N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do
de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos; nem permitir a utiliza¢cdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

gq) Agendar a entrega dos equipamentos ou materiais no ambiente da CONTRATANTE, a fim de que
seja designado pessoal para acompanhar a entrega.

r)  Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelos Orgdo da CONTRATANTE
guando a execugdo dos servigos contratados.

s) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto contratado
em que se verificarem vicios, erros ou incorregdes, sob pena sofrer sangdes por inexecugao contratual.

t)  Arcar com todas as despesas referentes a prestagdo dos servicos, tais como frete, seguro, taxas,
transportes e embalagens, bem como 0s encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e salarios
dos seus empregados, para entrega do servigo no prazo estipulado.

u) Certificar-se que possui todos os requisitos legais e autorizagdes necessarias para a execucao
dos servigos na forma proposta neste Termo de Referéncia.

26. CRITERIOS DE MEDICAO
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26.1. Seréa indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancfes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) nao produzir os resultados acordados,

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucgao do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

27. DO RECEBIMENTO

27.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°®
11.246, de 2022).

27.2. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranga oriunda
do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

27.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto
n®11.246, de 2022).

27.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

27.5. fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

27.6. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal:

a) O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execugédo do objeto e, se
for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia
com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

b) O fiscal administrativo deverd verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos
salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

c) Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

d) O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigcédo
de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

e) A fiscalizacao nao efetuara o ateste da uUltima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

f) O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusédo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
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g) Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

h) Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagcdo a
fiscalizagédo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

i)  Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30(trinta) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissédo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagcdo mediante termo detalhado, obedecendo
0s seguintes procedimentos:

i.1) Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencéo ao
seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIil, Decreto n°® 11.246, de 2022).

i.2) Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;

i.3) Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com base nos
relatérios e documentacgdes apresentadas; e

i.4) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacéo.

i.5) Enviar a documentacgéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

i.6) No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de
liquidacdo e pagamento.

i.7) Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobrancga.

i.8) O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

28. PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

28.1. O pagamento seri efetuado no prazo de até trinta dias Uteis, contados da finalizagdo da
liquidacao da despesa e apés devidamente atestada, assinada e datada por quem de direito.

28.2. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracéo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracgéo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagao
das seguintes formulas:

| = (TX/100)/365 EM =1 x N x VP,
onde:
I = indice de atualizac&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
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EM = Encargos moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;
28.3. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

28.4. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacéo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

28.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, nao sofrera a retencao tributéria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

28.6. O contratado devera manter, durante toda execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢ées de habilitacdo e qualificacdo, devendo demostrar
por meio da seguinte documentacao:

28.7. Certidao Negativa de débito, divida ativa da Unido e Previdenciaria

28.8. Certiddo Regularidade do FGTS - CRF,;

28.9. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT;

28.10.Certiddo Negativa da CAEMA, caso a empresa seja do Estado do Maranhao;
28.11.0utros que sejam necessarios para a realizagao do certame;

28.12.A Nota Fiscal que for apresentada com erro sera devolvida ao contratado para retificacao e
reapresentacdo. A Contratante poderd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizac¢des devidas pela Contratada.

29. CRITERIOS E FORMA DE FORNECIMENTO.

29.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢ao do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO GLOBAL.

29.2. Forma de fornecimento
O fornecimento do objeto sera continuado.
30. QUALIFICACAO TECNICA

30.1. Especificamente para os efeitos da qualificacdo técnica do licitante, prevista no artigo 67 da Lei
Federal no 14.133/21, deverdo ser solicitados:

30.1.1. Atestado(s) de capacidade técnica(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante executou, de forma satisfatoria, servicos compativeis com o objeto
desta licitagdo, em quantidade minima de 25% (vinte e cinco por cento) dos itens a serem licitados.

30.2. Deverdo ser observadas as seguintes condicfes na apresentacéo do(s) atestado(s):
30.2.1. Razao social e CNPJ da pessoa juridica emitente;
30.2.2. Enderego, telefone e/ou fac-simile e e-mail da pessoa juridica;

30.2.3. Periodos de vigéncia do contrato com a licitante;
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30.2.4. Breve descricao dos servicos realizados pela licitante;

30.3. Sera aceito o somatoério de atestados e/ou declaracdes de periodos concomitantes para
comprovar a capacidade técnica;

30.4. O(s) atestado(s) ou declaracdo(Bes) de capacidade técnica devera(do) se referir a servicos
prestados, no ambito de sua atividade econdmica principal e/ou secundaria, especificada no contrato
social, devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de Pessoas
Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB;

30.5. Devera ser apresentada declaracdo de que tém disponibilidade de equipamentos, veiculos,
pessoal técnico especializado e outros considerados essenciais para o cumprimento do objeto;

30.6. O licitante, caso solicitado pelo Pregoeiro, deve disponibilizar todas as informa¢8es necessarias
a comprovacéo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos,
copia do CONTRATO que deu suporte a contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em
que foram prestados os servigos.

31. ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

31.1. Durante a vigéncia da ata, os 6rgédos e as entidades da Administragcdo Publica federal, estadual,
distrital e municipal que nédo participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro de
precos na condicdo de néo participantes, observados os seguintes requisitos:

a) apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situacdes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

b) demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo
mercado na forma do art. 23 da Lei n°® 14.133, de 2021; e consulta e aceita¢do prévias do 6rgdo ou da
entidade gerenciadora e do fornecedor. A autorizac@o do 6rgéo ou entidade gerenciadora apenas sera
realizada apés a aceitagdo da adesao pelo fornecedor.

c) O 6rgdo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesfes caso elas possam acarretar prejuizo a
execucao de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

d) ApOs a autorizacéo do 6rgédo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade ndo participante
devera efetivar a aquisi¢cdo ou a contratac@o solicitada em até noventa dias, observado o prazo de
vigéncia da ata.

e) O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratagdo, podera ser
prorrogado excepcionalmente, mediante solicitacdo do 6rgdo ou da entidade ndo participante aceita
pelo érgéo ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata
de regqistro de precos.

f) O 6rgado ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja integrante,
na qualidade de n&o participante, para aqueles itens para 0s quais ndo tenha quantitativo registrado.

g) Dos limites para as adesoes:

g.1.) As aquisicbes ou contratacdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a
cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio registrados na ata de
registro de precos para o gerenciador e para os participantes.

g.2.) O quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo
de cada item registrado na ata de registro de precos para o0 gerenciador e 0s participantes,
independentemente do nimero de 6rgéos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro
de precos.

32. VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PE N° 028/2024-SALIC/SEAD/MA 67



=\ .
ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITACOES E COMPRAS ESTRATEGICAS — SALIC

32.1. Avalidade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia til
subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a
anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o preco vantajoso.

32.2. O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida no préprio
instrumento contratual e observara no momento da contratagdo e a cada exercicio financeiro a
disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando
ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

32.3. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicacdo da
disponibilidade dos créditos orcamentarios respectivos. A contratacdo com os fornecedores registrados
na ata sera formalizada pelo 6rgdo ou pela entidade interessada por intermédio de instrumento
contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento
habil, conforme o art. 95 da Lei n°® 14.133, de 2021.

32.4. O instrumento contratual de que trata o item 14.2. devera ser assinado no prazo de validade da
ata de registro de pregos. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregcos poderéo ser
alterados, observado o art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.

33. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

33.1. Os precos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducao
dos precgos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos
registrados, nas seguintes situagdes:

33.2. Em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execuc¢éo da ata tal como pactuada,
nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021,

33.3. Em caso de criacao, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre 0s precos registrados;

33.4. Na hip6tese de previsao no edital ou no aviso de contratacéo direta de clausula de reajustamento
ou repactuacgéo sobre 0s precos registrados, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

33.5. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos
para a contratacao;

33.6. No caso da repactuacdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para
a contratacao.

34. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

34.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
a) Descumprir as condi¢cdes da ata de registro de precos, sem motivo justificado;

b) Na&o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administracao sem justificativa razoavel,

c) Nao aceitar manter seu preco registrado, na hipétese prevista no artigo 27, § 2° do Decreto n°
11.462, de 2023; ou

d) Sofrer sancéo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021.

e) Na hipotese de aplicagdo de sangédo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n°
14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor néo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata
de registro de precos, o 6rgéo ou a entidade gerenciadora podera, mediante decisdo fundamentada,
decidir pela manutencdo do registro de precos, vedadas contratacdes derivadas da ata enquanto
perdurarem os efeitos da sangéo.
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f) O cancelamento de registros nas hipéteses previstas neste documento sera formalizado por
despacho do 6rgao ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla
defesa.

g) Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgao ou a entidade gerenciadora
podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificacéao.

h) O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada
ata de registro de pregos, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses, desde que devidamente
comprovadas e justificadas:

h.1) Por razdo de interesse publico;
h.2) A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

h.3) Se nédo houver éxito nas negociagdes, nas hipéteses em que o preco de mercado tornar-se superior
ou inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, 8 3° e 27, § 4°, ambos do Decreto n° 11.462,
de 2023.

35. DAS PENALIDADES

35.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades
estabelecidas no edital ou no aviso de contratacdo direta.

35.2. As sanc¢bes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pregos
que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apés terem assinado a
ata.

35.3. E da competéncia do gerenciador a aplicagéo das penalidades decorrentes do descumprimento
do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 7°, inc. X1V, do Decreto n® 11.462, de 2023), exceto
nas hipéteses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes dos 6rgdos ou entidade
participante, caso no qual caberd ao respectivo 6rgéo participante a aplicacdo da penalidade (art. 8°,
inc. IX, do Decreto n°® 11.462, de 2023).

35.4. O 6rgdo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauracdo de procedimento para
cancelamento do registro do fornecedor.

36. DA ANTICORRUPCAO

36.1. Em demonstracdo de comprometimento e responsabilidade, as partes declaram conhecer e
concordar integralmente com o estabelecido na Lei n° 12.846/2013, que dispde sobre a
responsabiliza¢@o administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragao
publica, e se comprometem a observar e a fazer observar, inclusive por seus subcontratados, se
admitida subcontratagdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de contratacdo e de
execucao do objeto contratual.

36.2. Sendo assim, na execuc¢do do presente contrato, é vedado a requisitante e ao contratado e/ou
ao empregado, preposto e/ou gestor seu:

a) Ao longo da vigéncia deste ajuste e apos, prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada, ou a quem quer que seja;

b) Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos
atos ilicitos previstos na Lei n° 12.846/2013;

¢) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

d) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagcdes ou prorrogacdes do
presente Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatoério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;
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e) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato;

f) Dificultar atividade de investigacédo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou
intervir em sua atuacéo, inclusive no &mbito das agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizacdo do
sistema financeiro nacional;

g) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer a¢gdes ou omissées
gue constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, nos termos da Lei n° 12.846/2013, do Decreto n°
8.420/2015 e alteracBes ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupgao”),
ainda que néo relacionadas com o presente Contrato.

36.3. Constatada administrativamente qualquer pratica contraria aos deveres estipulados nesta
clausula, a Parte podera notificar a outra e exigir que essa tome as medidas corretivas necessarias em
um prazo razoavel.

36.4. Se a Parte notificada falhar ao tomar as medidas corretivas necessarias, ou se essas medidas
néo forem possiveis, podera invocar defesa, provando que, quando as evidéncias da violagdo surgiram,
tinha colocado em préatica medidas preventivas anticorrupgdes, capazes de detectar o ato de corrupgéo
e promover uma cultura de integridade na organizagéao.

36.5. Se nenhuma medida corretiva for tomada, a Parte notificante poderd, a seu critério,
independentemente das sancdes aplicaveis a conduta, proceder a imediata rescisdo deste Contrato,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades devidas.

37. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

37.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 87.650.407,40 (oitenta e sete milh&es,
seiscentos e cinquenta mil, quatrocentos e sete reais e quarenta centavos), conforme custos
unitarios apostos na tabela acima.

37.2. em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execuc¢édo da ata tal como pactuada,
nos termos do disposto na alinea “d” do inciso |l do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

37.3. em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercusséo sobre 0s precos registrados;

37.4. serdo reajustados 0s precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratacdo; ou

37.5. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacao.

Sao Luis/MA, 1° de maio de 2024

Clarisse Rabelo Oliveira
Assessora Senior

Atesto.
Tonha Claudia Barroso Soares Tavares
Supervisora de Planejamento

Atesto.
Pablo Pereira Nascimento
Superintendente de Planejamento
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PREGAO ELETRONICO N.° 028/2024 — SALIC/MA
SEAD/00064/2024

ANEXO | - A

ESPECIFICAGCOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

1. Caracteristicas dos Equipamentos

1.1 As caracteristicas apresentadas visam demonstrar as funcionalidades minimas desejadas. A
CONTRATADA podera definir caracteristicas superiores as estabelecidas, visando o melhor
atendimento e maior disponibilidade;

1.2 Os equipamentos disponibilizados para a CONTRATANTE devem estar em linha de fabricacéo,
devendo ser novos.

Item 1: Multifuncional Monocromaética Tipo | — A4 - 40ppm

1.1 Mébdulo Copiadora:

1.1.1 Velocidade de 40 paginas por minuto em papel A4;

1.1.2 Volume mensal minimo de 80.000 paginas;

1.1.3 Cépias em papel A6, A5, A4, Carta e Oficio;

1.1.4 Vidro de exposi¢cao no tamanho de papel Oficio (Legal) 216mm x 354mm;
1.1.5 Capacidade de papel na bandeja de alimentacdo de no minimo 250 folhas A4;
1.1.6 Bandeja de saida de no minimo 150 folhas A4;

1.1.7 Capacidade de papel na bandeja by-pass de no minimo 100 folhas;

1.1.8 Gramatura de papel no by-pass 60 a 175g/mz;

1.1.9 Resolucéo de copia de 600 x 600 dpi;

1.1.10 Alimentador original frente e verso, automatico com passagem unica 50 fls.;
1.1.11 Painel de controle com teclas alfanumérico e visor LCD;

1.1.12 Ou painel LCD sensivel ao toque, minimo 5" e idioma em portugués do Brasil;
1.1.13 Cépias continuas 999;

1.1.14 Ampliacdo/Zoom: 25% a 400% com incrementos de 1%;

1.1.15 Digitalizag&o continua.

1.2 Mddulo Impressora:

1.2.1 Tecnologia de impresséo Laser ou LED;

1.2.2 Velocidade minima de Impressao 40ppm;

1.2.3 Resolucado de impressao: 1.200 x 1.200 dpi real;

1.2.4 Memoria RAM de no minimo 1 GB;

1.2.5 Processador de no minimo 800 MHz;

1.2.6 Linguagem de impresséo podendo ser emulado: PCL 6, PostScript 3;

1.2.7 Possuir impresséo via USB em JPEG, PDF, TIFF;

1.2.8 Interfaces: Padrdo: 10/100/1000 Base TX, WiFi 802.11b/g/n;
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1.2.9 Conector de interface: USB 2.0, alta velocidade;
1.2.10 Porta USB: 1 USB host, alta velocidade frontal;

1.2.11 Drives de impressao: Windows 7, 8, 10, ou superior, Server 2008 R2, Mac OS e LINUX.

1.3 Mddulo Digitalizacao:
1.3.1 Tipo de digitalizacéo: Digitalizacdo em cores e em preto e branco;
1.3.2 Resolucao de digitalizacdo 600 x 600 dpi;
1.3.3 Funcdes de digitalizacao:
1.3.3.1 Digitalizagéo para pasta (SMB);
1.3.3.2 digitalizac¢éo para e-mail;
1.3.3.3 digitalizagéo para FTP;
1.3.3.4 digitalizagcéo para FTP sobre SSL;
1.3.3.5 digitalizagdo WSD;
1.3.3.6 digitalizacéo para USB;
1.3.3.7 digitalizacdo TWAIN/WIA.
1.4 Formato de arquivos:
1.4.1 Preto e Branco: TIFF e PDF;
1.4.2 Colorido: TIFF, JPEG, PDF, PDF/A-1.
Item 2: Multifuncional Monocromaética Tipo Il — A4 - 45ppm
1.1.Médulo Copiadora
1.1.1. Velocidade minima colorida e preto e branco de 45ppm em tamanho A4;
1.1.2. Volume de impressdo mensal de no minimo 80.000 péaginas;
1.1.3. Capacidade de papel de no minimo 500 folhas A4;
1.1.4. Capacidade de papel no by-pass de no minimo 150 folhas até Oficio;
1.1.5. Gramatura de papel 60 a 220g/m?;
1.1.6. Tamanho de originais no vidro de exposi¢do tamanho A4;
1.1.7. Resolugéo de copia de no minimo 600 x 600 dpi;
1.1.8. Alimentador de originais frente e verso automatico;
1.1.9. Alimentador para no minimo 100 originais tamanho Oficio;
1.1.10. Painel de controle com teclas alfanumérico e visor LCD,
1.1.11. Ou Visor LCD Sensivel ao toque minimo 5" com linguagem em portugués do Brasil;
1.1.12. Possuir bloqueio de cépias coloridas por senha;
1.1.13. Contadores separados de cor e preto e branco na cépia e impressao;
1.1.14. Possuir copia via USB em JPEG, TIFF, PDF.
1.2. Mddulo Impressora
1.2.1. Processador de no minimo 800MHz;Memdria RAM de no minimo 1GB;

1.2.2. Resolucéo de impressdo em cores de 1200 x 1200 dpi podendo ser interpolado;
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1.2.3. Linguagem de impresséo podendo ser emulado: PCL 5¢/6/XL, PostScript 3;
1.2.4. Drives de impressao:
1.2.4.1. Windows 7, Server 2012, 8, 8.1, 10, Server 2016;
1.2.4.2. MAC OS 10.5 ou superior;
1.2.4.3. Unix;
1.2.4.4. Linux.
1.2.5. Interface de rede 10/100/1000BaseTX WiFi 802.11b/g/n;
1.2.6. Conector de interface: USB 2.0, alta velocidade lateral;
1.2.7. Capacidade de impressdo movel: Apple AirPrint, Google Cloud Print, Mopria;
1.2.8. Impressdo com marca d’agua personalizavel.
1.3. Médulo Digitalizacéo
1.3.1. Scanner colorido com velocidade de no minimo 40ppm;
1.3.2. Resolucéo de digitalizagdo 600 x 600dpi;
1.3.3. Destinos da digitalizacéo: FTP, SMB, WebDAV, Mail Box e HDD;
1.3.4. Formatos da digitalizacdo: JPEG, TIFF, PDF, PDF/A.
Item 3: Multifuncional Monocromaética Tipo Il — A4/A3 - 50ppm

1.1.Fung&o imprimir:
1.1.1. Tecnologia de impressdao monocromatica a Laser ou LED;
1.1.2. Memoéria padrdo de 1GB ou superior;
1.1.3. Processador de no minimo 800MHz ou superior;
1.1.4. Capacidade de Disco Rigido 160GB
1.1.5. Capacidade de impressao frente e verso automaticamente (Duplex);
1.1.6. Resolu¢do minima de impressao de 1200 x 1200 DPI ou superior;
1.1.7. Velocidade minima de impresséo em preto de 50 paginas por minuto em formato A4;

1.1.8. Bandeja de entrada com capacidade para 500 folhas de papel com tamanho A4 e A3 com
gramatura de 75 g/m2 ou superior;

1.1.9. Bandeja de saida com capacidade minima de 150 folhas de papel com tamanho A4 e gramatura
de 75 g/mz;

1.1.10. Uma bandeja de entrada com capacidade para 100 folhas de papel com tamanho A3 e
gramatura de 75 g/mz;

1.1.11. Capacidade para impress@o em papeis nos tamanhos A4, A3, Carta e Oficio;
1.1.12. Capacidade para impressdo em papeis com gramaturas entre 60 e 218 g/mz?;
1.1.13. Capacidade para impressdo em papel sulfite, reciclado, envelopes;

1.1.14. Capacidade de protecao de documentos confidenciais através de senha;
1.1.15. Compatibilidade com as linguagens de impresséo PCL6 e PS 3.

1.2. Funcéo digitalizar:

1.2.1. Digitalizacdo de documentos nos tamanhos A4, Carta e Oficio, em passagem Unica;
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1.2.2. Alimentador automatico de documentos (ADF) para 50 folhas A4 com gramatura de 75g/m?;
1.2.3. Velocidade minima de digitalizacdo em preto de 29 paginas por minuto em formato A4;
1.2.4. Capacidade de digitalizar em tamanho oficio na mesa digitalizadora e no ADF;

1.2.5. ADF com capacidade para digitalizar papeis com gramaturas entre 70 e 80 g/mz;

1.2.6. ADF com capacidade de leitura frente e verso automatico (Duplex)

1.2.7. Resolucao optica real minima (nado interpolada) de 1200 x 1200 pontos por polegada;

1.2.8. Geragao de arquivos digitalizados em formato PDF e PDF/A “pesquisavel nativo”;

1.2.9. Capacidade de envio de imagens e documentos digitalizados para compartilhamento de rede e
FTP.

1.3.  Funcéo copiar:

1.3.1. Capacidade de selecao de copias em cores e tons de cinza;

1.3.2. Capacidade de ampliacdo/reducdo de 50% a 400%;

1.3.3. Funcionamento autdnomo para copias independente de conexdo ao servidor de impresséao.

Item 4: Multifuncional Policromatica - A4 Colorida — 30ppm

Impressédo / Copia / Digitalizagéo:

Tecnologia laser ou led;

Velocidade minima para impresséo de 30 paginas por minuto, em tamanho carta ou A4;

Painel de toque LCD colorido de minimo de 7";

Memoéria RAM de 1 GB ou superior;

Processador 1 GHz;

Interface padrdo: USB e Ethernet 10/100/1000 Gigabit;

Tipo de papel: A4, oficio, envelopes, etiquetas;

Gramatura de 60 a 220g/m2;

10 ADF com capacidade de 100 folhas com tecnologia de passagem Unica ou tecnologia de frente e
verso automético;

11. Ciclo de trabalho mensal 15.000;

12. Recursos do mdadulo Impressora:

13. Resolucao minima de 1200 X 1200 dpi;

14. Compatibilidade com linguagem PCL 6; PCL 5c; PS3, PDF;

15. Impressao segura;

16. Recursos do mddulo Scanner:

17. Formato do arquivo de saida: PDF, JPG, TIFF, PDF;

18. Destino de saida: E-mail, Pasta (SMB/FTP), Pendrive;

19. Devera possui a funcdo de OCR. O acionamento da fungdo OCR e a sele¢éo do local de salvamento
do arquivo devem ser executados a partir da impressora, sem a necessidade de outras acdes para
converter o documento. O OCR podera ser nativo, embarcado ou processado na rede local, garantindo
0 salvamento dos arquivos no destino de saida definido;

20. O equipamento deve possuir recurso de pré-visualizagdo garantindo que o usuario visualize o
conteudo digitalizado;

21. Recursos do médulo Copiadora:

22. Reduga@o/Ampliagdo minima de 25 a 400%;

23. Gaveta com capacidade de 500 folhas e By-pass de 100 folhas;

24. Saida de Papel: 250 folhas.

©CONoO~WNE
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Item 5: Impressora Multifuncional Policroméatica - A3 Colorida — 35ppm

Impresséao / Copia / Digitalizacéo:

Tecnologia laser ou led;

Velocidade minima para impressao de 35 paginas por minuto, em tamanho carta ou A4;

Painel de toque LCD colorido de minimo de 7";

Memoria RAM de 2GB ou superior;

Processador 1 GHz;

Interface padrdo: USB e Ethernet 10/100/1000 Gigabit;

Tipo de papel: A3, A4, oficio, envelopes, etiquetas;

Gramatura de 60 a 300g/m2;

10 ADF com capacidade de 200 folhas com tecnologia de passagem Unica ou tecnologia de frente e
verso automatico;

11. Ciclo de trabalho mensal 40.000;

12. Recursos do madulo Impressora:

13. Resolu¢do minima de 1200X1200 dpi;

14. Compatibilidade com linguagem PCL 6; PS3, PDF;

15. Impressao segura;

16. Recursos do mddulo Scanner:

17. Formato do arquivo de saida: PDF, JPG, TIFF, PDF/A e PDF Pesquisavel;

18. Destino de saida: E-mail, Pasta (SMB/FTP), HD, Pendrive;

19. Devera possuir a funcdo de OCR. O acionamento da funcdo OCR e a selegcdo do local de
salvamento do arquivo devem ser executados a partir da impressora, sem a necessidade de outras
acOes para converter o documento. O OCR podera ser nativo, embarcado ou processado na rede local,
garantindo o salvamento dos arquivos no destino de saida definido;

20. O equipamento deve possuir recurso de pré-visualizacao no Processo de Digitalizacéo, garantindo
que o usuério visualize o conteldo digitalizado;

21. O equipamento deve possuir Sensor Capaz de Detectar a Dupla Alimentag&o de Originais no ADF,
evitando o retrabalho do usuario no processo de digitalizacao;

22. No caso do original ser puxado torto pelo ADF, o equipamento devera possuir Solu¢éo no Processo
de Digitalizagdo que Corrige o Alinhamento da Imagem de Forma Automatica, pois este recurso evita
o retrabalho para os usuarios. Este recurso podera ser nativo, embarcado ou processado na rede local,
garantindo o salvamento dos arquivos no destino definido;

23. Recursos do médulo Copiadora:

24. Redugdo/Ampliagdo minima de 25 a 400%;

25. Capacidade total de 1000 folhas em uma ou mais gavetas e By-pass de 100 folhas;

26. Saida de Papel: 350 folhas.
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CARACTERISTICAS TECNICAS DAS SOLUGOES DE SOFTWARE

Solucéo para Gestdo de Documentos

e Para esta solugcdo devem ser fornecidas licencas para 200 usuarios;

e A solucao deve possuir suporte a driver Twain;

¢ A solucéo deve possuir interface totalmente em portugués;

e A solugéo deve permitir a customizacao de cores, logos e fontes;

e A solucdo deve ser do tipo cliente servidor assim evitando que cada estacdo de trabalho seja
necessario configuracdes locais;

e A solucdo deve possuir criptografia em sua comunicacéo entre cliente e servidor do tipo SSL e/ou
RPC;

e Possuir conceito de co-autoria, ou seja, inUmeros usuarios editando/criando um mesmo documento,
exemplo: um contrato ou uma proposta qual envolvem algumas areas;

e A solugdo deve possuir a capacidade de inclusdo de marca d’agua na imagem do documento
digitalizado contendo informacgdes ou imagem/selo;

e A solucdo deve possuir interface de programacéo para integracdo com sistemas de terceiros sem
que a mesma possua uma linguagem proprietéria do fabricante da solucdo de digitalizacéo;

e A solucdo deve possuir conectores padrdes para envio de informacédo para solu¢des externas que
utilizem scripts ou utilizando a API com linguagem .NET,;

e A solucéo deve possuir a possibilidade de criagdo de processos multitarefas (multi-tread) em seu
servidor;

e A solucéo deve possuir funcionalidades para compressédo de imagens coloridas ou escala de cinza,
podendo a mesma ser considerada funcionalidade do driver Twain;

e A solucdo deve possuir uma opc¢éao de interface WEB, desktop e para dispositivos moveis que sejam
interoperantes entre si;

e A solucéo deve possuir funcionalidade de conectividade com bancos de dados Microsoft SQL ou
qualquer banco acessivel através de ODBC e, ainda, possuir um banco de dados interno;

e A solugdo deve possuir possibilidade de fazer um “database look-up”, ou seja, ler dados em um
banco de dados e trazer para 0 processo;

e A Solucdo deve possuir captura por plug-in em desktop para enviar ao armazenamento de
documentos com conceito “right-click” que seria clicar com o botdo direito do mouse e enviar o
documento ao repositério;

¢ O repositério de documentos deve possuir integracdo com Active Directory do Windows;

e O repositério de documento deve ser 100% web navegavel em qualquer browser inclusive em
dispositivos méveis sem licenciamento adicional necessario;

¢ O repositério de documento precisa ter opgdes de check-in, check-out, versionamento automatico e
ainda comentarios obrigatorios de versdes para trilhas de auditoria;

¢ Repositorio de documentos precisa ter 4 niveis de acesso, no minimo, com acesso negado, apenas
leitura, leitura e modificagc&o e controle total,

e Solucdo deve ter varias maneiras de se integrar com aplicativos externos, sao eles: VbScript, API,
XML e WebService;

e Criptografia / descriptografia camada de componentes do processo que pode criptografar e / ou
decodificar o contelddo antes de envié-lo para o repositorio final;

e Ser compativel com qualquer scanner TWAIN;

e Possuir visualizador de documentos web-based nativo da solugdo sem custo adicional;
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e O repositério de documento precisa ter fluxo de trabalho ( workflow ) pelo menos com 3 niveis de
estado e com avisos por email;

e Possuir interface com editor grafico de workflows (BPM);

e Permitir transicdo automatica de estado de workflow através de posicionamento de
indice/metadado;

e Permitir configuracao de workflows condicionais (Ex: valor de determinado indice/metadado é acima
de X deve seguir um caminho ou se abaixo seguir outro caminho);

e Opcao de imprimir o diagrama dos fluxos de trabalho ( workflows );

e Exportar todos os diagramas de fluxos de trabalhos como imagem;

e Salvar todos os anexos de e-mails do MS-outlook como um Unico arquivo na base com regras a
serem definidas;

e Suportar SAML v2.0 para autenticagéo;

e Suportar CORS;

e Possibilidade de criar highlights ( partes em destaque ) de partes do documento para revisdo sem
modificar/alterar o documento original,

e Permitir colocar permissdes nas pastas do MS-outlook para importacdo e acesso as
informagdes/arquivos;

e Visualizag@o de comentérios do documento em uma Unica tela;

e Suportar pre-visualizacao na interface web de pelo menos os seguintes formatos: *.docx, *.doc,
*.docm, *.dotx, *.dotm, *.doc, *.html, *.htm, *.mht, *.xIsx, *.xlsm, *.xltm, *.xls, *.xIsb, *.xlt, *.pptx, *.pptm,
*.ppsx, *.potx, *.potm, *.ppt, *.pps, *.pot, *.odt, *.ott, *.ods, *.odp, *.vsd, *.vdx, *.vss, *.vsx, *.vst, *.vtx,
*vdw, *.eml, *.emlx, *.msg, arquivos PDF e RTF;

e Possuir recurso drag-and-drop (arrastar e soltar) para incluir documentos na interface, mesmo com
multiplos arquivos e de diferentes formatos;

e Permitir que o préprio usuario possa customizar a visualiza¢do dos documentos e da sua interface;
e Todo o trafego de rede (seja ela privada, publica) os dados devem estar criptografados e o produto
deve empacotar apenas as alteracfes de cada processo/documento para transmitir e ndo empacotar
todo o processo/documento hovamente, principalmente em redes moveis;

e Caso ndo seja usada nenhuma infra-estrutura em nuvem, a replicacdo de dados e disponibilidade
deve também poder ser feita em instalac¢des locais;

e A solucdo deve possuir suporte a conectividade para equipamentos moveis e/ou smartphones que
operem sistemas iOS e Android, sendo a mesma aplicativos nativos sem considerar aplicagfes que
acessem paginas externas web;

e Esta plataforma devera possuir conexdo com a camera do aparelho mével em uso;

e A solucdo deve possuir suporte a impressdo remota desde o aplicativo das plataformas iOS e
Android;

e Permitir que o usudrio possa trabalhar off-line apenas marcando os documentos que ele deseja ter
no modo off-line em qualquer das plataformas moveis (iOS e Android ) ou sem conectividade;

e O aplicativo movel deve ser integrado com a agenda telefénica / contatos do usuario caso ele
permita para melhor interacdo com os contatos de recebimento dos documentos podendo ate mesmo
efetuar ligacBes e envio de mensagens de texto em todas as plataformas moveis citadas acima ( i0OS
e Android );

e Permitir autenticar com LDAP Active Directory ou usuarios serem criados internamente no produto,
inclusive os métodos de autenticacdo devem ser mistos, ou seja, ambos podem ser usados no ambiente
de producéo;

¢ A solucdo deve possuir e ja deve estar inclusa na instalagcdo a documentagdo da API para
possibilidade de integracao entre sistemas;

e Suportar Terminal Services;

e Suportar servidor de arquivos Linux;

¢ Possuir agente de instalagdo em estacoes de trabalho além da interface web para acesso;

e Possuir caixa de ferramentas integrada nos menus nativos dos softwares MS-Word, MS-Excel, MS-
PowerPoint, MS-Outlook, AutoCad, AutoCad LT,;
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e Possibilidade de converséo de arquivos de formatos de imagem para PDF e PDF/A diretamente na
interface da solucéo;

e Integracdo nativa com solucdo de assinatura eletrbnica e certificacdo digital permitindo a
comunicacdo de envio e recebimento de documentos (Adobe Sign, Docusign, D4Sign)
automaticamente;

e A solucdo deve, automaticamente, definir permissfes para cada documento dependendo da
classificacdo e operador que estiver realizando esse trabalho de digitalizacdo/indexacao;

e A solucdo deve, automaticamente, definir permissdes especiais em acordo com o estado do fluxo
de trabalho;

e A solugdo também deve possuir um mecanismo de ja pre-determinar um usudrio substituto por
periodo de férias/auséncia com as mesmas regras, defini¢cdes, ajustes e configuracdes;

e Alertas de chegada e/ou saida de documentos por email como alerta caso o usudrio esteja
aguardando esse documento ser liberado ou até mesmo como aviso simples de um novo documento
ter chegado a pasta qual o usuario pertence;

¢ Configuracdes sem necessidade de um analista de alto nivel de Tl para ajustes;

e Conceito de tags para documentos, para melhorar a busca/recuperacdo dos mesmos bem como
avisos de alteracdes realizadas no documento por pessoas com permissao;

e A solucdo deve permitir atribuir tarefas para pessoas no processo como aprovar, verificar
informacgdes pendentes, reprovar e etc;

e A solugdo deve permitir que o usuario marque como “ favoritos” os documentos que ele desejar
uma vez que esses documentos fiquem em destaque nas visualiza¢des na interface do usuario;

e A solucdo deve usar o conceito de cartdo de indices/metadados, que, por conceito, serd uma tela
onde todas as informagdes pertinentes ao documento estejam claramente e objetivamente faceis de
serem visualizadas, como por exemplo, formato, data da criacéo, qual pasta ele faz parte, quem criou,
qual alterou, permissionamento inicial e etc;

e A solucdo deve possuir licenciamento adequado para operag6es definidias, para diminuir impactos
de licenciamento, devem existir usuarios nomeados e usuarios concorrentes, bem como usuérios
apenas leitura para diminuir carga de trabalho em relacao a turn-over;

e A solucdo deve possuir integragdo nativa com MS Teams;

¢ A solucdo deve possuir recurso de sugestédo de preenchimento de indices/metadados baseado em
contetido documental e comparagdo com o repositorio;

e A solucdo deve possuir integrac@o nativa com a plataforma Salesforce ou Dynamics CRM;

e A solucao deve prevenir duplicidade de inser¢cdo de documentos automaticamente ao tentar inserir
um documento que o repositério jA possua com mensagem ou alerta;

e A solugdo permitir que qualquer informagdo ou documento tenha relacionamento com outras
informacgdes e documentos dentro do repositério, a fim de rastrear tudo que estiver relacionado entre si
(visdo 360);

e Asolucdo deve permitir a elaboracdo de documentos modelo (templates) a serem usados de acordo
com o preenchimento de indices/metadados especificos que criardo documentos finais unindo os
modelos e indices;

e A solucdo deve possuir algoritmo de busca/recuperacdo dos documentos mais relevantes/mais
acessados prioritariamente em seus resultados

A solucéo deve possuir filtros de busca/recuperacéo por:

Localizar por metadado ou dentro do documento;

Tipo de informacgédo (se documento ou informacao);

Classe Documental;

Boleana;

Conceito de filtros dindmicos ou pesquisas previamente definidas configuradas e salvas para que
N&o seja necessario executar as mesmas pesquisas diariamente;

e Prevencdo a Download e Impressédo de documentos de forma nativa e gerenciada;

e Permitir conexdo com Certificacdo Digital para certificar documentos em lote;

o Deve requisitar assinatura eletrénica com usuério e senha na mudanga de estado de workflows;
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Conceito de gestao hibrido, deve permitir instalacdo local e em nuvem simultaneamente;
Integracao com Google G Suite;

Mddulo de Relatérios a serem construidos sob demanda pela propria instituicéo;

A solucdo deve ser integrada com Pastas de Rede da instituicdo a fim de recuperar documentos
que estao na pasta de rede diretamente pela interface do repositério;

e Comparacdo de versdes de documentos avancada identificando o que foi alterado na verséo
comparada;

e Classificagdo automatica de documentos com uso de aprendizado de maquina (Machine Learning);
o Classificagdo automatica de imagens com uso de Inteligéncia Artificial (ex: reconhecimento facial);
e Classificar e categorizar documentos automaticamente, deve saber encontrar informacfes de
identificacdo pessoal (Pll), definir indices/metadados automaticamente e atualizar permissdes de
documentos e iniciar fluxos de trabalho;

e Fornecer sugestdes de indices/metadados para documentos que sédo adicionados ou estdo em no
repositério analisando como os usuarios adicionam metadados, aprendendo automaticamente como
extrair informacdes dos documentos (Ex: deve encontrar automaticamente datas importantes,
organizagfes-chave e nomes de pessoas importantes);

¢ Solucéo deve facilmente migrar documentos de repositérios externos se conectando ao repositério
externo, classificando e adicionando metadados automaticamente aos documentos.

Para solucao de digitalizacdo servidor:

e Asolucao deve ter possibilidades de interface em servidores Windows para implementag¢ao do lado
Windows para configuragdes de entrada, customizagdes de processos e saida dos resultados;

e Deve conter motor OCR em portugués e inglés, no minimo;

e Deve conter configuracdes de limpeza de imagens, rotagdo e melhoria da imagem se necessario

¢ A solucéo deve possuir a capacidade de separacéo por codigos de barras via servidor, sem que
seja necessario qualquer intervengdo do usuario na estacao para esta operagao;

e A solucdo deve conter conceito de processos para que sejam criados processos de maneira
independente ou interligados com outros processos ( saida de um processo pode ser a entrada de outro
e nao necessariamente uma saida como resultado final );

e Deve ter um dashboard responsivo ( para qualquer tamanho de tela ) com acompanhamento em
tempo real e on-line da quantidades de documentos processados e com divisdo por processos, por
servidor e template;

e A solugdo também deve ter conceito de template de documentos para fun¢gées como OCR Zonal,
REGEX, remocéo de espa¢os em branco, remoc¢ao de paginas em branco, sibstituicdo de caracteres
especiais e expressdes regulares;

¢ A solugdo deve permitir que, na saida do documento final, seja definido o nome do arquivo seja com
nome fixo, nome variavel de acordo com capturas de OCR no documento, incluir data, inculir hora,
permitir substituir ou adicionar documentos com 0 mesmo nome que permita inserir informacéo caso
isso acontece exemplo: NOME_ORGAO.PDF e NOME_ORGAO(2).PDF;

e Saida dos dados de OCR além do documento em formatos PDF, TIFF que séo formatos seguros,
permitir os dados de indexa¢@o no minimo em CSV e XML;

¢ A solugdo também deve permitir selecionar a resolucéo de saida entre 150dpi e 1200dpi ( 150, 300,
600, 1200 ) isso deve ser definido por processo afim de ndo deixar arquivos grandes mas também
preservar ou aumentar qualidade caso algum detalhe no documento daquele processo seja hecessario;
e A solucdo deve ter op¢cdo de compressao de arquivos nos padrées baixa, média e alta afim de
manter qualidade e baixar tamanho do arquivo pelos mesmos motivos de qualidade x espac¢o em disco;
e A solugéo deve permitir a entrada de documentos, no minimo, por Pasta de Rede, Pasta Local, FTP
e IMAP;

¢ A solucao deve permitir a saida de documentos, no minimo, Pasta de Rede, Pasta Local, FTP,
SMTP e ainda um repositério ja nativo da solugéo;

e Serdo solicitados, além de dashboard de acompanhamento ja citado, relatérios do sistema de OCR
como:
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Relatorios completos de todos os arquivos processados
Relatério de produgéo por processo

Relatorio de produgao por template

Relatorio de produgao por servidor

Opcao de definir um intervalo de data para executar o relatério
Opcodes de exportagao para, no minimo, PDF, Excel, XML e CSV

~ooooTw

Fluxos de digitalizacdo embarcados em equipamentos

e Embarcar nos painéis dos equipamentos para fluxo de digitalizagdo para DropBox for Business,
servidores de e-mail, para servidor de arquivos e para scripts externos, limitando quais fluxos de
digitalizagdo um determinado usuario pode utilizar e quais as configuragdes ele pode alterar (destino
do arquivo, resolucdo da imagem digitalizada, formato do arquivo digitalizado, cor/P&B, frente ou frente
e verso);

e Captura embarcada com configuracdo de metadados ou indices em formato texto, nimero, email,
data e listas, e em cédigos de barras 1D impressos nos documentos, configuravel de maneira individual
em cada fluxo;

¢ Na captura embarcada deve permitir criar informagdes de ajuda sobre o passo a passo de cada
fluxo, e o usuario podera acessar estas informagdes diretamente na tela da multifuncional;

e Em fluxos de digitalizagéo através do painel do equipamento devera extrair indices diretamente do
documento digitalizado com o uso de caneta marca texto verde ou vermelha (extrair campos com marca
texto) e ocultar informagées do documento digitalizado com o uso de caneta marca texto verde ou
vermelha;

e Permitir o acionamento de scripts externos para processar metadados complexos antes dos
metadados e os arquivos digitalizados serem enviado ao seu destino final. Ex.: Um Unico cédigo de
barras precisa ser processado e ter sua informacgdo quebrada e mais de uma parte pare ser utilizada
em dois campos de indices diferentes;
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ANEXO | -C

ATESTADO DE REALIZACAO DE VISITA TECNICA

Declaro, sob as penas da Lei, que a empresa , inscrita no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica, CNPJ sob o n° , com sede na , por intermédio de seu
representante, o(a) Sr(a). , infra-assinado, portador (a) da Carteira de Identidade n°

, visitou as dependéncias da Secretaria , ha cidade de , etomou

conhecimento do ambiente onde sera realizada a prestagéo de servi¢cos continuados de outsourcing de
impressao, objeto da licitacdo

Sao Luis, de 2023.

Assinatura e carimbo

Assinatura do Representante da Empresa
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TERMO DE CIENCIA AO INICIO DA FASE DE IMPLAN:I'AQAO DA SOLUCAO DE
OUTSOURCING DE IMPRESSAO

PROCESSO: N° CONTRATO:
EDITAL:
BEM ENTREGUE:

Termo de ciéncia ao inicio da fase de implantacédo
da solucdo de outsourcing a SECRETARIA
ADJUNTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO -
SEATI, em favor da CONTRATADA

.......................... . O Fiscal do Contrato, nos termos do art. 40, inciso 1X da Lei n.° 13.303,
de 30 de junho de 2016, certifica que acompanhou o inicio da fase de implantacdo da
solucdo de outsourcing de impressao, item integrante do cronograma de atividades e
servigcos abarcados pelo objeto contratual.

Durante a verificacéo da solugéo foram conferidas a instalagéo e o perfeito funcionamento
dos equipamentos, servidores e softwares, constatou-se a inexisténcia de defeitos
aparentes e funcionamento incorreto.

Sao Luis, ........ de i de 2023.

Fiscal/Suplente
Ciente:

CONTRATADA
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TERMO DE CIENCIA DE ATENDIMENTO A FASE DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO DE
OUTSOURCING DE IMPRESSAO

PROCESSO: N° CONTRATO:
EDITAL:
OBJETO ENTREGUE:

Termo de ciéncia de atendimento a fase de implantacéao
total da solucéo de outsourcing de impresséo, em favor
da CONTRATADA ........

O Fiscal do Contrato responsavel pela emissdo deste Termo de ciéncia, nos termos do
edital e seus anexos, com fulcro no Art. 40, inciso IX da Lei N.° 13.303, de 30 de junho de 2016, certifica
que procedeu a completa conferéncia nos servicos e seus respectivos niveis de afericdo de qualidade,
prestados pela Empresa........... , inscrita no CNPJ sob 0 N.° ...,

Atesta que, apds conferéncia, constatou-se a entrega da solucdo, estando adequada ao
objeto contratual e declara ainda, o total atendimento aos critérios de verificacdo dos requisitos
avaliativos da fase de implantacéo da solucéo.

Este termo ndo elide a CONTRATADA da responsabilidade constante no art. 76, da Lei
13.303/2016.

Sao Luis, ........ de ............. de 2023.

Fiscal/Suplente

Ciente:

CONTRATADA
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ANEXO I -F

MODELO LISTA DE VERIFICACAO DAS METRICAS DOS INDICADORES DAS METAS DE
NIVEIS DE SERVICOS

Processo Administrativo n°:

Contrato n°:

| Vigéncia:

Contratada:

Objeto:

Valor do Contrato:

Periodo de execucéo do objeto:

Més de referéncia:

Fiscal do Contrato:

Gestor do Contrato

A presente lista de verificag@o tem por finalidade verificar o alcance das metas de niveis de servicos,
com vista aplicacdo das penalidades previstas no Contrato, ndo podendo ultrapassar o limite de 30%
(trinta por cento) do valor total da fatura do més de referéncia.

Percentual
Servicos Iltem Atividade ou Servico Métrica Prazo méaximo Valor em
caso de | Executado
efetivacéo
Construgdo e apresentagdo, por parte . . .
1 |da CONTRATADA, do Plano de |- oo o0 Co‘::f;'to apos 3 dias 3%
Implantacdo & CONTRATANTE. )
Prazo: em dias, apods
Implantagéo Ajustes e aprovacao do plano de gznigsi;adso dletﬁrr:;tiv?stedncc));
da solugcéo 2 |implantacdo em comum acordo por sP . 3 dias 3%
ambas as partes. questionamentos interpostos
sobre o produto entregue
descrito no item acima.
3 Instalagdo, testes e implantacdo da | Prazo: em dias, apds 15 dias 7%
solucéo de impressao completa. assinatura do contrato.
Manutencéo preventiva dos
equipamentos, a fim de evitar
problemas. Estdo incluidas aqui
4 | tarefas como limpeza externa, limpeza Frequéncia minima De trés em trés meses. 3%
Manutencéo interna, limpeza do caminho do papel,
preventiva e do rolo de coleta, da é&rea do
Reposicao de tonalizador, etc.
Suprimentos . . N Até 1 (um) dia apés o
5 | Reposigéao de tonalizadores. Frequéncia término do tonalizador* 3%
Retirada dos suprimentos ou pegas Nas substituicdes dos
6 | vazias, ja utilizados ou defeituosos das Frequéncia suprimentos ou nas 3%
dependéncias da CONTRATANTE. manutencdes.
g/lggg:s/r;?ao 7 Z/Iquudiggfnincigs_local e reinstalagao de Prazo: em dias Uteis* 3 dias 7%
Reinstalacéo Atendimento de chamados de
e Substituicdo | 9 | manutengdo corretiva de qualquer | Prazo: em horas Uteis 8 dias 3%
de equipamento pertencente a solucao.
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Percentual
Servicos Iltem Atividade ou Servico Métrica Prazo méaximo Valor em
caso de | Executado
efetivacéo
Equipamentos Restabelecimento do perfeito
10 funuon_amento do softwaNre de Prazo: em horas Uteis 4 dias 3%
gerenciamento da  solugdo de
bilhetagem em caso de falha.
Restabelecimento das perfeitas
condicbes de funcionamento do . S .
: Prazo: em dias Uteis ap6s .
11 | equipamento de : 1 dias 7%
P et atendimento ao chamado
cépia/impressaol/digitalizagcao em
manutencéo corretiva.
Substituicdo de equipamento em . o .
. Prazo: em dias Uteis ap6s
manutqua}o por outro com | < mino do prazo
12 | caracteristicas semglhantes OU | o<tabelecido no item 1 7%
melhores e em perfeito estado de .
. anterior
funcionamento.
No periodo entre a
assinatura do contrato e
a implantagdo da
solucéo.
Promogéo de instrugdo e treinamento Quando da introdugéo
Instrucéo e 13 técnico, arcando com todas as Periodicidade do de equipamentos e/ou 79
Treinamento despesas, ao pessoal de operagdo treinamento softwares atualizados e
indicado pela CONTRATANTE. diferentes na solugao;
Quando da requisicao
da CONTRATANTE,
limitada a 3 (trés) vezes
por ano.
Emissdo de relatorios de quantidade
de impresso/copiado, globalmente, por
14 |centro de custo, por setor, por Prazo em dias Uteis 3 dias 7%
equipamento, por usuario, entre
outros.
Emisséao de relatérios  sobre
manutengdes realizadas, com
informacdes de data, equipamento,
15 |tipo de manutencgdo, pecas trocadas, Prazo em dias Uteis 3 dias 7%
tempo de atendimento ao chamado,
Relatérios e tempo para resolucdo do problema,
Estudos etc.
Realizagao de estudo, propor diretrizes
e realizar apresentacdo, palestras e
16 formul_agap ~ de carpl_has de Prazo em dias Uteis 5 dias 7%
conscientizagdo do usuario com o
objetivo de evitar desperdicio no
servico de impressao corporativa.
Emissdo de relatorios diversos, com
quaisquer outras informagbes o .
17 requisitadas pela CONTRATANTE, Prazo em dias Uteis 3 dias 7%
relacionadas com o servico prestado.
Substitui¢céo dos equipamentos
utilizados na solugé@o que estejam fora . %
de linha de producdo, por outros Quando da informagao
Atualizagéo 18 equipamentos dos m,odelos mais = R da CONT.RATADA_de 70
Tecnoldgica recentes lancados pela fabricante, requencia novo equamer'lt.ou °
cujas especificagdes sejam iguais ou quando da requisi¢ao
) 5 . da CONTRATANTE.
superiores as dos equipamentos
substituidos.
Atualizagdo do sistema de gestdo a
versdo estavel mais atual J— Sempre que houver
19 di - Frequéncia X ) 3%
isponibilizado pelo desenvolvedor do atualizac¢éo do sistema.
sistema.
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Percentual
Servicos Iltem Atividade ou Servico Métrica Prazo méaximo Valor em
caso de | Executado
efetivacéo
Atualizacdo do sistema operacional

dos servidores a versdo estavel mais

20 atual disponibilizado _ pelo Frequéncia Sempre que hou_ver 3%
desenvolvedor do sistema, atualizacéo do sistema.
previamente autorizada pela Geréncia
de TI.

TOTAL 100%

De comum acordo, assim o presente documentos em 2 (vias),

LOCAL, DATA.
NOME COMPLETO NOME COMPLETO
MATRICULA CARGO MATRICULA CARGO
FISCAL DO CONTRATO REPRESENTANTE DA CONTRATADA
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MINUTA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 000/2024 - SEAD

Pelo presente instrumento, a SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO — SEAD/MA, através
da SECRETARIA ADJUNTA DE LICITACOES E COMPRAS ESTRATEGICAS - SALIC, 6rgdo
instituido pelo Decreto N° 38.228, de 06 de junho de 2023, com sede na Av. Jerdnimo de Albuquerque,
Edificio Clodomir Milet, 4° andar, s/n°, Calhau - S&o Luis/MA. CEP: 65074-220, doravante denominado
Orgdo Gerenciador, neste ato representado pela Secretaria Adjunta de Licitagbes e Compras
Estratégicas, a Sra. ALINE PINHEIRO VASCONCELOS, conforme portaria n°153 de 21 de junho de
2023, RESOLVE registrar os precos da empresa indicada e qualificada nesta ATA, de acordo com a
classificagdo por ela alcan¢cada e nas quantidades previstas no Edital, sujeitando-se as partes as
normas estabelecidas na Lei Federal n°® 14.133, de 01 de abril de 2021, na Lei Complementar 123/2006
de 14 de dezembro de 2011, Lei Estadual 9.529, de dezembro de 2011, Lei Estadual n® 10.403, de 29
de dezembro de 2015 e no Decreto Estadual 38.136, de 06 de marco de 2023 e demais legislactes
aplicadas a espécie para atender as demandas

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO, PRECOS E ESPECIFICACOES

Paragrafo Primeiro - A presente Ata tem como objeto o registro de prego para eventual e futura
contratagcdo de empresa especializada de impressdo, copia e digitalizacdo de documentos —
outsourcing de impressao, na modalidade de franquia mais excedente — com software de
gerenciamento de ativos e de bilhetagem de paginas, bem como manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos, substituicdo de pecas e fornecimentos de insumos (exceto papel),
de interesse do(s) 6rgdo(s) participante(s), que passa a fazer parte desta Ata, juntamente com a
documentacao e proposta de precos apresentadas pela(s) licitante(s) vencedora(s), conforme consta
nos autos do Processo Administrativo n° 00064/2024— SALIC/SEAD.

Paragrafo Segundo - Este instrumento ndo obriga a contratagdo, nem mesmo nas quantidades
indicadas na Ata de Registro de Precos, podendo o ORGAO PARTICIPANTE promover as aquisi¢oes
de acordo com suas necessidades.

Paradgrafo Terceiro — Os precos registrados, as especificacdes do objeto, fornecedor e demais
condicdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

0,9,9,9,9,9,9.9.9,9,9.9.9.9,0.9.90.9,9.9,9,9,9.9,0,9,0,0,

CNPJ: N% XXXXXXXXX Telefone / Fax: (XX) XXXXXXXXXX
Enderego: XXXXXXXXXXXXXXXX E-mail: comercial@cesseguranca.com.br
Representante Legal: XXXXXXXXXXXXXXX CPF: XXXXXXXX

Carteira de Identidade: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Quadro de Especificacdes

XXXXXXXXXXXXXXX [ CNPJ: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Lote xx
Valor Valor Mensal | Valor Valor Anual
Item [ Descricao Unidade tde
¢ Q Mensal Total Anual por|Total
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por Posto Posto

VALOR TOTAL | XXXXXXX
CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A presente Ata tera validade de 12 (doze) meses, contados a partir de sua publicagdo no Diario Oficial
do Estado, podendo ser renovado por igual periodo de acordo com o estabelecido no art. 84 da lei
14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA — DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Paragrafo Primeiro - O gerenciamento deste instrumento cabera a SECRETARIA DE ESTADO DA
ADMINISTRACAO — SEAD/MA, através da SECRETARIA ADJUNTA DE LICITACOES E COMPRAS
ESTRATEGICAS - SALIC, por meio da Superintendéncia de Registro de Precos, consoantes Decreto
Estadual n°38.338, de 06 de junho de 2023.

Paragrafo Segundo — A presente Ata de Registro de Precos podera ser utilizada para aquisi¢des e/ou
contratacdes do respectivo objeto, por qualquer érgdo da Administracdo Publica Direta, Autarquica e
Fundacional.

CLAUSULA QUARTA — DO(S) LOCAL(IS) E PRAZO(S) DE ENTREGA
Paragrafo Primeiro — A Contratada fica obrigada a fornecer os produtos e/ou servicos nos enderecos
contidos na Ordem de Servico emitida pelo Orgéo Contratante.

Paragrafo Segundo — O prazo para o inicio de fornecimento dos produtos e/ou servi¢os sera de acordo
com a necessidade do Org&o participante, conforme consta no Edital e respectivo Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES DE ENTREGA

A empresa beneficidria desta Ata de Registro de Precos serd convocada a firmar contratacdes de
fornecimento e/ou servicos, observadas as condi¢cdes fixadas no Edital e respetivo Termo de
Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - DA REVISAO DE PRECOS
Os precos registrados manter-se-ao inalterados pelo periodo de vigéncia da presente Ata, admitida a
revisdo no caso de desequilibrio da equacao econdmico-financeira inicial deste instrumento.

Paradgrafo Primeiro - Os precos registrados que sofrerem revisdo, ndo ultrapassardo 0s precgos
praticados no mercado, mantendo-se a diferenca percentual apurada entre o valor originalmente
constante da proposta e aquele vigente no mercado a época do registro.

Paragrafo Segundo - Caso o preco registrado seja superior a média dos precos de mercado, 0 ORGAO
GERENCIADOR solicitara ao Fornecedor, mediante correspondéncia, redugao do preco registrado, de
forma a adequé-lo ao mercado.

CLAUSULA SETIMA — DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Desde que devidamente justificada a vantagem, a Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia,
podera ser utilizada por qualquer 6rgéo ou entidade da administracao publica que ndo tenha participado
do certame licitatério, mediante anuéncia do 6rg&o gerenciador.
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Paragrafo Primeiro - Os 6rgdos e entidades que nao participaram do registro de precos, quando
desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverao consultar a fornecedor beneficiario e 6rgao
gerenciador da ata, respectivamente, para manifestacdo sobre a possibilidade de adeséao.

Paragrafo Segundo - Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente de adeséo,
desde que nao prejudique as obrigacdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o
6rgéo gerenciador e 6rgaos participantes.

Paréagrafo Terceiro - As aquisi¢des ou contrata¢des adicionais a que se refere este artigo ndo poderéo
exceder, por 6rgao ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatério registrado na Ata de Registro de Precos para o érgdo gerenciador e érgdos participantes,
ndo podendo ainda, exceder na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na Ata de
Registro de Precos para o érgdo gerenciador e érgdos participantes, independentemente do nimero
de 6rgdos néo participantes que aderirem.

Paragrafo Quarto — A solicitacdo de adesao devera ser encaminhada ao érgéo gerenciador constando
todos os itens a serem aderidos com seus respectivos valores e o valor total, e 0 documento timbrado
da empresa beneficiaria da ata mencionando os itens, valores unitarios e valor total aceitado.

Paragrafo Quinto - Ao 6rgédo ndo participante que aderir a Ata de Registro de Precos, em relacdo as
suas proprias contratagfes, compete os atos relativos a cobranca do cumprimento pela fornecedora
das obrigacfes contratualmente assumidas e a aplicacdo de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de cldusulas contratuais, observada a ampla defesa e o contraditério, devendo
informar as ocorréncias ao 6rgdo gerenciador.

Paragrafo Sexto - Apds a autorizacdo do érgdo gerenciador, a aquisicdo ou a contratagdo devera
ocorrer em até 60 (sessenta) dias, observado o prazo de vigéncia da Ata. (art.29 Decreto Estadual
38.136/2023)

CLAUSULA OITAVA — DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Paragrafo Primeiro - A presente Ata de Registro de Precos poderd ser cancelada de pleno direito,
pelo ORGAO GERENCIADOR, por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forca maior, e
nas seguintes hipoteses:

a) O Fornecedor descumprir as condi¢Bes desta Ata de Registro de Precos;

b) Se recusar a assinar contrato, ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragdo, sem justificativa aceitavel

¢) Néao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles praticados
no mercado.

d) Sofrer sancéo prevista nos incisos I, Il, 11l e/ou IV do caput do art. 156 da Lei n° 14.133/2021.

Paragrafo Segundo — Ocorrendo cancelamento do preco registrado, o(s) Fornecedor(es) sera(ao)
comunicado(s) formalmente, através de documento que sera juntado ao processo administrativo da

presente Ata, apos sua ciéncia.

Paréagrafo Terceiro — No caso de recusa do Fornecedor em dar ciéncia da decisdo, a comunicagdo

PE N° 028/2024-SALIC/SEAD/MA 89



=\ ~
ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITACOES E COMPRAS ESTRATEGICAS — SALIC

sera feita através de publicacao no Diario Oficial do Estado do Maranh&o, considerando-se cancelado
0 preco registrado a partir dela;

Paragrafo Quarto — A solicitagdo do Fornecedor para cancelamento dos precgos registrados podera
ndo ser aceita pelo ORGAO GERENCIADOR, facultando-se a este, neste caso, a aplicacdo das
penalidades cabiveis.

Paragrafo Quinto — Apds o cancelamento da Ata de Registro de Precos, a administracdo podera
convocar os fornecedores licitantes que constarem no anexo | obedecendo a ordem de classificacéo.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Paragrafo Primeiro - Todas as alteracdes que se fizerem necessarias serdo registradas por intermédio
de lavratura de Termo Aditivo ou Apostilamento a presente Ata de Registro de Precos, conforme o caso.
Paragrafo Segundo - Integra esta Ata, o Edital do PREGAO ELETRONICO N° 028/2024 — SALIC e
Seus anexos e as propostas das empresas registradas nesta Ata.

Paragrafo Terceiro - Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei Federal n® 14.133, de
01 de abril de 2021, Decreto Estadual n® 38.136/2023 e legislacdes correlatas.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO
Fica eleito o foro da comarca desta cidade de Sao Luis, capital do Estado do Maranh&o, com rendncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer davidas oriundas do

presente instrumento.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente.

Sa0 Luis = MA, xx de XXXXXXXXXXX de 2024.

Aline Pinheiro Vasconcelos XXXXXX (representante legal
Secretéria Adjunta de Licitacbes e Compras XXXXXXXXXXXX (empresa beneficiéria)
Estratégicas
SALIC/SEAD
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ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 000/2024 — SEAD

ANEXO Il - A DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
Cadastro de Reserva dos Fornecedores

Classificacéo Fornecedor CNPJ ITENS Tipo de
licitante Registro
XXXXXXX XXXXXXX XXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
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ANEXO Il
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N°.......... /2024
PROCESSO N° xxxxx/2024 — SALIC/MA

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DO MARANHAO, ATRAVES DA
.............................................. E A
EMPRESA. ... oo, PARA
REGISTRO DE PRECOS PARA A CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZACAO
DE DOCUMENTOS-OUTSOURCING DE IMPRESSAO NA
MODALIDADE DE FRANQUIA MAIS EXCEDENTE, COM
SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE ATIVOS E DE
BILHETAGEM DE PAGINAS, BEM COMO MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS,
SUBSTITUICAO DE PECAS E FORNECIMENTO DE
INSUMOS(EXCETO PAPEL)

O ESTADO DO MARANHAO, através da............ccoevevevereeerereeeereieeeenennns , inscrita no CNPJ/MF sob o
NO Lot , Situada Na .eeeeveviiieiee e, , 6rgdo da Administracdo Publica,
doravante denoMINAUA ............uuuiiiieeiiiieeie e CONTRATANTE, neste ato
representado por seu titular, .......cccccceoiiiiiiiii , RG n° , CPF n°
........................ , residente nesta Capital, e de o0outro, a empresSa .......cccccccceiieererereeerrnrernnnnnnnnnn
inscrita. no CNPJ sob 0 n®.....ciniiiinnnenn, JInscricdo Estadual nP.........cccoceeeviiiiiinnene , Situada
1= T , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
.............................................. RGN iiiiiiiiiiieeeee, CPE N e, tEBM, entre s,
ajustado o presente, RESOLVEM celebrar o presente Contrato para............cccceeeereenen. , decorrente da

licitagdo na modalidade Pregdo n® 028/2024 SALIC/MA e do Processo Administrativo n® xxxxx/2024-
SALIC/SEAD, e do Processo Administrativo n® 00064/2024-SALIC, com fundamento na Lei Federal n°
10.520/2002, Decreto Federal n® 3.555 de 08 de Agosto de 2000, do Decreto Estadual n°® 31.553, de
16 de marco de 2016, da Lei Complementar n°® 123/2006, e suas altera¢des pela Lei Complementar n°
147, de 07 de agosto de 2014, e Lei Estadual n® 10.403, de 29 de dezembro de 2015, aplicando
subsidiariamente a Lei Federal n°® 14.133/2021 e demais normas regulamentares pertinentes a espécie,
haja vista a revogacdo do Decreto Estadual n°® 36.184/2020 em 01 de abril de 2023, pelo artigo 58 do
Decreto n® 38.136/2023, em conformidade também ao decreto n° 38.728/2023 que sintetiza os
anteriores e demais normas regulamentares pertinentes a espécie, mediante as seguintes clausulas e
condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O presente contrato tem por objeto a para contratacéo de empresa especializada na prestacéo de
servico de impresséo, copia e digitalizacdo de documentos — outsourcing de impresséo, na
modalidade de franquia mais excedente — com software de gerenciamento de ativos e de
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bilhetagem de paginas, bem como manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos,
substituicdo de pecas e fornecimentos de insumos (exceto papel), em conformidade com as
especificacbes técnicas e quantitativos do Termo de Referéncia (Anexo |) do Edital do PREGAO
ELETRONICO N° 028/2024-SALIC/MA (SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO) e da proposta
apresentada.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO

Vinculam-se ao presente contrato, independentemente de transcri¢céo, o Edital do Pregéo Eletrénico
n° 0XX/2024-SALIC/MA, a ata de registro de preco n°® 000/2024 e a proposta de precos da
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR TOTAL
O valor total estimado deste Contrato € de R$...........oooeeviiiiinnen. (oo ).

PARAGRAFO UNICO — Os precos permanecero irreajustaveis durante a vigéncia do presente
Contrato.

CLAUSULA QUARTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta da seguinte dotagcdo or¢camentéria:
..................... , conforme Nota de Empenhon®....................

PARAGRAFO PRIMEIRO: As despesas com a contratagdo que porventura ultrapassarem o
exercicio em curso estardo submetidas a dotagdo orgcamentéaria aprovada pela Lei Orgamentaria
Anual do exercicio correspondente.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA
O prazo de vigéncia da contratagdo é de (12 meses) contados da assinatura do contrato, na forma do
artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA DOS MATERIAIS

PARAGRAFO PRIMEIRO: Durante a vigéncia do contrato, a manutencéo dos ativos de TI objeto deste
instrumento, incidentes, garantia e suporte seréo de responsabilidade da Contratada de acordo com os
prazos e as definigdes preconizadas no ANEXO “ACORDO DE NIVEL DE SERVICO”.

PARAGRAFO SEGUNDO: Adicionalmente ao exigido no ANEXO “ACORDO DE NIVEL DE SERVICO”,
em caso de identificacdo de problemas generalizados de hardware, tais como defeitos de fabricacdo e
incompatibilidade de “driveres”, a Contratada devera providenciar a corregdo do problema em até 3
(trés) dias Uteis a partir da data do registro da ocorréncia ou substituicdo de todos os equipamentos
relacionados ao problema e em até 5 (cinco) dias uteis a partir da data do registro da ocorréncia..

PARAGRAFO TERCEIRO: Adicionalmente ao exigido no ANEXO “ACORDO DE NIVEL DE SERVICO”,
caso algum equipamento apresente reincidéncia de problemas, a Contratante podera exigir sua
substituicdo, que devera ocorrer em até 3 (trés) dias Uteis a partir da data do registro da segunda
ocorréncia.

PARAGRAFO QUARTO: Retorno dos equipamentos quando findado o contrato:

Serao executados 0s servicos necessarios para encerramento dos servicos contratados, 0s quais
destacamos os seguintes Grupos de Servicos.
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a) Oficializacdo do Encerramento do Contrato;
b) Backup de Seguranga;

c) Desmobiliza¢éo dos Ativos e Servigos;

d) Limpeza de Discos;

e) Descarte Ecologico com comprovagao:

f) Termo de Encerramento do Contrato

PARAGRAFO QUINTO: Todos os servicos descritos nesta segdo visam garantir uma
transicao/encerramento tranquilo e transparente, evitando prejuizos e eventuais custos extras a ambas
as partes;

PARAGRAFO SEXTO: Todos 0s servigos descritos nesta se¢éo serfo iniciados durante os 15 (quinze)
Ultimos dias de contrato e serdo avaliados e analisados semanalmente.

PARAGRAFO SETIMO: Sempre que a CONTRATANTE solicitar, deverdo ser enviados pela
CONTRATADA, os relatérios gerenciais para fins de analise de desempenho, gerenciamento de
incidentes e relatérios de SLA.

PARAGRAFO OITAVO: A CONTRATANTE podera incrementar o relatorio gerencial padréo.
Customizag¢fes baseadas nos recursos disponiveis e que ndo gerem custos e investimentos, deverao
ser atendidos pela CONTRATADA. Os relatérios deverdo ser disponibilizados via portal para
acompanhamento e afericdo do desempenho dos ativos e os incidentes registrados, com acesso
controlado através de senhas especificas para os usuarios definidos pela CONTRATANTE

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DA CONTRATACAO
N&o haveréa exigéncia da garantia da contratacéo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA OITAVA - DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO
A simples entrega do(s) produto(s) objeto(s) da autorizagéo/solicitacdo ndo implica na sua aceitagéo
definitiva, o que ocorrerd ap0s a vistoria e comprovacgéo da conformidade pelo Corpo Técnico do
Orgéo Contratante.
a) Provisoriamente, a partir da entrega, para efeito da verificacdo da conformidade com as
especificacdes constantes do Edital e da proposta.
b) Definitivamente, apds a verificagdo da conformidade com as especificagdes constantes do Edital
e da proposta, e sua consequente aceitagdo, que se darad até 05 (cinco) dias consecutivos do
recebimento provisorio.
b.1) Em caso de conformidade, o servidor designado atestara a efetivacdo da entrega dos
materiais, no verso da Nota Fiscal e encaminhard ao Setor Financeiro da CONTRATANTE, para
fins de pagamento.
b.2) Em caso de nédo conformidade, o servidor designado devolvera a Nota Fiscal dos materiais,
para as devidas correcdes.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os materiais deverdo estar contidos em embalagens proprias, sem
qualquer violacdo ou danificacdo, obedecendo aos respectivos prazos de validade, das marcas
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oferecidas.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os materiais seréo recebidos e aceitos apds inspecéo realizada pelo
FISCAL DE CONTRATO ou pelo servidor encarregado pelo recebimento, podendo ser rejeitados
caso ndo atendam ao quantitativo solicitado ou ndo estejam em perfeitas condi¢cdes para a
utilizagéo.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os itens deverdo ser entregues de acordo com as especificacbes
técnicas descritas no Termo de Referéncia. Se a qualidade ou caracteristicas dos itens entregues
ndo corresponderem as especificacdes exigidas no edital e na proposta, 0s mesmos serao
devolvidos, no todo ou em parte, 8 CONTRATADA, para que providencie sua substituicdo no prazo
méaximo de 10 (dez) dias corridos ap6s notificacdo, independente da aplicagdo das sancdes
cabiveis.

a) Caso o prazo acima néo seja observado, podera restar caracterizada inexecug¢do contratual,

ressaltando-se que a simples substituicdo dos materiais ndo exime a Contratada da aplicacdo de

penalidades por atraso no fornecimento.

CLAQSULA NONA - DO PRAZO DE ENTREGA
PARAGRAFO PRIMEIRO: O prazo para entrega dos materiais sera determinado de acordo com o
anexo 1 do termo de referéncia (ACORDO DE NIVEL DE SERVICO).

PARAGRAFO SEGUNDO: O Prazo de entrega podera ser prorrogado, desde que devidamente
autorizado pelo Orgdo Demandante.

PARAGRAFO TERCEIRO: Toda prorrogacéo do prazo de entrega devera ser justificada por escrito
e previamente autorizada pela Autoridade Competente, devendo a solicitacdo ser encaminhada ao
Orgdo Demandante, até 05 (cinco) dias antes do término do prazo indicado no PARAGRAFO
PRIMEIRO.

CLAUSULA DECIMA — DO LOCAL, DO PRAZO DE ENTREGA E DA INSTALACAO
a) Determinacédo e indicacdo dos locais para a prestacdo dos servicos serdo realizadas por meio de
ordem de servi¢o, no momento de sua devida emisséo, considerando a sede dos 6rgdos participantes.

b) A execucéo dos servigos, o fornecimento inicial dos equipamentos e softwares solicitados seréo
efetuados junto a CONTRATANTE no prazo méximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de
assinatura do contrato;

c¢) A Empresa entregard os equipamentos solicitados, de forma parcelada, segundo demanda
oficializada pela CONTRATANTE;

d) N&do serdo aceitos equipamentos e suprimentos que ndo sejam originais do fabricante, nem
embalagens que estejam avariadas, violadas ou com partes ilegiveis;

e) O fornecimento sera efetuado em dias Uteis e horario comercial, com aviso prévio aos Responsaveis
pelo recebimento, nas quantidades discriminadas nas respectivas Autoriza¢gfes de Fornecimento;

f) Os produtos que forem entregues fora das condi¢des estipuladas no Termo de Referéncia deveréo
ser substituidos imediatamente, sendo os 6nus decorrentes da substituicdo de responsabilidade da
empresa fornecedora do produto.

g) Fica ressalvado que a descricdo do produto a ser ofertado, devera ser o da especificacdo peculiar
da marca do equipamento, ndo o da transcri¢éo fiel das especificacbes descritas no presente Termo
de Referéncia, salvo se esta for idéntica em sua integralidade com o requisitado.
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h) A simples entrega do(s) produto(s) objeto(s) da autorizacdo/solicitacdo ndo implica na sua
aceitacao definitiva, o que ocorrera apds a vistoria e comprovagéo da conformidade pelo Corpo Técnico
dos ORGAOS OU ENTIDADES PARTICIPANTES.

i) Provisoriamente, a partir da entrega, para efeito da verificacdo da conformidade com as
especificacdes constantes do Edital e da proposta.

j) Definitivamente, ap6és a verificagao da conformidade com as especificacdes constantes do Edital e
da proposta, e sua consequente aceitagdo, que se dara até 05 (cinco) dias consecutivos do recebimento
provisorio.

k) Os materiais de consumo deverdo estar em embalagens proprias, sem qualquer violagdo ou
danificacdo, obedecendo aos respectivos prazos de validade das marcas oferecidas;

[)  Os produtos contendo baixa qualidade, em desacordo com o edital e seus anexos ou com a
legislacédo vigente aplicada, seréo rejeitados pelos ORGAOS E/OU ENTIDADES PARTICIPANTES.

m) Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor registrado.

n) Apés a assinatura do contrato, ambas as partes devem tomar as providéncias para a implantacéo
da solugcdo de servicos de impressao. Nesta etapa, a CONTRATADA devera colher todas as
informacdes necessérias, em conjunto com a CONTRATANTE, para a implantagdo da solucédo e
construir o plano de implantacdo, que devera conter, pelo menos, as seguintes informagdes:

0) Localizagdo dos equipamentos nas instalagbes da Empresa, indicando exatamente o local para
cada equipamento;

p) Prazos para entrega dos equipamentos;
g) Prazos para instalacdo dos softwares.

r) As atividades e servicos sdo listadas nos QUADROS: 1, 2, 3, 4 e 5, 6 e 7 do TERMO DE
REFERENCIA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES CONTRATUAIS

O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas no
edital ou no aviso de contratacdo direta.

a) As sancdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de precos que,
convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds terem assinado a ata.

PARAGRAFO PRIMEIRO: E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes
do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 7°, inc. X1V, do Decreto n°® 11.462,
de 2023), exceto nas hipoteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos 6rgaos
ou entidade participante, caso no qual caberd ao respectivo 6rgdo participante a aplicacdo da
penalidade (art. 8°, inc. I1X, do Decreto n® 11.462, de 2023).

PARAGRAFO SEGUNDO: O 6rgdo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgéao gerenciador
qualquer das ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauragéo de procedimento
para cancelamento do registro do fornecedor.

PARAGRAFO TERCEIRO: Se a licitante vencedora, injustificadamente, recusar-se a retirar a Nota de
Empenho ou a assinar o instrumento contratual, a sesséo podera ser retomada e as demais licitantes
chamadas na ordem crescente de pre¢os para negociacdo, sujeitando-se o proponente desistente as
seguintes penalidades:

a) impedimento de licitar e contratar com o Estado do Maranh&o, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

b) multa de 20% (vinte por cento) do valor global da proposta, devidamente atualizada.
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PARAGRAFO QUARTO: O atraso injustificado na prestacdo dos servicos ou entrega dos materiais
sujeitara a Contratada a aplicacdo das seguintes multas de mora:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela do objeto em
atraso, desde o segundo até o trigésimo dia;

b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela em atraso,
a partir do trigésimo primeiro dia, ndo podendo ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

PARAGRAFO QUINTO: Além das multas aludidas no item anterior, a Contratante podera aplicar as
seguintes sancdes a Contratada, garantida a prévia e ampla defesa, nas hipdteses de inexecucao total
ou parcial do Contrato:

a) adverténcia escrita;

b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;

¢) impedimento para participar de licitagdo e assinar contratos com o Estado pelo prazo de até 05
(cinco) anos e descredenciamento do Sistema Integrado de Gestdo Administrativa - SIGA por igual
prazo;

d) suspenséo temporéria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracao,
por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

e) declaracdo de inidoneidade para participar de licitagdo e assinar contratos com a Administragdo
Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos ou até que o contratado cumpra as condi¢des de reabilitacdo;

PARAGRAFO SEXTO: As sangdes previstas nas alineas “a”, “c’, “d” e “e” poderdo ser aplicadas
conjuntamente com a prevista na alinea “b”.

PARAGRAFO SETIMO: Cabera ao Fiscal do Contrato, designado pela CONTRATANTE propor a
aplicacdo das penalidades previstas, mediante relatério circunstanciado, apresentando provas que
justifiquem a proposicéo.

PARAGRAFO OITAVO: A Contratada estara sujeita & aplicacdo de sangdes administrativas, dentre
outras hipéteses legais, quando:

a) prestar 0s servigos ou entregar os materiais em desconformidade com o especificado e aceito;

b) ndo substituir, no prazo estipulado, o material recusado pela contratante;

¢) descumprir os prazos e condi¢des previstas neste Pregao.

PARAGRAFO NONO: As multas dever&o ser recolhidas no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos,
contados da data da notificagdo, em conta bancéaria a ser informada pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO: O valor da multa podera ser descontado dos pagamentos ou cobrado
diretamente da Contratada, amigavel ou judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame,
ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantindo o direito prévio da citacao e da ampla
defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a administracdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO: Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional &
irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢@es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) nao produzir os resultados acordados,

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servi¢o, ou utiliza-los
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com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

d) O pagamento sera efetuado no prazo de até trinta dias Gteis, contados da finalizacdo da liquidacao
da despesa e apds devidamente atestada, assinada e datada por quem de direito.

e) Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracéo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracédo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagao
das seguintes formulas:

| = (TX/100)/365 EM = | x N x VP,

onde:

| = indice de atualizago financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;
f) O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

Q) Quando do pagamento, serd efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

h) O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°®
123, de 2006, néo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

i) O contratado devera manter, durante toda execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢es de habilitacdo e qualificacdo, devendo demostrar
por meio da seguinte documentacao:

I Certiddo Negativa de débito, divida ativa da Unido e Previdenciaria

Il. Certiddo Regularidade do FGTS - CRF;
M. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT;
V. Certiddo Negativa da CAEMA, caso a empresa seja do Estado do Maranhdo;
V. Outros que sejam necessarios para a realizacdo do certame;

VI. A Nota Fiscal que for apresentada com erro sera devolvida ao contratado para retificacdo e
reapresentacdo. A Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizac¢des devidas pela Contratada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

I. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lein® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

Il. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.
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lll. As comunicacdes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

IV. O érgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

V. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgédo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢éo do plano de fiscalizagéo,
gue contera informacg6es acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

I. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.
Il. A contratada devera, durante a execug¢do do contrato, manter preposto na cidade da prestacao do
servico, objetivando prestar esclarecimentos, receber e resolver reclamacgbes, acordar a respeito,
dentre outras atribuigBes, durante a vigéncia do contrato, indicando o nome do preposto que ir4
representa-la quando da execuc¢do do contrato, fornecendo telefone, endereco para os casos de
urgéncia, em observancia ao art. 118 da Lei 14.133/21;
lll. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuten¢éo do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacdo
A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

I. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

II. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessério para
aregularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 8§1°, e
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

lll. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notifica¢des
para a corre¢do da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 1l1);

IV. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adoc¢&o de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

V. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 22, V);

VI. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao
contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

VII. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a contratada a corre¢do das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

VIIl. O fiscal técnico do contrato deverd apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacéo
dos servicos realizada.

IX. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada.
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A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a
contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

E vedada a atribuicéo a contratada da avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacéo dos
servigos por ela realizada.

O fiscal técnico podera realizar a avaliacao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacéo dos servicos.

A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, deverd comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequac¢do contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n.
14.133/2021. (INO5/17 - art. 62).

A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execu¢éo dos servicos devera
ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacéo detalhada
destes, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagcdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso. (art. 47, §2°, IN0O5/2017).

A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeices
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores
e fiscais, de conformidade.

As disposi¢des previstas no Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao,
por forca da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato deverd apurar o resultado das avaliagGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacéo dos servi¢os realizados em consonancia com
os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e 1, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 23, 1V).

A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se
em consideracéo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

Na fiscalizagcdo do cumprimento das obrigag6es trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras,
as seguintes comprovagoes:

No caso de empresas regidas pela Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT):
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no primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada deverd apresentar a seguinte
documentacao:

relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando
for o caso;

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;

exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e

entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a verificagdo da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND);

certidées que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado;

Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracéo
contratante;

copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacéo dos servigos, em que
conste como tomador a parte contratante;

copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos
ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagéo, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencdo ou Acordo Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado; e

comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos
por lei ou pelo contrato.

entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extincdo ou rescisdo do
contrato, apds o ultimo més de prestagdo dos servi¢os, no prazo definido no contrato:

termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;

exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados
no item 22.6 acima deverdo ser apresentados.

A Administracdo devera analisar a documentacgéo solicitada no item 22.20 acima no prazo de 30
(trinta) dias ap6s o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera
encaminhar termo de quitacdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da
CLT, ou comprovar a adocao de providéncias voltadas a sua obtencao, relativamente aos
empregados alocados, em dedicacdo exclusiva, na prestacdo de servigcos contratados.

O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT.

Para fins de comprovacédo da adocdo das providéncias a que se refere o presente item, sera
aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacéo, declaracdo de negativa de
negociac¢ao, ata de negociacdo, dentre outros.
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XXXI.  Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das
obrigacdes previstas neste item.

XXXII. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes Sociais Civis de Interesse Publico
(Oscip’s) e as Organizagbes Sociais, sera exigida a comprovacgao de atendimento a eventuais
obrigacdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizacoes.

XXXIIl.  Os documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento das obrigag8es sociais trabalhistas
poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por
cartorio competente ou por servidor da Administragdo.

XXXIV. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuig@es previdenciarias, os fiscais
ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de m&o de obra
deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

XXXV. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou
gestores de contratos de servigos com regime de dedicacéo exclusiva de méo de obra deveréo
oficiar ao Ministério do Trabalho.

XXXVI. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condicBes de
habilitacdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sancgoes.

XXXVII. A Administragdo contratante poderd conceder um prazo para que a contratada regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢cdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual,
guando néo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

XXXVIIl. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatdria do cumprimento das obrigacfes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a
CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacéo seja regularizada.

XXXIX. N&o havendo quitacdo das obrigacbes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a
Contratante poderd efetuar o pagamento das obriga¢gfes diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execucéo dos servigos objeto do contrato.

XL. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante
para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

XLI. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os
empregados da Contratada.

XLIl. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacao, pela Contratada,
do pagamento de todas as obriga¢des trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o
FGTS referentes a médo de obra alocada em sua execuc¢do, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

XLIl. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucédo do contrato.

XLIV. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
ndo transfere & Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

XLV. A fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo
VIII-B da Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por for¢a
da Instrucdo Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

XLVI. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo
devera verificar a efetiva realizacéo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacoes
trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério
gue sera encaminhado ao gestor do contrato.

GESTOR DO CONTRATO
I. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao
do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°
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11.246, de 2022, art. 21, 1V).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, 11).

O gestor do contrato acompanhard a manutencéo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 111).

O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, VIII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizag&o e gestdo nos termos do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Sao obrigacbes da CONTRATANTE:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

Prestar as informacSes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela
CONTRATADA;

Receber os produtos adjudicados, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condi¢cbes
estabelecidas no Termo de Referéncia;

Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos que a CONTRATADA entregar fora das
especificacdes do Termo de Referéncia;

Comunicar a CONTRATADA ap0s apresentacdo da Nota Fiscal, o aceite do servidor
responsavel pelo recebimento dos produtos adquiridos;

Fiscalizar a execugao do contrato, aplicando as san¢des cabiveis, quando for o caso;

Efetuar o pagamento da CONTRATADA no prazo determinado no Edital e em seus anexos,
inclusive, no contrato;

Notificar, por escrito & CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso de
execucao do objeto, fixando prazo para a sua correcao.

Permitir o acesso do pessoal da CONTRATADA ao local da prestacdo do servico e aos
equipamentos de TIl, obedecidas as regras e normas de seguran¢ca da CONTRATANTE;

Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos pertinentes ao servico que venham a ser
solicitados pelos profissionais da CONTRATADA ou a seu Preposto;

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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Sao obrigacdes da CONTRATADA:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

a)

h)

Manter, durante toda a execucédo do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes assumidas,
todas as condic8es de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao;

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE;

Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida na execuc¢éo do contrato;

Apresentar a CONTRATANTE, o nome do Banco, Agéncia e o nimero da conta bancéaria, para
efeito de crédito de pagamento das obrigacdes.

Assumir total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus funciondrios
venham a causar ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros quando da execucéo do contrato;

Aceitar 0s acréscimos e supressdes do valor inicialmente contratado, em até 25% (vinte e cinco por
cento), nos termos do §1° do art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93.

Comunicar a Administracéo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

Né&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas,
nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas condi¢bes autorizadas
no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.

Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer
outras que incidam ou venham a incidir na execug¢&o do contrato.

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo FISCAL DE CONTRATO, atendendo
de imediato as reclamacgfes.

Fornecer, na forma solicitada pelo FISCAL DE CONTRATO, Relatério de Atividades realizadas.

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar
esclarecimentos julgados necessarios.

m) Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando sempre o seu

n)

0)

p)

a)

)

bom desempenho, cumprindo os prazos estabelecidos em conformidade com a proposta
apresentada e nas orientagbes do FISCAL DE CONTRATO, observando sempre os critérios de
qualidade dos servicos a serem fornecidos.

A CONTRATADA ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, 0s servicos objeto do termo, nos quais forem verificadas imperfeicdes, vicios,
negligéncias ou impericias resultantes da execucéo dos trabalhos ou da aplicagdo dos produtos, a
critério da CONTRATANTE, que Ihe assinara prazo compativel para a adogdo das providéncias ou
concluséo dos reparos a realizar;

Na&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacées assumidas,
nem subcontratar qualquer das prestacfes a que esté obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas
no Termo de Referéncia, quando for o caso;

N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Agendar a entrega dos equipamentos ou materiais no ambiente da CONTRATANTE, a fim de que
seja designado pessoal para acompanhar a entrega.

Providenciar a imediata correcédo das deficiéncias apontadas pelos Orgdo da CONTRATANTE
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quando a execucao dos servigos contratados.

s) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto contratado
em que se verificarem vicios, erros ou incorre¢des, sob pena sofrer sancfes por inexecucéo
contratual.

t) Arcar com todas as despesas referentes a prestagdo dos servigos, tais como frete, seguro, taxas,
transportes e embalagens, bem como os encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e
salarios dos seus empregados, para entrega do servi¢co no prazo estipulado.

u) Certificar-se que possui todos os requisitos legais e autorizacdes necessarias para a execucdo dos
servigcos na forma proposta no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA CONSULTA AO CEl

A realizacdo de pagamentos e dos eventuais aditamentos a este Contrato feitos em favor da
CONTRATADA ficam condicionados a consulta prévia pelo CONTRATANTE ao Cadastro Estadual de
Inadimplentes - CEI para verificacdo da situagcdo da CONTRATADA em relagdo as obrigagbes
pecuniarias e ndo pagas, consoante determina o art. 6° da Lei Estadual n° 6.690, de 11 de julho de
1996.

PARAGRAFO UNICO - Constatada a existéncia de registro da CONTRATADA no CEl, o
CONTRATANTE néo realizara os atos previstos nesta Clausula, por forca do disposto no art. 7° da Lei
Estadual n° 6.690, de 11 de julho de 1996.

CLAUSULA DECIMA SETIMA-DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigBes contratuais, 0s acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato, de
acordo com o constante no art. 125 da Lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA ALTERAGCAO CONTRATUAL

Este contrato pode ser alterado nos casos previstos nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art.
124 da Lei n°. 14.133/2021, desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacao das
devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA INEXECUCAO CONTRATUAL
A inexecucéo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e
as previstas em lei ou regulamento, nos termos do art. 155 da Lei n°. 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA — DA RESCISAO
Constituem motivos ensejadores da resciséo do presente Contrato, os enumerados no artigo 137, da Lei
Federal n® 14.133/2021, e ocorrera nos termos do art. 138, do mesmo diploma legal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
Processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO: A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a
retencao dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE,
além das sancdes previstas neste instrumento.

PARAGRAFO TERCEIRO: A resciséo contratual podera ocorrer a depender da gravidade da infracéo
cometida pela CONTRATADA, tendo como parametro o disposto no instrumento convocatério ou no
contrato, e nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DAS COMUNICACOES
Qualquer comunicagédo entre as partes a respeito do presente Contrato, sé produzira efeitos legais
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se processada por escrito, mediante protocolo ou outro meio de registro, que comprove a sua
efetivacdo, ndo sendo consideradas comunicacdes verbais.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA HABILITACAO

A CONTRATADA terd que manter durante a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, as condi¢cfes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA- DA SUSTENTABILIDADE

PARAGRAFO PRIMEIRO: E requerida aderéncia as diretrizes governamentais para promocéo do
desenvolvimento nacional sustentavel, orientados pelo Decreto Lei 7.746, de 5 junho de 2012 art. 4°
incisos I, lll e V, e art. 5°, alterado pelo Decreto 9.178, de 23 de outubro de 2017, garantindo a
observéancia aos principios constitucionais e da Administracédo Publica, ja que sédo atendidos por varios
fabricantes do mercado de tecnologia da informacéo;

PARAGRAFO SEGUNDO: Na assinatura do contrato, os modelos de equipamentos ofertados dever&o
estar registrados no Electronic Product Environmental Assessment Tool (EPEAT) da Agéncia de
Protecdo Ambiental (EPA), nas categorias Silver ou Gold, no site: http://epeat.net, comprovando que o
equipamento atinge as exigéncias para o controle do impacto ambiental em seu processo de fabricagéo;

PARAGRAFO TERCEIRO: Na auséncia do comprovante anterior, o licitante devera apresentar
comprovante do fabricante de regularidade perante o Cadastro Técnico Federal junto ao Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), certificacdo de
regularizacdo ambiental junto ao 6rgdo ambiental competente, comprovacao de qualidade Certificagdo
ISO 14001 (Gerenciamento ambiental) do FABRICANTE;

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATADA devera manter compromisso com o fabricante para a
correta destinacao final de toners, cilindros e afins, garantindo o processo de sustentabilidade ambiental
dos seus produtos e residuos, com as devidas licencas ambientais requeridas.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — ANTICORRUPCAO

Em demonstracdo de comprometimento e responsabilidade, as partes declaram conhecer e concordar
integralmente com o estabelecido na Lei n° 12.846/2013, que dispde sobre a responsabilizacéo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, e se
comprometem a observar e a fazer observar, inclusive por seus subcontratados, se admitida
subcontratacéo, o mais alto padréo de ética durante todo o processo de contratagdo e de execugéo do
objeto contratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Sendo assim, na execugéo do presente contrato, € vedado a requisitante e
ao contratado e/ou ao empregado, preposto e/ou gestor seu:

a) Ao longo da vigéncia deste ajuste e apés, prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada, ou a quem quer que seja;
b) Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos
atos ilicitos previstos na Lei n° 12.846/2013;

¢) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

d) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacdes do
presente Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatoério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

e) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato;

f)  Dificultar atividade de investigacé@o ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou
intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagao do
sistema financeiro nacional;

g) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer ac¢des ou
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omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupcao, nos termos da Lei n° 12.846/2013, do Decreto
n° 8.420/2015 e alteracdes ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis ("Leis
Anticorrupcdo"), ainda que nao relacionadas com o presente Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Constatada administrativamente qualquer pratica contraria aos deveres
estipulados nesta clausula, a Parte podera notificar a outra e exigir que essa tome as medidas corretivas
necessarias em um prazo razoavel.

PARAGRAFO TERCEIRO: Se a Parte notificada falhar ao tomar as medidas corretivas necessarias, ou
se essas medidas nao forem possiveis, podera invocar defesa, provando que, quando as evidéncias
da violagdo surgiram, tinha colocado em pratica medidas preventivas anticorrup¢des, capazes de
detectar o ato de corrupgdo e promover uma cultura de integridade na organizagéo.

PARAGRAFO QUARTO: Se nenhuma medida corretiva for tomada, a Parte notificante podera, a seu
critério, independentemente das sanc¢fes aplicdveis a conduta, proceder & imediata rescisdo deste
Contrato, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades devidas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

O extrato do presente Contrato sera publicado pelo CONTRATANTE no Diario Oficial do Estado,
obedecendo ao disposto na Lei Federal n° 14.133/2021, sendo a publica ¢&o condigdo indispenséavel
a sua eficécia.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Estadual da Comarca de Sao Luis/MA, com rendncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente instrumento.
E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apés lido e achado conforme, as partes a
seguir firmam o presente Contrato, em ___ (__ ) vias de igual teor e forma, para um sé efeito,
perante 02 (duas) testemunhas que também os subscrevem.

Sé&o Luis, de de 2024.
CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
RG N° RG N°
CPE NP CPF N°
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