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ESTADO DO MARANHAO 5
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SECRETARIA-ADJUNTA DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS

ESCLARECIMENTO 001/2024
PREGAO PRESENCIAL N° 002/2024 - SALIC/MA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° SEAD 010/2024 13255/2019 — SARP

RELATORIO DE ANALISE TECNICA

Trata-se do processo n® 10/2024 SALIC/SEAD , cujo objeto do Pregéo Eletronico
n° 02/2024 SALIC/MA, é o Registro de preco para contratacdo de empresas de Plano de
Saude Odontoldgico com equipamentos, rede de atendimento na capital e extensdo para
0s municipios do interior do Estado do Maranhdo, para prestacéo de servigos aos usuarios
do Fundo de Beneficios de Servidores do Estado do Maranh&o — FUNBEN que preencham
0s requisitos exigidos conforme normas de qualidade inclusos no Termo de Referéncia,
conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos

Ap0s aprovacao da minuta o edital do Pregdo n° 02/2024, este foi publicado na
para dar prosseguimento ao certame, entretanto, foram protocolados pedidos de
esclarecimento por DENTAL UNI COOPERATIVA ODONTOLOGICA (2 pedidos) e
RASX ASSESSORIA (2 pedidos), INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
ODONTOLOGICA LTDA — INPAO, ODONTOGROUP SISTEMA DE SAUDE
LTDA., HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S/A, UNIMED SAUDE E ODONTO
S/IA, JUVENIL ARAUJO SILVA, CONECTA CONSULTORIA EM BENEFICIOS E
CORRETORA DE SEGUROS LTDA, AMIL ASSISTENCIA MEDICA
INTERNACIONAL S/A e PREVIDENT ASSISTENCIA ODONTOLOGICA S/A.

1. DATEMPESTIVIDADE

Consoante o art. 164 da Lei n° 14.133/2021, qualquer pessoa é parte legitima
para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na aplicacdo desta Lei ou para solicitar
esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis
antes da data de abertura do certame.

O certame estava marcado para a data 06.03.2024, todavia foi remarcado para
a data 25.03.2024, de modo que os requerimentos sao recebidos como tempestivos.
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2. DA ANALISE DO MERITO

A DENTAL UNI COOPERATIVA ODONTOL OGICA apresentou 2 (dois)
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requerimentos.

No tocante ao 1° requerimento, questionou inicialmente como sera feita a
fiscalizacdo de todos os consultorios odontoldgicos, pois cada dentista tem seus
equipamentos e sua forma de trabalhar, de acordo com as regras da ANVISA, razdo pela
qual seriam desnecessérias as exigéncias prevista no ANEXO | — E do Edital.

Ainda, solicitou esclarecimentos quanto aos seguintes pontos:

1. Qual seria a operadora atual? Qual o valor da mensalidade aplicada por
beneficiario?

2. A forma de contratacdo seria facultativa ou compulséria, apos a

contratacao?

Sinistralidade, saberia informar qual seria?

Qual seria a fonte pagadora? E como seria feito?

Qual o valor do reembolso?

Existe a previsdo de aquisicéo total da Ata de Registro de Precos?

Referente aos beneficiarios, seriam 93.600, certo? Qual o nimero de vidas

inicialmente que serdo beneficiadas?

No ok w

Isto posto, passa-se aos esclarecimentos.

Quanto ao questionamento inicial, o0 ANEXO | — E estipula as condigdes
minimas de atendimento e relacdo de equipamentos. Ndo se vislumbra a desnecessidade
dessas especificacdes pois, ao contrario da manifestacdo, tem-se que tais exigéncias tem a
finalidade de padronizar os atendimentos, sendo consideradas como as exigéncias minimas
necessarias para o atendimento adequado. Inclusive, essas exigéncias guardam

conformidade com as normas da ANVISA.

Ja em relacéo aos itens elencados, segue a analise.

Do item 1:

Atualmente ndo ha operadora de plano odontolégico contratada para prestar
servicos aos beneficidrios do FUNBEN. O que ha sdo empresas que disponibilizam seus
servicos mediante contrato administrativo firmado com cada uma delas, nos moldes

previstos em cada contrato. Ademais, conforme o item 15.1 do ANEXO | (Termo de
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Referéncia), o valor mensal estimado a ser pago por beneficiario ativo do FUNBEN, ser&
de R$ 17,56 (dezessete e cinquenta e seis centavos) mensais por cada usuario do FUNBEN.

Do item 2:

Como se trata de beneficio de assisténcia a saude legalmente previsto pela Lei
n° 7.374/1999 (Lei do FUNBEN), todos os beneficidrios regularmente inscritos no
FUNBEN terdo direito a utilizar os servigos do plano odontoldgico. Dessa maneira, ndo ha
que se falar em contratacdo direta do usuério com o plano de satde, mas sim em inscri¢ao
do beneficiario peranto o FUNBEN, que é gerido pela Secretaria de Estado da
Adminisracdo (SEAD). Uma vez inscrito no FUNBEN, o beneficiario podera utilizar o

plano.

Do item 3:
Nao temos a base solicitada de sinistralidade, 0o FUNBEN esta adotando esse

novo perfil de atendimento com plano odontologico e com a expansdo de atendimento.

Do item 4:

Os recursos para pagamento estdo previstos no orgamento do FUNBEN. O
processamento do pagamento sera realizado pela SEAD, de acordo com o item 21 do
ANEXO I (Termo de Referéncia).

Do item 5:

A Lei n®7.374/1999 ndo admite que haja utilizacéo, por parte dos beneficiarios,
de servicos prestados por instituicées que ndo possuem vinculo com o FUNBEN, entédo por
consequéncia ndo é possivel reembolso de valores por atendimentos fora da rede

credenciada.

Do item 6:

Importa mencionar que o procedimento de registro de precos ndo implica em
obrigatoriedade de contratar para a Administragdo. Nao obstante isso, o procedimento esta
sendo realizado para atender um necessidade que existe atualmente, de modo que o contrato

podera ser firmado para a totalidade dos itens de servico para atender aos beneficiados do
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FUNBEN.

Do item 7:

Como mencionado na resposta ao item 2, todos os beneficiarios regularmente
inscrito no FUNBEN terdo direito a serem atendidos. Cabe mencionar o niumero de
usuarios podera aumentar ou diminuir a medida que houverem novas inscricdes ou

exclusoes.

Em relacdo ao 2° requerimento, questionou:

1. O Governo do Estado do Maranhd@o-SEAD ja possui alguma operadora? Se
sim, qual seria? E o valor aplicavel?

2. O plano seré facultativo aos servidores? Se sim, qual seria a fonte pagadora?
Ou seria compulsério para os titulares?

3. Por tratar-se de uma Ata de Registro de Precos, qual seria a espectativa de
adesdo até a sua vigéncia?

4. Caso ja possua alguma operadora, qual percentual de sinistralidade?

Passa-se aos esclarecimentos:

Do item 1:

Atualmente ndo ha& operadora de plano odontoldgico contratada para prestar
servicos aos beneficiarios do FUNBEN. O que ha sdo empresas que disponibilizam seus
servicos mediante contrato administrativo firmado com cada uma delas, nos moldes

previstos em cada contrato, inclusive quanto ao valor.

Do item 2:

A inscricdo de beneficiarios ocorre junto ao FUNBEN, de maneira facultativa
para eles, ndo sendo possivel qualquer ingeréncia da contratada quanto a isso. Todos 0s
beneficiarios regularmente inscritos terdo direito de usufruir dos servi¢os contratados. Em
relacdo ao pagamento da contratada, isso se dard pela contratante na forma do Edital e
anexos, ndo sendo possivel a cobranca direta aos beneficiarios por parte da contratada.



e

o

ESTADO DO MARANHAO 5
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

SECRETARIA-ADJUNTA DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS

Do item 3:

Nao ha obrigatoriedade, do ponto de vista juridico, para a administracdo publica

de efetivamente contratar com a licitante vencedora. Todavia, é possivel afirmar que ha a

necessidade do servico, de modo que serd contratado de acordo com o planejamento

realizado pelo 6rgao.

Do item 4:

Como até o presente momento ndo ha nenhum contrato com plano de salde,

ndo ha nenhuma avaliacéo relativa a sinistralidade.

A

RASX ASSESSORIA.  CONSULTORIA EMPRESARIAL __E

CORRETORA DE SEGUROS LTDA., por sua vez, apresentou 2 (dois) requerimentos.

No 1° requerimento constam as seguintes questbes, seguidas dos

esclarecimentos:

©CoNoaR~wWNE

13.

14.

15.

16.

17.

Qual o CNPJ que seré utilizado no processo?

Operadora atual?

Ha quanto tempo o contrato de plano odontolégico atual esta vigente?
Cobertura do plano atual?

Quantidade de vidas ativas ativas no plano atual?

Havera migracéo de vidas no plano atual?

Migracéo serd automaética?

Custo atual?

Qual a forma de adeséo (facultativo ou compulsorio)?

. O beneficiario ird contribuir com o plano? Se sim, qual sera o percentual?
. O plano dos dependentes é pago pelo orgdo?
. Sao informados o potencial de 93.600 vidas. Favor informar a quantidade

de titulares (funcionarios) e dependentes?

Favor informar a quantidade de vidas separadas por titulares, dependentes e
agregados.

Plano sera oferecido por elegibilidade? Temos estimativa da quantidade
mpinima de adesao?

Havera prazo para inclusdo sem caréncia? Caso afirmativo favor informar o
prazo.

Possui coparticipagdo? Em caso positivo, qual o percentual e
especialidade/procedimentos?

S&o exigidos agregados no contrato, porém somente na migracao ou
também na movimenta¢do? Quantas vidas tem esta situacao atualmente?
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28.
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. Qual o inicio de vigéncia do contrato?

No caso de ser solicitado reembolso, é informada a tabela, ou deve ser
proposta pela operadora?

Visando a sustentabilidade e autonomia no atendimento, ndo fazemos
emissdo de carteirinha fisica e manual do usuério fisico, ambos poder&o ser
apresentados de forma digital?

Nas localidades onde ndo ha viabilidade de formacdo de rede, o produto
prevé obrigatoriedade de reembolso integral?

Nas localidades onde ndo hé viabilidade de formacéo de rede, o 6rgdo prevé
a contratacdo de plano com tabela de reembolso pré-definida?

Qual o prazo para ac¢des de credenciamento de prestadores?

O drgdo solicita envio de base de dados de rede credenciada ou informa o
layoute especifico para envio?

Qual o prazo requerido para autorizacdes de tratamentos?

Com foco em sustentabilidade, disponibilizamos a rede credenciada
atualizada por meio eletrdnico, através do nosso portal. O érgéo esta ciente
e de acordo?

Relatério de sinistralidade dos ultimos 12 meses, separados por niumero de
vidas, sinistro e prémio?

Qual a distribuicdo de vidas da empresa por localidade e UF, considerando
endereco residencial do beneficiario?

Assim, passa-se aos esclarecimentos quanto ao 1° requerimento.

Do item 1:

Nao ficou claro o que o solicitante quis dizer com 0 gquestionamento. Apesar

disso, pode-se aduzir que a contratacdo serd realizada entre a empresa de plano

odontoldgico

que restar vencedora do certame, e a Secretaria de Estado da Administracao

(SEAD), gestora do FUNBEN.

Do item 2:

Hodiernamente ndo ha operadora de plano odontolégico contratada para prestar

servicos aos beneficidrios do FUNBEN. O que ha sdo empresas que disponibilizam seus

servicos mediante contrato administrativo firmado com cada uma delas, nos moldes

previstos em cada contrato.

Do item 3:

Conforme aduzido na resposta ao item 2, ndo ha qualquer contrato com plano

odontolégico

vigente.
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Do item 4:

N&o ha plano de salde atualmente contratado. Os servicos disponiblizados aos
beneficiarios do FUNBEN decorrem de contratos firmados com empresas que prestam
diretamente os servicos odontoldgicos, de acordo com o estipulado em cada contrato

administrativo.

Dos itens 5:
Segundo consta no item 3.3 do ANEXO I (Termo de Referéncia), o FUNBEN
conta com cerca de 93.600 beneficiarios inscritos, o que podera variar de acordo com novas

inscrigdes ou exclusdes.

Dos itens 6, 7 e 8:

Ndo ha que se falar em migracdo de vidas nem em custo atual com plano
odontolégico. O que ocorre é que o beneficio de assisténcia a salde custeado peloFUNBEN
da o direito a todos os beneficiarios inscritos de utilizarem os servicos disponibilizados
pelas instituicdes que com ele mentiverem vinculo contratual. Assim, umavez contratada a
empresa de plano odontoldgico, todos os beneficiarios, inclusive os que vierem a se

inscrever junto ao FUNBEN, terdo o direito de utilizar seus servicos.

Do item 9:

A inscricdo de beneficiarios, sejam eles titulares ou dependentes, é facultativa.
Ressalte-se que essa inscricdo € realizada perante o FUNBEN, ndo havendo inscri¢ao
perante a empresa de plano odontoldgico, por se tratar de beneficio legalmente previsto
pela Lei n®7.374/1999 (Lei do FUNBEN).

Dos itens 10 e 11:

A contribuicdo do beneficiario é mediante desconto no contracheque, sendo
recolhida ao FUNBEN. N&o havera contribuicdo dos beneficiérios diretamente ao plano
odontologico. A remuneragdo serd feita pela Contratante, de acordo com o0s termos
previstos no Edital do Pregdo Eletronico n° 02/2024 SALIC/MA. Veja-se o item 15 do
ANEXO I (Termo de Referéncia):
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15 DO VALOR 15.1 O Valor mensal estimado aser pago por beneficiario ativo do
FUNBEN, serd de R$ 17,56 (dezessete e cinquenta e seis centavos) mensais por
cada usuario do FUNBEN. 15.1.1 Para efeito de calculo mensal, a SAASP/SEAD
informard o quantitativo de beneficiarios, conforme item 21.1 deste Termo de
Referéncia. 15.2 O Valor Global estimado da contratagdo sera de R$ 19.723.392,00
(dezenove milhdes, setecentos e vinte e trés mil, trezentos enoventa e dois reais), com
base no quantitativo de beneficiarios do FUNBEN de Janeiro de 2024, podendo este
valor ser alterado conforme variacdo de quantidade de beneficiario, conforme Anexo
G. 15.3 Os valores informados acima sdo estimativos e ndo indicam qualquer
compromisso futuro para o contratante, tendoem vista que o critério de julgamento
da licitagdo sera pelo MENOR PRECO por beneficiario “per capita”.

Do item 12 e 13:

O Edital sera alterado para prever essas informacoes.

Do item 14:

A prestacdo de servicos serd devida a todos os beneficiarios que estejam
inscritos no FUNBEN. N&o caberd a empresa de plano odontologico fazer qualquer
consideracdo nesse sentido, haja vista que o beneficio de assisténcia a saude é regulado
pela Lei n® 7.374/1999.

Do item 15:

Nédo havera caréncia em relacdo ao plano odontol6égico. A caréncia existe
somente em relacdo aos novos inscritos perante o FUNBEN. As disposic¢des sobre caréncia
estdo previsto no art. 30, 882° e 3° da Lei n° 7.374/1999, havendo ainda previsao de isengdode

caréncia:

Art. 30 Omissis

()

§ 2° Para a assisténcia a salide a que se refere este artigo néo se exige caréncia:

| - do segurado ativo, do aposentado e do pensionista que ja descontam para o
FUNBEN quando da publicacdo desta Lei;

Il - dos dependentes dos segurados que venham a ser inscritos até 60 (sessenta) dias
da data da publicacdo desta Lei;

11l - do servidor efetivo que, aprovado em concurso publico, faca op¢do no momento
de sua posse, para contribuir ao FUNBEN ou em até 30 dias apds a sua posse.

IV - do filho recém-nascido, de servidor ou pensionista ja contribuinte do FUNBEN
ha& mais de 90 dias, quando a solicitagdo de inclusdo de dependente for feita em até 30
dias a contar do nascimento com vida;

V - do filho adotado, de servidor ou pensionista ja contribuinte do FUNBEN ha mais
de 90 dias, quando a solicitagdo de inclusdo de dependente for feita em até 30 dias a
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contar da sentenca constitutiva do vinculo, na forma do art. 47 da Lei Federal n° 8.069, de
13 de julho de 1990;

VI - do pensionista que ja era contribuinte como dependente do FUNBEN, por mais
de 90 dias, sem prejuizo da mudanca da aliquota do desconto, se a solicitacéo for feita
no momento do requerimento da penséo;

VII - do servidor aposentado que ja era contribuinte do FUNBEN, quando servidor da
ativa, por mais de 90 dias, se a solicitacdo for feita no momento do requerimento de
aposentadoria;

VIII - do servidor comissionado que, no momento da posse, faca opc¢do para contribuir ao
FUNBEN ou em até 30 dias ap0s esta;

§ 3° E exigido caréncia de:

| - 24 horas para 0s atendimentos de urgéncia e emergéncia;

I - 60 (sessenta dias) para consultas ambulatoriais eletivas, exames e procedimentos
odontoldgicos;

Il - 90 (noventa dias) para cirurgias e internacdes do segurado e inativo e seus
dependentes e do pensionista.

(.)

Do item 16:
A Lei n® 7.374/1999 ndo admite coparticipacdo, de modo que ndo podera ser

praticada.

Do item 17:

Segundo o art. 11 da Lei Complementar n°® 073/2004, podem ser incluidos como
dependentes do titular: cdnjuge ou companheiro; pais invalidos, ndo amparados por
aposentadoria ou penséo; filhos solteiros menores de 21 (vinte e um) anos de idade ou, se
invalidos; enteado e tutelados. Ainda, vale destacar que é possivel a inclusdo de menor sob
guarda, por forca do art. 33, 83°, da Lei n° 8.069/1990, haja vista que a guarda confere a
condicao de dependente para todos os fins e efeitos de direito. No tocante a quantidade, tais

informagdes incluidas no Edital.

Do item 18:
Apos a conclusdo da licitacao, a vigéncia do contrato terd inicio com a efetiva
contratacdo, a partir da celebragcdo do vinculo contratual pelas partes, pelo periodo de 12

(doze) meses, sendo admitida a prorrogacéo.

Dos itens 19, 21 e 22:
A Lein®7.374/1999 nao admite que haja utilizacéo, por parte dos beneficiarios,

de servicos prestados por instituigdes que ndo possuem vinculo com o FUNBEN, ndo sendo
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possivel, por conseguinte, o reembolso de valores por atendimentos fora da rede
credenciada. Os atendimentos deverdo ser ofertados segundo consta nos ANEXOS | -Be
C.

Do item 20:
A elegibilidade do beneficiado do FUNBEN, se dara conforme o item 8.2.16
em consulta com os dados fornecidos pela SEAD.

Do item 23:

O presente registro de pre¢os visa a posterior contratacdo de empresa gestora de
plano odontolégico, de modo que, quando do inicio da execucdo contratual, ela ja devera
dispor de rede credenciada que atenda aos requisitos editalicios.

A execucdo do contrato devera se iniciar em até 10 (dez) dias da sua assinatura.
Consoante o item 19 do ANEXO | (Termo de Referéncia), a rede credenciada contara
inicialmente com atendimento em 34 (trinta e quatro) municipios do Estado do Maranh&o,
conforme Anexo B, e passara a contar com 50 (cinquenta) municipios ao final de 01 (um)
ano da vigéncia do Contrato, em consonancia com o Anexo C, observada a quantidade de
pontos de atendimento e prazos definidos. Desse modo, ja no inicio da execugao contratual,

a empresa contratada devera observar tais exigéncias.

Do item 24:
As informag0es da rede credenciada deve ser apresentada conforme Termo de

Referéncia e atualizada junto ao FUNBEN, a cada mudanca de prestador de servico.

Do item 25:
Nao serd emitido autorizacdo de procedimento, o tratamento deverd ser
continuo conforme o quadro do paciente. Teremos a auditoria das prestacdes de contas e

em caso de duvida sobre algume tratamento, a nossa equipe de auditores estara intervindo.

Do item 26:
N&o ha obice quanto a divulgacdo da rede credenciada em portal eletronico.

Contudo, a informacdo devera ser apresentada antecipadamente a SEAD na forma do
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ANEXO I — D, em relagdo com devida identificagdo das instituicdes que compdem a rede
credenciada.

Do item 27:
Como ndo hé qualquer plano odontoldgico operando atualmente, nédo é possivel

informar esses dados.

Do item 28:

As informac6es solicitadas serdo repassadas a empresa que se consagrar Como
vencedora da licitagdo, e que contratar efetivamente com a SEAD. Apesar disso, veja-se
que segundo disp6e o item 19 do ANEXO | (Termo de Referéncia), a rede credenciada
contara inicialmente com atendimento em 34 (trinta e quatro) municipios do Estado do
Maranhé&o, conforme Anexo B, e passara a contar com 50 (cinquenta) municipios ao final
de 01 (um) ano da vigéncia do Contrato, em consonancia com o Anexo C, observada a
quantidade de pontos de atendimento e prazos definidos.

No 2° requerimento constam as seguintes questoes:

1. O orgdo estd de acordo em ser utilizado reajuste técnico quando a
sinistralidade alcangar 60%?

2. A rede credenciada da atual operadora atende todos os municipios exigidos
nos anexos B e C?

3. Por favor, disponibilizar a rede credenciada da atual operadora, para estudo
da possibilidade de atendimento ao ANEXO I -B e C.

4. Referente ao item 17.1 do Termo de Referéncia, a renovacao e reajuste
devera considerar exclusivamente o indice financeiro indicado? Podera ser
analisada a utilizagéo — sinistros — para reajuste o contrato?

5. Referente ao item 8.12.5 do Edital, a licitante devera apresentar
comprovacao da devida prestacdo de servico e CNPJ da rede credencia,
conforme Anexo | — B. Em substituicdo ao anexo, podemos apresentar a
nossa rede credenciada atual?

6. Referente ao item 2.24, atualmente todo o processo de atendimento nao
dependente do uso de guias de tratamento, devido a validacdo dos
tramamentos por token (autenticagéo eletronica) fornecido ao beneficiario e
validado pelo mesmo. As guias de tratamento somente sdo utilizadas de
forma contingencial. O 0rgédo esta ciente e de acordo?

7. Caso a operadora possua regra e restricdo de pagamento de consulta de
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urgéncia cod. 81000049 que inclua o procedimento cod. 85200174
concomitantemente, o orgdo esta de acordo?

8. Atualmente com o uso do token para validacdo dos atendimentos realizados
na rede credenciada pelos beneficidrios (autentucacdo eletrénica), a
operaadora substituiu as guias de tratamento impressas. O token é gerado no
momento dos atendimentos, o beneficiario o recebe via sms ou email e
informa o npumero ao dentista, validado o tratamento solicitado. O 6rgéo
esta ciente e de acordo?

9. Atualmente as operadoras privilegiam o uso de token, e orientam 0s
dentistas credenciados a utilizarem as guias de tratamento de forma
contingencial, mas essas guias seguem o padrdo TISS ANS, como exige a
regulamentacdo. O 6rgéo esta ciente e de acordo?

10. Os dentistas credenciados possuem um manual com regras técnicas da
operadora, semelhante ao do FUNBEN que, inclusive, é parte do contrato
de credenciamento. O 6rgdo esta ciente e de acordo?

11. A rede credenciada fica disponivel para consulta nos canais oficiais de bisca
de rede, principalmente no portal da operadora, contemplando todas as
movimentacdes de proficionais, sendo reportada diariamente. A
movimentacdo de rede, a qual contempla a informagdo dos prestadores
descredenciados e 0s seus respectivos substitutos também estdo disponiveis
no portal. O 6rgdo esté de acordo com essa forma de disponibilizagdo?

12. As exigéncias do “item 22 DAS CONDICOES DE PAGAMENTO” nio se
aplicam ao objeto licitado. O 6rgdo esta ciente?

13. Referente ao item 21.9, os pagamento serdo feitos mediante apresentacado de
relatério com relacdo de atendimento por municipio. Este processo ndo
existe na operacdo, a declaracdo realizada é por vidas ativas. O érgdo esta
ciente e de acordo?

14. Qual areal quantidade de vidas que devera ser considerada na cotacao?

15. Referente ao item 21.5, é vedado cobrar valores diretamente aos
beneficiarios. N&o se aplica pois ndo ha nenhum tipo de cobranca direta ao
beneficiario no tipo de contrato empresarial.

Passa-se aos esclarecimentos quanto ao 2° requerimento.

Dos itens 1 e 4:
O reajuste sera realizado em conformidade com o item 17 do ANEXO | —

Termo de Referéncia, ndo sendo possivel realiza-lo de maneira diversa.

Dos itens 2 e 3:
Nao ha plano de saude atualmente contratado. Os servigos disponiblizados aos
beneficiarios do FUNBEN decorrem de contratos firmados com empresas que prestam

diretamente os servicos odontologicos, de acordo com o estipulado em cada contrato
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administrativo, cujos atendimentos ocorrem somente no municipio de Séo Luis.

Do item 5:

Deve ser seguida a exigéncia do Edital.

Do item 6, 8 e 9:

Deve ser seguida a exigéncia do Edital.

Do item 7:

Deve ser seguida a exigéncia do Edital.

Do item 10:
Deve ser seguida a exigéncia do Edital.

Do item 11:
N&ao ha 6bice quanto a divulgacdo da rede credenciada em portal eletronico.
Contudo, a informacdo devera ser apresentada antecipadamente a SEAD na forma do

Edital. Ademais, as alteracfes devem ser formalemente informadas.

Do item 12 e 13:

Deve ser seguida a exigéncia do Edital.

Do item 14:

Sao aproxidamente 93.600 beneficiarios ativos, contribuintes do FUNBEN.
Maiores informac8es acerca da composicao dos beneficiarios sera incluida no Edital.

Do item 15:

Deve ser seguida a exigéncia do Edital.

9) INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
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ODONTOLOGICA LTDA — INPAOQ apresentou 0s seguintes questionamentos:

a) Qual a Atual Operadora de Plano Odontoldgico ?

b) Qual o atual valor unitario do Plano Odontoldgico?

¢) Qual o percentual de contribuicdo que a FUNBEM arcara com o custo do
plano odontolégico, para 0s

servidores e seus depedentes ?

d) O servidor arcara com o custo em sua totalidade?

e) Qual a quantidades de beneficiarios atualmente inscritos no Plano
Odontoldgico?

f) Havera a migracdo automatica dos beneficiarios atualmente inscritos para a
nova Operadora de Plano

Odontoldgico?

g) Havera a migracéo das 93.600 beneficiarios para a nova Operadora de Plano
Odontologico?

h) Como dar-se-a a forma de captacdo e/ou adesao dos demais beneficiarios ao
plano odontoldgico? A Operadora ird oferecer diretamento o plano por adeséo
aos servidores/ associados? Havera a necessidade de validacdo da FUNBEM,
mediante a op¢ao de adesdo?

i) A FUNBEM, ndo é atualmente registrada na ANS Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, como Autogestgdo. Mediante tal fato, solicito
esclarecimentos:

o Os servidores e seus dependentes assistidos pela Operadora de Plano de
Saude Odontolégico serdo beneficiarios vinculados da licitante, correto?

o Sendo os servidores e seus dependentes nossos beneficiarios junto a ANS e
todo o processo de aprovacdo, funcionalidades e obrigacbes junto a ANS
responsabilidade da Operadora, perante ao 6rgao regulamentador, solicitamos
esclarecer o item 8.1.2, onde informa que haverd o portal para validacdo de
elegibilidade de beneficiarios e autorizacdo de procedimentos, denominado
Portal da Credenciada, como dar-se-a o processo entre a FUNBEM e a
OPERADORA?

o A Operadora tem obrigagfes como TISS, SIP, SIB e rede credenciada entre
outras junto ao orgdo regulamentador ANS, mediante tais obrigagdes a
Operadora contrata uma rede indireta de prestadores de servigos, para gestao
dos procedimentos odontologicos. Nao hd como imputar tais obrigacdes a rede
de prestadores, como consta no Termo de Referéncia, item 8.2.12 A Empresa
deveréa exigir da rede credenciada, conforme anexo B e C, acesso a internet e
tecnologia necesséria para fazer a identificagdo do funcionario e usuérios junto
ao Sistema FUNBEN e para gerir o sistema de atendimento do usuario dos
servi¢os odontologicos. Mediante exposto, solicitamos a exclusédo do item.
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J) Mediante a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°
13.709/2018, foi promulgada para proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade, e a livre formacéo da personalidade

de cada individuo, a abertura dos processos para Gestdo Operacional da
FUNBEM, direciona a contratada a utilizacdo de um sistema de credenciado
proprio deles onde sera feita a identificacdo dos usuarios, ou seja, acesso liberal
aos dados sensiveis da rede de prestadores, a Guia de Tratamento do
beneficiario, conforme descrito no item 8.2.13 A empresa garantira a SEAD
acesso compartilhado ao proprio sistema/rede, com fins de auditoria e controle,
tendo espaco adequado para fiscalizagdo, assim como acesso aos sistemas
internos e externos para auditoria, ferindo a Lei n® 13.709/2018.

k) No item 8.2.14 A SEAD possui sistema de verificagcdo de elegibilidade do
beneficiario no qual € obrigatéria a confirmagcdo se o servidor e seus
dependentes contribuem regularmente com o FUNBEN e

se obedecem aos prazos de caréncia exigidos. N&do, sendo a FUNBEM,
registrada como autogestdo o processo licitatério sera para contratacdo apenas
da rede credenciada da Operadora? A FUNBEM ira disponibilizar o sistema
operacional para toda a rede credenciada da Contratada? No item 8.2.15 Este
sistema sera disponibilizado a contratada sem nenhum custo adicional, apenas
a estrutura de equipamento?A consulta de elegibilidade podera ser feita através
do nome, matricula ou CPF do titular, mediante apresentacdo de documento
oficial com foto. Qual € o custo?

I) No item 8.2.17 Quando disponivel, se a contratada optar, este sistema podera
ser integrado com o sistema de gestdo da contratada. Novamente, parece que a
licitacdo direciona a contratada a utilizacdo de um sistema de credenciado
proprio da FUNBEM, porém ndo ficou claro para nossa Operadora, essa
condicao é opcional ou ndo? Se ndo for opcional, trata-se de integracdo de alta
complexidade, como dar-se-4 tal processo de integracao?

m) No item 21 Do Pamento, informa que a FUNBEM sera responsavel pelos
pagamentos de acordo com o nimero de usudrios ativos do Fundo de Beneficios de
Servidores do Estado do Maranhdo — FUNBEN, e acordo com as informacdes
a serem repassadas mensalmente pelo CONTRATANTE no prazomaximo de
dez dias a contar da solicitagdo da CONTRATADA, acerca dos quantitativos
de beneficiario. Mediante ao exposto, entendemos que a resposavel pelo repasse
do pagamento a Operadora sera a FUNBEM, nosso entendimento esta correto?
n) Ainda sobre o item 21 Do Pagamento, solicitamos esclarecer quanto a forma
de faturamento que seréa direcionado para a FUNBEM, apenas a prévia da fatura
com a cobranca da quantidade de beneficiarios? Ou a Operadora ird gerar a
fatura da utilizacéo da rede credenciada para pagamento da FUNBEM?

0) No item 8.2.8, menciona que “A empresa obriga-se, ainda, a disponibilizar
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espaco fisico para atender a demanda apresentada, sendo estes climatizados,
com conforto, limpos, com ambientes e equipamentos em bom estado de
conservacdo e mantendo a biosseguranca”, solicitamos esclarecer se a
Operadora devera equipar o consultério interno, na FUNBEM? Em afirmativo,
solicitamos esclarecer quantos consultorios internos a FUNBEM, disp6e?
Havendo a necessidade de consultorio internos, solicitamos esclarecer:

o Quem ficaré responsavel pela documentacédo do consultorio (alvarg, laudo de
rx e outros) ?

o O local de instalacdo do consultério ja esta preparado para receber
equipamentos odontoldgicos ( ex: ponto de agua)?

o Tera disponibilidade de computador no consultério com rede?

o Quais serdo os horarios de atendimento?

o As Paredes sdo baritadas para receber Rx?

p) No item 8.2.11, menciona que “A empresa deverd fixar adesivo de
identificacdo em todas suas unidades de que mantém convénio com o Fundo de
Beneficio dos Servidores Publico do Estado do Maranhdo — FUNBEN,
seguindo a orientacdo da ASCOM/SEAD”, GENTILEZA fornecer tais
orientagOes, pois ndo identificamos. Tal identificacdo podera ser substituida
pela carteirinha digital personalizada?

g) No item 8.12.5. Devera apresentar comprovacdo Comprovacdo da devida
Prestacdo de Servico e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica CNPJ da rede
credenciada, conforme anexo B, na documentacao da habilitacao técnica devera
constar em PDF todos os CNPJ da rede credenciada da Operadora, para fins de
habilitacdo técnica?

Passa-se aos esclarecimentos.

Dos itens “a” e “b”:

Atualmente ndo ha operadora de plano odontolégico contratada para prestar
servicos aos beneficidrios do FUNBEN. O que ha sdo empresas que disponibilizam seus
servicos mediante contrato administrativo firmado com cada uma delas, nos moldes

previstos em cada contrato, inclusive no tocante aos valores.

Dos itens “c” e “d”:

Nao havera contribuicdo dos beneficiarios diretamente ao plano odontolégico. A
remuneracdo se da de acordo com os termos previstos no Edital do Pregdo Eletronico n°
02/2024 SALIC/MA. Veja-se o item 15 do ANEXO I (Termo de Referéncia):
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15 DO VALOR 15.1 O Valor mensal estimado aser pago por beneficiario ativo do
FUNBEN, serd de R$ 17,56 (dezessete e cinquenta e seis centavos) mensais por
cada usuario do FUNBEN. 15.1.1 Para efeito de calculo mensal, a SAASP/SEAD
informard o quantitativo de beneficiarios, conforme item 21.1 deste Termo de
Referéncia. 15.2 O Valor Global estimado da contratagdo sera de R$ 19.723.392,00
(dezenove milhdes, setecentos e vinte e trés mil, trezentos enoventa e dois reais), com
base no quantitativo de beneficiarios do FUNBEN de Janeiro de 2024, podendo este
valor ser alterado conforme variacdo de quantidade de beneficiario, conforme Anexo
G. 15.3 Os valores informados acima sdo estimativos e ndo indicam qualquer
compromisso futuro para o contratante, tendoem vista que o critério de julgamento
da licitagdo sera pelo MENOR PRECO por beneficiario “per capita”.

Do item “e”:

Segundo consta no item 3.3 do ANEXO I (Termo de Referéncia), o FUNBEN
conta com cerca de 93.600 beneficiarios inscritos, o que podera variar de acordo com novas
inscricdes ou exclusdes. Maiores informacdes sobre a composicdo dos beneficiarios sera

incluida no Edital.

Dos itens “f” e “g”:

Nao ha que se falar em migracdo de vidas nem em custo atual com plano
odontoldgico. O que ocorre é que o beneficio de assisténcia a satde custeado peloFUNBEN
da o direito a todos os beneficiarios inscritos de utilizarem os servicos disponibilizados
pelas instituicdes que com ele mentiverem vinculo contratual. Assim, umavez contratada a
empresa de plano odontoldgico, todos os beneficiarios, inclusive os que vierem a se

inscrever junto ao FUNBEN, terdo o direito de utilizar seus servigos.

Do item “h”:

A inscricdo de beneficiarios, sejam eles titulares ou dependentes, € facultativa,
sendo realizada perante o FUNBEN, ou seja, ndo havendo inscri¢cdo perante a empresa de
plano odontologico, por se tratar de beneficio legalmente previsto pela Lei n® 7.374/1999
(Lei do FUNBEN). Um vez inscrito junto ao FUNBEN, o beneficiario passara a ter direito

de utilizar os servigos disponibilizados na forma contratada.

Do item “i”;

A inscricdo dos beneficiarios ocorrerda junto ao FUNBEN, ndo cabendo a
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contratada qualquer ingeréncia a esse respeito. A contratada terd acesso as informaces
sobre quem sdo os beneficiarios mediante acesso ao sistema do FUNBEN que sera
disponiblizado apds a celebragdo do contrato. Trata-se de sistema online, imprescindivel
para garantir os atendimentos, que ndo ira gerar interferéncias relativos aos demais sistemas
que as licitantes possuem.

Quanto as obrigacdes das licitantes perante a ANS, elas devem ser cumpridas,
contudo isso se trata de 6nus da prépria contratada, ndo podendo ser repassada ao
FUNBEN. Desse modo, desde que a execucdo contratual siga as exigéncias dispostas do

Edital e anexos, ndo havera qualquer problema para a relagdo contratual.

Do item “j”:

O acesso ao sistema/rede da empresa gestora do plano odontoldgico por parte
da SEAD é indispensavel para o acompanhamento da execucédo contratual pelos agentes
publicos devidamente autorizados para isso, possuindo fins de auditoria e controle, e sera
utilizado exclusivamente para esse escopo, inclusive com observancia da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD).

A referida lei, em seu art. 23, afirma a possibilidade da administragéo ter acesso
a dados pessoais, ao estabelecer que que o tratamento de dados pessoais pela administracao
devera ser realizado para atender sua finalidade publica, na persecucdo do interesse
publico, justamente com o objetivo de executar as suas competéncias legais.

Ressalte-se que a fiscalizacdo, no que tange aos contratos administrativos, é ao
mesmo tempo prerrogativa e dever para a administracdo publica, segundo aduz o art. 104,
I, da Lei n°® 14.133/2021. Sem a fiscalizacdo adequada, a administracdo estara
descumprindo seu dever legal. Ndo obstante, a fiscalizacdo devera observar os normativos

aplicaveis, inclusive em relagdo a protecdo de dados.

Do item “k” e “I”:

O FUNBEN disponibilizard o sistema para consulta sem custo, contudo
precisamos que tenha a estrutura de internet e equipamentos para acesso. E importante essa
base de informacdes, visto que existe uma grande movimentacdo de adesdes e exclusdes.
Deve-se esclarecer que o sistema sera disponibilizado de maneira online, e se trata de portal

no qual constara os dados dos beneficiarios, para possibilitar o atendimento.
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Do item “m”:

Consoante aduzido na resposta aos itens “c” e “d”, como o vinculo contratual
serd entre a SEAD e a licitante vencedora, o pagamento pelos servigos serd ralizado pela
propria SEAD na forma do item 15 do ANEXO | (Termo de Referéncia) e demais disposi¢des

editalicias, ndo sendo possivel exigir pagamento diretamente dos beneficiarios.

Do item “n”:

A solicitacdo de pagamento deve ser instruida com base na documentagao
estipulada no Edital e anexos. Ressalte-se que deve ser possivel constatar a efetivacdo dos
atendimentos, sendo imprescindivel a apresentacdo de relatério que contenha o0s
atendimentos com discriminacéo por localidade e clinica, para que os agentes responsaveis
pela fiscalizacdo atestem os atendimentos.

Em relacdo a fatura, destaque-se que deve ser fatura Unica, considerando os

valores de todos os atendimentos.

Do item “0”:

O item 8.2.8 do ANEXO I (Termo de Referéncia) trata de obrigacdo da empresa
operadora do plano odontoldgico, de modo que esses critérios devem ser observados pelas
clinicas que compde sua rede credenciada. O FUNBEN néo disp8e de consultorios nem de
corpo de funcionarios proprios para prestacao desses servicos. Ainda, 0 ANEXO | — E
estipula as condi¢cdes minimas de atendimento e equipamentos que também devem ser

respeitadas pelas clinicas credenciadas.

Do item “p”:

O referido aviso de identificacdo visa demonstrar que as clinicas fazem parte da
rede credenciada, devendo ser afixido nos locais de prestacdo dos servigos, sendo
indispensavel para dar publicidade aos beneficiarios do FUNBEN dessa circusntancia, ndo
sendo possivel a substitui¢do por carteirinha. Apos a contratacdo com a licitante vencedora,

serdo dadas as devidas orienta¢des acerca de como proceder quanto a isso.

Do item “q”:

A comprovacdo referida deve se dar no tocante a todas as clinicas que compdem
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a rede credenciada. Isso porque a execucdo do contrato deverd se iniciar em até 10 (dez)
dias da sua assinatura. Consoante o item 19 do ANEXO | (Termo de Referéncia), a rede
credenciada contard inicialmente com atendimento em 34 (trinta e quatro) municipios do
Estado do Maranh&o, conforme Anexo B, e passara a contar com 50 (cinquenta) municipios ao
final de 01 (um) ano da vigéncia do Contrato, em consonancia com o Anexo C, observada
a quantidade de pontos de atendimento e prazos definidos. Desse modo, ja no inicio da
execucdo contratual, a empresa contratada devera observar tais exigéncias, sendonecessario
demonstrar essa capacidade ja no momento da habilitagdo, caso contrario haveria prejuizo

guanto a execucao contratual.

A QODONTOGROUP SISTEMA DE SAUDE L TDA, apresentou 0s seguintes

questionamentos:

1. O 6rgdo possui contrato odontoldgico vigente? H& quanto tempo o contrato
esta vigente? Os contratos vigentes possuem as mesmas condi¢cdes do
presente edital? Qual a sinistralidade dos ultimos 12 meses? Qual o ultimo
indice percentual de indice aplicado? Qual o valor da ultima fatura paga?

2. O edital nao cita reembolso, poderiam discorrer sobre o tema? O item sera

dispensado?

O edital ndo solicita garantia contratual, o item sera dispensado?

Ndo podemos exigir que todas as clinicas credenciadas possuam as

condicgbes de estrutura relatada no Edital, e ndo podemos exigir todos 0s

equipamentos, ja que dependenm da atuacdo de cada especialidade.

Podemos seguir com o padrdo de anélise conforme especificado acima?

5. A operadora disponibiliza a rede credenciada o seu proprio manual,
contendo especificacdes das regras e diretrizes técnicas dos procedimentos
odontoldgicos que sdo muito semelhantes as especificacdes do Edital,porém
diferem em algum quesitos. Pode ser considerado o manual da operadora, ja
que a rede credenciada ja esta familizarizada com essasnormas?

6. Sobre oitem 8.2.28. Ha obrigatoriedade de envio de todas as documentacdes
dos dentistas credenciados? Quais seriam os documentos e de que forma
seria esse envio?

7. Em relagdo a rede credenciada nos 34 municipios, para fins de participagdo
no certame, poderd ser apresentada uma declaracdo de que no ato da
assinatura do contrato a empresa enviara a comprovacao da rede?

»ow
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Do item 1:

Atualmente ndo ha operadora de plano odontolégico contratada para prestar
servigos aos beneficidrios do FUNBEN. O que ha sdo empresas que disponibilizam seus
servicos mediante contrato administrativo firmado com cada uma delas, nos moldes
previstos em cada contrato, inclusive no tocante aos valores. Assim, o modelo de
contratacdo adotado neles diverge consideralvemente em relacdo a licitacdo em comento.
Como as contratagbes passadas ndo envolveram plano odontolégico, elas néo
consideravam a relacao de sinistralidade. O reajuste € previsto em cada contrato de acordo

com os indices ali previstos.

Do item 2:

A Lei n®7.374/1999 nao admite que haja utilizacéo, por parte dos beneficiarios,
de servicos prestados por instituicdes que ndo possuem vinculo com o FUNBEN, ndo sendo
possivel, por conseguinte, o reembolso de valores por atendimentos fora da rede

credenciada.

Do item 3:
Nao previsdo de garantia para a contratacao.

Do item 4:
As exigéncias do Edital devem ser seguidas, visando a prestacdo de servicos

adequados, padronizados e que atendam aos niveis de qualidade esperados.

Do item 5:

As exigéncias do Edital devem ser seguidas.

Do item 6:
Os profissionais responsaveis da rede credenciada informados pela

contratada, sendo no inicio do contrato ou no decorrer do mesmo, conforme descrito no
novo EDITAL.

Do item 7:

As exigéncias do Edital devem ser seguidas, ndo sendo possivel a declaragéo
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mencionada.

A HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S/A apresentou 0s seguintes

questionamentos:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Os atuais beneficiarios ja atendidos no plano de assisténcia odontolégica
atual migrardo para o novo contrato? Se negativo, especificar detalhamente.
Considerando a exigéncia de abrangéncia para 50 cidades, solicitamos a
distribuicdo do quantitativo de beneficiarios por localidade.

Para a composicdo dos precos e elaboracdo de propostas que atendam ao
Edital, gentileza disponibilizar o perfil etario dos beneficiarios.

Qual é a operadora atual?

Qual o valor da ultima fatura? Favor informar as tabelas de precos.

Qual a sinistralidade da contratacao atual?

Qual o percentual de custeio do 6rgdo na mensalidade do plano de seus
beneficiarios titulares e dependentes?

O 6drgdo sera responsavel pelo custeio integral do plano de assisténcia
odontoldgica?

O custeio integral do plano para dependentes sera de responsabilidade do
6rgao?

Os beneficiarios elegiveis para ingressarem no plano sdo os servidores
ativos e inativos e seus depednentes legais (conjuges e filhos até 24 anos se
universitarios)?

A contratacdo serd praticada com tabela de ativos diferente da tabela de
inativos, sendo tratados reajustes e sinistralidade em separado para os dois
grupos?

O plano tera a mesma tabela de valor para todos os beneficiarios do grupo,
ativos, invativos, titulares e dependentes?

A adesdo dos titulares e depednentes sera realizada pela contratante,
mediante formulario cadastral de movimentacao fornecido pela contratada?
Carteirinha e a rede com os prestadores poderdo ser disponibilizados de
forma eletrénica/virtual?

Sera firmado contrato coletivo empresarial com o estado do Maranhéao,
sendo resposabilidade do ente publico o cadastramento dos beneficiarios no
site/sistema de movimentacdo da operadora (inclusbes e exclusdes)
respeitando o0s prazos de movimentacdo da operadora, operados e
solicitados de forma a respeitar os prazos do cronograma: a) periodo de
movimentacgdo — 1° dia ao 15° dia, com vigéncia de movimentagéo a partir
do 1° dia do més subsequente; b) periodo de movimentagdo — 16° dia ao 30
dia, com vigéncia de movimentacao a partir do 1° dia do 2° més subsequente.
Caso 0 ente possua alguma outra data corte de movimentacdo para
acompanhar os prazos do desconto da folha de pagamento apontar.

Na hipotese de ndo realizacdo da movimentacdo, a contratada podera
contemplar/indicar uma empresa para realizar a movimentagcdo em nome do
ente publico, e sob sua orientacdo?
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

. A abrangéncia geogréafica do plano e produto contemplados devera ser no
minimo grupo de municipios em S&o Luis e na regiad metropolitana?
Pagamento serd em emissdo de fatura Unica em favor do ente pablico, que
creditara o valor na conta corrente da operadora?

O orgéo digitalizar4 os dados dos beneficiarios no sistema da operadora,
medainte login e senha disponibilizados por esta, e arquivara a
documentacdo apresentada pelo beneficiério, colocados & disposicdo da
contratante quando solicitado?

Qualquer alteracdo na condicdo de dependente sera comunicado a
contratante pela contratada, uma vez que essa dispde das informacfes de
seus servidores?

Em caso de reativacdo do beneficiario no plano de salde a contratante
realizara a reativacdo?

Nas Icalidades onde ndo houver atendimento eletivo na rede credenciada ou
referenciada da operadora, podera ocorrer atendimento mediante reembolso,
conforme tabela da operadora?

Para assegurar o atendimento, em ndo havendo alguma especialidade em
determinado municipio, a cobertura estara garantida considerando inclusive
0s municipos limitrofes e regido de satde, conforme preconiza a RN 566?
Em relacdo a rede de atendimento, em alguns locais a prestacédo de servigos
poderé ser oferecia por meio da rede credenciada de operadora parceira (rde
indireta)? Entendemos que essa possibilidade é mais um referencial para
garantia de atendimento. Nosso entendimento esta correto?

Entedemos que, conforme o item 6.2 do Termo de Referéncia, a
comprovacdo de funcionamento serd mediante a apresentacdo da rede de
prestadores credenciados. Esta correto?

Em consonancia com o item 8.2.11, a disponibilizacdo da rede de
prestadores por meio eletrdnico (apps e sites) atende ao item?

Os prestadores credenciados realizarao a identificacdo do beneficiarios para
atendimento por meio do site da contratada, dispensando-se a necessidade
de confirmacao no sistema do FUNBEN?

No item 8.2.28 podemos entender que atualizacdo da rede de prestadores
atende ao disposto no item?

Dispomos de software para gerir o seu negoécio, que possibilita fornecer
inimeros relatérios para acompanhamento pelas empresas contratantes,
porém diante da LGPD, juridicamente ndo podemos dispor de informacges
como procedimentos realizados por pacientes/beneficiarios, processamento
de contas e faturamento dos profissionais dentistas credenciados. Podemos
entender que os relatérios de sinistro, utilizacdo e quantidade de
beneficiarios atendidos, por exemplo, atende a exigéncia do item 21.9 do
termo de referéncia?

Podemos entender que a contratante observara as normas de auditoria e
governanca da contratada?

Isso posto, passa-se a analise:
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Do item 1:

Nao h& que se falar em migracdo. O beneficio de assisténcia a saude do
FUNBEN é um beneficio legalmente previsto, sendo regido pela Lei n® 7.374/1999 e Lei
Complementar n® 073/2004. Assim, todos os beneficiarios regularmente inscritos no
FUNBEN possuem o direito de serem atendimentos nas entidades vinculadas ao FUNBEN,
contratadas mediante processo licitatorio.

Dos itens 2 e 3:

Edital sera alterado para prever informacdes mais detalhadas.

Dos itens 4,5 e 6:

Os contratos atualmente vigentes para prestacdo de servicos aos beneficiarios
do FUNBEN néo seguem o modelo de plano de saude odontoldgico que esta se querendo
contratar mediante a licitagio em comento. Sdo contratos firmados diretamente com
clinicas, para a disponibilizacdo dos servicos especificos e valores previstos em cada
contrato. Desse modo, ndo ha plano odontoldgico hoje em funcionamento relativamente ao

FUNBEN, razéo pela qual ndo ha relacdo de sinistralidade a ser informada até o momento.

Dos itens 7,8 e 9:

A contribuicdo do beneficiario é mediante desconto no contracheque, sendo
recolhida ao FUNBEN. N&o havera contribuicdo dos beneficiarios diretamente ao plano
odontolégico. A remuneracdo serad feita pela Contratante, de acordo com 0s termos
previstos no Edital do Pregdo Eletrénico n° 02/2024 SALIC/MA. Veja-se o item 15 do
ANEXO | (Termo de Referéncia):

15 DO VALOR 15.1 O Valor mensal estimado aser pago por beneficiario ativo do
FUNBEN, sera de R$ 17,56 (dezessete e cinquenta e seis centavos) mensais por
cada usuario do FUNBEN. 15.1.1 Para efeito de calculo mensal, a SAASP/SEAD
informard o quantitativo de beneficiarios, conforme item 21.1 deste Termo de
Referéncia. 15.2 O Valor Global estimado da contratagdo serd de R$ 19.723.392,00
(dezenove milhdes, setecentos e vinte e trés mil, trezentos enoventa e dois reais), com
base no quantitativo de beneficiarios do FUNBEN de Janeiro de 2024, podendo este
valor ser alterado conforme variacéo de quantidade de beneficiario, conforme Anexo
G. 15.3 Os valores informados acima sdo estimativos e ndo indicam qualquer
compromisso futuro para o contratante, tendo
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em vista que o critério de julgamento da licitagdo sera pelo MENOR PRECO por
beneficiario “per capita”.

Do item 10:

Podem ser titulares os servidores ativos, inativos e pensionistas. Ainda, segundo
0 art. 11 da Lei Complementar n°® 073/2004, podem ser incluidos como dependentes:
cdnjuge ou companheiro; pais invalidos, ndo amparados por aposentadoria ou pensao;
filhos solteiros menores de 21 (vinte e um) anos de idade ou, se invalidos; enteado e
tutelados. Ainda, vale destacar que € possivel a inclusdo de menor sob guarda, por forca do
art. 33, 83°, da Lei n°8.069/1990, haja vista que a guarda confere a condi¢éo de dependente
para todos os fins e efeitos de direito.

Dositens 11 e 12:
A remuneracao serd feita pela Contratante, de acordo com 0s termos previstos no
Edital do Pregdo Eletrdnico n° 02/2024 SALIC/MA. Veja-se o item 15 do ANEXO | (Termode

Referéncia):

15 DO VALOR 15.1 O Valor mensal estimado aser pago por beneficiario ativo do
FUNBEN, serd de R$ 17,56 (dezessete e cinquenta e seis centavos) mensais por
cada usuério do FUNBEN. 15.1.1 Para efeito de célculo mensal, a SAASP/SEAD
informard o quantitativo de beneficiarios, conforme item 21.1 deste Termo de
Referéncia. 15.2 O Valor Global estimado da contratacdo sera de R$ 19.723.392,00
(dezenove milhdes, setecentos e vinte e trés mil, trezentos enoventa e dois reais), com
base no quantitativo de beneficiarios do FUNBEN de Janeiro de 2024, podendo este
valor ser alterado conforme variacéo de quantidade de beneficiario, conforme Anexo
G. 15.3 Os valores informados acima sdo estimativos e ndo indicam qualquer
compromisso futuro para o contratante, tendoem vista que o critério de julgamento
da licitagdo sera pelo MENOR PRECO por beneficiario “per capita”.

Adotou-se valor unitario para todos os beneficiarios ativos, titulares e
dependentes, compreendidos como aqueles devidamente inscritos no FUNBEN, incluindo-
se 0s servidores inativos e pensionistas.

Somente havera reajuste nas hipoteses previstas no Edital.

Dos itens 13, 15 e 16:
A adesdo dos beneficiarios é feita diretamente junto ao FUNBEN, ndo cabendo

a contratada realizar qualquer ingeréncia a esse respeito. Serdo repassadas as informacoes
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a contratada a respeito de quem sdo os beneficiarios através do sistema do FUNBEN. Uma

vez constante do sistema, deve ser realizado o atendimento.

Do item 14:

A informacdo da rede credenciada, pode ser disponibilizada para os usuarios
também de forma eletronica/virtual, mas a SEAD precisa receber as informacdes no
processo de contratacdo e as atualizacdes da rede credenciada de forma oficial para

composicao dos processos internos do FUNBEN.

Do item 17:
A disponibilizacdo dos atendimentos deve se dar na forma do Edital, em
especial observando-se o ANEXO I -BeC.

Do item 18:
O pagamento sera realizado conforme disposto nos itens 20 e 21 do Termo de

Responsabilidade deste certame.

Do item 19:
O FUNBEN disponibilizara o sistema para consulta dos beneficiarios aptos para
receberem atendimento pela contratada.

Do item 20:
As informacdes a respeito dos beneficiarios constara no sistema do FUNBEN a

que a contratada tera acesso.

Do item 21:
As inclusdes e exclusdes de beneficiarios sdo processadas pela SEAD, junto ao
FUNBEN, ndo cabendo a contratada qualquer ingeréncia a esse respeito.

Do item 22, 23 e 24:
Ndo ha previsdo de reembolso nas leis que regem o FUNBEN, pelo que se

entende pela impossibilidade de utilizacdo, pelos beneficiarios, de servicos prestados por
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entidades ndo vinculadas ao FUNBEN. Assim, obrigatoriamente a contratada devera
disponibilizar os servigos nos moldes do Edital, em especial observando-se o ANEXO | —
BeC.

Do item 25:

Consoante o item 8.12.5 do Edital, para fins de qualificacédo técnica, a licitante
devera apresentar comprovacdo da devida prestacdo de servi¢co e Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ) da rede credenciada, conforme ANEXO | - B.

Do item 26:

As informac0es da rede credenciada, pode ser divulgada por meio eletronico e
ainda sera solicitado a identificacdo visual dos locais de atendimento da rede credenciada
do FUNBEN.

Do item 27:

As informac0es a respeito de quem sdo os beneficiarios serdo disponibilizadas
através do sistema do FUNBEN. Uma vez constante do sistema, deve ser realizado o

atendimento.

Do item 28:
A informacdo a respeito de alterac6es dos profissionais devera ser formalmente

apresentada a SEAD, na forma indicada no item referido.

Do item 29:

O acesso ao sistema/rede da empresa gestora do plano odontolégico por parte
da SEAD é indispensavel para o acompanhamento da execuc¢édo contratual pelos agentes
publicos devidamente autorizados para isso, possuindo fins de auditoria e controle, e sera
utilizado exclusivamente para esse escopo, inclusive com observancia da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD).

A referida lei, em seu art. 23, afirma a possibilidade da administracéo ter acesso
a dados pessoais, ao estabelecer que que o tratamento de dados pessoais pela administracao
deverd ser realizado para atender sua finalidade publica, na persecucdo do interesse

publico, justamente com o objetivo de executar as suas competéncias legais.
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Ressalte-se que a fiscalizacdo, no que tange aos contratos administrativos, é ao
mesmo tempo prerrogativa e dever para a administracdo publica, segundo aduz o art. 104,
I, da Lei n°® 14.133/2021. Sem a fiscalizacdo adequada, a administracdo estara
descumprindo seu dever legal. Ndo obstante, a fiscalizacdo devera observar os normativos

aplicaveis, inclusive em relacéo a protecao de dados.

Do item 30:

Por se tratar de beneficio legalmente instituido mediante leis especificas, devem
ser observadas com prioridade as leis do FUNBEN, as demais normas a que o poder publico
esteja sujeito, bem como o Edital e anexos. Contudo, desde que guardem compatibilidade,

ndo havera problema em observar outras hormas.

A UNIMED SAUDE E ODONTO S/A apresentou 0s seguintes

questionamentos:

1. Pedimos informacdes quanto a adesdo ao plano odontologico, se esta se dara
de forma compulséria ou facultativa. Em sendo facultativa, pedimos
informac0@es sobre expectativa do nimero de vidas a serem implantadas.

2. O oOrgdo esta ciente que os licitantes utilizardo as regras de eligibilidade
prevista na RN n. 557/2022, bem como os inativo serdo em conformidade
com a RN N. 488/22, e que portanto, a comprovacdo de vinculo dos
beneficiarios titulares devera ser comprovada por meio do termo de
negociacdo publicado no diario oficial ou documento semelhante que
vincule ao 6rgdo. Cientes e de acordo? Caso contrario favor explicar.

3. Pedimos informar da massa a ser implantada pelo futuro contrato, quantos
pensionistas estdo vinculados a SEAD que participardo do plano?

4. Acerca dos cargos comissionados, solicitamos confirmar que, para
inplantacdo do plano pleiteado, sera disponibilizado pela autarquia a
comprovacao de vinculo por meio de termo de nomeacdo publicado no
diario oficial ou documento semelhante.

5. Pedimos ratificar o entendimento de que as regras de credenciamento e
descredenciamento de rede estdo subordinadas a Lei n® 9.656/98, RN n°
365/14 e IN n° 46/14 da ANS, além da RN 567/2014 e eventuais alteragfes?

6. Pedimos que o 6rgdo dé ciéncia de que a companhia observara e utilizara as
regras de procedimentos nos termos do rol da ANS, RN 465/21 e
atualizacdes, bem como qualquer procedimento extra rol sera ponto de
negociacgao e deverd estar previsto em contrato. Cientes e de acordo?

7. O Orgdo esta ciente e de acordo que serdo observadas as regras de caréncia
nos moldes da RN n° 557/2022 (antiga RN n° 195/09), bem como, as
licitantes observardo as regras previstas para isencdo de cobertura parcial
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

temporéria (CPT) nas situacdes descritas no artigo 7° da RN 557/2022 e que
poderdo aplicar CPT fora dessas situacdes, nos termos da RN n° 558/2022
(antiga RN 162/07). Cientes e de acordo? Caso negativo, favor explicar
detalhadamente.

Dada a abrangéncia disposta no item relacionado, pedimos, gentilmente, a
disponibilizacao da distribuicdo demografica das vidas a comporem o objeto
da contratagéo.

Pedimos ratificar que, na hipétese de ndo haverem recursos de atendimento
em algumas localidades listadas, serdo aplicaveis a presente contratacdo as
regras de atendimento estabelecidas nas Resolu¢Ges Normativas da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, em especial as RN’s n° 566 ¢ 268,
que tratam da garantia de atendimento dos beneficiarios de plano privado
nas cidades limitrofes. Caso negativo, favor explicar detalhadamente.
Pedimos, gentilmente, informar qual é a data estimativa para o inicio de
exercicio do contrato objeto do edital.

Acerca do relatério solicitado, em funcdo do termo utilizado no item
(“porcentagem”), pedimos esclarecer se a demonstragdo de utilizacdo por
quantidade realizada (por procedimentos) e por localidade atende ao
esperado pelo érgédo para o referido, caso contrério, pedimos mais detalhes
guanto ao item, a fim de melhor entender e atender ao exigido.

Com intuito de ampliar a competitividade e isonomia do processo em
epigrafe e, considerando que a apresentacdo de plano nacional ndo ira
interferir no bom andamento do processo, desta forma, pedimos ratificar o
entendimento de que as licitantes poderdo apresentar plano registrado a nivel
nacional que possua abrangéncia no Estado do Maranhéo.

Pedimos a gentileza de fornecer o relatério de sinistralidade atualizado dos
ultimos 12 meses (prémio x sinistro) e evolucdo de vidas.

Para que tenhamos a apresentacdo de Propostas igualitarias, solicitamos a
gentileza de informar / esclarecer: a) Operadoras / Seguradoras — atual; b)
Nomenclatura - Planos vigentes; c) Valores dos planos - vigentes / Ultima
fatura - mensal; d) Data/Més - Inicio / Término de Vigéncia. (contrato de
assisténcia a saude - prestadores atuais); e€) Numero de Beneficiarios
inscritos - Plano Odontoldgico vigente.

Considerando as informac@es dispostas no item, € correto o entendimento
de que a licitante vencedora podera aplicar as métricas de reajuste padrao ja
utilizadas para os contratos em vigéncia? Caso contrario, pedimos detalhar.
Pedimos, também, a gentileza de enviar informacdes mais detalhadas sobre
0 custeio (%) do plano de saude - beneficiarios pelo SEAD, se havera
contrapartida por parte dos colaboradores e demais informacdes referentes.
Sobre o sistema a ser disponibilizado, considerando que as empresas
atuantes dispéem de interface para interacdo entre rede credenciada,
operadora e beneficiarios, com func@es de controles, gestao, divulgacgéo,
auditoria e fiscalizacdo, além de elegibilidade e demais funcionalidades,
questionamos se a disponibilizacdo do sistema préprio, ja utilizado e
implantado em toda a rede credenciada podera ser aceito em substituicao,
vez que as mesmas dispdem de toda a operacdo necessaria para o seu fiel e
justo cumprimento, sem quaisquer prejuizos ao Orgdo e seus USUArios,
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

visando ainda na preservacdo da equidade e isonomia do processo
licitatério, uma vez que o item em comento podera ser considerado como
ndo apto ao atendimento pelas empresas a qual destina-se o presente edital.
Sobre o item em comento, a saber: Restauracdo Metalica Fundida, o item
consta do ROL minimo de coberturas e, portanto, € obrigatoria a sua
inclusdo na abrangéncia dos planos contratados. Dessa forma, pedimos
ratificar que o item deverd constar das coberturas do plano, em atencéo ao
ROL da ANS, caso contrario, pedimos esclarecer.

Cabe informar que ¢ préatica do mercado a divulgacdo de especialidade e
area de atuacdo, sendo que, nesse ultimo caso, os profissionais nao tem
especialidade registrada. Dessa forma, pedimos ratificar que esta licitante
podera reportar apenas os profissionais especialistas, conforme padréo ja
estabelecido.

Cabe informar, sobre o trecho do edital, acerca de regulacdo especificas para
atendimento aos beneficiarios junto a Rede Credenciada, que as empresas
de assisténcia odontoldgica possuem suas diretrizes e politicas, as quais, a
exemplo desta licitante, contemplam as especificacbes do edital. Assim,
pedimos ratificar e dar ciéncia de que as licitantes poderdo seguir com as
praticas ja estabelecidas para os itens abaixo, podendo ser alinhado em
momento posterior, mediante ajuste de contrato.

PAGINA 56, ANEXO | - F, ITEM 2, DA URGENCIA/EMERGENCIA:
“Nos atendimentos de urgéncia/emergéncia, serdo cobrados a consulta
acrescida do(s) procedimento(s) efetivamente realizados.” A)
Questionamos se 0 modelo de cobranga podera ser aplicado por meio de
pacote, englobando todo o atendimento? B) Nos casos em que O
atendimento emergencial ja pressuponha a avaliacdo do profissional, a
consulta podera ser considerada coberta no procedimento principal.
PAGINA 59, ANEXO | - F, ITEM 2, DA ENDODONTIA “Para aprovagio
da auditoria referente aos tratamentos endodoénticos, a contratada devera
encaminhar no final do tratamento as radiografias inicial e final de
qualidade, para a avaliagdo do tratamento do dente em questao” C) Pedimos
ratificar nosso entendimento de que os envios solicitados poderdo ser
realizados, a fim de auditoria, ap6s o faturamento do tratamento em questao,
a fim de que ndo ocorra sobrecarga operacional que possa prejudicar o
andamento do acolhimento do cliente.

PAGINA 59, ANEXO | - F, ITEM 2, Observacio Geral 2 “Os modelos das
Guias de Atendimento serdo disponibilizados pela SAASP/SEAD, e devera
conter campos para os registros da auditoria odontologica final” D) Por
exigéncia regulatéria da Agéncia Nacional de Saude, para o trafego de
informacdes de atendimentos devem ser utilizadas as guias de atendimento
em padrdo TISS. Pedimos ratificar nosso entendimento de que para o pleno
atendimento do contrato a empresa vencedora podera seguir conforme a
determinacdo da agéncia reguladora. Para 0s casos negativos, pedimos a
gentileza de detalhar.

PAGINA 53, ANEXO | - D PERGUNTA 21: Sobre o item em comento,
constam da listagem informada como modelo informac@es que séo sensiveis
e, portanto, fogem ao que estabelece a LGPD, tornando inviavel a
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divulgacéo destes dados. Assim, pedimos ratificar que, para atencédo ao item
e a LGPD, poderd esta empresa enviar os dados conforme listagem
disponibilizada para consulta em seus materiais de divulgacéo, acessivel aos
clientes mediante consulta nos meios de comunicacdo desta companhia.
Caso contrério, pedimos ratificar e dar ciéncia de que a exigéncia da
divulgacéo dos itens esta em desacordo com o que preconiza a LGPD, além
de alternativa para atengédo ao item.

Isso posto, passa-se a andlise.

Do item 1:

A inscricdo de beneficiarios, sejam eles titulares ou dependentes, é facultativa,
sendo realizada perante o FUNBEN, ou seja, ndo havendo inscricdo perante a empresa de
plano odontoldgico, por se tratar de beneficio legalmente previsto pela Lei n® 7.374/1999
(Lei do FUNBEN). Um vez inscrito junto ao FUNBEN, o beneficiério passara a ter direito
de utilizar os servicos disponibilizados na forma contratada. O Edital sera alterado para

conter informacg@es mais detalhadas sobre quantidade de beneficiarios.

Dos itens 2,4 e 5:

Por se tratar de beneficio legalmente instituido mediante leis especificas, devem
ser observadas com prioridade as leis do FUNBEN, as demais normas a que o poder publico
esteja sujeito, bem como o Edital e anexos. Contudo, desde que guardem compatibilidade,
ndo havera problema em observar outras normas.

Destaque-se que a adesdo dos beneficiarios é feita diretamente junto ao
FUNBEN, ndo cabendo a contratada realizar qualquer ingeréncia a esse respeito. Serdo
repassadas as informac@es a contratada a respeito de quem sao os beneficiarios através do

sistema do FUNBEN. Uma vez constante do sistema, deve ser realizado o atendimento.

Do item 3:
O Edital seré alterado para contemplar informagdes mais detalhadas a respeito

dos beneficiarios.

Do item 6:

Para os atendimentos contemplados e ndo contemplados, deve-se seguir o que
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dispde o Edital, em especial o ANEXO | — A.

Do item 7:

Nao havera caréncia em relacdo ao plano odontologico. A caréncia existe

somente em relacdo aos novos inscritos perante o FUNBEN. As disposic¢des sobre caréncia

estdo previsto no art. 30, 882° e 3° da Lei n® 7.374/1999, havendo ainda previsao de isengdode

caréncia:

Do item 8:

Art. 30 Omissis

()

§ 2° Para a assisténcia a salde a que se refere este artigo ndo se exige caréncia:

| - do segurado ativo, do aposentado e do pensionista que ja descontam para o
FUNBEN quando da publicacio desta Lei;

Il - dos dependentes dos segurados que venham a ser inscritos até 60 (sessenta) dias
da data da publicaco desta Lei;

111 - do servidor efetivo que, aprovado em concurso publico, faca op¢do no momento
de sua posse, para contribuir ao FUNBEN ou em até 30 dias apds a sua posse.

IV - do filho recém-nascido, de servidor ou pensionista ja contribuinte do FUNBEN
h& mais de 90 dias, quando a solicitagdo de inclusdo de dependente for feita em até 30
dias a contar do nascimento com vida;

V - do filho adotado, de servidor ou pensionista ja contribuinte do FUNBEN ha mais
de 90 dias, quando a solicitagdo de inclusdo de dependente for feita em até 30 dias a
contar da sentenca constitutiva do vinculo, na forma do art. 47 da Lei Federal n® 8.069, de
13 de julho de 1990;

VI - do pensionista que ja era contribuinte como dependente do FUNBEN, por mais
de 90 dias, sem prejuizo da mudanca da aliquota do desconto, se a solicitagdo for feita
no momento do requerimento da pens&o;

VII - do servidor aposentado que ja era contribuinte do FUNBEN, quando servidor da
ativa, por mais de 90 dias, se a solicitacdo for feita no momento do requerimento de
aposentadoria;

VIII - do servidor comissionado que, no momento da posse, faca opgéo para contribuir ao
FUNBEN ou em até 30 dias ap0s esta;

§ 3° E exigido caréncia de:

| - 24 horas para 0s atendimentos de urgéncia e emergéncia;

Il - 60 (sessenta dias) para consultas ambulatoriais eletivas, exames e procedimentos
odontoldgicos;

Il - 90 (noventa dias) para cirurgias e internacdes do segurado e inativo e seus
dependentes e do pensionista.

(.)

O Edital seré alterado para contemplar informagdes mais detalhadas a respeito

dos beneficiarios.

Do item 9:
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Obrigatoriamente a contratada devera disponibilizar os servi¢cos nos moldes do
Edital, em especial observando-se o ANEXO | —-B e C.

Do item 10:
Consoante o item 12 do ANEXO | — Termo de Referéncia, a execucdo dos

servicos tera inicio em até 10 (dez) dias Uteis apds a Assinatura do Contrato.

Do item 11:

Para fins de prestacdo de contas, solicitamos demonstracdo dos atendimentos
realizados em cada clinica cadastrada pela operadora de plano odontolégico, junto ao
certame. Seguindo as indica¢Bes dos municipios destacados nesse certame.

Do item 12:
Com base no estudo de viabilidade da expansdo proposta pelo certame,

destacamos os municipios onde identificamos beneficiarios ja cadastrados no FUNBEN.

Dos itens 13 e 14:

Os contratos atualmente vigentes para prestacdo de servi¢os aos beneficiarios
do FUNBEN néo seguem o modelo de plano de saide odontoldgico que esta se querendo
contratar mediante a licitagio em comento. S&o contratos firmados diretamente com
clinicas, para a disponibilizacdo dos servigcos especificos e valores previstos em cada
contrato. Desse modo, ndo ha plano odontoldgico hoje em funcionamento relativamente ao
FUNBEN, razdo pela qual ndo ha relacdo de sinistralidade a ser informada até o momento,

nem as demais informagoes solicitadas.

Do item 15:
O reajuste contratual se dard em conformidade com o item 17 do ANEXO | —
Termo de Referéncia.

Do item 16:
A contribuicdo do beneficidrio é mediante desconto no contracheque, sendo

recolhida ao FUNBEN. Né&o havera contribuicdo dos beneficiarios diretamente ao plano
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odontoldgico. A remuneracdo serd feita pela Contratante, de acordo com 0s termos previstos
no Edital do Pregdo Eletronico n°® 02/2024 SALIC/MA. Veja-se o item 15 doANEXO I (Termo

de Referéncia):

15 DO VALOR 15.1 O Valor mensal estimado aser pago por beneficiario ativo do
FUNBEN, serd de R$ 17,56 (dezessete e cinquenta e seis centavos) mensais por
cada usuério do FUNBEN. 15.1.1 Para efeito de célculo mensal, a SAASP/SEAD
informara o quantitativo de beneficiarios, conforme item 21.1 deste Termo de
Referéncia. 15.2 O Valor Global estimado da contratagdo serd de R$ 19.723.392,00
(dezenove milhGes, setecentos e vinte e trés mil, trezentos enoventa e dois reais), com
base no quantitativo de beneficiarios do FUNBEN de Janeiro de 2024, podendo este
valor ser alterado conforme variacao de quantidade de beneficirio, conforme Anexo
G. 15.3 Os valores informados acima sdo estimativos e ndo indicam qualquer
compromisso futuro para o contratante, tendoem vista que o critério de julgamento
da licitacdo serd pelo MENOR PRECO por beneficiario “per capita”.

Do item 17:
Para fins de prestacdo dos servigcos contratuais, devem ser seguidas as
disposic¢6es do Edital.

Do item 18:
Por se tratar de beneficio legalmente instituido mediante leis especiais, 0
servigcos contemplados e ndo contemplados serdo aqueles previstos no contrato.

Do item 19:

Para fins de prestacdo dos servicos contratuais, devem ser seguidas as
disposic6es do Edital.

Do item 20:

Para fins de prestacdo dos servigcos contratuais, devem ser seguidas as

disposic¢6es do Edital.
Do item 21:
Para fins de prestacdo dos servigcos contratuais, devem ser seguidas as

disposic6es do Edital.

Do item 22:
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Para fins de prestacdo dos servigcos contratuais, devem ser seguidas as
disposic¢6es do Edital.

Do item 23:
Para fins de prestacdo dos servigcos contratuais, devem ser seguidas as

disposic¢6es do Edital.

Do item 24:

O acesso as informacdes de atendimento da gestora do plano odontolégico por
parte da SEAD é indispensavel para o acompanhamento da execucdo contratual pelos
agentes publicos devidamente autorizados para isso, possuindo fins de auditoria e controle,
e serd utilizado exclusivamente para esse escopo, inclusive com observancia da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD).

A referida lei, em seu art. 23, afirma a possibilidade da administracéo ter acesso
a dados pessoais, ao estabelecer que que o tratamento de dados pessoais pela administracao
devera ser realizado para atender sua finalidade publica, na persecucdo do interesse
publico, justamente com o objetivo de executar as suas competéncias legais.

Ressalte-se que a fiscalizac¢do, no que tange aos contratos administrativos, é ao
mesmo tempo prerrogativa e dever para a administracdo publica, segundo aduz o art. 104,
I, da Lei n°® 14.133/2021. Sem a fiscalizacdo adequada, a administracdo estara
descumprindo seu dever legal. Ndo obstante, a fiscalizacdo devera observar os normativos

aplicaveis, inclusive em relacdo a protecao de dados.
JUVENIL ARAUJO SILVA apresentou 0s seguintes questionamentos:

1. Por que o Pregdo n° 002/2024 ndo seguiu a modalidade tipo credenciamento,
como ocorre nos contratos atuais das Clinicas Credenciadas Prestadoras de
servicos odontoldgicos, na Grande Ilha de S&o Luis- MA?

2. Por que a Grande Ilha de Séo Luis, foi inserida no processo de licitagdo visto
que, existem 5 clinicas credenciadas, de médio e grande porte com contratos
ainda em vigor?

3. Por que ndo foi exigido um critério técnico e operacional, minimo, das clinicas
subcontratadas ao plano odontologico?
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4. Por que ndo foi feito apenas um credenciamento nas cidades polos das
macrorregides do interior do Estado do Maranhdo, ja que 44,3% dos
beneficiarios estdo desassistidos?

5. Qual o tempo minimo de habilitacdo de 100 pontos de atendimentos em todo
Estado do Maranhé&o, conforme anexo B e C do Termo de Referéncia do Edital
002/2024/SALIC?

6. Por que o Edital do Pregdo Eletronico e seus anexos nédo estdo devidamente
assinados pelos responsaveis pela sua elaboracdo?

7. Foi realizado ESTUDO TECNICO PRELIMINAR -ETP para a contrata¢io do
objeto do Pregédo n° 002/2024?

Isso posto, passa-se a analise.

Dositens 1,2 e 4:
Se tratou de decisdo administrativa acerca do modelo de contratagdo mais
adequada a atingir os fins almejados, qual seja, expansdo e ampliacdo de servicos

odontoldgicos para varios municipios do estado.

Do item 3:
O modelo de contratacdo difere das anteriormente realizadas, de modo que sera
contratado empresa gestora de plano de saude. Os requisitos técnicos para isso foram

estabelecidos a partir do setor responsavel.

Do item 5:

A execucao contratual deverpa se iniciar em até 10 (dez) dias da assinatura do
contrato. A rede credenciada contara inicialmente com atendimento em 34 (trinta e quatro)
municipios do Estado do Maranhdo, conforme Anexo B, e passard a contar com 50
(cinquenta) municipios ao final de 01 (um) ano da vigéncia do Contrato, em consonancia

com o Anexo C, observada a quantidade de pontos de atendimento e prazos definidos.

Do item 6:
As assinaturas sdo realizadas digitalmente, no sistema utilizado para

contratacdo, que é o Sistema Integrado de Gestdo Administrativa — SIGA.

Do item 7:
Em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021, foi realizado o competente
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Estudo Técnico Preliminar (ETP). Diante da ndo obrigatoriedade de sua pubilcacao,
optou-se pela ndo divulgacdo, haja vista que as informagdes ocntidas no Edital e anexos

sdo suficientes para subsidiar a licitagdo em comento.

A CONECTA CONSULTORIA EM BENEFICIOS E CORRETORA DE
SEGUROS LTDA. apresentou 0s seguintes questionamentos:

1. Com a finalidade de apresentarmos uma proposta que atenda as expectativas
dessa Secretaria, indagamos: a) Atualmente a SEAD/MA dispde de contrato
vigente para disponibilizacdo de Plano Odontoldgico? b) Sendo a resposta
anterior positiva, qual é a operadora responsavel pela prestacdo de servigo? c)
Qual o valor mensal do contrato vigente? d) Desde quando esse contrato esta
vigente? e) Qual o ultimo reajuste aplicado? f) Qual o indice de sinistralidade
nos Ultimos 12 meses? g) Havera participacdo dos servidores no custeio do
plano? Se sim com qual percentual?

Isso posto, passa-se a analise.

Do item 1:

Os contratos atualmente vigentes para prestacdo de servi¢os aos beneficiarios
do FUNBEN néo seguem o modelo de plano de saude odontol6gico que se estd querendo
contratar mediante a licitagio em comento. Sdo contratos firmados diretamente com
clinicas, para a disponibilizacdo dos servicos especificos e valores previstos em cada
contrato. Também o reajuste é realizado na forma de cada contrato.

Desse modo, ndo ha plano odontol6gico hoje em funcionamento relativamente
ao FUNBEN, razdo pela qual ndo ha relacdo de sinistralidade a ser informada até o
momento.

A contribuicdo do beneficidrio é mediante desconto no contracheque, sendo
recolhida ao FUNBEN. N&o havera contribuicdo dos beneficirios diretamente ao plano
odontolégico. A remuneracdo sera feita pela Contratante, de acordo com 0s termos
previstos no Edital do Pregdo Eletronico n° 02/2024 SALIC/MA. Veja-se o item 15 do
ANEXO | (Termo de Referéncia):

15 DO VALOR 15.1 O Valor mensal estimado a ser pago por beneficiario ativo
do FUNBEN, sera de R$ 17,56 (dezessete e cinquenta e seis centavos) mensais
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por cada usuario do FUNBEN. 15.1.1 Para efeito de calculo mensal, a SAASP/SEAD
informard o quantitativo de beneficiarios, conforme item 21.1 deste Termo de
Referéncia. 15.2 O Valor Global estimado da contratacdo serd deR$ 19.723.392,00
(dezenove milhdes, setecentos e vinte e trés mil, trezentos enoventa e dois reais), com
base no quantitativo de beneficiarios do FUNBEN de Janeiro de 2024, podendo este
valor ser alterado conforme variacdo de quantidade de beneficiario, conforme Anexo
G. 15.3 Os valores informados acima sdo estimativos e ndo indicam qualquer
compromisso futuro para o contratante, tendoem vista que o critério de julgamento
da licitagdo sera pelo MENOR PRECO por beneficiario “per capita”.

A AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S/A apresentou 0s

seguintes questionamentos:

AN

11.
12.

13.

Quem ¢é a atual empresa prestadora dos servicos, objeto do presente processo?
Ha quanto tempo o contrato esta vigente?

Favor informar a data prevista para inicio de vigéncia / implantacédo

Favor informar o numero de beneficiarios inscritos (contrato vigente), bem
como os valores dos planos ofertados pela Operadora atual.

Esta correto o nosso entendimento de que os 93.600 beneficiarios migrardo para
0 novo contrato? Se negativo, favor especificar detalhadamente

Para que que possamos ofertar valores justos, pedimos que nos informe a
Sinistralidade (Utilizacdo X Valores pagos) dos ultimos 12 meses do presente
contrato?

Favor informar se os beneficiarios inscritos na operadora atual contribuem com
o plano. Caso afirmativo, favor especificar os percentuais

Para que possamos realizar um estudo de dimensionamento de redecredenciada,
solicitamos a gentileza de informar a distribuicdo geogréafica, considerando
endereco residencial dos beneficiarios (por Municipios e emnumeros) .
Havera cobranca de Coparticipacdo? Se afirmativo, qual o percentual?

. Reembolso: Sim ou ndo? Caso afirmativo, Qual o tipo de tabela solicitada para

reembolso: operadora ou mercado ?

Plano seré oferecido por elegibilidade?

Havera prazo para cumprimento de Caréncias, caso o beneficiario seja incluso
fora dos 30 dias da admissdo ou evento?

AUSENCIA DO PONTO DE EQUILIBRIO - Registra-se que, sinistralidade
consiste na diferenca resultante das despesas X receita, isto €, o resultado
financeiro extraido da relacdo entre a fatura do plano e o custo dos sinistros
suportados pela operadora/seguradora num determinado periodo. Podemos
considerar que o contrato PODERA ser revisto em virtude da sinistralidade se
esta for superior a 60% (sessenta por cento), com a finalidade de manter o
equilibrio econdmico-financeiro?

Isso posto, passa-se a analise.
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Dos itens 1 e 2:

Os contratos atualmente vigentes para prestacdo de servi¢os aos beneficiarios
do FUNBEN néo seguem o modelo de plano de saude odontoldgico que se esta querendo
contratar mediante a licitagio em comento. S&o contratos firmados diretamente com
clinicas, para a disponibilizacdo dos servicos especificos e valores previstos em cada
contrato, ndo havendo plano odontologico hoje em funcionamento relativamente ao
FUNBEN.

Do item 3:

A execucdo do objeto tera inicio em até 10 (dez) dias da assinatura do contrato.

Do item 4:
O Edital serd4 alterado para prever maiores informagdes acerca dos

beneficiarios.

Do item 5:

Ndo ha que se falar em migracdo. O beneficio de assisténcia a saude do
FUNBEN é um beneficio legalmente previsto, sendo regido pela Lei n® 7.374/1999 e Lei
Complementar n°® 073/2004. Assim, todos os beneficiarios regularmente inscritos no
FUNBEN possuem o direito de serem atendimentos nas entidades vinculadas ao FUNBEN,
contratadas mediante processo licitatorio.

Do item 6:
Devido ao fato de ndo ter havido anterior contratacdo de plano de saude

odontologico, ndo ha informacao a respeito da relacdo de sinistralidade.

Do item 7:

A contribuicdo do beneficiario é mediante desconto no contracheque, sendo
recolhida ao FUNBEN. N&o havera contribuicdo dos beneficiérios diretamente ao plano
odontologico. A remuneragdo serd feita pela Contratante, de acordo com o0s termos
previstos no Edital do Pregdo Eletronico n° 02/2024 SALIC/MA. Veja-se o item 15 do
ANEXO I (Termo de Referéncia):
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15 DO VALOR 15.1 O Valor mensal estimado aser pago por beneficiario ativo do
FUNBEN, serd de R$ 17,56 (dezessete e cinquenta e seis centavos) mensais por
cada usuario do FUNBEN. 15.1.1 Para efeito de calculo mensal, a SAASP/SEAD
informard o quantitativo de beneficiarios, conforme item 21.1 deste Termo de
Referéncia. 15.2 O Valor Global estimado da contratagdo sera de R$ 19.723.392,00
(dezenove milhdes, setecentos e vinte e trés mil, trezentos enoventa e dois reais), com
base no quantitativo de beneficiarios do FUNBEN de Janeiro de 2024, podendo este
valor ser alterado conforme variacdo de quantidade de beneficiario, conforme Anexo
G. 15.3 Os valores informados acima sdo estimativos e ndo indicam qualquer
compromisso futuro para o contratante, tendoem vista que o critério de julgamento
da licitagdo sera pelo MENOR PRECO por beneficiario “per capita”.

Do item 8:
O Edital serd4 alterado para prever maiores informagdes acerca dos

beneficiarios.

Do item 9:
Em nenhuma hipotese sera admitida coparticipacdo, nem contribuicdo direta ao

plano odontolégico.

Do item 10:

Nao ha previsdo de reembolso nas leis que regem o FUNBEN, pelo que se
entende pela impossibilidade de utilizacdo, pelos beneficiarios, de servigcos prestados por
entidades ndo vinculadas ao FUNBEN. Assim, obrigatoriamente a contratada devera
disponibilizar os servigos nos moldes do Edital, em especial observando-se o ANEXO I —
BeC.

Do item 11:
N&o havera elegibilidade perante o plano. A inscri¢cdo de beneficiarios se da
junto ao FUNBEN, nédo possuindo o plano qualquer ingeréncia a esse respeito.

Do item 12:

Nao havera caréncia em relacdo ao plano odontologico. A caréncia existe
somente em relacdo aos novos inscritos perante 0 FUNBEN. As disposic¢des sobre caréncia
estdo previsto no art. 30, 882° e 3°da Lei n°® 7.374/1999, havendo ainda previsao de isen¢do
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de caréncia:

Art. 30 Omissis

()

§ 2° Para a assisténcia a salde a que se refere este artigo nao se exige caréncia:

| - do segurado ativo, do aposentado e do pensionista que ja descontam para o
FUNBEN quando da publicacdo desta Lei;

Il - dos dependentes dos segurados que venham a ser inscritos até 60 (sessenta) dias
da data da publicacéo desta Lei;

111 - do servidor efetivo que, aprovado em concurso publico, faca opcdo no momento
de sua posse, para contribuir ao FUNBEN ou em até 30 dias apds a sua posse.

IV - do filho recém-nascido, de servidor ou pensionista ja contribuinte do FUNBEN
h& mais de 90 dias, quando a solicitagdo de inclusdo de dependente for feita em até 30
dias a contar do nascimento com vida;

V - do filho adotado, de servidor ou pensionista ja contribuinte do FUNBEN ha mais
de 90 dias, quando a solicitagdo de inclusdo de dependente for feita em até 30 dias a
contar da sentenca constitutiva do vinculo, na forma do art. 47 da Lei Federal n° 8.069, de
13 de julho de 1990;

VI - do pensionista que ja era contribuinte como dependente do FUNBEN, por mais
de 90 dias, sem prejuizo da mudanca da aliquota do desconto, se a solicitacéo for feita
no momento do requerimento da pens&o;

VII - do servidor aposentado que ja era contribuinte do FUNBEN, quando servidor da
ativa, por mais de 90 dias, se a solicitacdo for feita no momento do requerimento de
aposentadoria;

VIII - do servidor comissionado que, no momento da posse, faca op¢do para contribuir ao
FUNBEN ou em até 30 dias ap06s esta;

§ 3° E exigido caréncia de:

| - 24 horas para 0s atendimentos de urgéncia e emergéncia;

Il - 60 (sessenta dias) para consultas ambulatoriais eletivas, exames e procedimentos
odontoldgicos;

Il - 90 (noventa dias) para cirurgias e internacdes do segurado e inativo e seus
dependentes e do pensionista.

(.)

Do item 13:
O reajuste sera feito de acordo com o item 17 do ANEXO | — Termo de

Referéncia.

A PREVIDENT ASSISTENCIA ODONTOLOGICA S/A apresentou 0s

seguintes questionamentos:

1. O FUNBEN possui plano odontoldgico atualmente?

2. Se possui qual é a operadora prestadora dos servi¢os?

3. Qual a vigéncia do contrato atual (inicio e fim de vigéncia)?

4. O contrato vigente contém as mesmas condic¢des do presente edital?
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5. Qual o valor unitério do plano atual e da ultima fatura paga?

6. Qual a sinistralidade geral dos ultimos 12 (doze) meses do contrato de plano
odontoldgico atual? E qual a sinistralidade por especialidade?

7. Qual a quantidade de vidas assistida no plano odontologico atual?

8. A adesdo por parte dos beneficiarios do plano odontologico sera feita de
maneira voluntaria ou compulsoéria?

9. Os beneficiarios do plano odontoldgico que hoje sdo assistidos pela atual
prestadora do servico irdo migrar de forma automatica para a carteira novo
prestador de servicgo, ou seja, do prestador de servico que sagrar-se vencedor do
atual certame?

10. Qual a quantidade minima de vidas que fardo adesao ao plano?

11. Existe tempo minimo de permanéncia para os beneficiarios, junto ao plano
odontoldgico?

12. Ha previsao de caréncia para 0s usuarios que migrarem automaticamente?
13. Esta licitacdo possui valor estimado per-capto por usuario?

14. O plano ofertado devera ter qual area geografica de abrangéncia?

15. Haverd exigéncia de comprovacdo de rede minima? Se sim, em que fase do
processo isso devera ocorrer?

16. A comprovacao de rede credenciada devera ser feita de qual forma? Maneira
eletronica ou fisica?

17. Qual a distribuicéo de vidas por localidade e UF, considerando o endereco
residencial do beneficiario? (Essa informacdo é essencial para analise de
suficiéncia de rede).

18. O FUNBEN custeia 100% do plano odontoldgico de cada funcionario?

19. Havera previsdo de reembolso sempre que a contratada ndo dispuser dos
servicos credenciados, respeitando a legislacdo de salude assistencial quanto a
distdncia do credenciado em relacdo ao domicilio do usuéario, mediante
apresentacdo de recibo de pagamento que comprove o servico prestado?

20. Os valores de reembolso serdo ofertados de tabela pré-definida pela
operadora ou o reembolso devera ser integral?

21. Qual a data prevista para inicio do contrato com a operadora vencedora?
22. Haveréa valor minimo entre os lances?

23. A empresa vencedora deverd apresentar garantia contratual? Se sim, a
mesma devera ser de qual ou quais maneiras?

24. A empresa interessada devera disponibilizar a carteirinha fisica ou podera
disponibilizar carteirinha virtual e atendimento com apresentacdo do CPF?

25. Podera ter reajuste técnico quando o indice de sinistralidade for maior de
60%7?

26. Com respeito a oferta do plano odontoldgico, s6 poderd participar
operadoras exclusivamente odontologicas?

Dositen 1,2, 3,4,5, 6:
Atualmente ndo ha operadora de plano odontolégico contratada para prestar

servicos aos beneficidrios do FUNBEN. O que ha sdo empresas que disponibilizam seus

servicos mediante contrato administrativo firmado com cada uma delas, nos moldes
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previstos em cada contrato. O modelo adotado nestas contrata¢des difere do atual modelo
a ser adotado, com a contratacdo com empresa de plano de satde odontol6gico. Assim, ndo
h& nenhuma avaliacdo quanto a relacao de sinistralidade até o momento.

A despeito disso, conforme o item 15.1 do ANEXO | (Termo de Referéncia), o
valor mensal estimado a ser pago por beneficiério ativo do FUNBEN, a partir da presente
licitacdo, sera de R$ 17,56 (dezessete e cinquenta e seis centavos) mensais por cada usuario
do FUNBEN.

Doitem 7,8, 9, 10, 11:

A inscricdo dos beneficiarios ocorre junto ao FUNBEN, de maneira facultativa
para eles, ndo havendo qualquer ingeréncia contratada quanto a isso. Estando o0s
beneficiarios regularmente inscritos, passardo a ter direito de usufruirem dos servicos
disponibilizados pela contratada. Atualmente tem-se cerca de 93.400 (noventa e trés mil)
beneficiarios, conforme consta no Edital e anexos, sendo que sao possiveis novas inscri¢cdes

e exclusdes a qualquer tempo.

Do item 12:

N&o ha que se falar de migracdo de vidas. Todos os beneficiarios devidamente
inscritos no FUNBEN poderdo se utilizar dos servigos contratados.

N&o haverd caréncia em relacdo ao plano odontoldgico. A caréncia existe
somente em relacdo aos novos inscritos perante o FUNBEN. As disposic¢des sobre caréncia
estdo previsto no art. 30, §82° e 3° da Lei n® 7.374/1999, havendo ainda previsao de isengdode

caréncia:

Art. 30 Omissis

()

§ 2° Para a assisténcia a saude a que se refere este artigo ndo se exige caréncia:

| - do segurado ativo, do aposentado e do pensionista que ja descontam para o
FUNBEN quando da publicacdo desta Lei;

Il - dos dependentes dos segurados que venham a ser inscritos até 60 (sessenta) dias
da data da publicacdo desta Lei;

Il - do servidor efetivo que, aprovado em concurso publico, faca op¢do no momento
de sua posse, para contribuir ao FUNBEN ou em até 30 dias apds a sua posse.

IV - do filho recém-nascido, de servidor ou pensionista ja contribuinte do FUNBEN
h& mais de 90 dias, quando a solicitagdo de inclusdo de dependente for feita em até 30
dias a contar do nascimento com vida;

V - do filho adotado, de servidor ou pensionista j& contribuinte do FUNBEN h& mais
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de 90 dias, quando a solicitagdo de inclusdo de dependente for feita em até 30 dias a
contar da sentenca constitutiva do vinculo, na forma do art. 47 da Lei Federal n° 8.069, de
13 de julho de 1990;

VI - do pensionista que ja era contribuinte como dependente do FUNBEN, por mais
de 90 dias, sem prejuizo da mudanca da aliquota do desconto, se a solicitacdo for feita
no momento do requerimento da pensao;

VII - do servidor aposentado que ja era contribuinte do FUNBEN, quando servidor da
ativa, por mais de 90 dias, se a solicitacdo for feita no momento do requerimento de
aposentadoria;

VIII - do servidor comissionado que, no momento da posse, faca opc¢do para contribuir ao
FUNBEN ou em até 30 dias ap0s esta;

§ 3° E exigido caréncia de:

| - 24 horas para 0s atendimentos de urgéncia e emergéncia;

Il - 60 (sessenta dias) para consultas ambulatoriais eletivas, exames e procedimentos
odontoldgicos;

Il - 90 (noventa dias) para cirurgias e interna¢fes do segurado e inativo e seus
dependentes e do pensionista.

(.)

Do item 13:

Conforme o item 15.1 do ANEXO | (Termo de Referéncia), o valor mensal
estimado a ser pago por beneficiario ativo do FUNBEN, a partir da presente licitacao, sera
de R$ 17,56 (dezessete e cinquenta e seis centavos) mensais por cada usuario do FUNBEN.

Do item 14:
Os atendimentos devem se dar em conformidade com o Edital e anexos, em

especial com observancia do ANEXO | - B e C.

Dos itens 15 e 16:

A execucdo do contrato devera se iniciar em até 10 (dez) dias da sua assinatura.
Consoante o item 19 do ANEXO | (Termo de Referéncia), a rede credenciada contara
inicialmente com atendimento em 34 (trinta e quatro) municipios do Estado do Maranhéo,
conforme Anexo B, e passara a contar com 50 (cinquenta) municipios ao final de 01 (um)
ano da vigéncia do Contrato, em consonancia com o Anexo C, observada a quantidade de
pontos de atendimento e prazos definidos. Desse modo, no inicio da execugao contratual,
a empresa contratada devera observar tais exigéncias.

Todavia, note-se que ja& na habilitacdo a licitante devera apresentar
comprovagao da devida Prestacdo de Servigo e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -
CNPJ da rede credenciada, conforme anexo B, segundo dispde o item 8.12.5 do Edital.
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Do item 17:

Edital sera alterado para que conste maiores informac6es sobre os beneficiarios.

Do item 18:
A remuneracdo da contratada sera feita pela contratante, na forma do Edital e

anexos, ndo podendo ser cobrados quaisquer valores diretamente dos beneficiarios.

Do item 19 e 20:

A Lei n®7.374/1999 ndo admite que haja utilizacdo, por parte dos beneficiarios,
de servicos prestados por instituicdes que ndo possuem vinculo com o FUNBEN, ndo sendo
possivel, por conseguinte, o reembolso de valores por atendimentos fora da rede
credenciada. Os atendimentos deverdo ser ofertados segundo consta nos ANEXOS | - B e
C.

Do item 21:

A execucao do contrato devera se iniciar em até 10 (dez) dias da sua assinatura.

Do item 22:
A licitacdo seguird o disposto no Edital e anexos. As previsdes relativas aos
lances podem ser verificadas no item 6 do Edital.

Do item 23:

Nao hé previsdo de garantia no Edital.

Do item 24:
Os beneficiarios precisam ser identificados via documentos com apresentacao
do CPF, checados no sistema do FUNBEN.

Do item 25:
O reajuste sera realizado em conformidade com o item 17 do ANEXO | —

Termo de Referéncia, ndo sendo possivel realiza-lo de maneira diversa.
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Do item 26:
Por se tratar de contratacdo de empresa gestora de plano de satde odontologico,

poderdo participar as que disponibilizarem tal servico.

3. CONCLUSAO

Ap0s a devida anélise quanto aos pedidos de esclarecimentos, foram realizadas

as consideraces pertinentes, sendo o que cabia no presente momento.

Sao Luis, 13 de maio de 2024

Luciana Motta Ferro
Superintendente de Programas Assistenciais

Tiago Trajano Oliveira Dantas
Pregoeiro/SALIC/SEAD/MA



