GOVERNO DO ESTADO DO MARANHANO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO-SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITACOES E COMPRAS ESTRATEGICAS-SALIC

PREGAO ELETRONICO N° 001/2024 — SARP/MA

PROCESSO N° 009/2024-SALIC/SEAD

OBJETO: REGISTRO DE PRECO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS INTEGRADOS DE ASSISTENCIA SAUDE DOMICILIAR
AVANCADA, COM OFERTA DE TELEMEDICINA, ATENDIMENTO MEDICO PRESENCIAL
PREVIO, GESTAO DE PACIENTES CRONICOS, CUIDADOS PRE-HOSPITALAR (APH),
INTERNACAO EM AMBIENTE DOMICILIAR (HOMECARE) E REGULACAO PARA REDE
HOSPITALAR CREDENCIADA DO FUNDO DE BENEFICIOS DE SERVIDORES DO
ESTADO DO MARANHAO FUNBEN, COM USO DE PLATAFORMA DIGITAL DE
GERENCIAMENTO INTEGRADA DOS SERVICOS.

PREGOEIRA: SILANY SOARES ASSIS

IMPUGNANTES: DR HOME SERVICOS LTDA, PEDCARE SERVICOS MEDICOS LTDA,
SP PRESTACAO DE SERVICOS LTDA, LSD TELEMEDICINA LTDA e UNI-SOS
EMERGENCIAS MEDICAS LTDA.

DECISAO SOBRE AS IMPUGNACOES

A Secretaria Adjunta da Secretaria Adjunta de Licitacbes e Compras Estratégicas
- SALIC, em atencédo a Impugnacéo ao Pregéo Eletrénico n° 001/2024-SALIC/SEAD, oriundo
do processo administrativo n° 0009/2024, apdés andlise, com base nas respostas
encaminhadas pela Secretaria de Adjunta de Assisténcia dos Servidores Publicos - SAASP,
através da Unidade Gestora de Estratégia de Compras da SARP, decide que:

¢ Quanto a Impugnacao da empresa DR HOME SERVICOS LTDA

A empresa alegou em sua impugnacdo que o edital objeto do presente
certame possui exigéncias incompativeis com o principio da competitividade, nos itens
8.12.1.2;8.12.1.3;8.12.6 € 8.12.9.

Pois bem, ao recepcionar o presente recurso passa-se a analisar item a item:
Do item 8.12.1.2 e do item 8.12.1.3:
Os presentes itens apresentam as seguintes contestacoes:

“A presente comprovagdo € desnecessaria e restringe a
competicdo, pois ja é requerido no edital nos itens 8.12.1.1 e
8.12.1.4 o atestado de capacidade técnica que demonstre
capacidade de atendimento de 20.000 beneficiarios em
telemedicina e atendimento pré-hospitalar. O presente
requerimento, além de restringir a competicdo, ndo observou que
qualquer limitacdo a qualificagdo técnica deve ser exclusivamente
sobre parcelas de maior relevancia e valor significativo”

“A presente comprovagcdo € desnecessaria e restringe a
competicdo, pois ja é requerido no edital nos itens 8.12.1.1 e
8.12.1.4 o atestado de capacidade técnica que demonstre
capacidade de atendimento de 20.000 beneficiarios em
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telemedicina e atendimento pré-hospitalar. O presente
requerimento, além de restringir a competi¢cdo, ndo observou que
qualquer limitacdo a qualificacdo técnica deve ser exclusivamente
sobre parcelas de maior relevancia e valor significativo”.

Os itens mencionados dizem respeito exigéncia de comprovacdo de
capacidade técnica quanto a execucgdo de Servigcos de Atendimento Domiciliar e Gestao
de Pacientes Crbnicos, as alegacbes em tela basta visualizar que os atestados
representam uma prestacao de servico diferente e que compreende o rol estabelecido no
objeto da licitag&o.

Veja-se que essa permissdo legal visa assegurar que os licitantes possuem
efetivamente condicdo de executar o objeto, caso contrario, isso poderia gerar frustacao a
finalidade da licitagdo, tendo como consequéncia leséo ao interesse publico.

N&o h& que se falar, quanto a exigéncia do Edital, que os atestados restringem a
competitividade, haja vista que possui respaldo legal, e que possuem a nitida finalidade de
garantir a contratacdo do licitante que reina condi¢cdes de executar o objeto. Isso porque a
licitacdo visa concretizar o direito de saude dos usuérios do FUNBEN, o qual conta atualmente
com 93.369 (noventa e trés mil, trezentos e sessenta e nove) usuarios. Se houver a
contratacdo de licitante que ndo dispuser da capacidade técnica de executar o objeto, isso
poderia acarretar prejuizo a saude e vida desses USUArios.

Por fim é necessério entender que a numeracao solicitada no atestado do item
8.12.1.2, nado representa ao disposto no § 1° do art. 67 da Lei n° 14.133/2021, uma vez
gque a legislacdo entende que parcela de maior relevancia ou valor significativo da
licitac&o refere-se ao objeto e ndo ao valor do atestado. Desta forma como objeto € unico
nao ha como classificar o item como de menor relevancia inferior a parcela de 4%
estabelecida no art. 67 da Lei 14.133/2021.

Do item 8.12.6:

O presente item apresenta a seguinte contestacao:
“A presente comprovagdo € desnecessaria e restringe a
competicdo, pois ndo ha qualquer pertinéncia ao objeto central da
licitagéo, tratando-se de atividade meio, alheio ao objeto licitado. O
presente requerimento, além de restringir a competicdo, nao
observou que qualquer limitagcdo a qualificacdo técnica deve ser
exclusivamente sobre parcelas de maior relevancia e valor
significativo.”

Quanto a essa alegacdo como se trata de inscricdo no conselho de
administracdo e o objeto trata de servicos de salude, entende-se por ndo atender o
disposto no inc. | do art. 67 da Lei 14.133/2021. Dessa forma a alegacao € plausivel,
sendo necessaria a retirada do item.

Do item 8.12.9:
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O presente item apresenta a seguinte contestacéo:
“A presente certificagdo nao encontra amparo, pois a propria
Resolucao ndo exige. Em raz&o disso, ha uma clara restricdo da
competicio.”

O item em tela trata da Certificacdo para Sistemas de Registro Eletrénico,
autorizando o uso do Prontuario Eletrénico de Pacientes - PEP através de sistema proprio
ou contrato com terceiros, prevista na Resolucdo CFM n° 1821/2007.

De fato, ndo ha obrigatoriedade pela normativa, entretanto dentro do rol de
servigos exigidos neste certame a administracdo pode delimitar a maneira de contratacao
desde que néo inviabilize a competitividade.

A Resolucdo CFM n° 1821/2007 apresenta regras técnicas relativas ao uso de
sistemas informatizados para a guarda e manuseio dos prontuarios dos pacientes. Desse
modo, a exigéncia do Edital, além de estar em harmonia com essa norma técnica, visa garantir
mais seguranga quanto ao armazenamento dos documentos meédicos relativos aos
pacientes, bem como possibilitar auditoria pelos setores competentes.

No mais, cabe destacar que o item ndo obriga certo sistema, ou marca para
que seja prestado o servico e sim pede que esteja nos moldes da normativa que trata de
prontuarios eletrénicos. Desse modo ndo ha o que se falar de restricAo a competicao.
Informatizacdo nao restringe competicdo de licitacdo e sim melhora a qualidade de
servicos.

Dessa forma a alegacdo ndo se encontra plausivel, devendo ser mantida a
exigéncia.

¢ Quanto a Impugnacao da empresa PEDCARE SERVICOS MEDICOS LTDA

A empresa alegou em sua impugnacdo que o edital objeto do presente
certame possui exigéncias incompativeis com o principio da competitividade, nos itens
8.12.1.1; 8.12.1.2; 8.12.1.3; 8.12.1.4; 8.12.1.5 € 8.12.1.6.

Alegou em resumo que:

“A exigéncia prevista no Edital, tal como redigida, forga os licitantes
ao dever de comprovar a existéncia de experiéncia anterior idéntica
ao objeto licitado, eis que, somente empresas que tenham
executado servicos meédicos de telemedicina para no minimo
20.000 assistidos; Servico de Atendimento Médico Domiciliar;
Gestéo de Pacientes Cronico, Atendimento Movel Pré-Hospitalar e
Regulacdo Médica serdo consideradas habilitadas para os fins do
instrumento convocatoério. Nesse sentido, cabe rememorar que 0s
termos do artigo 67, da Lei de Licitagcdes, determina que a
capacidade técnico-operacional é comprovada por meio da
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apresentacao de atestados que devem ser fornecidos por pessoas
juridicas de Direto Publico ou Privado, relativos a aptiddo do
licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel,
em caracteristicas, quantidades e prazos, com 0 objeto da
licitagao.”

Cabe informar que a administracdo se atentou quanto a qualificacdo técnica
aos paragrafos 1°, 2° e 58 do art. 67 da Lei n°® 14.133/2021, que preveem:

“§ 1° A exigéncia de atestados sera restrita as parcelas de maior
relevancia ou valor significativo do objeto da licitagcdo, assim
consideradas as que tenham valor individual igual ou superior a 4%
(quatro por cento) do valor total estimado da contratacdo.

§ 2° Observado o disposto no caput e no 8§ 1° deste artigo, sera
admitida a exigéncia de atestados com quantidades minimas de
até 50% (cinquenta por cento) das parcelas de gue trata o referido
paragrafo, vedadas limitagbes de tempo e de locais especificos
relativas aos atestados.

8§ 5° Em se tratando de servi¢os continuos, o edital podera exigir
certiddo ou atestado que demonstre que o licitante tenha
executado servicos similares ao objeto da licitacdo, em periodos
sucessivos ou ndo, por um prazo minimo, gue ndo podera ser
superior a 3 (trés) anos.”

Desta forma buscou solicitar em seus atestados:

e Comprovacao da parcela de maior relevancia, como ja explicado na
resposta a empresa DR HOME SERVICOS LTDA o objeto € Unico, ndo
havendo como classificar o item como de menor relevancia inferior a
parcela de 4% estabelecida no art. 67 da Lei 14.133/2021. Por fim é
necessario frisar que mesmo que houvesse repartido item a item
nenhum seria inferior a 4% ao valor do objeto.

e Estabelecer pelo menos uma comprovacdo de atendimento a
aproximadamente a 20% do guadro de servidores do estado que
atualmente tem cerca de 100.000 servidores. Logo ndo adianta
contratar uma empresa que ndo consiga demonstrar capacidade de
prestacdo dos servicos exigidos. Cabe destacar que a legislacéo
permite a solicitacdo de atestados com até 50% do pretendido.

e Comprovacdo da execucdo dos servicos objeto de licitacdo por
pelo_ menos 1 ano sucessivos ou n&o. Cabe enfatizar que o 8 5°
permite um periodo de até 3 anos sucessivos ou néao.

Assim néo se vislumbra inviabilidade de competicdo por conta dos atestados
e sim garantir o exigido no rol do art. 67 da Lei 14.133/2021.
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Dessa forma a alegacdo também nédo se encontra plausivel, devendo ser
mantida a exigéncia

¢ Quanto a Impugnacio da empresa SP PRESTACAO DE SERVICOS LTDA

A empresa alegou em sua impughacao que o edital objeto do presente
certame possui exigéncias incompativeis com o principio da competitividade, nos itens
8.12.1 em sua totalidade, itens 8.12.5; 8.12.7; 8.12.8 e item 5.1 do TR.

Quanto aos subitens contidos no item 8.12.1

Consoante se verifica a fl. 31 do Edital (Anexo | — Termo de Referéncia), o
FUNBEN possui hodiernamente 93.369 (noventa e trés mil, trezentos e sessenta e nove)
usuarios. Em vista disso, a exigéncia em questdo se coaduna com a necessidade de
demonstracgdo, pelos licitantes, da capacidade para executar o objeto, de modo a prestar 0s
servi¢os a serem contratados de maneira adequada e suficiente.

Tal exigéncia esta de acordo com art. 67, 85°, da Lei n°® 14.133/2021, que permite
a exigéncia de atestado ou certiddo que demonstre que o licitante tenha executado servigos
similares ao objeto no caso de servigos de natureza continua.

Sobre o item 8.12.5 que trata comprovante de Inscricdo da empresa licitante
e do seu responsavel técnico no Conselho Regional de Farmacia, bem como a
apresentacdo da Certiddo de Regularidade expedida pelo proprio conselho, este foi
solicitado nos moldes dos incisos | e V do art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

Quanto a inclusao do Alvara de Farmécia, entende-se pela inclusdo deste,
tendo em vista garantir um atendimento seguro, com qualidade na administracdo e
controle de medicamentos para a prestacao de servico.

Desse modo, a exigéncia de comprovacao de 12 (doze) meses, esta de acordo
com a norma supracitada, tendo por finalidade atestar que os licitantes detém a capacidade
de prestar os servicos licitados de maneira adequada, haja vista que ndo raras vezes 0s
pacientes podem necessitar de tratamentos que perdurem por longos periodos, sobretudo no
caso de pacientes cronicos citados a fl. 34 do Edital (Anexo | — Termo de Referéncia).

Dessa forma a impugnacado é parcialmente plausivel, sendo necessaria a
inclusdo da solicitacéo do Alvara de Farmacia, mantendo a exigéncia de comprovacéo de
12 (doze) meses para os atestados a serem apresentados.

No tocante ao item 8.12.7, que trata do alvard sanitario da empresa e das
bases de atendimento, entende-se viavel a solicitacdo de alvard apenas para a matriz.
Desse modo sera realizada a alteracdo da redacdo para: “8.72.6 Alvara Sanitario da
empresa matriz”
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Em se tratando do item 8.12.8, que exige os alvaras das ambulancias, as
especificacbes acerca da caracterizagdo destas podem ser verificadas a partir da fl. 35 do
Edital (Anexo 1 — Termo de Referéncia), no item “4. Especifica¢des e quadro de quantitativos”.
Ainda, as quantidades podem ser verificadas a fl. 55 e seguintes, no item “4.4 Quadro de
quantitativos”.

Quanto ao questionamento apresentado sobre 0 ano de fabricacdo e ao modelo
das ambulancias, estas precisam somente seguir a Portaria n° 2.048, de 05 de novembro de
2002, do Ministério da Saude, para estar aptas ao uso comprovado pelo Alvara Sanitario da
Ambulancia.

No tocante ao item 5.1 sobre a solicitagdo de prorrogacao de prazo, entende-
se inviavel, uma vez que a necessidade da administragao justifica o prazo estabelecido.

Além do mais o prazo de 10 (dez) dias para inicio da maior parte dos servi¢cos
licitados é razoavel, eis que é plenamente possivel gue as empresas atuantes no mercado
possam dar inicio ao servico no prazo estabelecido. Ademais, a Administragdo possui
discricionariedade para determinar tal prazo, de acordo com a necessidade do servico em
relag@o aos interessados conforme elucida o inc. VIl do art. 92 da Lei 14.133/2021.

Desta forma, entende pela continuidade dos prazos de implantacdo ja
estabelecido no Termo de Referéncia.

¢ Quanto a Impugnacao da empresa L2D TELEMEDICINA LTDA

A empresa L2D TELEMEDICINA LTDA, informou em seu pedido de
impugnacao do objeto do presente certame devido as exigéncias incompativeis com o
principio da competitividade.

Alegou em resumo que:
“Esta administragdo divulgou edital de licitagdo para contratar
“‘empresa para prestagao de servigos integrados de assisténcia saude
domiciliar avancada, com oferta de Telemedicina, Atendimento Médico
Presencial Prévio, Gestdo de Pacientes Crbnicos, Cuidados Pré-
Hospitalar (APH), Internacdo em Ambiente Domiciliar (Homecare) e
Regulagéo para rede Hospitalar credenciada do Fundo de Beneficios
de Servidores do Estado do Maranhdo — FUNBEN, com uso de
Plataforma digital de gerenciamento integrada dos servigos”, que além
de restringir a competitividade do certame contrariando disposi¢céo
legal vigente, também impede a ampla competitividade, a busca por
ofertas mais vantajosas para a administracdo publica e junta servi¢cos
médicos com préticas mercantilistas.
Destaca que muitas empresas que fornecem excelentes Servicos de
Telemedicina, n&o podem fornecer todos 0S outros servicos
pretendidos pelo lote, como o servico de Ambulancias Tipo “A” e “D” e
6
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consequentemente ficam impedidas de participar da presente
licitacao”

Como ja explicado na impugnacdo da empresa DR HOME SERVICOS LTDA
e a empresa PEDCARE SERVICOS MEDICOS LTDA, consoante se verifica a fl. 31 do
Edital (Anexo | — Termo de Referéncia), o FUNBEN possui hodiernamente 93.369 (noventa e
trés mil, trezentos e sessenta e nove) usudrios. Em vista disso, a exigéncia em questdo se
coaduna com a necessidade em atender de maneira adequada e suficiente, facilitando a
gestdo do servico e sua comunicacao eficaz para assistir todo o quadro do paciente em
atendimento.

Visando assegurar que os licitantes possuem efetivamente condigdo de executar o
objeto, caso contrério, isso poderia gerar frustacdo a finalidade da licitacdo, tendo como
consequéncia lesdo ao interesse publico e principalmente prejuizo aos beneficiarios do
FUNBEN.

e Quanto a Impugnacio da empresa L2D TELEMEDICINA LTDA

A empresa UNI-SOS EMERGENCIAS MEDICAS LTDA, informou em seu
pedido de impugnacdo do objeto do presente e dos subitens 8.12.1.1 a 8.12.1. certame
devido as exigéncias incompativeis com o principio da competitividade.

Alegou em resumo que:

“Emerge clara ilegalidade do edital deste certame que aglomera em lote
anico/global servigos que séo visivelmente dispares, que tornam inadmissivel e
incoerente a comprovagdo da qualificacdo técnica, pois ndo h4d como
harmonizar e compatibilizar, em um lote Unico, a qualificacdo técnica entre as
diversas especificagbes dos servigos licitados, especialmente no que pertine
ao servico de “Atendimento Pré-Hospitalar’, cuja especificagao inicial esta
contida no item 4.1.2 do edital.

Ou seja, uma empresa especializada em remog¢fes médicas (que opera
ambulancias de suporte basico e UTI moéveis) estdo submetidas a normas e
exigéncias préprias, de modo que ndo sao, todas, as mesmas exigidas para
servicos de home care, por exemplo, ou para o0 servico de assisténcia saude
domiciliar, também por exemplo. E 0 mesmo ocorre em sentido inverso, ndo ha
como exigir que uma empresa especializada em servico de home care consiga
atender as exigéncias especificas de qualificacdo técnica que uma empresa de
remogdes meédicas, que opere ambuléncias basicas e UTI méveis”

Como ja explicado na impugnacao da empresa L2D TELEMEDICINA LTDA,
consoante se verifica a fl. 31 do Edital (Anexo | — Termo de Referéncia), o FUNBEN possui
hodiernamente 93.369 (noventa e trés mil, trezentos e sessenta e nove) usuarios. Em vista
disso, a exigéncia em questdo se coaduna com a necessidade em atender de maneira
adequada e suficiente, facilitando a gest&o do servigco e sua comunicacgéo eficaz para assistir
todo o quadro do paciente em atendimento.
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A gestao do Servico de Saude oferecido pelo FUNBEN implica em a¢des coordenadas
que visam a consolidacao do modelo de atengéo a saude, sendo que tais acées destinam-se
a melhoria das condicdes de acesso aos servicos da rede organica e a garantia de
continuidade de cuidados pela rede complementar de servigos credenciados.

A evolucéo do sistema de saude ocorre com a atuacdo estratégica da contratante, de
maneira que esta evolucdo parte da busca por um novo modelo de regulagcédo assistencial
implantado, cujas acdes relacionados a sinistralidade, ao perfil epidemioldgico da populacéo,
a cultura de utlizacdo de procedimentos, a cobertura de servicos, ao acesso aos
equipamentos de saude, a resolutividade das agdes, buscam identificar necessidades dos
beneficiarios /usuarios, bem como problemas ou distor¢des a serem contingenciados. Tais
medidas promovem melhoria da qualidade assistencial, como a reducéo da morbidade e da
mortalidade por enfermidades transmissiveis e por doencgas cronicas, desabarrotando as
unidades de atendimento, inclusive, diminuindo o numero de internagbes hospitalares,
adequando, assim, a utilizacéo de recursos propedéuticos de alta complexidade.

Visando assegurar que os licitantes possuem efetivamente condigdo de executar o
objeto, caso contrério, isso poderia gerar frustacdo a finalidade da licitagdo, tendo como
consequéncia lesdo ao interesse publico e principalmente prejuizo aos beneficiarios do
FUNBEN.

Quanto aos subitens 8.12.1.1 a 8.12.1:

Como ja explicado na resposta a impugnacdo da empresa DR HOME
SERVICOS LTDA e da empresa PEDCARE SERVICOS MEDICOS LTDA, consoante se
verifica a fl. 31 do Edital (Anexo | — Termo de Referéncia), o FUNBEN possui hodiernamente
93.369 (noventa e trés mil, trezentos e sessenta e nove) usuarios. Em vista disso, a exigéncia
em questao se coaduna com a necessidade em atender de maneira adequada e suficiente,
facilitando a gestdo do servico e sua comunicacdo eficaz para assistir todo o quadro do
paciente em atendimento.

Considerando que nossos servidores estdo distribuidos em diversas cidades,
surge a preocupacdo sobre a contratacdo de uma empresa que ndo demonstrou
conhecimento ou expertise significativas em processos logisticos envolvendo pacientes
localizados fora de sua area de atuacdo principal. Como podemos garantir a eficacia e a
eficiéncia dos servigos prestados a pacientes em diferentes localidades sem a comprovacgéo
de experiéncia nesta area especifica por parte da empresa contratada?

Visando assegurar que os licitantes possuem efetivamente condi¢éo de executar
0 objeto, caso contrario, isso poderia gerar frustacao a finalidade da licitacdo, tendo como
consequéncia lesdo ao interesse publico e principalmente prejuizo aos beneficiarios do
FUNBEN.
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Tal exigéncia esta de acordo com art. 67, 85°, da Lei n°® 14.133/2021, que permite
a exigéncia de atestado ou certiddo que demonstre que o licitante tenha executado servicos
similares ao objeto no caso de servigos de natureza continua.

No tocante ao item 5.1 sobre a solicitacdo de prorrogacéo de prazo, entende-
se inviavel, uma vez que a necessidade da administracao justifica o prazo estabelecido.

Além do mais o prazo de 10 (dez) dias para inicio da maior parte dos servi¢cos
licitados é razoavel, eis que é plenamente possivel gue as empresas atuantes ho mercado
possam dar inicio ao servico no prazo estabelecido. Ademais, a Administracdo possui
discricionariedade para determinar tal prazo, de acordo com a necessidade do servico em
relac@o aos interessados conforme elucida o inc. VIl do art. 92 da Lei 14.133/2021.

Desta forma, entende pela continuidade dos prazos de implantagdo ja
estabelecido no TR.

Ante o0 exposto, em respeito ao instrumento convocatério e em estrita observancia
aos principios que regem os procedimentos licitatérios, CONHECO as impugnacdes
apresentadas, em razdo a sua tempestividade, para no MERITO:

PROVER PARCIALMENTE o pleito formulado pela empresa DR HOME
SERVICOS LTDA,;

NEGAR PROVIMENTO ao pleito formulado pela empresa PEDCARE
SERVICOS MEDICOS LTDA,;

PROVER PARCIALMENTE o pleito formulado pela empresa SP PRESTACAO
DE SERVICOS LTDA;

NEGAR PROVIMENTO ao pleito formulado pela empresa L2D TELEMEDICINA
LTDA, e

NEGAR PROVIMENTO ao pleito formulado pela empresa UNI-SOS
EMERGENCIAS MEDICAS LTDA.

Por fim, comunico que havera publicacdo de Novo Edital com as alteractes
necessarias e que a data de abertura do certame fica remarcada para o dia 13 de marco de
2023, as 14h00, atraveés do portal de compras www.compras.ma.gov.br, conforme Aviso de
Remarcacao publicado.

Sao Luis - MA, 28 de fevereiro de 2024.

ALINE PINHEIRO VASCONCELOS
Secretéria Adjunta de Licitacdes e Compras Estratégicas
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