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EDITAL

A SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS
SERVIDORES - SEGEP, através da Secretaria Adjunta de Registro de Precos, instituida e criada nos
termos da Lei n° 11.000, de 04 de abril de 2019; inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ sob o n°® 15.553806/0001-84, torna publico para conhecimento dos interessados que realizara
licitagdo na modalidade Pregéo Eletrénico, do tipo Menor Preco Global, objetivando o Registro de
Precos de interesse da Secretaria de Estado do Planejamento e Orcamento — SEPLAN, conforme
descrito neste Edital e seus anexos.

A licitagdo reger-se-a pelas disposi¢bes da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto Estadual n°® 36.184, de 21 de
setembro de 2020, da Lei Complementar n°® 123/2006, da Lei Estadual n° 11.067 de 15 de julho
de 2019, da Lei Estadual n° 9.529, de 23 de dezembro de 2011 e da Lei Estadual n°® 10.403, de 29
de dezembro de 2015, e suas alteracdes, aplicando subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666/1993 e
demais normas regulamentares pertinentes a espécie.

O Pregéo sera realizado por meio da INTERNET, através do site www.gov.br/compras/pt-br,
mediante condi¢cBes de seguranca, criptografia e autenticacdo em todas as suas fases.

A sessdao publica do pregao, na forma eletrdnica, terd inicio com a divulgacéo das propostas
de precos recebidas e inicio da etapa de lances, no endereco eletronico, dias e horério, abaixo
discriminados:

UASG: 926270

DATA DE ABERTURA DA SESSAOQ: 28/04/2023

HORARIO: 14h00min

MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

ENDERECO ELETRONICO: www.gov.br/compras/pt-br
E-MAIL PARA CONTATO: licitacao.sarp@segep.ma.gov.br

Todos os horarios estabelecidos neste edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo para todos os efeitos, o horario de Brasilia, inclusive para contagem de tempo e registro
no sistema eletrénico e na documentacéao relativa ao certame.

1. DO OBJETO

1.1. O presente pregdo tem por objeto 0 Registro de Preco para contratacdo de servicos de
Tecnologia da Informacdo para realizacdo dos servicos de manutencdo corretiva,
desenvolvimento de novas funcionalidades, servicos de andlise de nego6cios e treinamento do
Sistema Integrado de Gestdo Financeira — SIGEF gerenciado pela Secretaria de Estado do
Planejamento e Orgamento — SEPLAN e utilizado pelos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica
Estadual, em conformidade com especificacbes e quantidades constantes no Termo de Referéncia
(ANEXO 1), parte integrante deste Edital.

1.1. A quantidade dos servi¢cos indicada no Termo de Referéncia (ANEXO |) é apenas estimativa de
consumo e sera solicitada de acordo com as necessidades do Orgdo Participante, podendo ser
utilizada no todo ou em parte.

1.2. O valor méximo total objeto desta licitagcdo é de R$ 15.027.640,00 (quinze milhdes, vinte e
sete mil, seiscentos e quarenta reais).
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1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco global, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4. Havendo divergéncias entre o descritivo do objeto constante no sistema Comprasnet e o
descritivo do objeto do Termo de Referéncia deste edital, prevalecera as especificacbes
constantes no Termo de Referéncia.

1.5. No campo "descricdo detalhada do item”, no sistema Comprasnet contém as mesmas
descricdes do Termo de Referéncia (anexo | do edital). Devendo, portanto, ser observada estas
especificacdes conforme consta no edital.

2. DA PARTICIPACAO
2.1. Poderéo participar deste Pregdo os interessados que tenham ramo de atividade compativel com
0 objeto licitado e que atendam a todas as exigéncias quanto a documentacdo e requisitos de
classificacdo das propostas, constantes deste Edital e seus Anexos, e estejam previamente
credenciadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores-SICAF, conforme disposto no
art. 9° da IN SEGES/MPn°3, de 2018.
2.1.1. Nao foram aplicados os beneficios previstos em lei (item exclusivo, cota reservada e
subcontratacdo) para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores
Individuais, pois os mesmos ndo apresentaram vantajosidade para a Administracdo Publica
neste caso em concreto, podendo representar prejuizo na prestacdo do servigo deste objeto,
conforme preceitua art. 11, inciso Il da Lei Estadual 10.403/2015.
2.2 Como condi¢do para participagdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracdes:
2.2.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;
2.2.1.1 nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame;
2.2.1.2 nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagao do campo “nao” apenas produzira o efeito de
o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123,
de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.
2.2.2. Que esté ciente e concorda com as condi¢cbes contidas no Edital e seus anexos;
2.2.3. Que cumpre o0s requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;
2.2.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
2.2.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢éo;
2.2.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.
2.2.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicdo Federal;
2.2.8. A assinalacdo do campo “NAO” nas declaracdes a que se referem os itens acima,
implicara na impossibilidade de participacdo no pregéao;
2.3. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sancdes
previstas em lei e neste Edital
2.4. A licitante devera apresentar endereco para correspondéncia eletronica, através do qual serdo
feitas preferencialmente as comunicaces oficiais, tendo a empresa o dever de manté-lo atualizado e
verificd-lo periodicamente.
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2.4.1. O envio de correspondéncia eletronica tera validade para efeitos de contagem de prazos
para todos os fins deste edital, bem como da ata de registro de precos e do contrato, conforme
0 caso.
2.5. A declaracao falsa relativa a proposta de precos e ao cumprimento dos requisitos de habilitacao e
do art. 3° da Lei Complementar n.°123/2006 sujeitara a licitante as sancdes previstas neste Edital.
2.6. Ndo poderao participar, direta ou indiretamente, desta licitacdo, empresas:
a) que se encontrem sob faléncia, recuperacao judicial, concurso de credores, dissolucéo,
liquidacdo ou em regime de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicao;
b) que se encontrem em processo de dissolu¢éo, fuséo, cisdo ou incorporacgao;
c) empresas controladas, coligadas, interligadas ou subsidiarias entre si;
d) que se apresentem na qualidade de subcontratadas;
e) que tenham sdcios, gerentes ou responséveis técnicos que sejam servidores publicos do
Estado do Maranhéo;
f) suspensas de participar de licitacdo e impedidas de contratar com a Administracdo, conforme
art. 87, inciso lll, da Lei Federal n® 8.666/1993, durante o prazo da sanc¢éo aplicada;
g) impedidas de licitar e contratar com a Administra¢@o Publica, conforme art. 7° da Lei Federal
n° 10.520/2002, durante o prazo da sancéo aplicada;
h) declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo;
i) estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no Pais;
j) integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, sOcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnologicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando
interesse econémico em comum;
k) enquadradas nas demais vedacdes estabelecidas no art. 9° da Lei Federal n° 8.666/1993.
2.7. E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na presente
licitag&o.
2.8. Cada licitante apresentara uma so proposta, de acordo com as exigéncias deste Edital.
2.9. O licitante arcara integralmente com todos os custos de preparacdo e apresentacdo de sua
proposta, independente do resultado do procedimento licitatério.
2.10. A participagdo no certame implica aceitar todas as condi¢Bes estabelecidas neste Edital.
2.11. Os documentos apresentados nesta licitacdo deverdo:
2.11.1. Estar em nome da licitante, com um (nico nimero de CNPJ;
2.11.2. Estar no prazo de validade estabelecido pelo érgao expedidor.

3. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA EFETIVACAO DO CADASTRO
3.1. As licitantes interessadas em participar deste certame deverdo credenciar-se previamente no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores-SICAF, através do  sitio
www.gov.br/compras/pt-br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira-IPC — Brasil.
3.1.1 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacgOes inerentes a este Pregao.
3.1.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
3.1.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo
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proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecéo
ou aqueles se tornem desatualizados.
3.1.3.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagcao
no momento da habilitacdo.
3.2 E vedado a qualquer credenciado representar mais de uma empresa proponente no mesmo
pregéo eletrdnico.
3.3 O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico é de inteira e exclusiva responsabilidade da
licitante, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo podendo
ser atribuidos ao provedor ou ao gestor do sistema responsabilidade por eventuais danos decorrentes
do uso indevido da senha, ainda que utilizada indevidamente por terceiros.
3.3.1 O fornecedor se responsabiliza por todas as transacfes realizadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e 0s lances efetuados por seu
representante, sendo que o credenciamento do representante do fornecedor implicard
responsabilidade pelos atos praticados e a presungdo de capacidade técnica para a
realizacdo das transacdes, sob pena, da aplicacéo de penalidades.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. As licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e
0 preco, até a data e o horério estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entéo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagéo.

4.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

4.3. As licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF,
assegurado as demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

4.4. As ME e EPP deverdo encaminhar a documentagdo de habilitacdo, ainda que haja alguma
restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°® 123, de 2006.

4.5. Incumbe a licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrdnico durante a sessao publica do
Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdécios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.6. Até a abertura da sess@o publica, as licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

4.7. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrerd ap0s a realizacdo dos procedimentos de negociagdo e
julgamento da proposta.

4.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo da licitante melhor classificada somente
serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apés o encerramento do
envio de lances.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO E PROPOSTA ESCRITA
5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e horério
marcado para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a fase de
recebimento de propostas.
5.2. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:
5.2.1. Descricdo detalhada dos materiais/servigos, contendo as informacdes similares a
especificacdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de
validade ou de garantia, nimero do registro ou inscricdo do bem no érgdo competente, quando
for o caso;
5.3. A proposta no sistema eletrénico ndo pode identificar o licitante, sob pena de desclassificacao.
5.4. Todas as especificag6es dos servicos contidas na proposta vinculam a Contratada.
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5.5. Seré desclassificada a propostas que possuir descritivo totalmente diverso do exigido no Termo
de Referéncia (anexo | do edital). Sendo incompativel com o descritivo do Comprasnet e ou TR néo
sera possivel considerar a proposta.
5.6. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.
5.7. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo
de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.
5.8. A contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementéa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto
da licitagcdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da
Lei n° 8.666, de 1993.
5.9. A empresa é a Unica responséavel pela cotag¢éo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro
ou cotacao incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientacdes a
seqguir:
5.9.1. Cotacgéo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a
execucao contratual;
5.9.2. Cotagdo de percentual maior que o adequado: 0 excesso serd suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reducéo, quando da
repactuacgédo, para fins de total ressarcimento do débito.
5.10. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses, devendo a licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagéo, a
qualquer tempo, comprovacdo da adequacado dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem
anterior.
5.11. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servi¢os,
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
5.12. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cfes nelas
contidas, em conformidade com o que disp6e o TR, assumindo 0 proponente o compromisso de
executar 0s servigos nos seus termos.
5.13. O prazo de validade da proposta ndo serda inferior a (60) sessenta dias, a contar da data de
sua apresentacao.
5.14. Os licitantes devem respeitar 0s pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas (Acérddo n° 1455/2018 -
TCU - Plenario);
5.14.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobre
preco na execucao do contrato.
5.15. A Proposta de Pregos escrita devera ser apresentada em 01 (uma) via, impressa em papel
timbrado da licitante, em lingua portuguesa, salvo quanto as expressfes técnicas de uso corrente,
sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, assinada e rubricadas todas as folhas
pelo representante legal da licitante proponente, para avaliacdo de sua conformidade e
exequibilidade, acompanhada das planilhas de custos e formacédo de precos, em meio eletrénico no
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formato PDF e XLS, contendo as informacfes e exigéncias contidas no Termo de Referéncia e Edital,
com o seguinte contelido, de apresentacéo obrigatdria:
a) Niumero do Pregdo, razdo social do proponente, numero do CNPJ/MF, endereco
completo, telefone, fax e endereco eletrénico (e-mail), este Ultimo se houver, para contato, bem
como dados bancarios tais como: nome e nimero do Banco, agéncia e conta corrente para fins
de pagamento;
b) Nome completo do responsavel pela assinatura da Ata de registro de precos e /ou
contrato, niumeros do CPF e Carteira de Identidade e cargo na empresa;
c) Descricdo detalhada do objeto da presente licitagdo, em conformidade com as
especificacdes constantes do Termo de Referéncia, com a indicagdo de quantidade, fabricante,
marca/modelo, para todos os itens, se houver;
d) Proposta de pre¢os com indicagdo do prec¢o unitario e total de cada Item e o valor total da
proposta em algarismos e por extenso, em Real, com no maximo dois algarismos apds a
virgula, ja incluidos o lucro e todas as despesas incidentes e essenciais para a execug¢ao dos
Servicos;
e) Prazo de validade da proposta: ndo inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data da
sesséo de abertura da sessao;
f) Prazo para prestacdo dos servigos: O prazo maximo para inicio da execugdo dos
servigos, objeto do Termo de Referéncia, serd de 30 (trinta) dias corridos, a contar do
recebimento da Ordem de Servico ou Nota de Empenho, estando sempre em conformidade
com os CRONOGRAMAS DE IMPLANTAGCAO, detalhados no ANEXO |, para cada um dos
lotes deste certame.
f.1.) A CONTRATADA deverd cumprir obrigatoriamente os principais eventos e prazos
descritos nos CRONOGRAMAS DE IMPLANTACAO. Os eventos poderdo ser antecipados
com a anuéncia da equipe técnica da CONTRATANTE, apds a comunicagdo e autorizagao
por escrito.
g) Local de entrega: conforme o item 7 do Termo de Referéncia (Anexo ).

5.16. Por ocasido da entrega da proposta final, a mesma devera conter as alineas contidas no item
anterior.

5.17. A simples irregularidade formal, que evidencie lapso isento de ma-fé, e que ndo afete o
conteudo ou a idoneidade da proposta néo sera causa de desclassificagéo.

5.18. Considerar, nos precos ofertados, todas as despesas com salarios, encargos sociais, fiscais e
comerciais, bem como os materiais e equipamentos necessérios a prestacao dos servigos, entendido
que a ndo indicagdo implica em declaracdo de que todas as despesas estdo inclusas;

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES.
6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na
data, horario e local indicado neste Edital.
6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis
ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
6.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
6.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
6.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.
6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
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6.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.
6.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor unitério.
6.6. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
6.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.
6.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.
6.9. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrébnico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
6.10. A etapa de lances da sesséo publica terd duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
0 sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera o periodo
de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepgéo de lances.
6.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.
6.11.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢fes definidas neste item, poderéo os
autores dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até o0 maximo de trés, oferecer um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.
6.12. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.
6.12.1. Ndo havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, haveréa o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o0 méaximo de
trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos,
0 qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.
6.13. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa
fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitacéo.
6.14. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deveréo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria
de Gestéo do Ministério da Economia;
6.14.1. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do
sistema.
6.15. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
6.16. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificac&o do licitante.
6.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢éo dos lances.
6.18. Quando a desconexéo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicacdo expressa do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgacéo.
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6.19 O Critério de julgamento adotado sera o menor preco global, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.
6.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na hipétese de
desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de
ordenacéo das propostas.
6.21. Em relacado a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard& em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.
6.22. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor pre¢o serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.
6.23. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicag¢éo automatica para tanto.
6.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou néo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
6.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
6.26. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus
as margens de preferéncia, conforme regulamento.
6.27. A ordem de apresentacao pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificacdo, de
maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
6.28. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
3°, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens
produzidos:
6.28.1. no pais;
6.28.2 por empresas brasileiras;
6.28.3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.28.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacao.
6.29. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrdnico dentre as
propostas empatadas.
6.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢fes diferentes das previstas neste Edital.
6.31. A negociacao serd realizada por meio do sistema via “Chat”, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.
6.32. Encerrada as negociacdes, o0 pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo
de 2h (duas horas), envie a proposta escrita readequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacédo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.
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6.33. Ap6s a negociacao do preco e o envio da proposta readequada, o Pregoeiro iniciara a fase de
aceitacéo e julgamento da proposta.

7. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate e negociacédo de
precos, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao
objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, conforme o Edital e
seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.°
10.024/2019.
7.2.Sera desclassificada a proposta que:

a) N&o atenderem as exigéncias deste Edital e seus anexos;

b) Forem omissas ou apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o

julgamento;

¢) Proposta ou o lance vencedor com valor superior ao pre¢o maximo estimado (Acérd@o n°

1455/2018 -TCU - Plenério).

d) Apresentem prec¢os inexequiveis;
7.3. Caso entenda que o preco é inexequivel o Pregoeiro devera, antes de desclassificar a oferta,
estabelecer prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade de seu preco, através de:

a) planilha de custos elaborada pelo préprio licitante, sujeita a exame pela Administracao;

b) contrato, ainda que em execucéo, com precos semelhantes.
7.4. O Pregoeiro poder4d convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo razoavel para tanto, sob pena de
néo aceitacdo da proposta.
7.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita;
7.6. Na hipotese de necessidade de suspenséo da sesséo publica para a realizagao de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sesséo publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata;
7.7. Na hip6tese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia, e a ocorréncia
sera registrada em ata;
7.8. A sessdo plblica e suas continuidades, ocorrerdo mediante aviso prévio no sistema
Comprasnet, desta forma, o licitante devera acompanhar on-line a sessdo, conforme determinado
pelo pregoeiro, para cumprimento das solicitacdes efetuadas dentro dos prazos estipulados de no
minimo 2h (duas horas).
7.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2h (duas horas), sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.
7.10. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e justificada
do licitante, que podera ser encaminhada via e-mail, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.
7.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificaco.
7.12. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horéario para a sua continuidade.
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7.13. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociagcdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.
7.13.1. Também nas hip6teses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.
7.13.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.
7.14. Aceita a proposta classificada em primeiro lugar, o licitante devera comprovar sua condicao de
habilitacdo, na forma determinada neste Edital.

8. DA HABILITACAO
8.1. Como condigéo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o (a) Pregoeiro (a) verificarda o eventual descumprimento das
condi¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagédo
no certame ou a futura contratagéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
8.1.1. SICAF;
8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS e Cadastro Nacional
de Empresas Punidas - CNEP, mantidos pela Controladoria-Geral da Unido — CGU;
8.1.3. Cadastro Nacional de Condenacfes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade - CNIA, mantido pelo Conselho Nacional de Justica -CNJ;
8.1.4. Lista de Licitantes inidéneos, mantida pelo TCU.
8.1.5. A consulta aos cadastros seréd realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio
majoritario;
8.1.6. Constatada a existéncia de sancéo, o (a) Pregoeiro (a) reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicéo de participacéo;
8.1.7. A consulta aos cadastros CEIS, CNEP, CNIA e Lista de Licitantes Iniddneos, acima,
da empresa licitante, pode ser feita por meio da Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do
TCU, no endereco: (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);
8.2. Para fins de habilitagdo ao certame, as licitantes terdo que comprovar possuir os documentos a
seguir, independentes de ja possuirem ou ndo o Certificado de Registro Cadastral - CRC:
8.2.1. Habilitag&o Juridica;
8.2.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista;
8.2.3. Qualificagdo Técnica;
8.2.4. Qualificacdo Econdmica e Financeira.
8.2.5. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na IN SEGES n° 3, de 2018 mediante
utilizacdo do sistema, devera atender as condi¢es exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas;
8.2.6. E dever da licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para
que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com
a apresentacéo da proposta, a respectiva documentagéo atualizada.
8.2.7. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo da licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo pregoeiro lograr éxito
em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, 83°, do Decreto n° 10.024, de 2019.
8.2.8. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacgdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, a licitante sera
convocada, por meio de diligéncia, a encaminha-los, em formato digital, no prazo de 2 (duas)
horas, contado da solicitacdo do pregoeiro no sistema, sob pena de inabilitacéo.
8.3. AHABILITACAO JURIDICA sera comprovada, mediante:
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8.3.1. Em qualquer das hip6teses anexar a Célula de Identidade/RG e CPF do representante
dos sécios;
8.3.2. No _caso de empresario_individual: Inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
8.3.3. No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade
limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;
8.3.4. No _caso de sociedades civis: inscricdo do ato constitutivo, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
8.3.5. No caso de sociedades comerciais: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social
em vigor, devidamente registrado;
8.3.6. No caso de sociedades por acBes: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em
vigor, devidamente registrado acompanhada de documentacdo de eleicdo de seus
administradores;
8.3.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: Decreto
de autorizagdo, ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgéo
competente, quando a atividade assim o exigir.
8.3.8. No caso de Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP: Certid&o
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o
caso, que comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos
termos do artigo 8° da Instrucdo Normativa n° 103, de 30 de abril de 2007, do Departamento
Nacional de Registro do Comércio — DNRC;
8.3.9. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual (CCMEI), na forma da Resolu¢do CGSIM n° 16, de 2009, cuja
aceitacdo ficara  condicionada a  verificacdo da  autenticidade no  sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;
8.4. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacdo
respectiva.
8.5. A demonstracdo da legitimidade do signatario da proposta se dard mediante apresentacéo da
seguinte documentacao:
8.5.1. No caso de Procurador:
8.5.1.1. Instrumento de mandato publico, ou;
8.5.1.2. Instrumento de mandato particular, assinado pelo representante legal da empresa,
com firma reconhecida em Cartério, juntamente com:
a) Documento de constituicdo da empresa e alteracdes, conforme o caso, em
atendimento ao art. 28 da Lei 8.666/93, onde se verifique que o s6cio subscritor possui
legitimidade para outorgar a procuracgéao referida.
b) Célula de Identidade/RG e CPF do procurador.
8.5.2. No caso de s6cio-gerente:
8.5.2.1. Documento de constituicdo da empresa e alteracdes, no qual estejam expressos
poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes decorrentes de tal investidura.
8.6. A REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA ser4d comprovada mediante a
apresentacéo dos seguintes documentos:
8.6.1. Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), através do
Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral, emitido pela Secretaria da Receita Federal
do Ministério da Fazenda, comprovando possuir situacdo cadastral ativa para com a Fazenda
Federal;
8.6.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal ou Estadual, relativo a
sede ou domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;
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8.6.3. Prova de regularidade com a FAZENDA FEDERAL do domicilio ou sede do licitante,
mediante a apresentacao da:
8.6.3.1. Certidao Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa,
relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.
8.6.4 Prova de Regularidade com a FAZENDA ESTADUAL do domicilio ou sede da licitante,
mediante a apresentacao da:
8.6.4.1, Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa,
expedida pelo Estado do domicilio ou sede da empresa licitante, comprovando a
regularidade para com a Fazenda Estadual;
8.6.4.2 Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, quanto a
Divida Ativa do Estado, expedida pelo Estado do domicilio ou sede da empresa licitante,
comprovando a regularidade para com a Fazenda Estadual.
8.6.4.2.1. Quando a prova de regularidade de que trata subitem 8.6.4, for comprovada
mediante a apresentagdo de uma Unica certiddo, e dela ndo constar expressamente
essa informacéo, cabera a licitante demonstrar com documentac&o habil essa condicéo.
8.6.5. Prova de Regularidade com a FAZENDA MUNICIPAL do domicilio ou sede da licitante,
mediante a:
8.6.5.1. Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa,
expedida pelo Municipio do domicilio ou sede da empresa licitante, comprovando a
regularidade para com a Fazenda Municipal;
8.6.5.2. Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, de Divida
Ativa do Municipio, expedida pelo Municipio do domicilio ou sede da empresa licitante,
comprovando a regularidade para com a Fazenda Municipal.
a) Quando a prova de regularidade de que trata subitem 8.6.5, for comprovada mediante
a apresentacdo de uma Unica certiddo, e dela ndo constar expressamente essa
informacao, cabera a licitante demonstrar com documentacgdo habil essa condi¢éo.
8.6.6. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econémica Federal —
CEF, comprovando a regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo.
8.6.7. Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com efeito _de Negativa, de Débitos
Trabalhistas - CNDT, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho, comprovando a inexisténcia
de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, conforme Lei n® 12.440/2011 e
Resolucdo n® 1470/2011/TST.
8.6.8. As Microempresas — ME, Empresas de Pequeno Porte - EPP e Microempreendedor
Individual - MEI deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal, social e trabalhista, mesmo que esta apresente
alguma restricdo, sob pena de inabilitacao.
8.6.8.1. Havendo alguma restricdo na comprovacédo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento
em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a
critério da Administragdo Publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito e para emisséo de eventuais certidées negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa, conforme Lei Complementar n° 123/2006, alterada pela LC
147/2014;
8.6.8.2. A nao regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem 8.6.8.1.
implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancbes previstas em Lei,
sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
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classificagéo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagéo.

8.7. AQUALIFICACAO TECNICA dos licitantes devera ser comprovada através de:

8.7.1. A licitante como prova de QUALIFICACAO TECNICA, devera apresentar:

a) Atestado de Capacidade Técnica demonstrando experiéncia na execucao do servico
em contrato individual com periodo minimo, de 12 (doze) meses consecutivos, e volume nao
inferior a 50% (cinquenta por cento) do total de UST s em cada linha do servico, envolvendo
manutengédo corretiva e desenvolvimento de novas funcionalidades de Sistema Integrado de
Gestdo Financeira para a Administracdo Direta e Indireta Publica Estadual, desenvolvido
e/ou mantido em .Net e Oracle 12.c ou superior e gerador de relatérios Crystal Reports,
abrangendo, no minimo, as seguintes funcionalidades: Plano Plurianual; Lei de Diretrizes
Orcamentarias; Lei Orcamentaria Anual; Programacao e Execucdo Financeira; Gestao de
Divida Ativa; Acompanhamento de Execucdo Orcamentaria; Acompanhamento de
Transferéncia de Recursos; Contabilidade; Acompanhamento de Restos a Pagar;
Gerenciamento de Contratos; e Cadastro de Inadimplentes

b) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, demonstrando experiéncia na execugéo de contrato individual com periodo minimo,
de 12 (doze) meses consecutivos, e volume néo inferior a 50% (cinquenta por cento) do
total de UST's em cada linha do servico, envolvendo manutengdo corretiva e
desenvolvimento de novas funcionalidades de sistema utilizando linguagem PL/SQL.

c) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, demonstrando experiéncia na execu¢éo de contrato individual com periodo minimo,
de 12 (doze) meses consecutivos, e volume nao inferior a 50% (cinquenta por cento) do
total de UST's em cada linha do servico, envolvendo manutengdo corretiva e
desenvolvimento de novas funcionalidades de sistema efetuando teste nos softwares
desenvolvidos e/ou mantidos por intermédio de profissional certificado com qualificacdo em
teste de software prescrito pelo “International Software Qualifications Board” emitido pelo
BSTQB — (Brasilian Software Testing Qualifications Board). O Atestado apresentado devera
constar o nome do profissional que efetuou os testes e estar acompanhado do certificado do
respectivo profissional.

d) Comprovacgéo de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega da
proposta, profissional de nivel superior ou de nivel técnico ou outro devidamente
reconhecido pela entidade competente, se houver, detentor de atestado de responsabilidade
técnica por execucdo de servicos de caracteristicas semelhantes, limitadas estas
exclusivamente as parcelas de maiores relevancias discriminadas nas alineas “a, b e ¢” do
subitem 8.7.1.

8.7.2. A comprovacédo do vinculo empregaticio dos profissionais técnicos indicados podera ser
feita mediante a apresenta¢do de cépias de um dos documentos seguintes:

a) Carteira de Trabalho (CTPS) em que conste o licitante como CONTRATANTE.

b) Registro do Profissional no Livro de Registro de Funcionarios da Empresa em que
conste o carimbo da Delegacia Regional do Trabalho.

c) Contrato de prestacdo de servicos profissionais de acordo com a legislacéo civil.

d) Contrato social da Empresa no caso do Profissional indicado seja soécio da
Empresa licitante.

e) Outro documento equivalente que comprove o vinculo empregaticio do profissional
conforme dispde a legislacao civil comum.

8.7.3. Quando o profissional técnico indicado for dirigente ou sécio da empresa, tal vinculo
podera ser informado através de Declaracdo da empresa indicando o nome do sécio ou
dirigente, cuja comprovacao podera ser verificada através do Ato Constitutivo ou do Registro ou
Inscricdo da empresa licitante na entidade competente se houver,

8.7.4. No caso de dois ou mais licitantes apresentarem atestados de um mesmo profissional,
como comprovagado de qualificacé@o técnica, ambos serdo inabilitados.
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8.7.5. Admite-se a substituicdo do profissional técnico(s) indicado pela licitante, por outro
profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde que previamente aprovada pela
SEPLAN.

8.7.6. O profissional técnico indicado pela licitante devera participar dos servicos objeto da
licitacdo como Responsavel Técnico, admitindo-se a substituicdo por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, desde que previamente aprovada pela SEPLAN.

8.7.7. A empresa licitante deve disponibilizar todas as informacfes necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratacéo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que
foram prestados os servigos.

8.7.7. A comprovacgéo detalhada dos servigos executados visa garantir a conformidade com os
requisitos técnicos deste documento. Entende-se por atividade pertinente, aquela que tem a
mesma natureza e a mesma complexidade, que é similar, que apresenta o0 mesmo nivel de
dificuldade ou de complexidade técnica. Sera admitida a comprovacao de aptiddo técnica de
servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao
licitado.

8.8. A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA sera comprovada mediante a apresentacio dos
seguintes documentos:
8.8.1. Certidao Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial , expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data ndo excedente a 60 (sessenta) dias
consecutivos anteriores a data de apresentacdo da proposta de preco, salvo se a mesma
trouxer consignado o seu prazo de validade.
8.8.2. Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis referentes ao dltimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balancos provisoérios, que comprove a boa situagdo financeira da empresa, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado a mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacéo da proposta.
8.8.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacéo de balanco patrimonial e demonstragdes contébeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;
8.8.3. A comprovacédo de boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral - LG, Solvéncia Geral - SG, e Liquidez Corrente - LC, superiores a 1 (um),
obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
~ Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Circulante
LC = . .
Passivo Circulante

8.9. As empresas cadastradas ou ndo no Cadastro de Fornecedores do Estado do Maranh&o, que
apresentarem resultado menor do que o exigido, quando de sua habilitacdo deverdo comprovar,
considerados os riscos para a administracdo, Capital Minimo ou Patriménio Liquido Minimo no valor
de 10% (dez por cento) do valor maximo da contratacdo para os Lotes aos quais sagrar-se
vencedora, admitida a atualizacdo para a data de apresentacdo da proposta através de indices
oficiais;

8.10. As empresas com menos de 01 (um) exercicio financeiro, devem cumprir a exigéncia deste
subitem mediante a apresentacdo do Balanco de Abertura;

PE N° 005/2023-SARP/SEGEP/MA
14



SARP/SEGEP
NO
Proc.: 037504/2023
Rub.

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS — SARP

8.11. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e demonstracfes
contabeis assim apresentados:
8.11.1. Publicados em Diario Oficial ou;
8.11.2. Publicados em jornal de grande circulacdo ou;
8.11.3. Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou;
8.11.4. Por cépia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio da empresa, na forma da Instrucdo Normativa n° 11, de 05 de dezembro de 2013, do
Departamento de Registro Empresarial e Integracdo - DREI, acompanhada obrigatoriamente
dos Termos de Abertura e de Encerramento do Livro Diério.
8.11.5. Na hipétese de alteracdo do Capital Social, apés a realizagdo do Balango Patrimonial, a
licitante devera apresentar documentagdo de alteracdo do Capital Social, devidamente
registrada na Junta Comercial ou Entidade em que o Balancgo foi arquivado;
8.11.6. A pessoa juridica deverd apresentar comprovacdo de que opta pelo lucro real ou
presumido, se for o caso;
8.12. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deveréo estar em
nome do licitante, e, preferencialmente, com o nimero do CNPJ e respectivo endereco, observando-
se que:
8.12.1. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;
8.12.2. Se a licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;
8.12.3. Se a licitante for matriz, e o executor do contrato for filial, deverdo ser apresentados
tanto os documentos da matriz quanto os da filial;
8.12.4. Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria nhatureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
8.13. Sera inabilitada a licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.
8.14. E de exclusiva responsabilidade das empresas licitantes a juntada de todos os documentos
necessarios a habilitacao.
8.15. A documentagdo apresentada para fins de habilitagdo fara parte dos autos do processo
administrativo.
8.16. Para facilitar o trabalho de analise dos documentos pelo Pregoeiro, solicita-se as licitantes que
apresentem toda a documentacéo na ordem estabelecida no edital.

9.00 ENCAMINHAMENTO DOS ORIGINAIS DA PROPOSTA VENCEDORA E DOS
DOCUMENTOS HABILITATORIOS
9.1. A licitante classificada em primeiro lugar ao final da fase de lances, podera ser convocada pelo
(a) Pregoeiro (a), para encaminhar a proposta de precos ajustada ao lance final, e todas as
documentacBes exigida para habilitacdo, constante no item 8, e 0s que ndo estejam
contemplados no CRC/SICAF, em original ou fotocépia autenticada por cartério ou por servidor da
Administracdo, com a devida identificacdo deste, desde que conferido (s) com o original, ou
publicacdo em érgao da imprensa oficial, no prazo estabelecido pelo Pregoeiro via chat do Sistema
Comprasnet, ndo inferior a 05 (cinco) dias Uteis, para o seguinte endereco: Av. Jerénimo de
Albuquerque, Edificio Clodomir Milet, s/n — 4° andar — Calhau, CEP: 65074-220, S&do Luis/MA.
9.2. A documentacéao original da licitante vencedora da fase de lances deve ser encaminhada para o
endereco constante do item 9.1, e atender ao que se segue:

9.2.1. Ser redigida em lingua portuguesa, sem alternativas, opc¢des, emendas, ressalvas,

borrdes, rasuras ou entrelinhas;

9.2.2. Conter a identificacdo da licitante, com o numero do CNPJ/MF, referéncia a esta

licitacdo, endereco completo, nimero do telefone/fax da empresa, dados bancéarios (n.° do

banco, n.° da agéncia bancéria, n.° da conta corrente e nome da praca de pagamento), além do

nome completo, RG e CPF, numero do telefone (preferencialmente mével) e endereco

PE N° 005/2023-SARP/SEGEP/MA
15



SARP/SEGEP
NO
Proc.: 037504/2023
Rub.

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS — SARP

eletronico (e-mail) do representante (responsavel) da empresa que ird firmar a contratacéo
(assinar a ata);
9.2.3. Conter a descricdo detalhada do (s) objeto (s) ofertado (s), com as especificacdes e
quantidades do objeto licitado, prazo, locais e condi¢cdes de entrega e recebimento, de acordo
com o Termo de Referéncia e apéndices, anexo | deste Edital;
9.2.4. Devendo constar a especificacdo completa e precisa do (s) objeto (s) ofertado (s),
atendendo a todas as exigéncias discriminadas no Termo de Referéncia, anexo | deste Edital,
além de outras informacBes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas,
quando for o caso;
9.2.5. Apresentar precos unitarios e totais do (s) objeto (s) ofertado (s), ja devidamente
corrigidos, considerando inclusas todas as despesas incidentes sobre o objeto (tributos,
seguros, fretes e encargos de qualquer natureza).
9.2.5.1. Havendo divergéncia entre preco unitario e total prevalecera o unitario e entre o
expresso em algarismo e por extenso, o ultimo.
9.3. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer
da execucdo do contrato e aplicagcao de eventual san¢do a contratada, se for o caso.

10. DA IMPUGNACAO E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO ATO CONVOCATORIO
10.1. Até 03 (trés dias) Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério do pregdo, na forma eletrénica.
10.1.1. Cabera o (a) Pregoeiro (a), auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragéo do edital,
decidir sobre a impugnacdo no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados da data de
recebimento da impugnagéo.
10.1.2. Acolhida a impugnagédo contra 0 ato convocatério, sera definida e publicada nova data
para realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a
formulacgdo das propostas.
10.1.3. As impugnacges deverdo ser anexadas em campo préprio no sistema mediante acesso
ao sitio Www.comprasgovernamentais.gov.br; e encaminhadas via e-mail:
licitacao.sarp@segep.ma.gov.br ou por peticdo protocolada no endereco: Av. Jerbnimo de
Albuquerque, Edificio Clodomir Milet, s/n — 4° andar — Calhau, CEP: 65074-220, S&o Luis/MA.
10.1.4. A impugnacdo devera conter os seguintes dados do interessado ou de quem o
represente: nome e endere¢co completos, telefone, data e assinatura do interessado ou de seu
representante, formulacdo do pedido, com exposi¢édo dos fatos e seus fundamentos.
10.1.4.1. A deciséo do (a) Pregoeiro (a) a respeito da impugnacao sera publicada no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br e www.segep.ma.gov.br.
10.1.5. Decaira do direito de impugnar os termos do presente edital o licitante que nao apontar
as falhas ou irregularidades supostamente existentes no ato convocatério até o segundo dia Util
que anteceder a data de realizac&o do pregdo. Sendo intempestiva, a comunica¢do do suposto
vicio, esta ndo suspendera o curso do certame.
10.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio dever&o ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.
10.2.1. Cabera o (a) Pregoeiro (a), responder aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02
(dois) dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios
formais aos responsaveis pela elaboracéo do Edital e dos anexos.
10.3. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.
10.4. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacéo € medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.
10.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e site da
www.segep.ma.gov.br e vinculardo os participantes e a Administracéo.
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11. DOS RECURSOS
11.1. Declarada a vencedora, o (a) Pregoeiro (a) abrirA o prazo minimo de 00h30min (trinta
minutos), quando, a partir de entdo, dentro deste prazo estipulado, qualquer licitante podera,
imediatamente, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, de forma
motivada, isto €, indicando contra qual (is) decisdo (des) pretende recorrer e por gual (is) motivo(s).
11.1.1. Havendo quem se manifeste, cabera ao (a) Pregoeiro (a) verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacao da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo 0 recurso,
fundamentadamente.
11.1.2. Nesse momento o (a) Pregoeiro (a) ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢Ges de admissibilidade do recurso.
11.2. A falta de manifestacdo motivada da licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito, podendo o (a) pregoeiro (a) adjudicar o objeto do certame a licitante
declarada vencedora e, posteriormente, encaminhar os autos a autoridade competente para
homologacéo.
11.3. Uma vez admitido o recurso, a recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés) dias Uteis
para apresentar as Razdes, pelo sistema eletrbnico Comprasnet e via email:
licitacao.sarp@segep.ma.gov.br em extensdao “pdf”’, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas para, querendo, apresentarem Contrarrazes também pelo sistema eletrdnico
Comprasnet e via email: licitacao.sarp@segep.ma.gov.br em extensdo “pdf’, em outros 03
(trés) dias uteis, que comegardo a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
11.4. O(s) recurso(s), porventura interposto(s), tera(&o) efeito suspensivo, nos termos do art.109, §2°
da Lei n.° 8.666/93 e, sera(ao) dirigido a(ao) Pregoeiro(a), o(a) qual podera reconsiderar sua decisao,
em 05 (cinco) dias Uteis ou, nesse mesmo prazo, encaminha-lo(s) ao Autoridade Superior da
Secretaria de Estado da Gestdo, Patrim6nio e Assisténcia dos Servidores-SEGEP, devidamente
informados, para apreciacao e decisdo, no prazo de 05 (cinco) Uteis, contado do recebimento do
recurso, sob pena de responsabilidade.
11.5. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.6. Decididos o0s recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto e homologaré o procedimento licitatorio.
11.7. Nao serdo conhecidos o0s recursos interpostos, sem manifestacéo prévia, em formuléario préoprio,
no ato da sessdo publica e, fora dos respectivos prazos legais, bem como os que ndo contiverem a
identificacdo ou assinatura do responsavel legal ou representante da empresa.
11.8. Os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados, na Secretaria
Adjunta de Registro de Precos, localizada na Av. Jerénimo de Albuquerque, Edificio Clodomir Milet,
s/n — 4° andar — Calhau, CEP: 65074-220, S&o Luis/MA.

12. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS - ARP
12.1. Ap6s a publicacdo do resultado da licitagdo, as licitantes vencedoras e, se houver, as empresas
classificadas para formacéo do cadastro de reserva a que se refere o art. 19 do Decreto estadual n°®
36.184/2020, terdo o prazo de 5 (cinco) dias uteis, independentemente de convocacdo, para
comparecerem perante a Secretaria Adjunta de Registro de Precos - SARP (Orgéo Gerenciador)
para assinar a Ata de Registro de Precos.
12.1.1. O prazo para assinar a Ata de Registro de Precos podera ser prorrogado em caso de
interesse publico a ser devidamente justificado pela Secretaria Adjunta de Registro de Precos -
SARP nos autos do processo para registro de precos.
12.1.2. E facultado a Administragdo, quando o convocado ndo assinar a ata de registro de
precos no prazo e condi¢Bes estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacd@o, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro
classificado.
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12.2. A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar a Ata de Registro de Precos, dentro do
prazo estabelecido, caracterizard o descumprimento total das obrigagdes assumidas, sujeitando-a as
sanc¢Bes previstas neste Edital.
12.2.1. E facultado ao Pregoeiro reabrir o certame com a convocacdo das licitantes
remanescentes.
12.2.2. Na sessdo de reabertura do Pregdo, o Pregoeiro devera negociar diretamente com a
proponente, obedecida a ordem crescente de precos das propostas remanescentes, para que
seja obtido preco melhor.
12.3. A Ata de Registro de Precos serd firmada entre o Estado do Maranh&o, representado pela
Secretaria Adjunta de Registro de Precos - SARP (Orgdo Gerenciador), e as licitantes vencedoras
e, se houver, as empresas classificadas para formacg&o do cadastro de reserva a que se refere o art.
19 do Decreto estadual n® 36.184/2020, para atendimento de demandas dos Orgéos Participantes.
12.4. O prazo de validade da Ata de Registro de Precos é de 12 (doze) meses, contados da data de
sua publicacao no Diéario Oficial do Estado do Maranhé&o.
12.5. A Ata de Registro de Precos nédo obriga a Administracdo Estadual a firmar as contratacdes que
dela poderao advir, ficando-lhe facultada a realizacao de licitacdo especifica para a contratagdo dos
servicos pretendidos, nos termos dos artigos 3° e 4° do Decreto estadual n°® 36.184/2020, sendo
assegurada ao beneficiario do registro preferéncia em igualdade de condicdes.

13. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
13.1. Ap6s a publicacéo da Ata de Registro de Pregos no Diario Oficial do Estado do Maranh&o e sua
divulgacdo no site www.comprasgovernamentais.gov.br; os 6rgdos publicos poderdo utilizar o
Sistema de Registro de Precos para a contratagdo dos servicos registrados, observadas as normas
editadas pela Secretaria Adjunta de Registro de Pregcos — SARP (Orgdo Gerenciador).
13.2. A Ata de Registro de Precos, durante sua validade, podera ser utilizada por 6rgaos e entidades
da Administracdo Publica que ndo tenham participado do certame licitatério (“Carona”), mediante
prévia consulta a Secretaria Adjunta de Registro de Precos - SARP para adesdo, desde que
devidamente comprovada a vantagem e observadas as normas em vigor.
13.3. Os entes da administracdo publica estadual direta, autarquica e fundacional, fundos especiais,
empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades controladas, direta ou
indiretamente pelo Estado do Maranhdo estdo dispensados da necessidade de justificativa de
vantagem na adesao as atas de registro de precos gerenciadas pela Secretaria Adjunta de Registro
de Precos — SARP.
13.4. Fica assegurada a preferéncia das adesfes aos 6rgaos e entidades do Governo do Estado do
Maranhdo, por forga do disposto no art. 27, 81° do Decreto estadual n® 36.184/2020.
13.4.1. Os ¢6rgdos e entidades que ndo participaram do Sistema de Registro de Precos,
quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverdo formalizar o processo
administrativo de adeséo junto a Secretaria Adjunta de Registro de Pregos — SARP.
13.4.2. Cabera ao prestador beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente de
adesdo, independente dos quantitativos registrados em Ata, desde que este novo
compromisso ndo prejudique as obriga¢des anteriormente assumidas.
13.4.3. As contratacdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50%
(cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens registrados na ata de registro de precos para
0 6rgao gerenciador e 6rgao participantes.
13.4.4. O quantitativo decorrente das adesfes a ata de registro de precos nao podera
exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na Ata de
Registro de Precos para o Orgdo Gerenciador e Orgdos participantes, independente do
numero de érgdos ndo participantes que aderirem, conforme o art. 28 do Decreto estadual n°
36.184, de 20 de setembro de 2020.
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13.5. O fornecedor beneficiario se obriga a manter, durante o prazo de validade da Ata de Registro de
Precos, todas as condi¢Bes de habilitacdo exigidas nesta licitacéo.
13.6. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo daqueles
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servicos registrados, cabendo a SEGEP
através da SARP (Orgdo Gerenciador) promover as necessarias negocia¢des junto aos fornecedores.
13.6.1. Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao
preco praticado no mercado, o 6rgédo gerenciador devera:
a) Convocar o fornecedor que venceu a licitacdo, e na falta deste, aqueles do cadastro
de reserva, na ordem de classificacdo, visando a negociagdo para a reducéo de pregos e
sua adequacao ao praticado pelo mercado;
b) Frustrada a negociacéo, os fornecedores seréo liberados do compromisso assumido.
13.6.2. Nao havendo éxito nas negociacdes, o 6rgdo gerenciador SEGEP através da SARP
deverd proceder a revogacdo da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis
para obtencdo da contratagdo mais vantajosa, respeitada a legislacao relativa as licitagcdes

14. DO CANCELAMENTO DOS PRECOS REGISTRADOS
14.1. O fornecedor terd seu registro cancelado pela Secretaria Adjunta de Registro de Pregos -
SARP (6rgédo gerenciador), quando:
a) descumprir as condi¢bes previstas no Edital deste Pregdo a que se vincula o preco
registrado;
b) descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;
c) ndo retirar a respectiva Nota de Empenho ou assinar o Contrato Administrativo ou
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo sem justificativa aceitavel,
d) ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese de tornar-se superior aqueles
praticados no mercado;
e) sofrer san¢éo prevista nos incisos Ill e IV do caput do art. 87 da Lei Federal n° 8.666/93 ou
no art. 7° da Lei Federal n® 10.520/2002;
f) ocorrer fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovado e justificado por raz&o de interesse publico, nos
termos do art. 78, da Lei federal n° 8.666/93, ou a pedido do fornecedor.
14.1.1. O cancelamento de registro serd formalizado por despacho da SARP assegurados ao
beneficiario da ata, nas hipéteses previstas nas alineas “a”, “b”, “c” e “e” do item 14.1, o
contraditorio e a ampla defesa.

15. DA CONTRATACAO
15.1. Quando da necessidade de contratagdo, os 0rgdos publicos participantes da Ata de Registro de
Precos deverdo consultar o Portal de Compras ou a Secretaria Adjunta de Registro de Pregos -
SARP (Orgéo Gerenciador) para obter a indicacdo do fornecedor, dos quantitativos a que este ainda
se encontra obrigado e dos precos registrados.
15.2. O fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos estara obrigado a retirar as respectivas
Notas de Empenho e a celebrar os Contratos ou instrumentos equivalentes que poderdo advir, nas
condicdes estabelecidas neste Edital e na prépria Ata, observado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da data de recebimento da notificacao.
15.2.1. O prazo da convocagédo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado
e aceito pela Administracao.
15.3. A recusa injustificada do fornecedor beneficiario em retirar a Nota de Empenho e assinar o
Contrato ou instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento
total da obrigacao assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

PE N° 005/2023-SARP/SEGEP/MA
19



0'\;1 iz C,o SARP/SEGEP
Proc.: 037504/2023
-\ﬁ 22 Rub.
ESTADO DO MARANHAO

SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS - SARP

15.4. A contratagdo com os fornecedores registrados serd formalizada pelo 6rgdo interessado, por
intermédio de Contrato Administrativo que deverd ser celebrado no prazo de validade da Ata de
Registro de Precos.

15.4.1. O Contrato Administrativo podera ser substituido por outros instrumentos habeis, tais

como carta-contrato, nota de empenho de despesa ou autorizacao de compra, conforme dispde

o art. 62, da Lei federal n° 8.666/93.
15.5. A contratacdo fica condicionada a consulta prévia pelos 6érgaos participantes ao Cadastro
Estadual de Inadimplentes — CEI, consoante determina o art. 6° da Lei estadual n® 6.690, de 11 de
julho de 1996.
15.6. No ato da assinatura do contrato a adjudicataria estabelecida no Maranh&o devera apresentar
Certidao Negativa de Débito com a CAEMA (Companhia de Saneamento Ambiental do Maranh&o),
conforme Decreto estadual n® 21.178, de 26 de abril de 2005.
15.7. No ato da assinatura do contrato, a Administragdo Publica deveréd consultar o Cadastro de
Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condicdes analogas a de escravo
divulgada no sitio eletrbnico do Ministério do Trabalho e Emprego, certificando nos autos a
regularidade ou irregularidade da pessoa juridica de direito privado interessada em celebrar o
contrato, consoante a Lei Estadual n® 10.612 de 03 de julho de 2017, que alterou o paragrafo Unico da
Lei Estadual n® 9.752, de 10 de janeiro de 2013.
15.8. O fornecedor que vier a ser contratado ficar4 obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato, bem como a manter atualizada, durante a execucdo do
Contrato, toda documentagéo de habilitag@o exigida na licitag&o.
15.9. O fornecedor devera prestar os servi¢os, rigorosamente dentro dos prazos estipulados no
instrumento do contrato celebrado com as unidades que venham a se utilizar da Ata de Registro de
Precos, e de acordo com as especificagbes técnicas exigidas neste Edital, bem como com as
condi¢cdes que constam de sua proposta.
15.10. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo ndo superior a 30 (trinta) dias,
contados a partir da efetiva prestacdo servigcos, com aceitagdo, mediante apresentacdo de Nota
Fiscal, devidamente atestada, assinada e datada por quem de direito.

15.10.1. N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de

liquidacdo de obriga¢des em virtude de penalidades impostas ao Contratado ou inadimpléncia

contratual.
15.11. O contratado devera manter, durante toda execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo, devendo esta
demonstrar por meio da seguinte documentacao:

a) Certidao Negativa de débito, divida ativa da Unido e Previdenciaria;

b) Certiddo Regularidade do FGTS - CRF;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT;

d) Certidao Negativa da CAEMA, caso a empresa seja do Estado do Maranhao;

e) Outros que sejam necessarios para a realizacao do certame.
15.12. A Nota Fiscal que for apresentada com erro sera devolvida ao contratado para retificacdo e
reapresentacao.

16. DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1. Sera exigida da empresa vencedora a apresentacdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis
contados da assinatura do Contrato, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE,
garantia em favor da CONTRATANTE, correspondente a 2% (dois por cento) do valor total do
Contrato, numa das seguintes modalidades, conforme op¢do da CONTRATADA.

16.2. A garantia sera prestada em qualquer das seguintes modalidades:

a) Caucao em Dinheiro ou Titulo da Divida Publica;

b) Seguro Garantia;
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c) Carta de Fianca Bancéria;

16.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia contratual acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso,
observado o méximo de 2% (dois por cento).

16.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.5. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancfes a CONTRATADA.

16.6. A garantia sera considerada extinta:

a) com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Administragéo,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato; e
b) apds o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatoério estabelecer o prazo
de extin¢do da garantia, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

16.7. Para a garantia do Contrato, caso a CONTRATADA opte por apresentar titulos da divida
publica, os mesmos deverdo ter valor de mercado compativel com o valor a ser garantido no
Contrato, preferencialmente em consonancia com as espécies recomendadas pelo Governo Federal,
como aquelas previstas no art. 2°, da Lei n°® 10.179, de 06 de fevereiro de 2001.

16.8. Caso a CONTRATADA opte pela caugdo em dinheiro, devera providenciar o depdsito nominal a
SEPLAN, para os fins especificos a que se destina, sendo o recibo de depdsito o Gnico meio habil de
comprovacao desta exigéncia.

16.9. A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeicdes na
execucdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissdo da
CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir.

16.10. A autorizacdo contida neste subitem é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal.

16.11. A CONTRATADA obriga-se a repor, ho prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, o valor da
garantia que vier a ser utilizado pela CONTRATANTE.

16.12. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no
caso de rescisao por culpa da CONTRATADA sem prejuizo das penalidades cabiveis.

16.13. A garantia serd restituida automaticamente, ou por solicitagdo, ao final da vigéncia do contrato,
somente apoés o integral cumprimento de todas as obriga¢des contratuais, inclusive recolhimento de
multas e ressarcimento de eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros durante a
execucao do objeto do Contrato.

16.14. A devolucdo da garantia também ficard condicionada a comprovagcdo, por parte da
CONTRATADA, da inexisténcia de débitos trabalhistas em relacdo aos empregados que atuaram na
execucao dos servicos.

16.15. Caso ocorra a prorrogacao da vigéncia do contrato, observadas as disposi¢cdes constantes no
art. 57, da Lei n°® 8.666/1993, a CONTRATADA devera, a cada celebragdo de termo aditivo,
providenciar a devida renovacdo da garantia prestada, tomando-se por base o valor atualizado do
contrato.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°. 8.666/1993, da Lei n° 10.520/2002, a
licitante/Adjudicatéria, que:
a) Nao assinar o contrato, quando convocada pelo setor competente para celebracdo do
mesmo;
b) Apresentar documentagéo falsa;
c) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
d) Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;
e) Comportar-se de modo inidéneo;
f) Cometer fraude fiscal,
g) Fizer declaracéo falsa;
h) Ensejar o retardamento da execucao do certame;
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17.2. Se a licitante vencedora, injustificadamente, recusar-se a retirar a Nota de Empenho ou a
assinar o instrumento contratual, a sess@o podera ser retomada e as demais licitantes chamadas na
ordem crescente de precos para negociacdo, sujeitando-se o proponente desistente as seguintes
penalidades:
a) impedimento de licitar e contratar com o Estado do Maranhao, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos;
b) multa de 20% (vinte por cento) do valor global da proposta, devidamente atualizada.
17.3. O atraso injustificado na prestacdo dos servicos sujeitard a Contratada a aplicacdo das
seguintes multas de mora:
a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela do
objeto em atraso, desde o segundo até o trigésimo dia;
b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela em
atraso, a partir do trigésimo primeiro dia, ndo podendo ultrapassar 20% (vinte por cento) do
valor do contrato.
17.4. Além das multas aludidas no item anterior, a Contratante podera aplicar as seguintes san¢des a
Contratada, garantida a prévia e ampla defesa, nas hipoteses de inexecucéo total ou parcial do
Contrato:
a) adverténcia escrita;
b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;
c) impedimento para participar de licitagcdo e assinar contratos com o Estado pelo prazo de até
05 (cinco) anos e descredenciamento do Sistema de Gerenciamento de Licita¢cdes e Contratos
— SGC por igual prazo.
d) Suspensdo temporéria de participagcdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.
e) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracéo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da
sanc¢do aplicada com base no inciso anterior.
17.5. As sangdes previstas nas alineas “a”, “c”, “d” e “e” poderao ser aplicadas conjuntamente com a
prevista na alinea “b”, facultada a defesa prévia da CONTRATADA, no respectivo processo, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis;
17.6. Cabera ao Fiscal do Contrato, designado pela CONTRATANTE propor a aplicacdo das
penalidades previstas, mediante relatério circunstanciado, apresentando provas que justifiguem a
proposicao.
17.7. A Contratada estard sujeita a aplicacdo de san¢des administrativas, dentre outras hipoteses
legais, quando:
a) prestar os servigcos em desconformidade com o especificado e aceito;
b) ndo substituir, no prazo estipulado, o material recusado pela contratante;
¢) descumprir os prazos e condi¢des previstas neste Pregao.
17.8. As multas deverao ser recolhidas no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos contados da data
da notificac@o, em conta bancéria a ser informada pela CONTRATANTE.
17.9. O valor da multa poderd ser descontado dos pagamentos ou cobrado diretamente da
Contratada, amigavel ou judicialmente.
17.10. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensdo de
licitar, a CONTRATADA devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas no Edital e das demais cominagfes legais;
17.11. Aplicar-se-a adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que néo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratagéao;
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17.12. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Administragc&o Publica, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa do Estado e cobrados judicialmente;

17.13. O Gestor responsavel, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade;

17.14. Tais penalidades poderdo ser aplicadas no tanto no decurso do certame como no ambito
contratual, a depender do momento da infracdo cometida.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS
18.1. O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta do licitante vencedor, fardo parte
integrante do Contrato, independentemente de transcrigao.
18.1.1. As exigéncias previstas no Termo de Referéncia e seus anexos, ndo elencadas para a
aceitabilidade de proposta de preco e a habilitacio de licitante, deste edital, ndo seréo levadas
a efeito para fins de licitacdo, podendo o érgéo interessado solicitar-lhes o cumprimento como
condicdo de contratacéo.
18.2. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncias e/ou solicitar
parecer técnico de pessoa integrante ou ndo do quadro da Administracdo Estadual, para esclarecer
ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacéo
que deveria constar originariamente da proposta/documentacdo. Nesse caso, a adjudicacdo somente
ocorrerd apés a concluséo da diligéncia promovida.
18.3. A Secretaria Adjunta de Registro de Precos - SARP podera revogar a presente licitagcdo por
razBes de interesse publico, derivados de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacéo de
qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.
18.4. Sera observado, ainda, quanto ao procedimento deste Pregao:
a) a anulacédo do procedimento licitatério ndo gera obrigacédo de indenizar, ressalvado o direito
do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento
do contrato;
b) a nulidade do procedimento licitatério induz a nulidade do Contrato ou instrumento
equivalente, ressalvado, ainda, o dispositivo citado na alinea anterior;
¢) no caso de desfazimento do processo licitatério, fica assegurado o contraditério e a ampla
defesa.
18.5. As proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacfes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.
18.6. As proponentes assumem todos o0s custos de preparacéo e apresentacdo de suas propostas e o
Estado do Maranh&o nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducao ou do resultado do processo licitatério.
18.7. No interesse da Administracdo, sem que caiba aos participantes qualquer reclamacdo ou
indenizacdo, poderd ser adiada a data da abertura desta licitacdo e alteradas as condi¢des do
presente Edital.
18.8. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde que n&do haja
comunicacao do Pregoeiro em contrario.
18.9. No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para o recebimento das
propostas de precos e documentos de habilitagdo, este prazo serd reaberto, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas e os documentos de
habilitacéo.
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18.10. As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o
interesse publico, a finalidade, a celeridade do procedimento e a seguranca da contratacao.
18.11. Aos casos omissos aplicar-se-d40 as demais disposicdes constantes da Lei Federal n°
10.520/2002, Decreto Federal n° 10.024/2019 e Decreto Estadual n° 36.184/2020.
18.12. O resultado desta licitacdo sera comunicado em sessédo publica ou mediante publicacdo na
Imprensa Oficial.
18.13. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o dia
do vencimento, observando-se que s6 se iniciam e vencem prazos em dia de expediente na
Secretaria Adjunta de Registro de Precos - SARP.
18.14. Os documentos eletrbnicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo
disponibilizado pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n°® 2.200, de 24 de agosto de 2001,
serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatérios, dispensando-se o envio de
documentos originais e copias autenticadas em papel.
18.15. Este Edital e seus anexos estdo a disposicdo dos interessados no site
www.comprasgovernamentais.gov.br, www.segep.ma.gov.br e na SECRETARIA DE ESTADO
DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP, situada na Av.
Jerbnimo de Albuquerque, Edificio Clodomir Milet, (4° andar), s/n°, Calhau - Sdo Luis/MA. CEP:
65074-220, de segunda a sexta-feira, no horario das 13h as 19h, onde poderdo ser consultados
gratuitamente ou obtidos mediante a entrega de uma resma de papel A4.

18.15.1. As eventuais alteragfes e esclarecimentos aos termos do Edital serdo disponibilizados na

pagina - www.gov.br/compras/pt-br; e no site www.segep.ma.qov.br na sede da SARP.
18.16 Ao adquirir o Edital na sede da SARP, o interessado deverd declarar estar ciente da
necessidade de acompanhamento, na pagina www.gov.br/compras/pt-br e no site
www.segep.ma.gov.br, de eventuais notificacdes e comunicacoes.
18.17. S&o partes integrantes deste edital os seguintes anexos:

ANEXO | Termo de Referéncia (Anexo |; Anexo I-A ao Anexo |-C)
ANEXO lI Processos de praticas especificas

ANEXO Il Processos e praticas da contratante

ANEXO IV Minuta da Ata de Registro de Precos (Anexo Unico)
ANEXO V Minuta do Contrato

Sao Luis/MA, 12 de abril de 2023.

Aline Pinheiro Vasconcelos
Secretéria Adjunta da SARP/MA
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SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS
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PROCESSO n°. 037504/2023 — SARP/SEGEP

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Registro de precos para a contratacdo de servigcos de Tecnologia da Informacgéo para realizacdo dos
servicos de manutencao corretiva, desenvolvimento de novas funcionalidades, servigos de andlise de
negocios e treinamento do Sistema Integrado de Gestdo Financeira — SIGEF gerenciado pela
Secretaria de Estado do Planejamento e Orcamento — SEPLAN e utilizado pelos érgdos e entidades
da Administracao Publica Estadual.

1.1 A licitagdo para contratacdo dos servicos sera fundamentada na Lei n® 10.520, de 17 de julho de
2002, subsidiariamente pela Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, Decreto Federal n® 3.555, de 08 de
agosto de 2000, Lei Complementar n °123, de 14 de dezembro 2004, regulamentada pelas Leis
Estaduais n°s 9.529, de 23 de dezembro de 2011 e 10.403, de 29 de dezembro de 2015, Lei Estadual
n® 11.067, de 15 de julho de 2019, Decreto Estadual n® 21.040, de 17 de fevereiro de 2005 e demais
normas aplicadas a espécie, notadamente os principios da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988.

2. MODALIDADE
A Contratacdo se dara por meio de licitacdo na modalidade Pregédo Eletrénico, no tipo menor preco
global, pelo Sistema de Registro de Precos.

3. JUSTIFICATIVA

3.1 A Secretaria de Estado de Planejamento e Orgcamento - SEPLAN 6rgao de gestao instrumental
desenvolvimento institucional tem por finalidade coordenar o e planejamento e a execuc¢do dos
planos, programas, projetos e agfes da Administragdo Publica Estadual, bem como monitora-los, de
forma a garantir a integracdo das politicas publicas e atividades executadas pelos seus diversos
Orgéos e entidades.

3.2 A crescente demanda da sociedade por servicos de melhor qualidade, prestados com eficiéncia,
economia, agilidade e confiabilidade, motiva as instituicbes pulblicas a adotarem medidas
organizativas, processo de trabalho e instrumentos de tecnologia adequados a consecucdo dos
objetivos impostos por esta demanda.

3.3 Mais precisamente no que se refere a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, cuja adogao
imperiosa possibilita o apetrechamento institucional para o desempenho de seu mister, verifica-se
tanto na atividade meio quanto na atividade jurisdicional, um elevado grau de dependéncia e
responsabilidade com a seguranc¢a das informacdes e a disponibilidade dos servicos de TIC, de tal
forma que sua indisponibilidade ou descontinuidade produz impactos negativos diretos no
desempenho institucional, sendo em sua propria viabilidade.

3.4 Atualmente a Tecnologia da Informacgdo deve ser entendida como ferramenta estratégica e deve
estar alinhada com as areas de neg6cios e com a missdo da instituicdo. Nesta linha, o crescimento
constante do ndmero de usudrios internos e externos, o aumento do parque computacional, a
dinamica cotidiana e a crescente amplitude dos servicos de TIC, aliados a elevacdo do nivel de
exigéncia por atendimento e suporte de melhor qualidade, imp6em ac¢bes que viabilizem melhor
organizagdo e apetrechamento dos servicos de suporte aos usudrios e a infraestrutura de TIC, em
todos os niveis e aspectos.

3.5 A Secretaria de Estado de Planejamento e Orcamento — SEPLAN nos termos do Decreto Estadual
n°® 34.656, de 17 de janeiro de 2019, tem por atribuicAo desenvolver a gestdo da execucéo
orcamentéria e financeira com o objetivo de assegurar o equilibrio fiscal, a eficiéncia, a eficicia e a
efetividade das acdes do Governo. Para tanto, gerencia o Sistema Integrado de Gestdo Financeira —
SIGEF utilizado pelos 6rgéos e entidades da Administragcéo Publica Estadual.
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3.6 A contratacdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia justifica-se também pela demanda
constante proveniente das diversas areas da SEPLAN e de outras Secretarias, que possuem gestao
sobre médulos da Solucdo, para alteracdes nas funcionalidades ja existentes, aplicando a elas a
criacdo de novos controles, adaptacdes a legislacdo, e outras adequacdes que possam otimizar os
processos de trabalho e subsidiar esta Secretaria com informacBes relevantes para sua
Administracao.

3.7 A contratacdo dos servicos de manutencdo e analise de negécio justifica-se em funcdo de
alteracao da legislacao vigente ou por necessidades administrativas de melhoria, que dependam de
alteragdo na prépria Solugédo ou em sistemas com que a Solugédo se relaciona.

3.8. A contratacdo dos servicos de manutencdo corretiva justifica-se pela ocorréncia de falhas
decorrentes do uso incorreto do sistema ou erros da prépria aplicacao, seja por uma regra de negdcio
mal implementada ou ndo implementada.

3.9 Além das acOes destinadas aos usuarios finais da Solucdo, é imprescindivel realizar, aliado ao
Setor Fiscal/ CONTRATANTE, atividades técnicas que visam aperfeicoar o proprio controle de
funcionamento, elevar o nivel de seguranca, principalmente manter-se atualizado tecnologicamente,
melhorando e complementando inclusive a sua documentagao técnica.

3.10. As caracteristicas do neg6cio e as necessidades dos usuarios se modificam ao longo da vida util
do sistema. Novas capacidades e novas funcionalidades sédo requeridas. Se o sistema néo evolui
para atender essas mudancas ele se torna obsoleto. O software também precisa ser modificado para
melhorar caracteristicas de confiabilidade ou evolugdes tecnoldgicas futuras.

3.11. Atualmente, todos os servicos prestados pelo Governo do Estado a sociedade, utilizam, em
algum momento do seu processo de desenvolvimento, um ou mais recursos de tecnologia da
informacao.

3.12. Neste contexto, sistemas que ndo apresentem informacdes adequadas, podem gerar atrasos e
prejuizos significativos, ndo so6 para o Governo do Estado como para toda a sociedade. Assim sendo,
os servicos de manutencao de sistemas de informacdo precisam garantir uma alta aderéncia ao
ambiente dindmico em que a SEPLAN se insere. Por outro lado, o Contrato atual para prestagao
desses servigos, se extinguird em decurso do prazo, carecendo de adequacédo de escopo e de um
modelo de prestagéo de servicos mais adequado a realidade da CONTRATANTE.

4. DA JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE, TIPO DE LICITACAO E REGIME DE EXECUCAO

4.1. A natureza do objeto é a prestagdo continuada de servicos técnicos de desenvolvimento, anélise
de neg6cios, manutencdo e treinamento no Sistema Integrado de Gestdo Financeira — SIGEF
gerenciado pela Secretaria de Estado de Planejamento e Orcamento — SEPLAN e utilizado pelos
Orgéos e entidades da Administracdo Publica Estadual.

4.2. O servigo, objeto da contratacdo conforme classificacdo constante da Portaria n°66 de 22 de julho
de 2022 é considerado de natureza comum, visto que as especificagfes para a sua execugao estao
objetivamente definidas neste Termo de Referéncia, seguindo padrfes usuais do mercado e
comumente utilizados pela SEPLAN, além do que visa atender a necessidade do 6rgdo de forma
eventual e continuada, por mais de um exercicio financeiro, assegurando assim o funcionamento das
atividades da Secretaria e o cumprimento de suas missdes institucionais.

4.3. Diante desse conceito, adota-se para o procedimento da contratacdo a modalidade de licitacdo
Pregao, sob a forma eletrdnica, do tipo menor preco global, na forma de execucao indireta, sob o
regime empreitada por preco global, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 que
instituiu, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI,
da Constituicdo Federal, essa modalidade, para aquisicao de bens e servicos comuns.

4.4. A fundamentacdo pauta-se na premissa que a contratacéo do objeto caracterizado como “servigo
comum” se baseia em padrdes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de
Referéncia, e disponiveis no mercado havendo interessados capazes de presta-los, conforme disp6e
0 paragrafo Unico do art. 1° da Lei n°® 10.520/2002.

4.5. A licitacdo sera do tipo menor preco global, utilizado de modo geral para contratagdo de bens e
servigos de informatica.

4.5.1. Quanto a escolha do tipo de licitagdo menor prego global, justifica-se em vista da
inviabilidade do parcelamento do objeto para multiplos vencedores, sendo tecnicamente
mais adequado o julgamento em lote Unico e no critério menor preco global.

4.6. A licitacdo sera realizada pela globalidade dos servigos, em lote Unico, de modo que as empresas
concorrentes deverdo estar interessadas em fornecer todos os itens objeto da contratagéao.
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5. DA JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

5.1. O § 1° do art. 23, da Lei 8.666/93, determina que "as obras, servicos e compras efetuadas pela
Administracdo serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, procedendo-se a licitacdo com vistas ao melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade sem perda da economia de
escala.”.

5.2. Entretanto, para os servi¢os objeto deste Termo, a justificativa para o ndo parcelamento da-se em
funcéo do inter-relacionamento entre os itens distintos, cuja operacionalizacdo s6 pode ser feita de
forma integrada. A ndo observancia desta peculiaridade sujeitaria a Administracdo a riscos
desnecessarios de descontinuidade, uma vez que se veria obrigada a coordenar a¢des de diferentes
fornecedores, com possibilidade de ocorréncia de sobreposicéo de responsabilidades técnicas entre
eles, dado o alto grau de integracdo e dependéncia entre as atividades desempenhadas pelos
profissionais.

5.3. Para o alcance dos resultados esperados, a Solugdo pretendida deve garantir que o Sistema
instalado mantenha as caracteristicas de compatibilidade com os demais servicos. Ou seja, 0S
componentes dos servicos possuem interdependéncia entre si e sua separagdo em mais de um lote
possibilitaria a existéncia de mais de um vencedor, o que resultaria em grandes dificuldades no
tocante a compatibilidade de tecnologias, bem como a incidéncia da garantia técnica de todos os
Servicos.

5.4. Alias, ndo é estranho a pratica administrativa o ndo parcelamento do objeto, desde que
devidamente justificada, o que, inclusive, restou regulado pela nova Lei de Licitag6es e Contratos, Lei
n°. 14.133/2021, no artigo 40, 83°:

§ 3° O parcelamento ndo sera adotado quando:
| - a economia de escala, a redugdo de custos de gestdo de contratos ou a
maior vantagem na contratacdo recomendar a compra do item do mesmo
fornecedor;
Il - 0 objeto a ser contratado configurar sistema Unico e integrado e houver a
possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;
Il - o processo de padronizagéo ou de escolha de marca levar a fornecedor
exclusivo.
5.5. A gestdo de um contrato com parcelamento de objeto, no caso em tela, poderia levar a
problemas técnicos e econdmicos relacionados a ineficiéncia, onde o servico poderia ndo ser
prestado na sua integralidade e potencialidade devido ao descompasso no cumprimento das diversas
etapas indispensaveis a implementacdo e execucdo do objeto. Ante um objeto complexo, o
parcelamento representa um risco ao processo que pode resultar em grave prejuizo ao erario,
desatendendo o interesse social que promove a iniciativa desta contratacéo.
5.6. Para além disso, economicamente, a contratacdo simultdnea de mais de um prestador para
cumprir com o mesmo objeto prejudica a mitigacdo dos custos administrativos com repercussao
indesejavel na elevagdo do preco e impedindo a economia de escala.
5.7. Nao obstante, a avaliagdo do aspecto técnico precede a avaliagdo sob o aspecto econémico, ou
seja, se um objeto divisivel for mais vantajoso sob o aspecto econémico, mas acarretar inviabilidade
técnica, o aspecto técnico prevalecera.
5.8. Entende-se que “a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, ndo se admitindo o
parcelamento quando tal medida implicar na sua desnaturagdo, pondo em risco a satisfagdo do
interesse publico em questdao”. O modelo definido para esta contratagdo o mais adequado
tecnicamente, sem restringir o prejudicar a competitividade do certame e, consequentemente, visando
promover maior vantajosidade para o Estado.
5.9. Nesse sentido o Tribunal de Contas da Unido — TCU nos Acordaos abaixo citados manifesta-se
favoravel ao ndo parcelamento, conforme se vé:

“O Acordao n° 1946/2006 traz o seguinte comentario de Marcal Justen
Filho (in Comentérios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. 10.
ed. Sdo Paulo: Dialética, 2004. p. 209)

“O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto
a ser executado. Nao é possivel desnaturar certo objeto, fragmentando-o
em contratacdes diversas e que importam o risco de impossibilidade de
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execucao satisfatéria”. Sendo assim, ndo ha viabilidade na divisdo do objeto
a ser licitado. .

“O Acérddo n° 1099/2008 — TCU Plenario registra que o Tribunal
manifestou entendimento de que, havendo dependéncia entre os servigos
gue compdem o objeto licitado, a opcdo pelo ndo parcelamento mostra-se
adequada, no minimo do ponto de vista técnico. ”

6. DA JUSTIFICATIVA PARA A NAO APLICACAO DA COTA RESERVADA

6.1. A Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 que institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte estabelece no artigo 47 que nas contratacfes
publicas da administracédo direta e indireta, autarquica e fundacional, federal, estadual e municipal,
devera ser concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte objetivando a promocédo do desenvolvimento econémico e social no &mbito municipal e
regional, a ampliacdo da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a inovacao tecnoldgica.

6.2. Para o cumprimento dessa norma, enumera no art.48 quais os beneficios que deverdo ser
concedidos determinando no inciso Ill que na aquisicdo de bens de natureza divisivel, devera ser
estabelecido no edital cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a contratacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte.

6.3. Entretanto, o caput do artigo 49 estabelece as excec¢des dessa norma, determinando no inciso I
que nao sera obrigatério o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas
de pequeno porte quando néo for vantajoso para a administracao publica ou representar prejuizo ao
conjunto ou complexo do objeto a ser contratado, razdo pela qual, com base nesse dispositivo passa-
se a justificar a ndo aplicabilidade do beneficio da cota-reservada de 25%(vinte e cinco por cento) na
contratacdo dos servigos objeto desse Termo de Referéncia.

6.4. Dai a dizer que os servicos de manutencgéo corretiva, desenvolvimento de novas funcionalidades,
servicos de analise de negécios e treinamento do Sistema Integrado de Gestédo Financeira — SIGEF
tém seu funcionamento baseado em partes integradas e inter-relacionadas. Sdo equipamentos,
redes, sistemas basicos, aplicativos, sistemas institucionais e procedimentos que demandam
acompanhamento e ac¢bes integradas de suporte técnico e apoio, a fim de propiciar alta
disponibilidade dos servicos.

6.5. Para garantir tempos minimos de indisponibilidade e reduzir a friccdo burocratica entre as
diversas etapas dos processos de suporte, € fundamental a contratacdo em lote Gnico da prestacao
unificada dos servicos por empresa de comprovada experiéncia no tema, obtendo-se melhor
integracdo e maior qualidade nas respostas para as necessidades de servico.

6.6. Ressaltamos ainda que o parcelamento do objeto ndo enseja henhum ganho de competitividade
ou beneficio financeiro & CONTRATANTE, podendo, inclusive, ensejar prejuizo a prestacdo dos
servicos em caso de ocorréncia de problema em algum dos possiveis lotes, seja durante o certame,
durante a contratacdo ou durante a execucgao.

6.7. Para o total sucesso da execucdo do contrato, todos os itens devem ser entregues/executados
como pertencentes a uma Uunica Solucdo de Tecnologia da Informacgdo, posto que estédo
interconectados e guardam relagdo de interdependéncia, podendo a descontinuidade ou prejuizo de
um inviabilizar os demais lotes.

6.8. Diante do exposto, com base no art. 49, inciso Ill da Lei Complementar n°® 123/2006, a
Administracdo justifica a ndo disponibilidade da reserva da cota de 25%(vinte e cinco por cento)
prevista no art.48, inciso Ill da citada Lei Complementar, para a contratacédo pretendida.

6.9. Entretanto serd garantido o direito de preferéncia em conformidade com o disposto nos artigos
42, 43 e 44 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2004 e suas alteragdes,
regulamentada pelas Leis Estaduais n° 9.529, de 23 de dezembro de 2011 e 10.403, de 29 de
dezembro de 2015 que asseguram as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte tratamento
diferenciado nas fases de julgamento das Propostas e da habilitagéo.

7. JUSTIFICATIVA PARA ADOQAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS:

7.1. A opcao pelo Sistema de Registro de Precos — SRP para a presente licitagdo tem como um de
seus objetivos principais o principio da Economicidade, pois diferentemente da licitacdo convencional,
nao ha o compromisso assumido de contratacdo, nem mesmo de utilizacdo dos quantitativos totais
estimados. O SRP constitui um importante instrumento de gestdo, onde as demandas séo incertas,
frequentes ou de dificil mensuracéo.
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7.2. Em consonéncia com o Decreto Estadual n® 36.184/20 e o Decreto Federal n°® 7.892/2013
alterado pelo Decreto Federal n® 9.488/2018 que regulamenta o Sistema de Registro de Precos
previsto no art. 15 da Lei n° 8.666/93, verifica-se a viabilidade de realizacao de licitacdo sob o regime
de Registro de Precos por prazo fixo e determinado para os bens e servicos comuns que se pretende
adquirir.

7.3q. Em sintese, as vantagens do SRP, sdo 0s seguintes: otimizacdo dos processos de compras,
maior flexibilidade em contratacdes, houver expectativa de crédito orcamentario futuro, eliminacao de
casos de fracionamento de despesas, permite a compra do quantitativo exato e necessario para
atender as necessidades da administragdo, reduzindo assim o desperdicio de materiais em estoques
desnecessarios, atendendo as necessidades da administracdo na quantidade certa e no momento
exato, além de permitir maior agilidade nas contratages, coadunando com o objetivo da pretensa
contratacao.

8. CONCEITOS

8.1. Para efeito deste Termo de Referéncia conceituam-se:

8.1.1 Analise de Negdcios em TI: planeja e gerencia a implementacdo de projetos de sistemas de
informacdo e aplicativos, envolvendo a compreensdo do negécio, mapeamento de suas
necessidades, especificacdo da solugdo e andlise de tendéncias tecnolégicas para identificar a
melhor oportunidade.

8.1.2. Area Técnica: unidade com conhecimento técnico-operacional sobre o objeto demandado,
responsavel por analisar o documento de formalizagdo de demanda, e promover a agregacdo de
valor e a compilacdo de necessidades de mesma natureza.

8.1.3. Artefatos: sdo elementos de modelo que representam as entidades fisicas em um sistema de
software. Representam unidades fisicas de execug¢do, como por exemplo arquivos executaveis,
componentes de software, documentos e banco de dados.

8.1.4. Artefatos de um projeto: sdo os documentos utilizados para dar suporte ao planejamento e
acompanhamento de projetos, tais como arquivos de textos, planilhas, cronogramas e registros.
8.1.5. Afericdo: conferéncia, medicdo ou verificacdo das quantidades do servigco executado de uma
sé vez ou em cada etapa contratual.

8.1.6. Adimplemento da obrigacdo contratual: prestacdo do servigo, a entrega do bem ou etapa
deste, bem como qualquer outro evento contratual cuja ocorréncia esteja vinculada a emisséo de
documento de cobranca.

8.1.7 .Bens e servicos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢cdes usuais no mercado.

8.1.8. Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios
locais, em suporte eletrdnico ou fisico.

8.1.9. Contratante: érgdo ou entidade participante do processo licitatério que firmar contrato com a
empresa licitante vencedora.

8.1.10. Contratada: empresa licitante vencedora do processo licitatério que firmar contratos com os
Orgéos e entidades.

8.1.11. Data-base: a estabelecida no instrumento convocatério da licitacdo, para o recebimento da
proposta ou do orgcamento, adotada como base para célculo da variagdo do indice de custos ou de
preco.

8.1.12. Etapa: cada uma das partes em que se divide o desenvolvimento do fornecimento, obra ou
servico, em relagdo aos prazos ou cronogramas contratuais;

8.1.13. Escopo de Software: € o termo que define a abrangéncia das funcionalidades de uma
aplicacédo, delineando o que ele devera ou nao atender e de que forma devera atender no que tange
software. E uma das primeiras atividades de gestdo de um projeto de software.

8.1.14. E-Ping — Padr6es de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico: ping ou taxa de laténcia é o
tempo que leva para um pacite de dados ser transmitido de seu dispositivo para um servidor na
Internet e retornar ao dispositivo, sendo medido em milissegundos (ms).

8.1.15. Execucdo indireta: a que o 6rgdo ou entidade contrata com terceiros sob qualquer dos
seguintes regimes: a) empreitada por preco global - quando se contrata a execucao da obra ou do
servigo por preco certo e total e, b) empreitada por preco unitério - quando se contrata a execucao da
obra ou do servico por preco certo de unidades determinadas.

8.1.16. Fiscal do Contrato: servidor da CONTRATANTE, responsavel pela execucdo dos servicos
objeto do Contrato.

PE N° 005/2023-SARP/SEGEP/MA
29



SARP/SEGEP
NO
Proc.: 037504/2023
Rub.

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS — SARP

8.1.17. Gestor do Contrato: servidor da CONTRATANTE, responsavel pelo gerenciamento das

atividades do Fiscal e das demais acdes relacionadas ao Contrato, tais como: cumprimento das

obrigacdes fiscais, previdenciarias, sociais e trabalhistas da Contratada, prorrogacéo, reajuste de
precos, alteracéo, reequilibrio, pagamento, aplicacao de penalidades, extincdo do ajuste.

8.1.18. Gestor Técnico: profissional que cria, implementa e administra sistemas de informacao.

8.1.19. Gestor de TI: profissional que tem um conhecimento amplo a respeito dos processos

relacionados a tecnologia em uma empresa, sendo responsavel por geri-los, considerando suma

manutencdo adequada e 0 aprimoramento constante.

8.1.20. Gestor de Negocio: profissional que executa o planejamento, entende as regras do mercado,

estabelece fluxos para a execucgao do trabalho, possui conhecimento do negécio como todo.

8.1.21. Integracdo de Sistema: conexdo de dados, aplicacbes APis e dispositivos por toda a

organizacdo de TI. APis — Application Programming Interface (Interface de Programacdo de

Aplicacdo) sd@o conjunto de padrbes que fazem parte de uma interface. Permitem a criagcdo de

plataformas de maneira mais simples e pratica para desenvolvedores.

8.1.22. indice inicial: indice de custos ou precos definidos no item anterior, relativo a data-base dos

reajustes.

8.1.23. indice de custos ou pregos: o nimero indice adotado para o reajuste de cada tipo servigo.

8.1.24. Informatica: utilizacdo de métodos e técnicas no tratamento automatico da informacéo.

8.1.25. Internet: rede mundial de computadores conectados através de um endereco de IP valido,
usando um protocolo chamado de TCP/IP, na qual usuérios trocam informacdes.

8.1.26. Manutencado Corretiva do Sistema: correcdo da maquina de forma imediata nos momentos
que ocorrem falhas que impedem a continuidade das operac¢des, causando prejuizos para o
Sistema.

8.1.27. Manutenibilidade: é o conceito que busca contemplar os trés tipos de manutengdo ja
existentes: corretiva, preditiva e preventiva. E uma dindmica que visa o melhoramento
continuo da manutengéo, também conhecida como mantenabilidade.

8.1.28. Manutenibilidade de software: € o atributo que caracteriza a facilidade de modificacdo ou
adaptacdo de um software.

8.1.29. Manutencgdo de um software: processo de melhoria de um software j& desenvolvido, ou que
esteja sendo desenvolvido.

8.1.30. NET: forma abreviada de Internet.

8.1.31. Preco inicial: pre¢co constante da proposta ou do orgcamento para a realiza¢éo do servico, que
deverd corresponder ao pre¢co de mercado vigente a data prevista para a entrega da
proposta.

8.1.32. Periodicidade: intervalo de tempo entre dois reajustes sucessivos do preco.

8.1.33. Parametro: coeficientes que medem a participacao relativa dos principais componentes de
custos considerados na formacdo do valor global do contrato ou de parte do valor global
contratual,

8.1.34. Project Management Body of Knowledge — PMBOK e Project Management Institute- PMI:
conjunto de préticas na gestéo de projetos organizado pelo Instituto PMI, considerados bases
do conhecimento sobre gestédo de projetos por profissionais da area.

8.1.35. Preposto - o representante da Contratada, responsavel por acompanhar a execugédo do
contrato e atuar como interlocutor principal junto & CONTRATANTE, incumbindo-se de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questBes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

8.1.36. Refatorar: alterar um software de uma maneira que ndo mude 0 seu comportamento externo
e ainda melhore a sua estrutura interna. E manter um software bem projetado mesmo com o
decorrer do tempo e as mudancas que ele vira a sofrer.

8.1.37. Sistema de TI: sistema de organizacdo formal que foi feito exclusivamente para coletar,
armazenar e distribuir informacdes adequadamente entre a empresa.

8.1.38. Solucdo de Tecnologia da Informacdo: Todos os servicos, produtos e outros elementos
necessarios que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratacao.

8.1.39. Sistema Operacional de Tl — software ou conjunto de software, que tem como papel
gerenciar e administrar todos 0s recursos presentes em um Sistema. Exemplos: Microsoft
Windows, Mac OS X E Linux.

8.1.40. Sistemas de tecnologia de informacdo e comunicacdo estratégicos: bens e servicos de
tecnologia da informag&o e comunicacéo cuja descontinuidade provoque dano significativo a
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8.1.41.

8.1.42.

8.1.43.

8.1.44.

8.1.45.

8.1.46.

8.1.47.

8.1.48.

8.1.49.
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administragdo publica e que envolvam pelo menos um dos seguintes requisitos relacionados
as informacdes criticas: disponibilidade, confiabilidade, seguranca e confidencialidade.
Seguro-Garantia: 0 seguro que garante o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas por
empresas em licitacdes e contratos.

Servico: toda atividade destinada a obter determinada utilidade de interesse para a
Administracao

Templates: também chamado de tema, atribui ao site o aspecto visual e também
funcionalidades que otimizem a sua performance. S&o alternativas a sobrecarga de funcdes
guando estas envolvem logicas de programas e operacoes idénticas para varios tipos de
dados. Permite ao programador a implementacéo de um Unico codigo para uma determinada
funcéo.

Termo de Referéncia - TR: documento necessario para a contratacdo dos servigos, contendo
0s parametros e elementos descritivos do objeto da contratacdo sendo documento
constitutivo da fase preparatéria da instrugcdo do processo de licitagao.

Tecnologia da Informagéo — TI: &rea que utiliza a computagdo como um meio para produzir,
transmitir, armazenar, acessar e usar diversas informacdes.

Transferéncia de conhecimento: entrega de toda a documentacao referente a configuracdes
e arquitetura da solugéo produzida pela Contratada, para e em funcdo do Contrato,
especialmente para o ambiente do CONTRATANTE.

U.S.T - Unidade de Servi¢co Técnico: unidade de mensuracdo de esfor¢co para execucéo de
um servigo que envolva prioritariamente esforco humano ndo mensuravel previamente com
precisdo ou de dificil mensurag&o por outras técnicas.

Unified Modeling Language — UML: linguagem para modelagem de objetos do mundo real,
usada para especificar, construir, visualizar e documentar um software. Traduzindo:
Linguagem de Modelagem Unificada.

Unidade Requisitante: unidade responséavel pela identificacdo da necessidade da contratacéo
dos servicos e requeré-la.

9. NOMECLATURA
9.1. Nomenclaturas e Siglas utilizadas no presente Termo:

9.1.1.
9.1.2.
9.1.3.
9.1.4.
9.15.
9.1.6.
9.1.7.
9.1.8.
9.1.9.
9.1.10.
9.1.11.

ANSI: American National Standards Institute
API: Interface de programacé&o de aplicativos
LDO: Lei de Diretrizes Orcamentéarias

LOA: Lei Or¢gamentéaria Anual

PMI: Instituto de Gerenciamento de Projetos
PMP: Profissional de Geréncia de Projetos
PPA: Plano Plurianual

RCM: Registro de Controle de Mudancas
SGBD: Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
. UML: Linguagem de modelagem unificada

. UST: Unidades de Servigos Técnicos

10. DO(S) ORGAO(S) OU ENTIDADE(S) PARTICIPANTE(S)
10.1. Secretéria de Estado do Planejamento e Orcamento — SEPLAN

11. DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS DO OBJETO
11.1. Descrigdo do Objeto

11.1.1.

Registro de Precos para contratacdo de servicos de Tecnologia da Informagédo para
realizacdo dos servicos de manutencao corretiva, desenvolvimento de novas funcionalidades,
servigos de andlise de negocios e treinamento do Sistema Integrado de Gestdo Financeira —
SIGEF gerenciado pela Secretaria de Estado do Planejamento e Orcamento — SEPLAN e
utilizado pelos 6rgéos e entidades da Administragcao Publica Estadual.

11.2. Dimensé&o dos servicos

11.2.1.

Os servigos serao dimensionados em Unidades de Servigcos Técnicos - UST, com previsao
total de 100.000 (cem mil) UST, sem garantia de consumo minimo, assim distribuidos:

Item

Discriminacéo dos Servi¢os

de medida Total
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Item Discriminacdo dos Servi¢cos dgr:](;?j?ja Quirl)ttiglade

R el B

02 Treinamento ust 6.000
Total 100.000

11.3. Detalhamento do objeto

11.3.1. Os servigos serdo executados, sob demanda, mediante emissdo de Ordem de Servico — OS
dimensionados em UST, conforme especificacfes deste Termo e detalhamento a seguir:

a) Servicos de analise de negdcio, compreendendo a avaliagdo preventiva, mensuracao de impacto

de modifica¢des e implantacdo de funcionalidades na Solugédo e acompanhamento das manutencdes

corretivas.

b) Servicos de manutencéo corretiva na Solugcdo da CONTRATANTE compreendendo correcdes e

adaptacdes do sistema, conforme condi¢fes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

b1) Entende-se por manutencéo corretiva a correcdo de incidentes que afetem a disponibilidade do

sistema de software, funcionalidades, dados ou ambientes.

c) Desenvolvimento de novas funcionalidades na Solugdo, conforme necessidades identificadas e

requisitos definidos pelas areas de negdcio da CONTRATANTE, padrdes de qualidade, metodologias

e estrutura tecnoldgicas adotadas pelos 6rgéos e tecnologias.

d) Desenvolvimento de novas funcionalidades entende-se os ajustes, melhorias e atualiza¢cdes do

sistema em razdo de adaptacdo das solucbes de software a novas tecnologias, metodologias,

modelos de gestdo e mudangas na legislacdo. A cada ano sdo lancadas novas geracdes de

computadores, periféricos, sistemas operacionais e aplicativos com os quais o sistema interage,

tornando necessario modificar o software para que ele tenha uma interface adequada com este

ambiente.

e) Treinamento entende-se ser o ensino organizado em local (ou remoto), tempo e contetdo
programatico de acordo com as necessidades da Contratada, com o objetivo de demonstrar bem a
ferramenta e suas funcionalidades, onde o usuario sera capaz de usufrui-la por completo,
aproveitando cada uma das suas fungdes e tornando-se mais Aagil e produtivo.

11.4  Quantitativos

LOTE UNICO
VALOR
. ~ MENSAL | VALOR TOTAL
ITENS | COD. DESCRICAO UND. QTD. DO ANUAL
POSTO

Manutencéo corretiva do
Sistema SIGEF,

1 43430 | gesenvolvimento de novas
funcionalidades e servicos
de analise de negécio

1-UST | 94.000 | R$ 149,92 | R$ 14.092.480,00

2 38168 | Treinamento 1-UST | 6.000 |R$15586| R$935.160,00

VALOR GLOBAL | R$ 15.027.640,00

11.4.1. Os ¢6rgdos Demandantes ndo estao obrigados a adquirir o quantitativo indicado na Intengdo
de Registro de Precos. A Administracdo reserva-se ao direito de solicitar qualquer
quantidade.

PE N° 005/2023-SARP/SEGEP/MA
32



SARP/SEGEP
NO
Proc.: 037504/2023
Rub.

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS — SARP

11.5. Justificativa do volume dos servi¢cos

11.5.1. A definicdo estimada da quantidade de servigos baseou-se no tamanho do sistema
atualmente implantado na CONTRATANTE, nas demandas por melhorias ja existentes, bem
como em contratos semelhantes na Administracao para sistemas de mesmo porte.

11.5.2. O volume estimado do servico foi calculado a partir do valor do contrato anterior, da média de
gasto com demandas corretivas e de sustentacdo, bem como com a estimativa de valor das
evolucdes necessarias para atualizacdo e melhoria do sistema. Outrossim, foi realizado um
levantamento dos volumes contratados por contratos de servico semelhante.

11.5.3. Os servigos serdo executados sob demanda, condicionados a emissdo de Ordem de Servigo
— OS, ndo havendo obrigacdo da CONTRATANTE em enviar ou manter nimeros minimos de
Ordens de Servigo a Contratada.

11.5.4. Na prestacdo de servicos de manutengdo corretiva e desenvolvimento de novas
funcionalidades, executados sob demanda, e dimensionados por Unidades de Servicos
Técnicos - UST, conforme especificagbes deste Termo de Referéncia.

11.5.5. Para os casos nos quais o trabalho sera dividido com a CONTRATANTE, o resultado final
estimativa em UST sera distribuido entre as diversas etapas de desenvolvimento, conforme
tabela abaixo:

Item Etapa %
01 Engenharia de Requisitos 20
02 Andlise e Projeto 20
03 Implementacao 45
04 Teste 10
05 Implantacdo 05

11.5.6. Na prestagdo de servico de analise de negdcio do sistema, executados sob demanda, e
dimensionados por Unidades de Servigos Técnicos - UST, conforme especificacdes deste
Termo de Referéncia.

11.5.7. Na prestacdo de servicos de treinamento, executados sob demanda e dimensionado
Unidades de Servigos Técnicos - UST, conforme especificagbes deste Termo de Referéncia.

11.6. Resultados a serem alcancados

11.6.1. Atuar junto com a CONTRATANTE, para prover a prestacdo dos servicos de manutencao
corretiva e desenvolvimento de novas funcionalidades da Solugéo.

11.6.2. Melhoria dos processos de trabalho das areas gestoras do sistema proveniente de novas
funcionalidades e automacéao de rotinas.

11.6.3. Auxiliar na absorcao do sistema pela equipe técnica da CONTRATANTE, sanando dividas
guanto as especificagdes, estrutura e codigo da Solucgéo.

11.6.4. Corrigir eventuais erros de programacéo, automatizar processos manuais e refatorar para
melhor manutenibilidade do sistema, mddulos da Solucao.

11.6.5. Atualizagdo tecnolégica e legal da Solugéo.

11.7. Danecessidade de descrever a abrangéncia da Solucéo.

11.7.1. A CONTRATANTE, por meio das suas diretorias planeja, controla e executa as ac¢des de
governo; elabora e acompanha a programacao orcamentaria; geréncia o tesouro; contabiliza
a gestdo dos recursos publicos do Estado. A CONTRATANTE também apoia os demais
O6rgdos quanto a administracéo financeira e contabil, sempre com o objetivo de garantir que
0s impostos pagos pelos contribuintes sejam muito bem aplicados nos servicos demandados
pelos cidadaos.

11.7.2. Abrangéncia da Solugéo: E através da Solucdo que, entre outros:

a) S&o cadastrados todos os programas e acfes na elaboracdo do Plano Plurianual — PPA.

b) Sao realizados os trabalhos referentes a Elaboracéo da Lei de Diretrizes Orcamentéarias - LDO

com registro das prioridades e metas da Administragcao Publica.

c) Séo realizados os trabalhos referentes a Elaboracdo da Lei Orcamentaria Anual — LOA, com

Projecdo da Receita Corrente Liquida e Receita Liquida Disponivel, Cadastro de Tabelas de

Classificacao Institucional, Receitas, Despesas, Fontes de Recursos, Unidades de Medida, Regido e

Estado.

d) Sao registradas e executadas todas as atividades relacionadas a liberagdo de recursos

orcamentérios e financeiros as diversas unidades orcamentarias do Estado, de forma automatizada.

e) Sao administrados os pagamentos referentes a todas as atividades do Estado, possibilitando uma
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visdo gerencial.

f) Séo registradas contabilmente todas as informag8es enviadas pela rede bancaria a respeito dos
pagamentos efetuados pelos contribuintes em favor do Estado.

g) Séo registrados os contratos;

h) Sao registrados convénios de repasse e suas prestacdes de contas.

i) Séo registrados contabilmente todos os atos de gestdo que envolve execucdo da Despesa,
pagamento de Depdésitos de diversas origens, etc.

j) Em sintese, a Solucédo é o sistema oficial de planejamento e gestéo fiscal utilizado para registrar e
realizar toda execugao contébil, orgamentéria e financeira, devendo ficar registrado que uma eventual
paralisacdo da Solugdo inviabilizaria o registro contabil de toda arrecadagdo e impossibilitaria o
Estado de efetuar qualquer ato de gestdo orcamentaria.

11.8. Estrutura da Solucéo

11.8.1. Na sua concepcéao Basica a Solugao possui como Médulos e Sub-Modulos:

a) Plano Plurianual — o médulo do Plano Plurianual tem a funcdo de registrar os dados previstos na
lei do plano plurianual aprovados, assim como suas atualizagdes durante a execucao or¢camentaria.
b) Lei de Diretrizes Orgamentarias — o0 médulo da Lei de Diretrizes Or¢camentérias tem a funcao de
registrar os dados previstos na Lei de Diretrizes Orcamentarias que séo possiveis de parametrizagao
no sistema, assim como suas respectivas atualizacdes durante a execugdo orgcamentaria.

c¢) Lei Orcamentaria Anual - o médulo da Lei Orgamentaria Anual tem a funcdo de registrar os dados
previstos na lei orcamentéria anual desde o momento de sua elaboracdo até a aprovacdo, assim
como suas atualiza¢gBes durante a execucao orcamentaria.

d) Programacéo e Execucdo Financeira — o modulo de Programacéo Financeira visa a realizar o
controle da programagéo financeira definida em decreto no inicio de cada exercicio financeiro; e o
modulo de_Execucdo Financeira visa a compatibilizar as receitas disponiveis com as despesas em
execucdo, com o fim de controlar as despesas de acordo com as possibilidades financeiras do
Estado.

e) Mddulo Integrador Sistema de Administracdo Tributario e Folha de Pagamento (sub-mdédulos de
programacédo e execucdo financeira) — o médulo integrador Sistema de Arrecadacdo Tributéria
permite o registro das receitas do Estado na Solugéo, bem assim de créditos tributarios a receber.

f) Gestéo da Divida Publica - O médulo da Divida Publica devera permitir a gestdo dos pagamentos,
controle de estoque e contabilizagéo da divida publica.

g) Acompanhamento da Execucdo Orgcamentaria - o modulo de Execug¢do Orgcamentéria tem a
funcd@o de controlar a execucdo orcamentéria com base nos limites da lei orgamentaria anual, do
plano plurianual e da lei de diretrizes orcamentarias, assim como suas respectivas alteracdes por
créditos suplementares, especiais e extraordinarios.

h) Contabilidade — o médulo de Contabilidade realiza a parametrizacdo dos eventos e contas
contabeis para os diversos médulos do sistema que utilizam contas e eventos contabeis, além de
ser 0 modulo responsavel por procedimentos de langamentos contabeis centralizados.

i) Conciliagdo Bancéria — o médulo de Conciliagdo Bancaria permite a conciliagdo de documentos do
sistema com o extrato bancério.

j) Acompanhamento de Restos a Pagar — o médulo de Restos a Pagar tem a fungdo de acompanhar
a execucdao dos procedimentos relativos aos restos a pagar processados e ndo processados.

k) Controle Interno - o médulo de Controle Interno permite a formatagdo de relatério de controle
interno com as avaliagdes dos cenarios existentes em relagdo as receitas e despesas publicas.

I) Seguranca — 0 modulo de Seguranca tem a func¢@o do controle de usuérios do sistema e a
administracéo de perfis de acesso desses usuarios.

m) Administracdo, Avisos, Biblioteca e Demandas (sub-mddulos de seguranca) — o médulo de
Administracdo tem a funcdo de cadastrar informacdes cadastrais gerais de diversos mddulos do
sistema; 0 modulo de Avisos permite emitir pelos drgdos centralizados para todos ou a alguns
usuarios com o objetivo de informar a adogdo de determinados procedimentos; o médulo de
Biblioteca tem a fungéo de absorver a emisséo de relatérios assincronos; e o0 modulo de Demandas
tem a funcéo de controlar as demandas de correcdo e extracdo de dados, além da solicitacdo de
evolucdes pelo gestor do sistema.

11.9. Mdbdulos da Solucéao
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Médulo de Seguranga Médulo de Avisos i e Maodulo de
e Controle de Acesso (AV1) Médulo de Biblioteca Administragio
(SEG) (BIB) (MADM)

Madulo de Demandas
(DEM)

Leis de Diretrizes
Orgamentarias (LDO)

Madulo de Elaboragio
do Plano Plurianual

(PPA)

Maodulo de
Contabilidade (CTB)

Modulo do Cadastro de
Inadimplente {CAD)

Médule de Conciliagéo
Bancaria (COB)

Modulo de Gestéo de
Contratos (CTR)

Maédulo de Execugéo
Orgamentaria (ORC)

Maédulo de Execugéo
Financeira (FIN)

Médulo de
Transferéncias de
Recursos {TRA)

Médulo de Integragéo
com a Arrecadagéao
(SAT)

Madulo de Madulo de Restos a g Madulo de Gestio da A
Programagéo Pagar (RPG) Divida Piblica (DIV)
Financeira (PGF)
. 4

11.10. Estrutura Tecnoldgica da Solucgao

11.10.1. As ferramentas e diretrizes aqui apresentadas podem ser alteradas, a qualquer
tempo, pela equipe técnica da CONTRATANTE, devendo o fornecedor de servigos adequar-se as
alteracdes.

11.10.2. A arquitetura tecnoldgica ndo se limita a esses conjuntos, podendo ser utilizadas
outras tecnologias com a autorizacdo da CONTRATANTE.

11.10.3. Tecnologias e linguagens utilizadas:
a) Linguagem de Programacéao

al) PL/SQL

a2) C#

a3) HTML

ad) JavaScript

ab) MS-Visual Basic
a6) COM+

a7) API

b) Sistemas Operacionais
b1) MS — Windows Server/Advanced Server, Windows 2012
b2) Linux

¢) Banco de Dados
cl) Oracle 12 C

d) Ferramentas de Programacao

d1) MS Studio

d2) NET

d3) Crystal Reports (Enterprise e Developer)
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e) Ferramentas Case

el) Rational Rose XDE Enterprise Edition (Suite Enterprise)
e2) Rational Requisite PRO

e3) ERWIN

1.1 Metodologias e Processos da Manutencéo do Sistema

1.1.1 Na prestacdo dos servicos, quando aplicavel, o fornecedor de servico deverd adotar as
seguintes Metodologias/Processos:

a) Gerenciamento de Projeto — PMI.

b) UML

¢) Metodologia propria da CONTRATANTE (ANEXO II).

Através de aplicacdo a ser disponibilizada, cada profissional da Contratada devera diariamente
apontar os esforcos desenvolvidos por projeto ou atividade de modo que a prestacdo de servico

possa ser acompanhada, avaliada, supervisionada e atestada por responsavel do quadro efetivo da
CONTRATANTE.

d) Orientacdo a Objetos.
e) Controle de Versionamento fornecido pela CONTRATANTE.
f) Andlise Estruturada.

11.11.2. Lista de artefatos para manuten¢8es pequenas (<=800 UST)

Entregas Responséavel
Pela Homologacéo
Documento base CONTRATANTE
Relatério de qualidade de cddigo, para manutengdes de sistemas ja CONTRATANTE
avaliados. (Qualidade)
Registros de abertura e encerramento da Ordem de Servico. CONTRATANTE
Cédigo fonte, scripts de banco e relatério de execucéo de testes. CONTRATANTE
Relatério de atividades e evidéncias. CONTRATANTE/Fiscal

11.11.3. Lista de artefatos para manutenc¢des grandes (>800 UST)

Fase Entregas Responséavel
pela Homologacéao
Iniciacéo Documento base (plano de CONTRATANTE /Area de Negécio

impacto, cronograma
estimado, quantificacdo de
horas)

Registros de cobertura da CONTRATANTE /Area de Negocio
Ordem de Servico - OS

Execucdo | Elaboracéo Especificacdo do caso de uso CONTRATANTE /Area de Negdcio
e prototipos

Documento de regras de CONTRATANTE /Area de Negdcio
negocio

Documento de mensagens CONTRATANTE /Area de Negdcio

Especificacdo suplementar CONTRATANTE /Area de Negdcio

Diagrama de caso de uso CONTRATANTE
Modelo logico de banco de CONTRATANTE (Banco de
dados Dados)
Registro de aceite da fase de CONTRATANTE /Area de Negdcio
elaboracao

Registros de encerramento da | CONTRATANTE /Area de Negocio
ordem de servico a fase de
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elaboracéo.

Cadigo fonte e scripts de
banco de dados

CONTRATANTE(Qualidade/Banco
de Dados)

Relatério de atividades e
evidéncias

CONTRATANTE (Fiscal)

Manual do usuario

CONTRATANTE /Area de Negdcio

Detalhamento de implantacéo

CONTRATANTE (Banco de

Construcéo de banco de dados Dados)
Plano de teste CONTRATANTE (Qualidade)
Relatério de execucéo de CONTRATANTE(Qualidade)
testes
Registro de aceite da fase de CONTRATANTE /Area de Neg6cio
construcao
Registros de encerramento da CONTRATANTE /Area de Negocio
ordem de servico referente a
fase de construcao

Transicao Plano de implantacdo CONTRATANTE /Area de Neg6cio

Relatorio de operacao
assistida do monitoramento, a
ser entregue no minimo
30(trinta)dias ap6s a entrada
da em producéo.

Registro de aceite da fase de
transicéo

CONTRATANTE /Area de Neg6cio

CONTRATANTE /Area de Negdcio

11.11.3. No caso de grandes evoluc¢des (>800 UST) sd@o necessarias o aceite do gestor da area de
negécio e do gestor do contrato.

11.11.4. No caso de manutencdes com documentacdo preexistente, deverdo ser atualizados os
artefatos que sofrerem alteracdes em virtude das manutencgdes.

11.11.5. Relatério de Atividades e Evidéncias no final de cada OS, para aprovacdo das atividades
realizadas pela Contratada, a mesma devera entregar o Relatério de Atividades com suas respectivas
evidéncias contendo as seguintes informacdes abaixo:

a) Relatdrio das RCMs, correcdes e ou evolugdes:

N° Demanda Demanda UsT Horas Valor (R$) Abertura Fase
<Numero <Titulo da <Quantidade <Quantidade <Valor <Abertura <Fase
RCM, Demanda> de USTs de Horas total> do da
Correcéo ou Total> Total> Chamado> oS>
Evolugéo>
b) Listagem de detalhamento das atividades relacionadas com os itens acima.
Cédigo Atividade Técnico UST Horas Valor n° Compl
(R$) Demanda | exibilid
ade
<Cddigo <Titulo da | <Nome <Quantidad <Quantida | <Valor <NUmero <Nivel
da atividade do e de USTs | de de | R$ da | relacionad de
atividade ou Técnico da atividade | Horas da | atividade | o da [ Compl
cadastrad subtarefa respons ou atividade ou Demanda exibilid
0 no | feito para | avel> subtarefa > ou subtaref > ade da
Sistema concluir a subtarefa a> ativida
de demanda > de ou
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Gerencia > subtar
mento efa>
de

Projetos>

¢) Evidéncias das atividades listadas no relatério acima.
11.11.6. Sao vedadas as execucdes de servicos de alta complexidade pelo profissional nivel Janior.

11.12. Homologacao dos Servicos

11.12.1. A arquitetura de cada alteracdo no sistema de software devera ser homologada por
equipe responsavel da CONTRATANTE e estar de acordo com as determinacfes deste
Termo de Referéncia.

Os testes para verificagdo de atendimento dos servicos prestados e os treinamentos
necessarios em virtude das manutencdes corretivas e desenvolvimento de novas
funcionalidades da Solucao serdo realizados em ambiente de homologacao ja existente.

Os testes devem ser realizados pelas areas solicitantes, acompanhadas pelo Gestor
do Contrato.

Para as ordens de servicos concluidas devem ser emitidos os seguintes documentos:

Registro de aceite da CONTRATANTE.

11.12.2.

11.12.3.

11.12.4.
11.12.5.

N° da Ordem de Servico

<NuUmero da OS que originou o projeto>

Nome do Sistema

<Nome do sistema por extenso>

Fase <Fase da OS (Iniciacdo, Elaboracdo, Construcdo ou
Transicéo)>
Data <Data do aceite no formato dd/mm/aaaa>

Nome do(s) Artefatos(s) Entregue(s)

<Lista de artefatos entregues>

e Homologado(s)

Declaro que os servicos objeto da Ordem de Servigo acima referenciada foram executados
conforme o solicitado pela 4rea demandante.

Gestor da Area de Negbcio | <Nome do Gestor da Area de Negocio da
(CONTRATANTE) CONTRATANTE >
Gestor do Contrato (CONTRATANTE) <Nome do Gestor do Contrato da CONTRATANTE >

Assinatura/Carimbo:
<Assinatura e carimbo do Gerente Técnico da
Contratada >

Data:

Declaro que os servicos objeto da OS acima referenciada foram entregues em conformidade com o
que foi solicitado.

Gestor de Negécio <Nome do Gestor de Negécio da area demandante>

Assinatura/Carimbo:
<Assinatura e carimbo do Gestor de Neg6cio da area
demandante>

Data:

Declaro que a execugdo da Ordem de Servico acima referenciada foi por mim acompanhada e que os
servicos foram executados e entregues em conformidade com o que foi solicitado.

Gestor Técnico da CONTRATANTE <Nome do Gestor Técnico da DGTM

Data: Assinatura/Carimbo:
<Assinatura e carimbo do Gestor Técnico da Contratada>
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Declaro que a execuc¢do da OS acima referenciada foi por mim acompanhada e que 0s servi¢os
foram executados e entregues em conformidade com o que foi solicitado.

Gestor de Tl da CONTRATANTE <Nome do Gestor de Tl da CONTRATANTE >

Data: Assinatura/Carimbo:
< Assinatura e Carimbo do Gestor de TI da
CONTRATANTE >

11.12.6. Nas manutencdes grandes, assim consideradas aquelas com mais de 800 UST, a
fase final correspondera a Fase de Transicdo, que compreenderd, dentre outras atividades, a
realizacdo de demonstracdo aos servidores da CONTRATANTE em ambiente de
homologacéo do sistema, visando a conferéncia das alteracdes realizadas no sistema.

11.12.7. A Contratada se compromete, em conformidade ao paragrafo Gnico do art. 111 da Lei
Federal n° 8.666/93, a promover transicdo contratual e repassar para a CONTRATANTE
todos os dados, documentos e elementos de informag&o utilizados na execugéo dos servigos.

11.12.8. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servi¢cos e de dependéncia técnica
pela CONTRATANTE, a Contratada se compromete a habilitar equipe de técnicos da
CONTRATANTE, no uso das solucbes desenvolvidas e implantadas no escopo deste
Contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal.

11.12.9. A demonstragdo para usuarios finais do sistema, quando for o caso, devera focalizar
a parte operacional do sistema com todas as suas funcionalidades.

11.13. Integragdes com Sistemas Externos e Internos

11.13.1. (Integracédo 01) DIRF — Declarag&o do Imposto de Renda Retido na Fonte (Receita
Federal): integracdo que permite a geracdo dos arquivos digitais solicitados pelo art. 1° da
Portaria MPS/SRP N° 58/2005 referentes as pessoas juridicas sob o regime de direito
publico. Formato da Integragéo: Arquivos TXT

11.13.2. (Integracéo 02) Conciliagdo dos Extratos Bancarios — CNAB240 (Banco do Brasil):
geracdo diaria pelo Banco do Brasil de arquivos com informacdes de todas as contas
bancarias daquela institui¢cdo financeira. Para fins de conciliagdo automéatica e posterior ajuste
manual dos registros ocorridos no banco e na contabilidade. Formato da Integragéo: Arquivo
TXT.

11.13.3. (Integracdo 03) Pagamentos (Banco do Brasil): geragdo diaria de arquivos de
pagamento ao Banco do Brasil e recepcdo didria do retorno do mesmo. Esse procedimento
possibilita 0 pagamento de todas as despesas do Estado, com autenticacdo eletrbnica da
GPS e das faturas que sejam transmitidas com o seu respectivo cédigo de barras. Formato
da Integracdo: Arquivo TXT.

11.13.4. (Integracdo 04) Sistema de Arrecadagd@o Tributaria - SAT: recepcdo didria dos
arquivos de arrecadacdo gerados pelo Sistema de Arrecadacdo do Estado. Tais arquivos
proporcionam o registro da arrecadacgéo e recolhimento dos tributos, dos ajustes tributarios e
das restituicbes de tributos com seu respectivo pagamento ao contribuinte. Além dessa,
existe outro procedimento de integracdo que permite a verificacdo da situacdo de um credor
junto a Receita Estadual, para fins de adimpléncia. Formato da Integracéo: Arquivo TXT
(Arrecadacéo) / Web Service (Adimpléncia).

11.13.5. (Integracéo 05) Portal da Transparéncia (Pagina da CONTRATANTE): Geracéo de
arquivos de dados com as informacdes diarias de todos os estagios da execucdo da Despesa
Plblica, para fins de atendimento a Lei Complementar Federal n° 131/2009 Lei da
Transparéncia. Formato da Integragéo: Arquivo TXT.

11.13.6. (Integracéo 06) Bl Corporativo (CONTRATANTE): Disponibilizagdo de informacdes
gerais dos estagios da execucdo da despesa publica para a CONTRATANTE alimentar a
estrutura de dados corporativa. Com a finalidade de permitir a geracdo de consultas e
relatorios especificos. Formato da Integragcéo: Acesso ao Banco.

11.13.7. A CONTRATANTE podera solicitar o desenvolvimento de novas funcionalidades para
integracdo com outros sistemas externos e internos, que se fizerem necessaria, nos moldes

“ 0

previstos no item 11.3, “c” e “d” deste Termo de Referéncia.
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11.14. Daexecucdo do objeto

11.14.1. O inicio da execucdo do objeto ocorrera apenas apos a abertura das Ordens de
Servicos que ocorrerdo via e-mail ou em alguma plataforma especificada determinada pela
CONTRATANTE.

11.14.2. As Ordens de Servicos serdo abertas até 30 (trinta) dias contados da data da
assinatura do Contrato.

11.14.3. No primeiro dia atil do més subsequente a execucdo dos servicos a Contratada
devera apresentar Relatério de Execucéo de Ordens de Servicos, no qual constarao todos os
servigos prestados no més anterior, apresentando, de forma detalhada, todas as atividades
executadas.

11.14.4. A CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento do Relatério
de Execucao das Ordens de Servigos entregues emitird o Termo de Aceite, observando os
requisitos estabelecidos para Homologacéo definidos neste Termo de Referéncia.

11.14.5. O prazo de execucdo de uma Ordem de Servigo poderd ser prorrogado, desde que
ocorra, entre outros, algum dos seguintes motivos:

a) Alteracéo da Ordem de Servico, pela CONTRATANTE.

b) Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢cfes de execucdo da Ordem de Servico.

¢) Interrupcdo da execucdo da Ordem de Servi¢o ou diminuicdo do ritmo de trabalho por ordem e no
interesse da CONTRATANTE.

d) Impedimento de execucdo da Ordem de Servico por ato ou fato de terceiro, reconhecido pela
CONTRATANTE em documento contemporéneo a sua ocorréncia.

11.14.6. Caso a Contratada ndo solucione os problemas especificados na Ordem de Servico
por insuficiéncia de conhecimentos dos seus profissionais, por auséncia aos horarios
agendados ou por ndo aceitagdo do produto pela CONTRATANTE, ndo serd a mesma
remunerada, independentemente das horas porventura trabalhadas, permanecendo o servigco
pendente de execucao.

11.14.7. Os produtos previstos na Ordem de Servico, ndo entregues e ou ndo aceitos deverdo
constar no Termo de Aceite.
11.14.8. Apé6s a apuracdo dos créditos e UST’s executadas no més a ser faturado, conforme

detalhado no Relatério de Execucdo das Ordens de Servigos e no Termo de Recebimento
Definitivo correspondente, a Contratada gerara a nota fiscal correspondente a entrega dos
produtos realizados e aceitos, contendo o valor acordado para o respectivo pagamento.

11.14.9. Os servicos poderdo ser executados de forma remota, nas dependéncias da
Contratada assim como em outro local a ser definido entre a CONTRATANTE e a
Contratada.

11.15. Dos requisitos das Especificacdes Técnicas

11.15.1. Todas as solugbes mantidas e/ou implementadas deverdo adequar-se aos padrdes,
diretrizes, metodologia e estrutura tecnoldgica adotados pela CONTRATANTE.

11.15.2. O processo de manutencao corretiva e desenvolvimento de novas funcionalidades da
Solucéo devera seguir procedimentos conforme detalhado nos ANEXQOS | e Il, deste Termo.

11.15.3. Deverao ser entregues as documentacfes resultantes das praticas dos processos
detalhados nos ANEXOS | e Il deste Termo

11.15.4. O conjunto de artefatos, modelos, padrdes e diretrizes poder&o ser alterados durante
a execucao do contrato mediante acordo entre as partes.

11.15.5. Quando a CONTRATANTE optar pela atualizacdo ou troca de versfes dos softwares,

a Contratada devera adaptar sua infraestrutura @ mudanca incidindo essa exigéncia sobre os
servigos executados apos a mudancga.

11.15.6. As manutencfes serdo realizadas na Solu¢cdo da CONTRATANTE, nas tecnologias
listadas neste documento, ou outras desde que acordada anteriormente com a
CONTRATANTE, bem como nas manutengBes corretivas e as novas funcionalidades
desenvolvidas.
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11.15.7. As manutengBes corretivas e o desenvolvimento de novas funcionalidades da
Solugdo deverdo ser realizadas de forma integrada, para Plataforma web, utilizando a
metodologia prépria adotada pela CONTRATANTE, descrita no ANEXO Il deste Termo.

11.15.8. Os artefatos produzidos deverdo estar em conformidade com os modelos e notacéo
previstos na Unified Modeling Language - UML e com a metodologia interna da
CONTRATANTE.

11.15.9. Os servicos de desenvolvimento de novas funcionalidades deverdo ter Plano
Base/Plano de Projeto elaborado pela Contratada seguindo as orientacées do Project
Management Body of Knowledge - PMBOK e do Project Management Institute- PMI.

11.15.9.1. O Plano Base/Plano de Projeto devera ser aprovado pela Secretaria de
Administracéo Tributaria em conjunto com a CONTRATANTE, responsavel pela fiscalizagédo
do Sistema Integrado de Gestéo Fiscal da CONTRATANTE, sendo utilizado como base para
inicio da execugdo dos servigos de desenvolvimento de novas funcionalidades. Identificara,
entre outros itens, as atividades a serem realizadas, responsaveis, forma de comunicacéo,
nivel de detalhamento dos requisitos, forma de apresentacdo, prazo para entrega, produtos
esperados, marcos de monitoracao e os critérios especificos de aceitacéo.

11.15.10. No caso de necessidade de manutencdo agil, deverdo ser utilizadas, sob
concordancia da CONTRATANTE, metodologias ageis, como por exemplo, o Extreme
Programming- SCRUM/XP e suas melhores praticas, sendo que o desembolso sera efetivado
apos conclusdo com a devida homologacao pela DGTM e CONTRATANTE.

11.15.11. Os artefatos de documentacdo resultantes de manutencdo agil deverdo seguir
modelo previamente definido pela &rea de qualidade de software da CONTRATANTE, mas
poderdo ser entregues ao final.

11.15.12. A integracdo com outros sistemas e interoperacdo entre sistemas, mesmo que
externos a CONTRATANTE deverdo ser realizados, sempre que tecnicamente viavel, por
meio de WebService, seguindo os padrbes estabelecidos pela e-Ping — Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico.

11.15.13. Deverao ser observados todos os prazos e padrées de qualidade estabelecidos neste
Termo de Referéncia, podendo ser aplicadas penalidades a Contratada em caso de
inconformidades ou ndo observancia dos prazos.

11.16. Da Metodologia de Avaliacdo da Qualidade

11.16.1. Todos os produtos entregues pela Contratada, incluindo cédigos-fonte e artefatos
solicitados, estardo sujeitos a avaliagdo e controle de qualidade executados pela
CONTRATANTE.

11.16.2. Os resultados dos servicos realizados serdo avaliados de acordo com as evidéncias
das praticas dos processos detalhados nos ANEXOS | e Il deste Termo.

11.16.3. O controle de qualidade sera executado com base nos parametros definidos no item
— Niveis de Servigos deste Termo de Referéncia.

11.16.4. A homologacdo da CONTRATANTE e aceite definitivo dos servicos estido

condicionados ao atendimento dos seguintes requisitos:
a) Pleno atendimento as especificagbes funcionais e técnicas.

b) Adequacéo as necessidades do usuério.

c) Total integracdo com os sistemas ja existentes, se for o caso.

d) Base de dados totalmente convertida, se houver necessidade de migracao de dados.
e) Solucdo livre de erros nos testes realizados.

f) Relatério das demandas nos niveis de atividades e subtarefa definidos no item Relatério de
Atividades e Evidéncias.

g) Documentacao completa, escrita em portugués, como falado no Brasil.

h) Treinamento executado e homologado.
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11.16.5. A licitante Contratada devera encaminhar a CONTRATANTE as solugdes testadas
por profissional devidamente certificado e livres de erros, conforme evidéncias anexadas a
documentacao de teste.

11.16.6. Apbs a execucdo dos servicos pela licitante Contratada, a equipe responsavel da
CONTRATANTE realizara testes, a fim de verificar se o sistema se encontra em perfeito
funcionamento e atende ao solicitado, devendo a Contratada corrigir os defeitos que vierem a
ser encontrados. Em caso de problemas ocasionados pela Contratada, as correcdes deverao
ser de forma rapida, prioritaria e sem geracéo de 6nus a CONTRATANTE.

11.16.7. A realizacdo dos testes pela equipe técnica da CONTRATANTE ndo exime a
Contratada da responsabilidade de efetuar os devidos testes antes da entrega, a fim de
garantir os padrbes minimos de qualidade exigidos.

11.16.8. Os artefatos entregues deverdo obedecer aos modelos e padrBes definidos na
metodologia adotada pela CONTRATANTE conforme templates a serem disponibilizados ao
fornecedor de servigos.

11.16.9. Na execucéo dos servigos deverdo ser observados os prazos estabelecidos, padrdes
de qualidade e critérios de aceitacao definidos neste Termo de Referéncia.
11.16.10. Os prazos estabelecidos para concluséo dos servi¢cos ndo serdo alterados em funcéo

das devolucdes por problemas de qualidade, descontando-se tdo somente o tempo gasto
pela DGTM e CONTRATANTE para analise dos produtos.

11.17. Niveis de Servico

11.17.1. A gestdo e fiscalizagdo do Contrato se dard mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporao
0 acordo de niveis de servico entre o CONTRATANTE e a Contratada. Os prazos para
atendimento das demandas especificados na OS.

11.17.2. Os indicadores de servi¢co que serdo acompanhados durante a execucao contratual e
os valores minimos aceitaveis para esses indicadores serao os seguintes:

11.17.2.1. indice de demandas entregues dentro do prazo - IDEP:
a) Finalidade: verificar o prazo acordado para a concluséo das Ordens de Servigos.

b) Periodicidade: mensal.
¢) Unidade de Medida: percentual.
d) Limite aceitavel: 95%(noventa e cinco por cento).

e) Como medir: no primeiro dia util, considerar o total de demandas feitas e o total de demandas
entregues no prazo.

f) Férmula: IDEP = demandas entregues no prazo / total de demandas no més.

Observacdo: Demandas atrasadas dos meses anteriores serdo contabilizadas no total de
demandas.

11.17.2.2. indice de n&o conformidade — INC

a) Verificar a qualidade dos servigos entregues, apés encerramento da demanda.

b) Periodicidade: mensal.

¢) Unidade de medida: ndo conformidades por UST.

d) Limite aceitavel: 0,3 (zero virgula trés) ou 1(um) - Nao conformidade a cada 30(trinta) UST.

e) Como medir: nos primeiros dias Uteis de cada més, levantar a quantidade de nao conformidades e
o total de unidades de servicos técnicos executados no més anterior e aplicar a formula seguinte:
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Formula: INC = Ndamero de ndo conformidades / UST entregues no més.
f) Reducéo da Fatura de Pagamento.

g) O descumprimento dos niveis de servico definidos ensejara a aplicacao das penalidades previstas
neste Termo de Referéncia.

11.18. Dos Mecanismos Formais de Comunicagéao.

11.18.1. No momento da assinatura do contrato, a Contratada devera designar preposto, que
possua a qualificagcdo técnica exigida neste Termo de Referéncia, para atuar na interagao
com a CONTRATANTE, nos dias e horéarios de expediente do 6rgéo.

11.18.2. Situacdes emergenciais poderdo requerer a presenca do preposto e demais técnicos
da Contratada nas instalagbes da CONTRATANTE fora dos dias e horérios de expediente,
desde que devidamente autorizados e acompanhados por servidor da CONTRATANTE.

11.18.3. Seréo agendadas reunifes conforme a necessidade, a fim de possibilitar a interagéo
entre a CONTRATANTE e a Contratada, devendo ser registradas em atas, devidamente
assinadas pelos presentes, as decisdes tomadas.

12. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL, SIGILO, RESTRI(;C)ES

12.1. A CONTRATADA cederd & CONTRATANTE nos termos do art. 111, da Lei n.° 8.666/93,
combinado com o art. 4.% da Lei Federal N.° 9.609/98, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual em carater definitivo, os resultados produzidos em consequéncia dos servigos
contratados, entendendo-se por resuOltados quaisquer estudos, relatérios, artefatos,
descricdes técnicas, protoétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros,
tutoriais, materiais didaticos, fontes dos cédigos de programas computacionais em qualquer
midia, paginas de Intranet e Internet e qualquer outra documentagéo produzida no escopo da
presenta contratagdo, em papel ou em midia eletrdnica, sendo vedada sua cesséo, locagéo ou
venda a terceiros.

12.1.1. Toda a documentacgéo produzida pela CONTRATADA referente a implantacdo dos servicos e
documentos exigidos no Termo de Referéncia passam a ser propriedade de forma perpétua
da CONTRATANTE, néo precisando esta, de autorizacdo da CONTRATADA para reproduzir,
distribuir e publicar em documentos publicos ou fornecer a terceiros quando a administracéo
considerar necessario. Na assinatura do Contrato a CONTRATADA deverd entregar a
Declaracéo de cessdo patrimonial/autoral, conforme o Anexo 17 — Modelo de Declarag¢do de
Cesséo de Direitos Patrimoniais/Autorais.

12.1.2. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execucdo dos
servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacdo a
terceiros, devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus socios, empregados e contratados
pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados, informacdes, documentos,
especificacdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso
em raz&o dos servigos executados.

12.1.3. A obrigacdo assumida de confidencialidade permanecerd valida durante o periodo de
vigéncia do contrato principal e o seu descumprimento implicard em sanc¢des administrativas
e judiciais contra a CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na legislacado pertinente.

13. DA ELABORACAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

13.1. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia, apés licitados, serdo formalizados em Contrato
Administrativo, estabelecendo em suas clausulas as condiges para sua execucao, os direitos
e obrigacdes entre as partes, de acordo com os dispositivos normativos vigentes e a Minuta de
Contrato, que sera anexo do Edital da licitagao.

13.2. Apds a Homologacao da licitagdo, a licitante Adjudicataria serd convocada para no prazo de 05
(cinco) dias Uteis contados da Notificacdo, assinar o Contrato nos termos da Minuta que sera
Anexa ao Edital, sob pena de decair o direito a contratagdo sem prejuizo de aplicacdo das
sanc¢des previstas no art. 81 da lei n°® 8.666/93.

13.3. O prazo para a assinatura do Contrato poderd ser prorrogado quando solicitado pela
Adjudicataria durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e analisado pela
SEPLAN
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.
14.5.
14.6.
14.7.
14.8.

14.9.

14.10.

15.
15.1.

15.2.
15.3.
15.4.
15.5.

15.6.
15.7.

15.8.

15.9.
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Se a empresa Adjudicataria ndo atender a convocagao no prazo estabelecido estara sujeita a
aplicacéo das penalidades previstas na Lei, garantindo a ampla defesa e o contraditorio. Nesse
caso, a SEPLAN poderd convocar as licitantes remanescentes, observando as regras
dispostas na Lei n® 10.520/2002 e subsidiariamente da Lei n° 8.666/93.

A assinatura do Contrato fica condicionada a verificacdo da regularidade da habilitacdo juridica,
fiscal, e trabalhista, e se for o caso a técnica e econ6mico-financeira, assim como a
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos junto a CAEMA e Consulta no Cadastro de
Inadimplentes do Estado - CEI de acordo com a Legislacao especifica.

Para a assinatura do Contrato, a licitante Adjudicataria sera representada por sécio que tenha
poderes de administracdo, mediante documento que comprove esses poderes ou ainda por
procurador indicado com poderes especificos, mediante Procuracdo apresentada no ato da
assinatura do instrumento de ajuste.

Constam da Minuta do Contrato, as Clausulas que definem as condicbes e os demais
elementos necessarios a execu¢do do objeto desta licitagdo tais como: qualificacdo, valor,
prazos, condi¢cbes de pagamento, condi¢bes de recebimento, fiscalizacdo, gestdo do contrato,
responsabilidades das partes, san¢des, dotagdo orgamentaria, rescisdo, san¢des e tudo o mais
relacionado com o objeto da contratacéo.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Providenciar a emisséo de Ordens de Servico autorizando a execuc¢ao dos servigos;

Validar, por meio de servidor ou empresa designada para esse fim, a quantidade de Unidades
de Servigos Técnicos no suporte técnico das OS’s estimados pela CONTRATADA.

Atestar as faturas enviadas e autorizar os pagamentos mensais referentes as OS'’s finalizadas
e assinadas pela CONTRATANTE no respectivo més, conforme condigbes de pagamento
estabelecidas no contrato.

Disponibilizar as informag¢8es e a documentagdo necessarias a execugao dos servigos;
Autorizar o acesso as dependéncias da CONTRATANTE dos profissionais da CONTRATADA
envolvidos no projeto, desde que devidamente identificados.

Acompanhar a execucdo do contrato e verificar a conformidade com os prazos e padrées de
qualidade definidos.

Atestar as Ordens de Servigco e os produtos fornecidos que estiverem de acordo com as
especificacdes solicitadas e as dispostas neste Termo de Referéncia;

Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execu¢do do objeto,
podendo recusar 0s servigos que ndo estejam de acordo com as condi¢des estabelecidas;
Comunicar oficialmente & CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da
data de inicio da vigéncia, as modificacbes realizadas nas Metodologias aplicadas em
manutencdo de Sistemas, na Arquitetura de Sistemas ou na Infraestrutura de Tecnologia da
Informacéo, que impliqguem em mudancas de artefatos ou aplicativos.

Registrar em atas as decisdes tomadas em reunides com a area de negécio.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Executar os servi¢os conforme solicitado nas Ordens de Servigo, de acordo com 0s critérios e
prazos definidos neste Termo de Referéncia.

Repassar a CONTRATANTE, no momento do encerramento da Ordem de Servigo as fontes e
toda documentacao referente aos servicos realizados.

Executar os servicos conforme padrdes de documentacdo e qualidade exigidos pela
CONTRATANTE.

Realizar treinamentos sobre as manutengdes corretivas e desenvolvimento de novas
funcionalidades da Solucgéo.

Executar os servigos atendendo as praticas dos processos definidos pela CONTRATANTE,
mantendo a documentagéo necessaria.

Prestar prontamente os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE.

Guardar sigilo sobre as informagcBes a que tiver acesso em razdo dos servicos prestados,
respondendo pela inobservancia deste item, inclusive apds o término do Contrato.

Providenciar a assinatura do Termo de Confidencialidade e Sigilo da CONTRATANTE pelos
técnicos da CONTRATADA responsaveis pela execugdo dos servi¢os, conforme ANEXO VIII
deste Termo.

Cumprir e garantir que seus profissionais obedecam as disposi¢des da Politica de Seguranca
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15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

15.17.

15.18.

15.19.

15.20

15.21.

15.22.

15.23.

15.24.

15.25.

15.26.

15.27.

15.28.

15.29.

15.30.

15.31.
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da Informac&do da CONTRATANTE.

Manter durante toda a vigéncia contratual as condi¢cfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
no edital.

Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na execucao dos servicos;

Corrigir, sem 6nus para a CONTRATANTE, os defeitos, omissdes ou quaisquer irregularidades
dos servicos executados, ainda que identificados apds o ateste dos servicos pelo
CONTRATANTE.

Dar garantia aos servigos prestados durante a vigéncia do contrato e pelo periodo de 6 (seis)
meses apods o término do contrato, nas mesmas condi¢gbes contratuais, desde que as fontes
dos programas entregues ndo tenham sido alteradas;

Apresentar para registro da quantidade de UST para ser utilizada em uma ordem de servico, o
detalhamento que define sua complexidade, ou seja, para Fun¢des de Dados, o nhome dos
registros de dados e os itens de dados que os compfem; para as Func¢des Transacionais, 0
nome de arquivos referenciados e nome de itens de dados.

Manter preposto em suas instalacdes os dias e horarios de expediente da CONTRATANTE,
acatando o calendario de feriados e horario de expediente praticado, a fim de manter a
continuidade e agilidade dos servicos;

Disponibilizar para a CONTRATANTE os cddigos-fonte de todos os programas desenvolvidos,
bem como as bibliotecas utilizadas e toda documentacdo correspondente aos sistemas
desenvolvidos ou mantidos, em software compativel com o da CONTRATANTE.

Alocar equipe técnica para a execucdo dos servicos objeto deste contrato em quantidade
suficiente e nivel de conhecimento técnico compativel, de modo a cumprir 0S prazos
estabelecidos e garantir a qualidade dos servi¢os;

Executar os servi¢cos previstos nas dependéncias da CONTRATANTE e, em casos especificos,
nas dependéncias da CONTRATADA.

Disponibilizar infraestrutura e conectividade dedicada entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA para manter os ambientes da CONTRATANTE atualizados, cédigos fontes,
controle de verséo e artefatos.

. Atender prontamente as solicitacdes da CONTRATANTE para a troca de qualquer profissional

que apresente conduta inadequada, qualidade dos servigos, produtividade ou conhecimentos
técnicos insuficientes.

Atender prontamente as solicitacdes emergenciais e disponibilizar equipe técnica para
solucionar as ocorréncias mesmo fora dos dias e horarios de expediente.

Disponibilizar canal (Internet ou telefone) para recebimento de demandas emergenciais, 7 dias
por semana 24 horas por dia;

Permitir aos servidores designados pela CONTRATANTE, para fins de fiscalizagdo, acesso
irrestrito as instalagcbes da CONTRATADA onde séo executados 0s servigos.

Responder por quaisquer danos causados a bens de propriedade da CONTRATANTE ou de
terceiros que tenham sido causados por seus profissionais em razdo da execucdo dos
Servicos;

Encaminhar a CONTRATANTE as Notas Fiscais/Faturas referentes aos servicos prestados.
Executar diretamente o0s servicos para os quais foi CONTRATADA, sendo vedada a
subcontratacdo, no todo ou em parte, dos servigos objeto deste contrato;

Informar @ CONTRATANTE sobre qualquer impossibilidade de prestacéo dos servicos relativos
ao contrato, com antecedéncia. Caso ndo ocorra é de sua inteira responsabilidade eventuais
transtornos ocasionados pela omissdo, sendo passivel a aplicacdo de sancdes;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a sauda-los na época
propria, uma vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE.

Assumir também a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacéo especifica de acidente de trabalho, quando em ocorréncia da espécie forem vitimas
0s seus empregados na execuc¢do dos servi¢os inerentes ao contrato ou em conexao com eles,
ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE.

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a
execucao dos servigos originariamente ou vinculada por prevengéo, conexao ou contingéncia.
Assumir ainda a responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhista e comerciais, resultantes
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da adjudicacéo de licitacao.

15.32. Arcar com todos os 6nus decorrentes dos servicos contratados, inclusive salarios de pessoal,
alimentacdo e transporte, bem como todos os beneficios previstos nas leis trabalhistas,
previdenciarias e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto desta
contratacao;

15.33. Fornecer méo-de-obra qualificada e indispensavel a perfeita execucdo dos servicos, além de
todos os materiais e ferramentas necessarios a execucao do contrato, ficando responsavel
pela sua guarda e transporte.

15.34. Arcar com os 6nus e responsabilidades por qualquer incidente que ocorrer durante a execugao
do objeto ou em razéo dele, tanto de pessoal quanto de material.

15.35. Habilitar equipe de técnicos da CONTRATANTE, quando solicitado, no uso das solugbes
desenvolvidas e implantadas no escopo deste Contrato, repassando todo o conhecimento
necessario para tal.

16. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. A execucdo do Contrato e a respectiva prestacdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada
por servidores da CONTRATANTE nominados Gestor e Fiscal, com seus substitutos,
designados mediante Portaria, nos termos do art. 67 e seguintes da Lei n°® 8.666/93.

16.2. N&o obstante, a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucao de todos os
servicos, a CONTRATANTE se reserva ao direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os
servicos, diretamente pelo Fiscal e seu substituto, designados representantes da
CONTRATANTE.

16.3. Gestor do Contrato é o representante da Administracdo, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993, devera exercer 0 acompanhamento e gestdo da execuc¢éo contratual, devendo
informar & Administracdo sobre eventuais vicios, irregularidades ou baixa qualidade dos
servicos prestados pela Contratada propor solugfes para regularizac&o das falhas e problemas
observados e san¢des que entender cabiveis, de acordo com as disposi¢des contidas neste de
Referéncia.

16.4. Fiscal do Contrato é o servidor cuja responsabilidade é acompanhar, fiscalizar, conferir e
avaliar a execucdo do Contrato, acompanhar o processo de organizacdo dos servigos, e
atestar a Nota Fiscal dos servicos realizados.

16.5. Dos mecanismos de gestao contratual

16.5.1. Da metodologia de trabalho
a) Os servicos serdo executados mediante Ordem de Servicos — OS, pela CONTRATANTE
autorizando a execucgdo dos servicos.

b) Antes de iniciar a execucéo dos servicos demandados, serdo definidos prazos e responsabilidades
que deverdo ser cumpridos, a fim de possibilitar o atendimento da demanda no prazo estipulado.

16.6. Das funcgbes e responsabilidades

16.6.1. Fiscais do Contrato

a) Os fiscais do contrato serdo indicado pela SEPLAN e verificardo a conformidade dos aspectos
legais e administrativos do contrato;

b) A fiscalizacdo, quando exercida por servidor designado para acompanhar os servigos ou produtos,
nao exime ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA perante as obriga¢c@es aqui estabelecidas;
¢) A fiscalizagcao ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros, dentre outros;

d) As providéncias que ultrapassarem a competéncia dos fiscais deverdo ser solicitadas aos seus
superiores, em tempo habil, para a adogéo de medidas convenientes;

e) Os fiscais do contrato relacionam-se diretamente com o preposto da CONTRATADA, com o0s
responsaveis técnicos e com os gestores de negdcio da CONTRATANTE.
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f) Os Fiscais do contrato serdo responsaveis por validar e aprovar os itens contidos no relatério de
evidéncias no encerramento da OS. Caso os Fiscais considerem a evidéncia ndo condizente, o
mesmo podera indeferir o item.

16.6.2. Responsavel pela area de negdcio

a) Gestores dos médulos da SOLUCAOQ, com conhecimento do negdécio, responsaveis por demandar
servicos de manutencdo corretiva, bem como desenvolvimento de novas funcionalidades,
diretamente pela CONTRATANTE, Gestora do Sistema, por intermédio da Diretoria de
Contabilidade, a quem competirA a gestdo e o encaminhamento dos servicos a Licitante
CONTRATADA.

16.6.3. Responsavel pela gestéo de Tl
a) Servidores designados pela CONTRATANTE, lotados na CONTRATANTE, com conhecimento
técnico dos servicos demandados.

b) Os responsaveis pela gestdo de Tl auxiliardo nas atividades de verificacdo da conformidade e
gualidade da execucdo dos servicos, conforme critérios e prazos definidos neste Termo de
Referéncia.

¢) Os responsaveis pela gestdo de Tl relacionam-se diretamente com os servidores da Geréncia do
Sistema de Planejamento e Gestdo Fiscal, com os fiscais do contrato e com o preposto da
CONTRATADA.

16.6.4. Preposto da Contratada

a) Profissional do quadro da CONTRATADA, que fard& a interacdo entre a
CONTRATANTE/CONTRATADA e assumira pessoal e diretamente a execucdo dos servigos
contratados, responsabilizando-se pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e técnicos do
contrato, possuindo no minimo as seguintes qualificagfes:

b) Formacao na area de tecnologia da informacéo, comprovada por meio de diploma de conclusao
de curso de nivel superior em Instituicdo de Ensino reconhecida pelo MEC;

¢) Certificado Project Management Professional (PMP) emitido pelo Project Management Institute
(PMI)

d) Experiéncia minima de 3 (anos) anos na coordenagédo de projetos de tecnologia da informagéo;

e) Justifica-se de um preposto da CONTRATADA com qualificacbes acima discriminadas para
cumprir a funcdo de gestdo das atividades de manutencdo corretiva e desenvolvimento de novas
funcionalidades de forma harménica, gerenciando as atividades dos demais integrantes da
CONTRATADA sem prejuizo da disponibilidade do sistema.

f) As atividades de gestdo da manutencao corretiva e desenvolvimento de novas funcionalidades séo
complexas, pois exigem conhecimentos do quadro geral do sistema e das implicacbes de cada
funcionalidade e sua representacao no contexto geral.

g) O certificado exigido (PMP) é exigéncia necessaria para garantir a capacidade na gestdo de
processos vinculados a tecnologia da informacdo, pois a Certificacdo Project Management
Professional (PMP - Profissional de Geréncia de Projetos , em portugués) é um documento emitido
pelo Project Management Institute (PMI) que atesta profundos conhecimentos nas boas praticas de
gerenciamento de projetos, responsabilidade social e ética, baseados na norma PMI- ANSI
denominada PMBOK. Considera-se necessdria essa exigéncia para que o preposto tenha controle
efetivo sobre a execucdo das atividades solicitadas através de OS e possa argumentar com 0S
responséaveis técnicos da CONTRATANTE quanto aos prazos e viabilidade da manutencdo a ser
realizada.
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h) O certificado PMP, reflete a comprovacgéo por experiéncia da capacidade de gerir funcionarios que
trabalham em solucdes de software.

16.6.5. Analista de negdcio
a) Responsavel pelo desenvolvimento negocial da solucdo, apoiando a CONTRATANTE no aspecto
de negécio e especialista no segmento de gestéo financeira e orcamentaria;

b) Obrigatéria formacao superior na area de Tl ou Ciéncia da Computacao ou similares;

c) Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em gestéo financeira e orgamentéria (area de orgamento e
financas).

16.6.6. Analistas de sistema

a) Responsavel pelas atividades de planejamento, andalise, detalhamento, configuracdo e
documentacdo da especificagdo funcional de alteragbes e de novas funcionalidades da solucéo
integrada;

b) Obrigatéria formacao superior na area de Tecnologia da informacao ou similares;

c) Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em Levantamento e Andlise de requisitos, Regras de
negocios, Especificacéo funcional e documentagdo, desejavel dominio de métodos de estimativa de
esforgo de projetos, Conhecimento em UML, Desenho basico de arquitetura de solugdes;

d) Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em prototipacdo, modelagem de dados e testes;
desenvolvimento e implementacdo de aplicacdes Web; dominio de sistemas de gerenciamento de
banco de dados no padrdo SQL; dominio da arquitetura de servidores de aplicagcao; conhecimento de
frameworks e padrédo de projetos MVC, linguagens de programacédo, seguranca de informacéo e
plataformas de desenvolvimento de software;

e) Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em Linguagens/Tecnologias como: PL/SQL, C#, HTML,
JavaScript, Java, VBScript, MS-Visual Basic, COM+ e API; Ferramentas como: MS Visual Studio,
.NET e Crystal Reports (Enterprise e Developer); e Ferramentas Case como: Rational Rose XDE
Enterprise Edition (Suite Enterprise), Rational RequisitePRO e ERWIN.

16.6.7. Administrador de dados
a) Responsavel pela administracdo da base de dados da solucdo integrada, considerando a
ferramenta de SGBD adotada pela CONTRATANTE;

b) Obrigatéria formacao superior na area de Tl ou Ciéncia da Computagéo ou similares;
¢) Experiéncia minima de 05 (anos) anos em administracao de dados;

d) Oracle Database Administration Certified (10g, 11g, 12¢c ou 12cR2 OCP) Professional emitido pela
Oracle.

e) O certificado Oracle é exigéncia necessaria para garantir a capacidade técnica na manipulacao
dos dados e certificar a ampla base de conhecimento para usar os produtos e as tecnologias da
Oracle.

16.7. A Gestéo e Fiscalizagédo do Contrato
a) A gestao do contrato sera realizada pelo servidor Artur Cruz Bertolucci, ID n° 00890060, na fungéo
de Gestor;

b) A fiscalizacdo do contrato sera de responsabilidade da comissdo de fiscalizagdo, a qual sera
composta por um fiscal administrativo, dois fiscais requisitantes e um fiscal técnico, a serem
designados.
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16.8. Sera competéncia da comisséo de fiscalizagdo administrar a execucdo dos servigos, atestar a
Nota Fiscal para efeito de pagamento, como também, tomar as providéncias cabiveis
referentes ao ndo cumprimento total ou parcial das clausulas contratuais.

16.9. A fiscalizacdo do Contrato ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou
vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666,
de 1993.

16.10. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacédo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

17. DA FORMA, REQUISITOS E CONDICOES DE PAGAMENTO DOS SERVICOS
17.1. Requisitos para pagamento

a) Os encargos financeiros da CONTRATANTE restringir-se-80 ao pagamento dos servigos
autorizados, claramente descritos, efetivamente executados e aceitos integralmente ou em parte
claramente mensuravel (incluindo produtos, artefatos acessorios, documentos e controles) para cada
Ordem de Servico. As Ordens de Servico, a critério da CONTRATANTE, poderdo ser divididas em
produtos intermediarios de escopo definido.

b) O pagamento sera realizado, ap6s aprovacao da nota fiscal (fatura), no més subsequente ao da
prestacdo dos servicos, faturado segundo valores apontados e aferidos, tendo por base o produto
entregue de acordo com o0s prazos e qualidade previamente definidos e homologados pela
CONTRATANTE.

17.2. Do pagamento

17.2.1. Mensalmente, ocorrendo o adimplemento da obrigacao contratual, a CONTRATADA emitira
Nota Fiscal que, apés a devida atestacdo, serd objeto de pagamento a ser processado no
prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, mediante Ordem Bancéria creditada em conta corrente
indicada pela CONTRATADA.

17.2.2. Para efeito de pagamento a CONTRATADA devera apresentar ao Gestor do Contrato, 0s
documentos abaixo relacionados:

a) Solicitacdo do pagamento dos servigos, com cépia do Contrato ou da Nota de Empenho.

b) Nota fiscal/fatura correspondente ao més dos servigos prestados, sem rasuras, legivel contendo o

nome do Banco com os nameros, da conta bancaria e da agéncia.

c) Certiddo de regularidade com a Fazenda Nacional, do domicilio ou sede da CONTRATADA e

regularidade com a Seguridade Social - INSS, através de Certiddo expedida conjuntamente pela

Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, conforme

Portaria conjunta RFB/PGNF n° 1.751/2014.

d) Certiddo de Regularidade com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da CONTRATADA,

através da Certiddo Negativa de Débitos e Certidao Negativa de Inscricdo de Débitos na Divida Ativa.

e) Certiddo de regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede da CONTRATADA,

através da Certidao Negativa de Débitos e Certiddo Negativa de Inscricdo de Débitos na Divida Ativa.

f) Certiddo de Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico mediante Certificado de

Regularidade fornecido pela Caixa Econdmica Federal.

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

h) Certiddo de regularidade com a CAEMA atualizada, conforme Decreto Estadual n°® 21.178/2005,

se for o caso.

17.2.3. No momento do pagamento o CONTRATANTE verificara a regularidade do CONTRATADO
no Cadastro Estadual Inadimplente, conforme estabelece o Decreto n° 21.331/2005,

17.2.4. Havendo erro no documento de cobranca, ou outra circunstancia que impeca a liquidacédo da
despesa, a mesma ficard pendente e o pagamento sustado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus
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por parte da CONTRATANTE.
17.2.5. Se, por qualquer motivo alheio a vontade da CONTRATANTE, for paralisada a prestagdo dos
servicos, o periodo correspondente ndo gerara obrigacao de pagamento.

17.3. Prazos e condicbes

a) A CONTRATADA deveré informar a CONTRATANTE a quantidade de Unidades de Servicos
Técnicos (UST) estimados para atendimento das manutencdes corretivas, bem como para o
desenvolvimento de novas funcionalidades.

b) Os prazos maximos definidos poderado sofrer variagdes conforme necessidades de ajuste
devidamente justificadas e acordadas entre as partes;

¢) Fatos provenientes de for¢ca maior, que impegcam o cumprimento dos prazos, inclusive os
ocasionados pela CONTRATANTE, deverdo ser justificados oficialmente pelo fornecedor de servicos
para a CONTRATANTE.

17.4. Aceite, alteracdo e cancelamento

a) Apos definicao das estimativas de UST a serem utilizadas na execugédo da OS, todas as
demandas deverdo passar pela autorizacdo do fiscal do contrato, eximindo-se a CONTRATANTE de
qualquer obrigacéo relativa a servicos executados sem autorizagéo do fiscal;

b) As estimativas fornecidas deverdo ser atualizadas sempre que o detalhamento do problema
demonstrar que havera uma alterac@o nos valores definidos anteriormente, independente do
momento da execu¢ao dos servigos;

c) As prioridades de atendimento serdo definidas a partir de orientacdo da CONTRATANTE, levando-
se em conta a criticidade de cada demanda, podendo ser adotada uma metodologia agil para as
demandas urgentes;

d) Os prazos estabelecidos para conclusdo dos servi¢cos ndo seréo alterados em funcdo das
devolucdes por problemas de qualidade, descontando-se tdo somente o tempo gasto pela
CONTRATANTE para analise dos produtos.

17.4.1. O pagamento dos servicos sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis apds o
recebimento definitivo do servico, mediante solicitacdo da CONTRATADA, protocolada,
juntando a Nota Fiscal/Fatura, explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e numero da
conta corrente da CONTRATADA em que devera ser efetivado o crédito.

17.4.2. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa,
aguela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que a mesma
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a regularizacdo da situagao ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

17.4.3. Antes de cada pagamento sera realizada consulta ao Cadastro Estadual de Inadimplentes-
CEl e caso o resultado seja desfavoravel, sera concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis a
CONTRATADA, prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da SEPLAN, para a
regularizacdo ou apresentacao da sua defesa.

17.4.4. Por ocasido do pagamento, deverd a CONTRATADA apresentar, em conjunto com a carta de
solicitacdo de pagamento, a Nota Fiscal/Fatura correspondente e a documentacao seguinte:

a) Copia do Empenho ou NUmero do mesmo;

b) Certiddo Negativa de Débitos — CND, emitida pelo INSS — Instituto Nacional de Seguridade Social,
devidamente atualizada;

c) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela
CEF — Caixa Econbmica Federal, devidamente atualizado;

d) Certiddo de Regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, devidamente atualizadas;
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida eletronicamente pela Justica do
Trabalho.

17.4.5. Dos pagamentos devidos & CONTRATADA serdo retidos os impostos e contribuicbes de
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acordo com a legislagéo vigente.

17.4.5.1. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES,
devera apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaracdo, a fim de evitar a retencao
na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislacdo em vigor.

17.4.6. As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia contratual
poderdo ser descontadas do pagamento devido, desde que concluido o procedimento para
aplicacdo das sanc0es.

17.4.7. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
SEPLAN, o valor devido devera ser acrescido de atualizagéo financeira, e sua apuracédo se
far4 desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

EM=1x Nx VP
Onde:

EM = Encargos Moratorios devidos. I= indice de compensac&o financeira = 0,00016438,
computado com base na férmula | = [(TX/100)/365].
N = Numeros de dias entre a data | VP = Valor da prestacdo em atraso

prevista para 0 pagamento e a do
efetivo pagamento.

18. DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

18.1. Sera exigida da empresa vencedora a apresentagdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis
contados da assinatura do Contrato, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, garantia em favor da CONTRATANTE, correspondente a 2% (dois por
cento) do valor total do Contrato, numa das seguintes modalidades, conforme opc¢édo da
CONTRATADA.

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) seguro garantia;
¢) fianga bancéria.

18.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia contratual acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de
atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

18.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem
os incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.3. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangfes a CONTRATADA.

18.4. A garantia sera considerada extinta:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizacao para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Administracéo,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato; e
b) apés o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatério estabelecer o prazo
de extingdo da garantia, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

18.5. Para a garantia do Contrato, caso a CONTRATADA opte por apresentar titulos da divida
publica, os mesmos deverédo ter valor de mercado compativel com o valor a ser garantido no
Contrato, preferencialmente em consonancia com as espécies recomendadas pelo Governo
Federal, como aquelas previstas no art. 2°, da Lei n® 10.179, de 06 de fevereiro de 2001.

PE N° 005/2023-SARP/SEGEP/MA
51



SARP/SEGEP
NO
Proc.: 037504/2023
Rub.

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS — SARP

18.6. Caso a CONTRATADA opte pela caucdo em dinheiro, devera providenciar o deposito nominal
a SEPLAN, para os fins especificos a que se destina, sendo o recibo de depdsito o Unico meio
habil de comprovacao desta exigéncia.

18.7. A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeicées na
execucao do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissao da
CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir.

18.8. A autorizacdo contida neste subitem é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal.

18.9. A CONTRATADA obriga-se a repor, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, o valor da
garantia que vier a ser utilizado pela CONTRATANTE.

18.10. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no
caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA sem prejuizo das penalidades cabiveis.

18.11. A garantia sera restituida automaticamente, ou por solicitacdo, ao final da vigéncia do contrato,
somente apds o integral cumprimento de todas as obrigagbes contratuais, inclusive
recolhimento de multas e ressarcimento de eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE
ou a terceiros durante a execucéo do objeto do Contrato.

18.12. A devolucdo da garantia também ficard condicionada a comprovagdo, por parte da
CONTRATADA, da inexisténcia de débitos trabalhistas em relacdo aos empregados que
atuaram na execug&o dos servicos.

18.13. Caso ocorra a prorrogacao da vigéncia do contrato, observadas as disposi¢cdes constantes no
art. 57, da Lei n° 8.666/1993, a CONTRATADA deverd, a cada celebracdo de termo aditivo,
providenciar a devida renovacéo da garantia prestada, tomando-se por base o valor atualizado
do contrato.

19. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

19.1. Os servigos serdo recebidos ap6és sua execucdo nos locais indicados pela CONTRATANTE,
mediante aprovacdo do Fiscal do Contrato, que devera confirmar se os servigos foram
realizados, dentro das condicbes desde Termo e do Contrato, observadas as normas dos
artigos 73 e 74 da Lei n°® 8.666/93.

19.2. Nos termos do art. 73, da Lei n° 8.666/93 e das condi¢cbes definidas neste Termo os servigos
serdo recebidos da seguinte forma:

a) provisoriamente, pelo servidor ou comisséo responsével por seu acompanhamento e fiscalizacao,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 05(cinco) cinco dias Uteis da
comunicacdo escrita da Contratada, mediante relatério de execucdo dos servigcos referente a
obrigacgédo contratual cumprida, que devera corresponder ao més comercial ou sua fragéo, no caso de
a execucdao ocorrer durante apenas parte do periodo do més comercial.

b) definitivamente, por servidor ou comissédo designada pela autoridade competente, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apés o decurso do prazo de até noventa dias do término da
execucdo contratual, que comprove a adequacdo da execucdo do objeto aos termos contratuais,
observado o disposto no art. 69 da Lei n° 8.666/1993.

¢) Em caso de conformidade, o servidor ou comissdo liberard o pagamento e emitird o aceite
definitivo do objeto.

d) Qualquer desconformidade quanto ao objeto contratado, apontada pela comissao, acarretara o
ndo recebimento. A comissdo discriminard em termo circunstanciado, em duas vias, as
irregularidades encontradas, ficando a contratada com o recebimento de uma das vias para as
devidas providéncias, até o prazo previsto para o adimplemento da obrigacdo, cientificada de que
esta passivel das penalidades cabiveis previstas neste Termo de Referéncia.

e) A Contratada cabera sanar as irregularidades apontadas no recebimento, até o prazo previsto para
o adimplemento da obrigacdo, submetendo a nova verificagdo do objeto impugnado, ficando
suspenso o pagamento até a execucao das corregdes necessarias, sem prejuizo de aplicagdo das
penalidades cabiveis previstas neste TR.

f) O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca
com relacdo ao objeto contratado, nem ético-profissional pela perfeita execu¢édo do contrato, dentro
dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

g) O CONTRATANTE rejeitara os servicos que ndo estiverem de acordo com as especificacdes,
cabendo a contratada todo o 6nus decorrente da rejeicdo, incluindo prazos e despesas.
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20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Sancdes Técnicas

20.1.1. Pelo ndo cumprimento dos prazos estabelecidos, sera aplicada multa de 0,2% (dois décimos
por cento) do valor da OS por dia de atraso;

20.1.2. Os artefatos entregues em desconformidade com a metodologia do CONTRATANTE ou com
padrdo de qualidade insatisfatério serdo devolvidos a CONTRATADA para correcéo. Caso 0s
mesmos artefatos retornem contendo irregularidades, sera aplicada multa de 0,2% (dois
décimos por cento) do valor da OS, devendo ser efetuadas corregcbes até que os artefatos
sejam validados pelo CONTRATANTE;

20.1.3. A cada reincidéncia da ocorréncia descrita no item anterior, multiplica-se por dois o valor da
multa anteriormente aplicada.

20.2. Sangdes Administrativas

20.2.1 Se o proponente vencedor recusar-se, injustificadamente, a assinar o contrato ou n&o
apresentar situagdo regular no ato da assinatura do Contrato, estara sujeito as sancdes do
art. 81 e 108 da Lei Federal 8666/1993 e art. 111, inciso 11l do Decreto 2617/2009;

20.1.1.1. Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Maranhdo, pelo prazo de até
anos; 05 (cinco);

20.1.1.2. Multa do valor global da proposta, devidamente atualizada de até 20% (vinte por
cento);

20.1.2. Pela inexecucao total ou parcial das condi¢des pactuadas, erros de execuc¢do, demora na
entrega dos servicos, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA, as seguintes sancdes:

20.1.2.1.  Adverténcia por escrito;

20.1.2.1.1. A sancdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente

para acarretar prejuizo a SEPLAN, suas instalagbes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a

terceiros.

20.1.2.1.2. A aplicacdo da sancdo de adverténcia importa na comunicagcdo a CONTRATADA,

devendo ocorrer o0 seu registro junto ao Sistema SIGA/MA.

20.1.2.2. Multa nos percentuais definidos no item 20.1 Sanc¢des Técnicas do Termo de Referéncia;

20.1.2.3. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratagdo quando o inadimplemento

ensejar a rescisédo do contrato; e

20.1.2.4. Suspensdao temporaria do direito de participar, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, em

licitacdo e impedimento de contratar com a Administracao;

20.1.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apoés
decorrido o prazo da sancéo aplicada com base no inciso anterior.

20.1.2.5.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragédo falsa quanto as

condicdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes,

em qualguer momento da licitacdo, mesmo apés o encerramento da fase de lances.

20.1.2.5.2. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o

contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o

retardamento da execuc¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucédo do

contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e

contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, ser4 descredenciado no Sistema

SIGA/MA, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 40

desta Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato

e das demais cominacdes legais.

20.1.3. As sancBes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplica ou
cumulativamente;

20.1.4. As sancgfes previstas de adverténcia, suspensdo temporaria e declaracdo de inidoneidade
podem ser aplicadas juntamente com as san¢fes de multa, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

20.1.5. A sancdo de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar € de competéncia exclusiva
do Secretario de Planejamento, facultada a defesa do interessado no respectivo processo,
no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apés 2
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(dois) anos de sua aplicacéo;

20.1.6. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrada judicialmente;

20.1.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no cadastro de fornecedores estadual e,
no caso de suspensédo de licitar, a CONTRATADA devera ser descredenciada por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas no contrato no edital e seus anexos e demais
cominacdes legais;

20.1.8. Se o motivo ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de forca maior, devidamente
justificado e aceito pela SEPLAN/MA, a CONTRATADA ficard isenta das penalidades
mencionadas;

20.1.9. Aplicar-se-a adverténcia por faltas consideradas leves, assim entendidas como aquelas que
ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

20.1.10. A aplicacdo de qualguer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa;

20.1.11. A autoridade competente, na aplicacado das sancdes, levard em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracado, observado o principio da proporcionalidade;

20.1.12. Caso seja aplicada a multa, devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data do recebimento da comunicag&o enviada pela CONTRATADA.

20.1.13. Cabera ao Fiscal do Contrato, designado pela CONTRATANTE junto a Gestdo de
Contratos, propor a aplicacdo das penalidades previstas, mediante relatério
circunstanciado, apresentando provas que justifiquem a proposicéo.

20.1.14. As aplicagbes das sang¢bBes administrativas serdo mediante Processo Administrativo
assegurado a ampla defesa e o contraditério a CONTRATADA, observando-se as regras
previstas na Lei n° 8.666/93.

20.1.15. A aplicagdo de sancdo administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da
obrigacao de corrigir as irregularidades que deram origem a sancéo.

20.1.16. As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos contados da
data da notificagcdo, em conta bancéria a ser informada pela CONTRATANTE.

20.1.17. O valor da multa podera ser descontado dos pagamentos devidos a CONTRATADA ou
cobrado diretamente, amigavel ou judicialmente.

21. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

21.1. Poderéo participar da licitacdo empresas cujos objetos sociais, expressos nos estatutos ou
contratos sociais, especifiguem atividades pertinentes e compativeis com o objeto a ser
contratado e atendam a todas as condi¢des definidas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo aplicada ao procedimento.

21.2. Nao sera admitida a participacao de empresas:

a) Que estejam com o direito de licitar e contratar temporariamente suspenso, ou que tenham sido

impedidas de licitar e contratar com a Administracédo Publica Estadual, direta e indireta, com base no

artigo 87, inciso lll, da Lei Federal n° 8.666/93 e no artigo 7° da Lei Federal n° 10.520/2002.

b) Que tenham sido declaradas inidoneas pela Administracdo Publica Federal, Estadual ou

Municipal, nos termos do artigo 87, inciso 1V, da Lei Federal n° 8.666/93.

¢) Que possuam vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista com a

autoridade competente, Pregoeiro, o subscritor do edital ou algum dos membros da respectiva equipe

de apoio, nos termos do artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/93.

d) Que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e

responder administrativa ou judicialmente.

€) Que estejam reunidas em consércio ou sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si.

el) A ndo participacdo de empresas reunidas em consorcio, tem por justificativa que o objeto néo

demanda aglutinacdo de competéncias conexas que apresentem suas especificidades, o que

justificaria a unido de empresas. Similarmente, o objeto licitado ndo envolve questdo de alta

complexidade técnica.

f) Que estejam proibidas de contratar com a Administracdo Publica em virtude de sancao restritiva de

direito decorrente de infragdo administrativa ambiental, nos termos do art. 72, § 8°, inciso V, da Lei

Federal n° 9.605/98.
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g) Que tenham sido proibidas de contratar com o Poder Publico em razdo de condenagao por ato de
improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n® 8.429/92.

h) Que tenham sido declaradas inidéneas para contratar com a Administracdo Publica pelo Plenario
do Tribunal de Contas do Estado do Maranh&o nos termos da legislacdo em vigor.

22.
22.1.

22.1.1.
a)

b)

c)

d)

e)

22.1.2.

CRITERIOS PARA HABILITACAO

Para a habilitacao na licitacdo, nos termos dos artigos 28, 29, 30 e 31 da Lei n° 8.666/93, as
empresas interessadas deverdo apresentar documentacao relativa a Habilitacdo Juridica,
Regularidade Fiscal e Trabalhista, Qualificagcdo Técnica, Qualificacdo Econdmico-
Financeira eCumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art.7° da Constituicdo Federal, de
acordo com os documentos abaixo:

Habilitagéo Juridica
Registro comercial, no caso de empresa individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por ag¢bes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores.

Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.

Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

Declaragdo de Protecédo ao Trabalho do Menor, expressa do licitante assinada pelo seu
representante legal devidamente qualificado, informando que ndo possui, em seu quadro de
pessoal, empregados menores de 18(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e qualguer empregado menor de 16(dezesseis) anos, salvo na condigcdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme dispde o art. 7° inciso XXXIII da CF/88,
podendo ser utilizado o Modelo no ANEXO |V deste Edital.

Regularidade Fiscal e Trabalhista

a)Certidao Conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-

b)

Geral da Fazenda Nacional, comprovando a regularidade fiscal com a Fazenda Federal e
Contribuicdes Previdenciarias - INSS, conforme Portaria conjunta RFB/PGNF n° 1.751/2014,
ou Certiddo Positiva de Débito Com Efeitos de Negativa - CPD-EN.

Certiddo Negativa de Débitos e Certiddo Negativa de Inscricdo de Débitos na
Divida Ativa ou Certidao Positiva de Débito com Efeitos de Negativa - CPD-EM comprovando
a regularidade com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do licitante;

Certiddo Negativa de Débitos e Certiddo Negativa de Inscricdo de Débitos na
Divida Ativa ou Certiddo Positiva de Débito Com Efeitos de Negativa - CPD-EN;
comprovando a regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

Certificado de Regularidade fornecido pela Caixa Econbmica Federal como prova
de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT como prova de inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho nos termos do da Consolidagéo das Leis
Trabalhistas Titulo VIII-A e da Lei n® 8.666/93, artigos 27 e 29.

e.l) Verificada a existéncia de débitos garantidos por penhora suficiente ou com exigibilidade
suspensa o licitante podera apresentar a Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os
mesmos efeitos da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme § 2° do art.
642-A da CLT, incluido pela Lei n® 12.440/2011.

22.1.3.

Qualificacdo Econdmico-financeira:
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Balanco Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do udltimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprove a boa situagéo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais,
quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentacdo da Proposta, comprovando
indices de Liquidez Corrente (LC), Liquidez Geral (LG), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos pela aplicacéo das seguintes féormulas:

LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante
LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo / Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

22.1.3.1. A exigéncia dos indices mencionados na alinea “a”’ limitar-se-4 & demonstracdo da
capacidade financeira da licitante com vistas aos compromissos que tera que assumir
caso lhe seja adjudicado o contrato.

22.1.3.2. A boa situacao financeira, a que se refere ao item 22.1.3.1, estard comprovada na
hipétese de a licitante dispor de indices de Liquidez Corrente (LC), Liquidez Geral (LG), e
Solvéncia Geral (SG) que deverdo apresentar o valor igual ou maior que 1 (um),
resultantes da aplicacé@o das féormulas acima registradas.

22.1.3.3. As empresas que apresentarem resultado menor do que 1 (um) para os indices referidos
na alinea "a” deverao comprovar o Capital ou Patriménio liquido igual ou superior a 10%
(dez por cento) do valor estimado para a contratacao.

22.1.3.4. Admite-se a apresentacdo de Balanco de Abertura referentes ao periodo de existéncia,
no caso de empresa constituida ha menos de 12(doze) meses.

22.1.3.5. Balanco intermediario somente sera aceito se 0 mesmo decorrer de normas constantes
em Lei ou Contrato Social ou Estatuto Social, conforme dispde decisdo do Tribunal de
Contas da Unido — TCU no Aco6rdao 484/2007-Plenario.

22.1.3.6. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, Recupera¢cdo Judicial ou Recuperacao
Extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

22.1.3.7. No caso de Certiddo Positiva de Recuperacéo Judicial ou Extrajudicial, a licitante devera
apresentar a comprovacdo de que o respectivo plano de recuperacdo foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58 da Lei n°® 11.101/2005, sob pena de inabilitacédo,
devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacéo.

22.1.3.8. Se a licitante for sociedade ndo empresaria, a Certiddo mencionada no item 22.1.3.6
deverd ser substituida por Certiddo Negativa de A¢bes de Insolvéncia Civil.

22.1.4. Qualificagdo Técnica

A apresentacao de Atestado de Capacidade técnica visa a comprovacgao de aptidao da Licitante para
atender de modo pertinente e compativel o objeto desta licitacdo, conforme o art. 30 da Lei n°
8.666/93.

22.1.4.1. Comprovacao de aptiddo técnica da empresa para o desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas com o objeto a ser contratado, mediante apresentacdo de
Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado nas condi¢Bes seguintes:
Atestado de Capacidade Técnica demonstrando experiéncia na execucdo do servico em contrato
individual com periodo minimo, de 12 (doze) meses consecutivos, e volume n&o inferior a 50%
(cinquenta por cento) do total de UST's em cada linha do servigco, envolvendo manutencéo corretiva e
desenvolvimento de novas funcionalidades de Sistema Integrado de Gestdo Financeira para a
Administracéo Direta e Indireta Publica Estadual, desenvolvido e/ou mantido em .Net e Oracle 12.c ou
superior e gerador de relatérios Crystal Reports, abrangendo, no minimo, as seguintes
funcionalidades: Plano Plurianual; Lei de Diretrizes Orcamentdrias; Lei Orgcamentaria Anual;
Programac@o e Execucao Financeira; Gestdo de Divida Ativa; Acompanhamento de Execucao
Orcamentéria; Acompanhamento de Transferéncia de Recursos; Contabilidade; Acompanhamento de
Restos a Pagar; Gerenciamento de Contratos; e Cadastro de Inadimplentes.

a) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
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c)

22.1.5.
a)
b)

c)
d)

e)

22.151

22.1.5.2.

22.1.5.3.

22.1.5.4.

22.1.55.

22.1.6.

a)
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privado, demonstrando experiéncia na execugéo de contrato individual com periodo minimo,
de 12 (doze) meses consecutivos, e volume ndo inferior a 50% (cinquenta por cento) do total
de UST’s em cada linha do servico, envolvendo manutencéo corretiva e desenvolvimento de
novas funcionalidades de sistema utilizando linguagem PL/SQL.

Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, demonstrando experiéncia na execucao de contrato individual com periodo minimo,
de 12 (doze) meses consecutivos, e volume nao inferior a 50% (cinquenta por cento) do total
de UST’s em cada linha do servigo, envolvendo manutencgéo corretiva e desenvolvimento de
novas funcionalidades de sistema efetuando teste nos softwares desenvolvidos e/ou
mantidos por intermédio de profissional certificado com qualificagdo em teste de software
prescrito pelo “International Software Qualifications Board” emitido pelo BSTQB — (Brasilian
Software Testing Qualifications Board). O Atestado apresentado devera constar o nome do
profissional que efetuou os testes e estar acompanhado do certificado do respectivo
profissional.

Comprovacdo de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega da
proposta, profissional de nivel superior ou de nivel técnico ou outro devidamente reconhecido
pela entidade competente, se houver, detentor de atestado de responsabilidade técnica por
execucdo de servicos de caracteristicas semelhantes, limitadas estas exclusivamente as
parcelas de maiores relevancias discriminadas nas alineas “a, b e ¢” do subitem 22.1.4.1

A comprovacdo do vinculo empregaticio dos profissionais técnicos indicados
podera ser feita mediante a apresentacéo de cépias de um dos documentos seguintes:

Carteira de Trabalho (CTPS) em gue conste o licitante como CONTRATANTE.
Registro do Profissional no Livro de Registro de Funcionarios da Empresa em que
conste o carimbo da Delegacia Regional do Trabalho.
Contrato de prestacéo de servigcos profissionais de acordo com a legislagéo civil.
Contrato social da Empresa no caso do Profissional indicado seja socio da Empresa
licitante.
Outro documento equivalente que comprove o vinculo empregaticio do profissional
conforme dispde a legislagdo civil comum.
. Quando o profissional técnico indicado for dirigente ou s6cio da empresa, tal
vinculo podera ser informado através de Declaracdo da empresa indicando o nome do
sécio ou dirigente, cuja comprovacdo podera ser verificada através do Ato Constitutivo
ou do Registro ou Inscricdo da empresa licitante na entidade competente se houver,

No caso de dois ou mais licitantes apresentarem atestados de um mesmo
profissional, como comprovacgéo de qualificacdo técnica, ambos serdo inabilitados.

Admite-se a substituicdo do profissional técnico(s) indicado pela licitante, por outro
profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde que previamente aprovada
pela SEPLAN.

O profissional técnico indicado pela licitante devera participar dos servigos objeto
da licitagcdo como Responsavel Técnico, admitindo-se a substituicdo por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, desde que previamente aprovada pela SEPLAN.

A empresa licitante deve disponibilizar todas as informacdes necessérias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foram prestados os servi¢os.

Justificativa das especificacdes do objeto nos Atestados exigidos:

A exigéncia do periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos para a comprovacgao da
compatibilidade da quantidade visa evitar que o somatorio de atestados acumulados durante
um longo periodo de tempo atinja o quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a
capacidade logistica e operacional da licitante em executar o volume de servico previsto.
Trata-se de limitacdo de prazo relacionada a comprovacao da capacidade de execucdo do
objeto, aceita como legitima pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU em Acérdédo n°
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2.048/2006 — Plenério e Acérdédo n° 1.287/2008 — Plenario.

b) A exigéncia de quantitativos de até 50% (cinquenta por cento) do volume a ser contratado
prende-se ao fato de que trata-se de volumes minimos para comprovacdo da capacidade
operacional da licitante em executar o volume do objeto a ser contratado, ja limitado e aceito
como legitimo pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU nos Acérdaos: Ac6rddo n°
2.147/2009 - Plenario, Ac6rdédo n° 717/2010 — Plenério e Acd6rddo n° 813/2010 -
Plenério.

c) A experiéncia especifica exigida para o Atestado de Capacidade Técnica definida a
alinea “@” do subitem "22.1.4.1” acima, nas funcionalidades do sistema desenvolvido e/ou
mantido é necessaria para garantir que a empresa possua experiéncia nas respectivas
funcionalidades a serem contemplados pela contratacéo.

d) As exigéncias de experiéncia em linguagens e Banco de Dados especificos para os
subitens “22.1.4.1” acima, € necessaria para garantir que a empresa possua experiéncia
naqueles softwares, tendo em vista suas utilizagbes na Solucdo adotada pela
CONTRATANTE/MCZ.

e) A exigéncia de experiéncia em teste de Software por profissional devidamente certificado
para o subitem “22.1.4.1” alinea “c”, necessario se faz para minimizar os possiveis erros que
por ventura possam ocorrer, gerando erros imensuraveis para a CONTRATANTE/MCZ.

f) A exigéncia do periodo de um ano ininterrupto para a comprovagdo da execucdo do
volume de servicos visa evitar que o somatério de atestados acumulados durante um longo
periodo de tempo atinja o quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a capacidade
logistica e operacional da licitante em executar o volume de servi¢o previsto. Sera aceito o
somatorio de atestados para comprovar a capacidade técnica operacional, desde que os
servigos tenham sido executados em épocas concomitantes.

g) Cada atestado exigido para o cumprimento do subitem “22.1.4.1” alineas “a” a “c” acima,
devera vir acompanhado do detalhamento dos maiores projetos desenvolvidos e implantados
em ambiente de producéo, nos quantitativos descritos abaixo:

22.1.6.1. Quantidade minima de projetos detalhados por atestado

Justificativa: A comprovacéo detalhada dos servigos executados visa garantir a conformidade com
0s requisitos técnicos deste documento.

22.1.6.2. Entende-se por atividade pertinente, aquela que tem a mesma natureza e a mesma
complexidade, que é similar, que apresenta o mesmo nivel de dificuldade ou de
complexidade técnica.

22.1.6.3. Sera admitida a comprovagdo de aptiddo técnica de servigos similares de
complexidade tecnol6gica e operacional equivalente ou superior ao licitado.

22.2. Outras declaracfes e ou comprovacdes

22.2.1. Consoante dispbe o art. 1° do Decreto Estadual n°® 21.040, de 17 de fevereiro de 2005, a
empresa licitante com sede no Estado do Maranh&o devera apresentar como critério para
habilitacdo Certiddo Simplificada, atualizada, emitida pela Junta Comercial do Estado do
Maranhdo —JUCEMA.

a) A data da Certiddo Simplificada da Junta Comercial devera estar atualizada com a data da Ultima

alteracao contratual da empresa, se houver. Caso ndo esteja em consonancia com as alteracdes

contratuais da empresa constante no Ato Constitutivo apresentado na Licitagdo o documento sera
considerado irregular.

22.2.2. Declaragédo subscrita por representante legal da licitante, atestando que atendera, na data da
contratacéo, ao disposto no artigo 5°-C Lei Federal n® 6.019/1974, e se compromete a ndo
disponibilizar empregado que incorra na vedacgdo prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei
Federal n® 6.019/1974, com redacdo dada pela Lei Federal n® 13.467/2017.

22.2.3. Em se tratando de Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte, declaragdo subscrita por
representante legal da licitante, em conformidade com o modelo constante do ANEXO V
declarando seu enquadramento nos critérios previstos no artigo 3° da Lei Complementar
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Federal n° 123/2006, bem como sua ndo inclusédo nas vedacdes previstas no mesmo
diploma legal.

a) Sem prejuizo da Declaracdo exigida neste subitem é admitida para a licitante a apresentacdo de
Certiddo expedida pela Junta Comercial competente comprovando o seu enquadramento.

23. PROFISSIONAIS DA CONTRATADA E CONTRATANTE

23.1. Os profissionais alocados pela Contratada em todos os servicos solicitados pela
CONTRATANTE deverdo ter perfis e qualificagbes adequados, mantendo ao longo do
Contrato todas as condicbes que garantam sua habilitagdo e qualificagdo no processo
licitatério.

23.2.  Os profissionais a serem alocados no(s) servigo(s) terdo que ter formacao de nivel superior
na area de informatica ou outra area com especializacdo em Tecnologia da Informagédo
comprovada mediante apresentacdo de diploma(s).

23.3. A gualificacdo dos profissionais devera ser comprovada por meio de diplomas e certificados,
conforme definido, acompanhado dos seus curriculos profissionais, no momento da efetiva
alocacéo destes no servigo contratado.

23.4. Todos os cursos superiores exigidos devem ser reconhecidos pelo MEC e a comprovacao
sera feita por meio de documento original ou copia autenticada do referido diploma.

23.5. Os profissionais a serem designados pela Contratada deverdo trabalhar com as
metodologias, equipamentos e ferramentas previstos neste documento e deverdo possuir
experiéncia em atividades do mesmo tipo e tamanho do servigo contratado.

23.6. Funcdes, formacédo e qualificacdo dos Profissionais

23.6.1.1.  Fiscal do Contrato
a) O Fiscal do Contrato sera indicado pela CONTRATANTE e verificarda a conformidade dos aspectos
legais e administrativos do contrato.

b) A fiscalizagcdo, quando exercida por servidor designado para acompanhar os servicos ou produtos,
ndo exime ou reduz a responsabilidade da Contratada perante as obrigac6es aqui estabelecidas.

¢) A fiscalizagdo ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
Contratada para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros, dentre outros.

d) As providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato deverdo ser solicitadas
aos seus superiores, em tempo habil, para a adocao de medidas convenientes.

e) O Fiscal do contrato relaciona-se diretamente com o preposto da Contratada, com 0s responsaveis
técnicos e com os Gestores de negdcio da CONTRATANTE.

f) O Fiscal do Contrato sera responsavel por validar e aprovar os itens contidos no relatério de
evidéncias no encerramento da Ordem de Servico. Caso o Fiscal considere a evidéncia nao
conforme, 0 mesmo podera indeferir o item.

23.6.1.2. Gestor da Area de Negdcio.

a) Gestores dos médulos da Solugédo, com conhecimento do negécio, responsaveis por demandar
servicos de manutencdo corretiva, bem como desenvolvimento de novas funcionalidades,
diretamente pela CONTRATANTE, Gestora do Sistema, por intermédio da Diretoria de
Contabilidade, a quem competira a Gestao e o encaminhamento dos servi¢os a Contratada.

23.6.1.3. Gestor de Tl

a) Servidores designados pela CONTRATANTE, lotados na CONTRATANTE, com conhecimento
técnico dos servicos demandados.

b) Os responsaveis pela Gestdo de Tl auxiliardo nas atividades de verificacdo da conformidade e
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gualidade da execucdo dos servicos, conforme critérios e prazos definidos neste Termo de
Referéncia.

¢) Os responsaveis pela Gestéo de Tl relacionam-se diretamente com os servidores da Geréncia de
Sistema de Gestédo Fiscal, com o Fiscal do Contrato e com o Preposto da Contratada.

23.6.1.4. Preposto da Contratada.

a) Profissional do Quadro de empregados da Contratada, que fara a interacdo entre a
CONTRATANTE e a Contratada e assumira pessoal e diretamente a execucdo dos servicos
contratados, responsabilizando-se pela Gestdo dos aspectos administrativos, legais e técnicos do
Contrato, possuindo no minimo as qualificacdes definidas neste Termo.

b) As qualificagBes para o Preposto da Contratada discriminadas neste Termo justifica-se em razéo
do cumprimento da funcdo de Gestdo das atividades de manutencgédo corretiva e desenvolvimento de
novas funcionalidades de forma harmdnica, gerenciando as atividades dos demais integrantes da
Contratada sem prejuizo da disponibilidade do Sistema.

c) As atividades de Gestdo da manutencédo corretiva e desenvolvimento de novas funcionalidades
sdo complexas, pois exigem conhecimentos do quadro geral do Sistema e das implicagBes de cada
funcionalidade e sua representacao no contexto geral.

d) O Certificado Project Management Professional (PMP), solicitado neste Termo, € exigéncia
necesséria para garantir a capacidade na Gestdo de processos vinculados a Tecnhologia da
Informacgéo, pois a Certificacdo Project Management Professional (PMP - Profissional de Geréncia de
Projetos) é um documento emitido pelo_Project Management Institute (PMI) que atesta profundos
conhecimentos nas boas praticas de gerenciamento de projetos, responsabilidade social e ética,
baseados na norma PMI- ANSI denominada_ PMBOK.

Considera-se necessaria essa exigéncia para que o Preposto tenha controle efetivo sobre a
execucao das atividades solicitadas através de Ordem de Servico — OS e possa argumentar com 0s
responséveis técnicos da CONTRATANTE quanto aos prazos e viabilidade da manutencdo a ser
realizada.

e) O Certificado PMP reflete a comprovacgéo por experiéncia da capacidade de gerir funcionarios que
trabalham em solucdes de software.

23.6.1.5. Analista de Negécios.
a) Responsavel pelo desenvolvimento negocial da Solucdo, apoiando a CONTRATANTE no
aspecto de negdcio e especialista no segmento de Gestédo Financeira e Orcamentaria.

23.6.1.6. Analista de Sistema.

a) Responsavel pelas atividades de planejamento, analise, detalhamento, configuracdo e
documentacdo da especificagdo funcional de alteracdes e de novas funcionalidades da
Soluc¢éo integrada.

23.6.2. Administrador de Dados.

a) Responsavel pela administracdo da base de dados da Solucdo integrada, considerando a
ferramenta de SGBD adotada pela CONTRATANTE.

b) O Certificado Oracle é exigéncia necessaria para garantir a capacidade técnica na manipulacao
dos dados e certificar a ampla base de conhecimento para usar os produtos e as tecnologias da
Oracle.

23.7. Qualificacdo dos profissionais

23.7.1. Preposto da CONTRATADA

a) Formacédo na area de Tecnologia da Informacédo, comprovada por meio de diploma de conclusdo
de curso de nivel superior em Instituicdo de Ensino reconhecida pelo MEC.
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b) Certificado Project Management Professional - PMP emitido pelo Project Management Institute-
PMI.
¢) Experiéncia minima de 3 (anos) anos na coordenacao de projetos de Tecnologia da Informacao.

23.7.2. Analista de Negdcios

a) Formacdo na area de Tecnologia da Informacdo ou Ciéncia da Computacdo ou similares,
comprovada por meio de diploma de conclusédo de curso de nivel superior em Instituicdo de Ensino
reconhecida pelo MEC.

b) Ter experiéncia minima de 05 (cinco) anos em Gestdo Financeira e Orcamentaria, na area de
Orcamento e Finangas.

23.7.3. Gestor de TI.

a) Formacéao superior na area de Tecnologia da Informacao ou similares, comprovada por meio de
diploma de concluséo de curso de nivel superior em Instituicdo de Ensino reconhecida pelo MEC.

b) Ter experiéncia minima de 05 (cinco) anos em Levantamento e Analise de requisitos, Regras de
negdcios, Especificacéo funcional e documentagdo, desejavel dominio de métodos de estimativa de
esfor¢o de projetos, Conhecimento em UML, Desenho basico de arquitetura de solugdes.

c) Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em prototipacdo, modelagem de dados e testes;
desenvolvimento e implementacédo de aplicagbes Web; dominio de sistemas de gerenciamento de
banco de dados no padrdo SQL; dominio da arquitetura de servidores de aplicacdo; conhecimento de
frameworks e padrdo de projetos MVC, linguagens de programacdo, seguranca de informacéo e
plataformas de desenvolvimento de software.

d) Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em Linguagens/Tecnologias como: PL/SQL, C#, HTML,
JavaScript, Java, VBScript, MS-Visual Basic, COM+ e API; Ferramentas como: MS Visual Studio,
.NET e Crystal Reports (Enterprise e Developer); e Ferramentas Case como: Rational Rose XDE
Enterprise Edition (Suite Enterprise), Rational RequisitePRO e ERWIN.

23.7.4. Administrador de Dados.

a) Formacdo superior na area de Tl ou Ciéncia da Computagéo ou similares.

b) Experiéncia minima de 05 (anos) anos em administra¢do de dados;

c) Oracle Database Administration Certified (10g, 11g, 12c ou 12cR2 OCP) Professional emitido pela
Oracle.

23.8. Da Metodologia de Gestao Contratual

23.8.1. Dos Mecanismos de Gestédo Contratual

a) Da Metodologia de Trabalho

b) Os servicos ser@o executados mediante emissdo de Ordem de Servico — OS pela
CONTRATANTE autorizando a execucao dos servigos.

¢) Antes de iniciar a execucao dos servicos demandados, serdo definidos prazos e responsabilidades
que deverdo ser cumpridos a fim de possibilitar o atendimento da demanda no prazo estipulado.

24. DA PROVA DE CONCEITO

24.1. Justificativa

24.1.1. Objetivando garantir a eficiéncia na realizacdo das atividades contratadas, especialmente
diante da exiguidade do cronograma necessario e, por conseguinte, a escolha da proposta
tecnicamente mais vantajosa para a administracdo de forma a evitar atraso/paralisacéo
criticas da CONTRATANTE, sera realizada uma inspecéo acerca da real capacidade de os
fornecedores honrarem todos os compromissos e exigéncias técnicas do edital nos prazos
estabelecidos.

24.1.2.No caso da CONTRATANTE, a inobservancia de tal providéncia pode acarretar prejuizos
muito superiores a vantagem econdmica advinda da aceitacdo de qualquer proposta
contendo precos desarrazoadamente muito baixos. O sistema a ser mantido e evoluido
enquadra-se na categoria de Solucdo de missdo critica, sendo indispensavel ao bom
funcionamento de toda a maquina publica, o que torna inadmissivel paralisagfes e atrasos
na implementacdo de funcionalidades ou volume elevado de retrabalho em decorréncia de
erros frequentes.

24.1.3. Por essa razao, diversos aspectos deste Termo de Referéncia buscam exigir dos licitantes
nivel técnico compativel com a criticidade do sistema a ser mantido e evoluido,
preservando, porém, o carater competitivo do certame. Todavia, ter critério de menor preco,
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o atendimento de muitos desses aspectos sO seria identificavel durante a execucéo
contratual. Assim, diante do impacto negativo em toda a gestdo publica decorrente de
descumprimento de prazos e/ou mau funcionamento da Solucdo, cabe a CONTRATANTE
buscar meios capazes de identificar eventuais inexequibilidades técnicas das propostas
durante a fase de selecéo e julgamento por meio do estabelecimento de critério objetivo na
forma de prova de conceito que permita apontar propostas que sejam techicamente
inviaveis.

24.2. Condic8es para realizacao da Prova

24.2.1. A licitante classificada com menor preco e habilitada devera submeter-se a uma prova de
conceito onde devera demonstrar seu real conhecimento para realizar intervengdes em
Sistemas de Gestéo Fiscal para a Administracédo Publica;

24.2.2. A referida prova sera realizada em até 2 (dois) dias Uteis apés convocacao do Pregoeiro, na
presenca de uma Comissao Técnica, indicada pelo CONTRATANTE, que emitira parecer
técnico acerca da exequibilidade técnica e conhecimento especifico na funcao da prestacéo
dos servicos em conformidade as especificacdes requeridas neste certame;

24.2.3. Para realizacdo da prova a Licitante convocada podera indicar até 4 (técnicos) que serdo
cadastrados no ambiente da CONTRATANTE;

24.2.4. A demonstracdo do conhecimento exigido serd regulada conforme as normativas abaixo:

24.2.4.1. As intervenc¢8es deverdo ser realizadas numa copia completa em sua verséo original do
Sistema Integrado de Gestédo Financeira - SIGEF preparada especificamente pela equipe
técnica da CONTRATANTE. Ser& disponibilizado para realizacdo da Prova de Conceito,
os cbdigos fontes e respectiva documentacao do Sistema.

24.2.4.2.  Todo o servico sera realizado dentro do ambiente da CONTRATANTE, que disponibilizara
1 (um) servidor, contendo uma coépia completa do sistema e sua respectiva
documentacao e 4 estacdes de trabalho em rede sem acesso a internet.

24.2.4.3. A Licitante dispora de 08 (oito) horas para realizacdo da prova comprovando possuir 0s
conhecimentos minimos exigidos, podendo optar por um periodo compreendido das
08:00 as 12:00h e das 14:00 as 18:00h;

24.2.4.4. Durante a realizagdo da prova de conceito ndo serd permitido o uso de pen drives,
impressbes ou quaisquer registros de informagbes que possibilitem seu envio ou
recepcao para ambiente externo da CONTRATANTE;

24.2.45. No ato da convocacdo as demais licitantes poderdo designar 1(um) representante para
acompanhar a realizacéo da prova de conceito, sendo que durante a mesma nao poderao
se manifestar, filmar ou fotografar o evento. Quaisquer manifestacées dos representantes
deverdo ser entregues por escrito ao final da prova;

24.2.4.6. A prova consistira na realiza¢@o de uma intervencgdo simplificada no subsistema de restos
a pagar utilizado pela CONTRATANTE, conforme descricdo a seguir:

24.2.4.6.1. Criar uma funcionalidade nova que recupere uma liquidagdo (Nota de Lancamento)

de um Empenho de Restos a Pagar Processados, possibilitando dividir o valor da mesma num

numero de parcelas definidas pelo usuario;

24.2.4.6.2. A divisdo citada no item anterior deverd criar parcelas (Liquidagbes) novas que

deverdo ser utilizadas para pagamentos futuros do referido empenho. Essas liquidacdes deverdo

estar apresentadas por meio de novas Notas de Langcamentos, com 0 mesmo ano de referéncia da

Nota de Lancamento Original. Além disso, os langamentos contabeis referentes aos controles da

liquidacdo a pagar deverdo ser realizados quando da confirmagé&o do procedimento;

24.2.4.6.3. Para verificar o resultado, os registros contabeis que ocorreram no momento da

realizacdo desse procedimento serdo conferidos pela Comissdo a partir da utilizacdo da

funcionalidade “Listar Nota Langcamento Geral”, ja existente no Sistema, em cujo detalhamento do
espelho contabil da Nota de Lancamento gerada deverd ser comprovada a escrituragdo dos
langamentos;

24.2.4.6.4. Para verificar o resultado, as parcelas geradas serdo conferidas pela Comisséo a

partir da utilizagdo da funcionalidade “Listar Nota Langamento Geral”, ja existente no Sistema, em

cujo detalhamento das Notas de Lancamento geradas para cada parcela, comprovadas as
informacdes da Nota de Lancamento Original e o valor de cada parcela;

24.2.4.6.5. N&o serd exigida atualizacdo da documentacdo do sistema. Todavia, a Licitante

devera entregar a Comissao um descritivo completo dos procedimentos que realizou no sistema,

apontando os dados que utilizou como “entrada” e aqueles resultantes da “saida” desejada. O

descritivo devera ser gerado num diretorio do ambiente disponibilizado e estar acompanhado de copia
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em meio eletronico das telas do sistema evidenciado a intervengéo realizada. A Comisséo procedera
uma cépia do descritivo e o imprimira para assinatura pelo representante da Licitante.

24.2.4.6.6. Em caso de ndo cumprimento dos prazos supramencionados ou produto final com
qualquer espécie de erro no atendimento as exigéncias solicitadas, a proposta sera desclassificada.
Em sequéncia, sera convocada a segunda colocada e assim sucessivamente até que seja declarada
uma vencedora para o certame.

25. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO

25.1. Da ata de Registro de Precos

25.1.1. O Registro de Pregos sera formalizado através da Ata de Registro de Pregos - ARP, com o
objetivo de registrar formalmente proposta de precos para futura contratacdo do servigo
objeto do Pregdo, com compromisso obrigacional por parte das empresas beneficiarias, e
sem obrigar que sejam efetivadas pela administracdo as aquisicfes que dele poder&o advir.

25.1.2. A ARP estaré integralmente vinculada ao Edital, inclusive a seus demais Anexos, em todas as
suas clausulas, e as Propostas recebidas e homologadas por ocasido da sessédo publica do
certame, independentemente de transcrigdo, bem como obedeceré a legislacéo pertinente.

25.1.3. ApO6s a publicacao da ARP no Diéario Oficial do Estado do Maranhé&o, poderd utilizar o Sistema
de Registro de Precos para aquisicdo dos itens registrados, observadas as normas
vigentes.

25.1.4. O prazo de validade da Ata de Registro de Precos é de 12 (doze) meses, contados da data
de sua publicacdo no Diéario Oficial do Estado do Maranhé&o.

25.1.4.1. A ARP vigorara até que se tenha consumido todo o quantitativo registrado ou até o

término final do prazo de sua validade, prevalecendo o que ocorrer primeiro.

25.1.5. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ARP.

25.1.6. O fornecedor beneficiario se obriga a manter, durante o prazo de validade da ARP, todas as
condi¢es de habilitagdo exigidas na licitagéo.

25.2. Do controle dos precos

25.2.1. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo daqueles
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo ao 6rgao
gerenciador, promover as necessarias negociagdes junto as empresas, observadas as
disposicdes contidas no art. 65 da Lei Federal n® 8.666/1993.
Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao
preco praticado no mercado, o 6rgdo gerenciador devera:

a) Convocar o fornecedor que venceu a licitagdo, e na falta deste,
aqueles do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, visando a
negociacdo para a reducédo de precos e sua adequacdo ao praticado pelo
mercado;
b) Frustrada a negociagdo, os fornecedores serdo liberados do
compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido de
fornecimento, sem aplicacéo da penalidade se confirmada a veracidade dos
motivos e comprovantes apresentados;
c) N&o havendo éxito nas negociacdes, o 6rgdo gerenciador devera
proceder a revogagdo da ARP, adotando as medidas cabiveis para
obtencdo da contratacdo mais vantajosa respeitando a legislacdo as
licitacBes.
25.3. Daadesao a Ata de Registro de Pregos
25.3.1. Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de precos, durante sua
vigéncia, podera ser utilizada por qualquer érgédo ou entidade da administragdo publica que
ndo tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgao gerenciador.
25.3.2. As aquisicbes ou contratacBes adicionais a que se refere o artigo 21 do Dec. Estadual n®
36.184/2020, nao poderdo exceder, por 6rgao ou entidade, a 50% dos quantitativos dos
itens do instrumento convocatdrio e registrados na Ata de Registro de Pregos para o 6rgao
gerenciador e 6rgaos participantes, ndo podendo ainda, exceder na totalidade, ao quintuplo
do quantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Precos para o 6rgao
gerenciador e Orgdos participantes, independentemente do numero de 6rgdos néao
participantes que aderirem.
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Do cancelamento da ARP
O Fornecedor terd o seu Registro de Precos Cancelado, por intermédio de processo
administrativo especifico, assegurado o contraditério e ampla defesa, quando:

a) Descumprir as condicbes da ARP ou exigéncias do instrumento
convocatério que deu origem ao Registro de Precos;

b) Nao assinar o contrato, ndo retirar a nota de empenho ou instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, sem justificativa
aceitavel;

c) Nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado;

d) Sofrer san¢éo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da Lei n°
8.666, de 1993, ou no art. 7° da Lei n® 10.520, de 2002.

O cancelamento de registro sera formalizado por despacho do 6rgao gerenciador assegurado
ao beneficiario da ARP, nas hipéteses previstas no subitem anterior, alineas “a”, “b”, “c” e
“d”, assegurando o contraditério e a ampla defesa.

O cancelamento do registro nas hipoteses previstas ns alineas “a” e “b”, acarretara, ainda, a
aplicagdo das penalidades cabiveis, assegurado o contraditério e ampla defesa.

O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou forca maior, que prejudiqgue o cumprimento da ata, devidamente
comprovados e justificados:

a) Por razéo de interesse publico ou;
b) A pedido do fornecedor.

Do Registro Adicional de Pregos

ApOs o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderéo reduzir seus pregos ao valor
da proposta do licitante vencedor;

Para registro adicional de precos dos demais licitantes ser4 exigido a andlise das
documentacdes de habilitacéo;

A apresentacdo de novas propostas ndo prejudicara o resultado do certame em relagdo ao
licitante vencedor.

DA ESTIMATIVA DE PRECOS
O valor para a contratacéo foi estimado em R$ 15.027.640,00 (quinze milhdes, vinte e sete
mil e seiscentos e quarenta reais).

DA VIGENCIA DO CONTRATO E REAJUSTE DO PRECO

A vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses.

Apos 12 (doze) meses da data de assinatura do Contrato ou suas renovagdes anuais o valor
do Contrato podera ser reajustado pelo a variagéo do indice de Custos da Tecnologia da
Informacédo - ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada —
IPEA, mediante negociacdo entre as partes e a requerimento da CONTRATADA, com a
devida justificativa e acompanhado de Planilha com a demonstra¢éo analitica da varia¢éo
dos componentes de custo do Contrato, visando & andlise e possivel aprovagdo pela
CONTRATANTE.

Os efeitos financeiros do reajuste sdo devidos a contar da data da solicitagdo, desde que
devidamente acompanhado dos documentos comprobatorios, cabendo a parte interessada
a justificativa, a iniciativa e o encargo dos célculos, formulas e demonstracao analitica do
aumento ou reducéo dos custos.

O pedido de reajuste solicitado pela CONTRATADA, observadas as normas estabelecidas
neste Contrato no Decreto Federal n°1.054 de 07 de fevereiro de 1994 e Lei n® 10.192, de
14 de fevereiro de 2001, devera conter entre os documentos exigidos apresentacdo da
fatura corrigida na época oportuna de acordo com o indice de correcdo previsto
demonstrado no referido documento fiscal.

Cabera ao Gestor do Contrato receber as faturas corrigidas, conferir a exata incidéncia do
percentual utilizado para verificar se atendidos os pressupostos legais, inclusive quanto a
precisdo das formulas e calculos apresentados, submetendo a aprovacdo da
CONTRATANTE.
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27.6. Na davida sobre o percentual de correcdo ou formulas aplicadas, deve a CONTRATADA,
com a devida antecedéncia, informar-se com a CONTRATANTE para esclarecimento dos
pontos indicados.

27.7. Nos reajustes subsequentes ao primeiro reajuste o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

28. DISPOSICOES FINAIS

28.1. A CONTRATANTE poder4, se julgar necessario, realizar inspecdes e diligéncias a fim de se
certificar de que a empresa se mantém em condi¢cdes de fornecer os produtos/servicos
pretendidos de acordo com a qualidade exigida, devendo a licitante CONTRATADA prestar
todas as informagdes solicitadas;

28.2. A critério da CONTRATANTE poderéo ser convocadas reunides extraordinarias ou efetuadas
visitas as dependéncias da CONTRATADA para acompanhar ou fiscalizar o andamento
dos trabalhos.

28.3. Constituem anexos deste Termo de Referéncia os documentos seguintes:

Sao Luis/MA, 04 de abril de 2023

Atesto.
Pablo Pereira Nascimento
UGEC

Aprovo.
Patricia de Freitas Reis Vilela
Superintendente de Planejamento de Compras-SARP/SEGEP
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ANEXO Il

PROCESSOS DE PRATICAS ESPECIFICAS

AREA: ENGENHARIA DE SOFTWARE

ID

Processos

Préaticas Especificas

Desenvolvimento de Requisitos

1.1. Levantar necessidades das partes interessadas, suas
expectativas, restricdes e interfaces para todas as fases do
ciclo de vida do produto.

1.2. Transformar as necessidades, expectativas, restricbes e
interfaces das partes interessadas em requisitos de cliente.

1.3. Estabelecer e manter os requisitos de produto e de
componente de produto, com base nos requisitos de cliente.

1.4. Alocar os requisitos a cada componente de produto.

1.5. Identificar requisitos de interface.

1.6. Estabelecer e manter conceitos operacionais e cenarios
associados.

1.7. Estabelecer e manter uma definicdo da funcionalidade
requerida.

1.8. Validar os requisitos para assegurar que 0 produto
resultante ird funcionar como pretendido no ambiente do
usuario.

Gestdo de Requisitos

2.1. Trabalhar com os provedores de requisitos para obter um
melhor entendimento do significado dos requisitos.

2.2. Obter comprometimento dos participantes do projeto com
0S requisitos.

2.3. Gerenciar mudancas nos requisitos a medida que
evoluem durante o projeto.

2.4. Manter a rastreabilidade bidirecional dos requisitos e
produtos de trabalho.

2.5. Identificar inconsisténcias entre os planos de projeto,
produtos de trabalho e requisitos.

Integracdo de Produto

3.1. Determinar a sequéncia de integracdo dos componentes
do produto.

3.2. Estabelecer e manter o ambiente necessario para dar
suporte a integracdo dos componentes do produto.

3.3. Estabelecer e manter procedimentos e critérios para
integracéo dos componentes do produto.

3.4. Revisar as descricdes das interfaces visando assegurar
cobertura e completude.

3.5. Gerenciar as definicdes, designs e mudangas das
interfaces internas e externas entre produtos e componentes
do produto.

3.6. Confirmar, antes da montagem, se cada componente de
produto necessario foi identificado corretamente, se funciona
de acordo com a sua descricdo e se as interfaces estdo em
conformidade com suas descri¢des.

3.7. Montar os componentes do produto de acordo com a
sequéncia de integragcdo e com procedimentos disponiveis.

3.8. Avaliar os componentes de produto montados quanto a
compatibilidade de interface.

3.9. Empacotar o produto ou o componente de produto e
entregéa-lo ao cliente.

Solugao Técnica

3.1. Desenvolver solugdes alternativas e critérios de selecao.
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3.2. Selecionar solucdes associadas a componentes de
produto que melhor satisfazem aos critérios estabelecidos.

3.3. Desenvolver um design para o produto ou componente
de produto.

3.4. Estabelecer e manter um pacote de dados técnicos.

3.5. Projetar as interfaces dos componentes do produto a
partir dos critérios estabelecidos e mantidos.

3.6. Avaliar se os componentes do produto devem ser
desenvolvidos, comprados ou reusados, com base em
critérios estabelecidos.

3.7. Implementar os designs dos componentes de produto.

3.8. Elaborar e manter a documentacéo para o usuario final.

5 Validacdo

4.1. Selecionar os produtos e componentes de produto a
serem validados e 0s métodos de validacdo a serem
utilizados para cada um.

4.2. Estabelecer e manter o ambiente necessario para a
validagéo.

4.3. Estabelecer e manter procedimentos e critérios de
validagéo.

4.4. Realizar a validacdo dos produtos e componentes de
produto selecionados.

4.5. Analisar os resultados das atividades de validacao.

6 Verificacdo

5.1. Selecionar os produtos de trabalho a serem verificados e
0s métodos de verificagdo a serem utilizados para cada um.

5.2. Estabelecer e manter o ambiente necessario para dar
suporte a verificagéo.

5.3. Estabelecer e manter procedimentos e critérios de
verificacdo para os produtos de trabalho selecionados.

5.4. Preparar-se para a revisdo por pares dos produtos de
trabalho selecionados.

5.5. Conduzir a revisdo por pares nos produtos de trabalho
selecionados e identificar as questfes criticas resultantes.

5.6. Analisar dados sobre preparac¢do, conducao e resultados
de reviséo por pares.

5.7. Realizar a verificagdo nos produtos de trabalho
selecionados.

5.8. Analisar os resultados de todas as atividades de
verificagdo.

AREA: GESTAO DE PROJETO

1 Gestéo Integrada de Projeto

1.1. Estabelecer e manter o processo definido para o projeto
desde o Startup até o fim do projeto

1.2. Utilizar os ativos de processo e o repositorio de medicdes
da Organizacdo para estimar e planejar as atividades do
projeto.

1.3. Estabelecer e manter o ambiente de trabalho do projeto
com base Nos padr6es de ambiente de trabalho da
organizagao.

1.4. Integrar o plano do projeto com 0s outros planos que
afetam o Projeto de forma alinhada ao processo definido para
0 projeto.

1.5. Gerenciar o projeto utilizando o plano de projeto, outros
planos que afetam o projeto e o processo definido para o
projeto.

1.6. Contribuir com produtos de trabalho, medidas e
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experiéncias documentadas para os ativos de processo da
organizagao.

1.7. Gerenciar o0 envolvimento das partes interessadas
relevantes no projeto.

1.8. Participar, com as partes interessadas relevantes, da
identificacao, negociagdo e acompanhamento  de
dependéncias criticas.

1.9. Solucionar questbes criticas de coordenagdo com as
partes interessadas relevantes.

1.10. Estabelecer e manter uma visdo compartilhada para o
projeto.

1.11. Estabelecer e manter a estrutura da equipe integrada
para o projeto.

1.12. Alocar requisitos, responsabilidades, tarefas e
interfaces as equipes na estrutura da equipe integrada.

1.13. Estabelecer e manter equipes integradas na estrutura.

1.14. Assegurar a colaboracdo de equipes que interagem
entre si.

Monitoramento e Controle de
Projeto

1.1. Monitorar os valores reais dos parametros de
planejamento de projeto em relagdo ao plano de projeto.

1.2. Monitorar os compromissos com rela¢éo aos identificados
no plano de projeto.

1.3. Monitorar os riscos em relacdo aqueles identificados no
plano de projeto.

1.4. Monitorar a gestdo de dados do projeto com relacdo ao
plano de projeto.

1.5. Monitorar o envolvimento das partes interessadas em
relacdo ao plano de projeto.

1.6. Revisar periodicamente o progresso, o desempenho e as
guestdes criticas do projeto.

1.7. Revisar, em marcos selecionados do projeto, as
realizacfes e os resultados obtidos.

1.8. Identificar e analisar questdes criticas e determinar acdes
corretivas necessérias para trata-las.

1.9. Implementar acdes corretivas para tratar as questdes
criticas identificadas.

1.10. Gerenciar acdes corretivas até sua conclusao.

Planejamento de Projeto

2.1. Estabelecer uma estrutura analitica de projeto (work
breakdown structure — WBS) de alto nivel para estimar o
escopo do projeto.

2.2. Estabelecer e manter estimativas para atributos de
produtos de trabalho e de tarefas.

2.3. Definir fases do ciclo de vida do projeto para fins de
planejamento.

2.4. Estimar custo e esfor¢co do projeto para os produtos de
trabalho e tarefas com base no raciocinio utilizado na
estimativa.

2.5. Estabelecer e manter o orcamento e o0 cronograma do
projeto.

2.6. Identificar e analisar riscos do projeto.

2.7. Planejar a gestéo de dados do projeto.

2.8. Planejar os recursos necessarios para execugdo do
projeto.
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2.9. Planejar habilidades e conhecimento necessarios para a
execucao do projeto.

2.10. Planejar o envolvimento das partes interessadas
identificadas.

2.11. Estabelecer e manter o plano global do projeto.

2.12. Revisar todos os planos que afetam o projeto para
entender os compromissos do projeto.

2.13. Conciliar o plano do projeto com os recursos estimados
e disponiveis.

2.14. Obter o comprometimento das partes interessadas
relevantes responsaveis pela execucdo e apoio a execucao
do plano.

4 Gestéao de Riscos

3.1. Determinar as fontes e as categorias de riscos.

3.2. Definir os paradmetros utilizados para analisar e
categorizar os riscos, e para controlar a atividade de gestédo
de riscos.

3.3. Estabelecer e manter a estratégia a ser utilizada para
gestao de riscos.

3.4. ldentificar e documentar os riscos.

3.5. Avaliar e categorizar cada risco identificado utilizando as
categorias e os pardmetros definidos para riscos, e determinar
suas prioridades relativas.

3.6. Elaborar um plano de mitigacdo de riscos para 0s riscos
mais relevantes do projeto, conforme definido pela estratégia
para gestéo de riscos.

3.7. Monitorar periodicamente o status de cada risco e
executar o plano de mitigagcdo quando apropriado.

AREA: GESTAO DE PROCESSO

Definicdo dos Processos
Organizacgéo

1.1. Estabelecer e manter o conjunto de processos-padrao da
organizagao.

1.2. Estabelecer e manter as descrigcbes dos modelos de ciclo
de vida aprovados para uso na organizagao.

1.3. Estabelecer e manter os critérios e as diretrizes para
adaptacao do conjunto de processos-padrao da organizagao.

1.4. Estabelecer e manter o repositério de medicbes da
organizagao.

1.5. Estabelecer e manter a biblioteca de ativos de processo
da organizacao.

1.6. Estabelecer e manter padrdes de ambiente de trabalho.

1.7. Estabelecer e manter mecanismos de delegacdo de
autoridade para permitir tomada de decisdo em tempo habil.

1.8. Estabelecer e manter regras e diretrizes organizacionais
para estruturar e formar equipes integradas.

1.9. Estabelecer e manter diretrizes organizacionais para
auxiliar os membros das equipes a balancear as
responsabilidades de suas equipes com as responsabilidades
das unidades de origem.

Foco nos Processos
Organizacgéao

1.1. Estabelecer e manter a descricdo das necessidades e
dos objetivos de processo da organizagao.

1.2. Avaliar os processos da organizagdo periodicamente, e
conforme necessario, para conhecer seus pontos fortes e
pontos fracos.

1.3. Identificar melhorias para o0s processos e ativos de
processo da organizagao.
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1.4. Estabelecer e manter planos de a¢cdo de processo para
promover melhorias nos processos e ativos de processo da
organizacao.

1.5. Implementar planos de a¢éo de processo.

1.6. Implantar ativos de processo na organizacao.

1.7. Implantar o conjunto de processos-padrdo nos projetos
desde o startup e implementar mudangas nesses processos
ao longo do ciclo de vida de cada projeto conforme
apropriado.

1.8. Monitorar a implementacdo do conjunto de processos-
padrao da organizacdo e 0 uso dos ativos de processo em
todos os projetos.

1.9. Incorporar, nos ativos de processo da organizagdo, 0s
produtos de trabalho, as medidas e as informacdes para
melhoria relacionados a processo que foram derivados do
planejamento e da execu¢do dos processos.

3 Treinamento na Organizacao

3.1. Estabelecer e manter as necessidades estratégicas de
treinamento da organizagéo.

3.2. ldentificar quais necessidades de treinamento sdo de
responsabilidade da organizagdo e quais devem ser
atribuidas a cada projeto ou grupo de suporte.

3.3. Estabelecer e manter um plano tético de treinamento na
organizagao.

3.4. Estabelecer e manter a capacidade de treinamento para
tratar as necessidades de treinamento na organizacao.

3.5. Fornecer os treinamentos de acordo com o plano tatico
de treinamento na organizagao.

3.6. Estabelecer e manter registros dos treinamentos na
organizagao.

3.7. Avaliar a eficacia do programa de treinamento da
organizagao.

AREA: SUPORTE

1 Gestéo de Configuragéo

1.1. Identificar os itens de configuracdo, componentes e
produtos de trabalho relacionados a serem colocados sob
gestéo de configuragéo.

1.2. Estabelecer e manter um sistema de gestdo de
configuracdo e de gestdo de mudangas para controlar os
produtos de trabalho.

1.3. Criar ou liberar baselines para uso interno e para entrega
ao cliente.

1.4. Acompanhar as solicitacbes de mudanca dos itens de
configuracao.

1.5. Controlar mudancas nos itens de configuracao.

1.6. Estabelecer e manter registros que descrevem os itens
de configuracéo.

1.7. Executar auditorias de configuracdo para manter a
integridade dos baselines.

2 Medicdo e Analise

1.1. Estabelecer e manter objetivos de medicdo derivados de
necessidades de informacédo e objetivos identificados.

1.2. Especificar medidas para satisfazer aos objetivos de
medicéo.

1.3. Especificar como os dados resultantes de medicdo séo
obtidos e armazenados.

1.4. Especificar como os dados resultantes de medicdo s&o
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analisados e comunicados.

1.5. Obter dados resultantes de medicéo especificados.

1.6. Analisar e interpretar dados resultantes de medicéo.

1.7. Gerenciar e armazenar dados resultantes de medicao,
especificacdes de medicao e resultados de analise.

1.8. Relatar resultados das atividades de medicao e analise
para todas as partes interessadas relevantes.

Garantia de  Qualidade
Processo e Produto

de

2.1. Avaliar objetivamente os processos selecionados em
relacdo as descri¢cdes de processo, padrdes e procedimentos
aplicaveis.

2.2. Avaliar objetivamente os produtos de trabalho e servicos
escolhidos com relacdo a descricdo do processo, padrdes e

procedimentos aplicaveis.

2.3. Comunicar as questdes criticas relativas a qualidade e
assegurar a Solucdo de ndo conformidades com a equipe e
com 0s gerentes.

2.4. Estabelecer e manter registros das atividades de garantia
da qualidade.
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ANEXO Il
PROCESSOS E PRATICAS DA CONTRATANTE

1. O presente fluxo s6 diz respeito as demandas que serdo executadas em conjunto com a
CONTRATANTE.

2. A decisdo de ser executada em conjunto com a CONTRATANTE, ou nao, serd tomada pela
CONTRATANTE assim que a demanda for recepcionada.

Processo a ser executado nas demandas implementadas em  conjunto,
CONTRATANTE/CONTRATADA.

7~
( \) HOMOLOGA
\

DGTM

"DEMANDA,

[ E':PE(IHCA] [IMFIEMENYA]J ,l ENTREGA

SUPERVISIONA
VALIDA
Contratada [ ‘
ENTENDIMENTO 2N Publica em Publics em
EQUALZACAO Nl " ’M“EME”T‘] [nomowcwio } [ PRODUGAO ]
Quem

implementa?

SIGEF
CONTRATADA

cort

coT

3. Descricéo do Fluxo

a) A CONTRATANTE comunica diretamente a CONTRATADA da sua necessidade (DEMANDA),
seja ela manutencgéo corretiva ou para o desenvolvimento de novas funcionalidades do sistema.

b) A CONTRATADA especifica a demanda seguindo os padrées da CONTRATANTE.

c) A CONTRATADA realiza em conjunto com a CONTRATANTE o entendimento e a equalizacdo da
especificacao.

d) Neste momento a CONTRATANTE avalia se a demanda é critica e se existe a possibilidade de
implementa-la.

e) Caso a decisdo seja pela CONTRATANTE Implementar a CONTRATADA deve supervisionar e
validar a implementacao.

f) Caso a decisao seja por uma implementacgéo critica a CONTRATADA realiza a implementagéo do
especificado;

g) ApGs a implementacéo, a entrega € feita pela CONTRATADA,;
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h) Em posse do codigo fonte a CONTRATANTE realizar4 a publicagdo de acordo com o seu
processo de publicacédo de versao;

i) A publicacdo em Homologacéo é realizada pela CONTRATANTE e disponibilizada para avaliacdo
da CONTRATANTE;

j) Em caso de homologacéo realizada com sucesso a CONTRATANTE publica em Producéo
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SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO N° 005/2023 — SARP/MA
PROCESSO n°. 037504/2023 — SARP/SEGEP
ANEXO VI

Pelo presente instrumento, a SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E
ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP/MA, através da SECRETARIA ADJUNTA DE
REGISTRO DE PRECOS - SARP, 6rgdo instituido pelo Decreto N° 34.711, de 25 de margo de 2019,
com sede na Av. Jerbnimo de Albuquerque, Edificio Clodomir Milet, 4° andar, s/n°, Calhau - Séo
Luis/MA. CEP: 65074-220, doravante denominado Orgdo Gerenciador, neste ato representada pela
Secretaria Adjunta de Registro de Precos, a Sra. ALINE PINHEIRO VASCONCELOS, RESOLVE
registrar os pregos da empresa indicada e qualificada nesta ATA, de acordo com a classificag&o por
ela alcancada e nas quantidades previstas no Edital, sujeitando-se as partes as normas estabelecidas
na Lei Federal n° 8.666, de 21 de Junho de 1993, na Lei Complementar 123/2006, na Lei n® 10.520,
de 17 de Julho de 2002, no Decreto Federal n.° 10.024 de 20 de setembro de 2019, na Lei Estadual
n° 10.403, de 29 de dezembro de 2015 e no Decreto Estadual 36.184, de 21 de Setembro de 2020 e
demais legisla¢8es aplicadas a espécie para atender as demandas da

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO, PRECOS E ESPECIFICA(;OES

Paragrafo Primeiro - A presente Ata tem como objeto o Registro de Precos para contratagcdo de
servicos de Tecnologia da Informacéo para realizacdo dos servicos de manutencao corretiva,
desenvolvimento de novas funcionalidades, servicos de andlise de negdécios e treinamento do
Sistema Integrado de Gestdo Financeira — SIGEF, de interesse do 6rgdo(s) participante(s), que
passa a fazer parte desta Ata, juntamente com a documentacdo e proposta de precos apresentadas
pela(s) licitante(s) vencedora(s), conforme consta nos autos do Processo Administrativo N°
37504/2023 — SARP/MA.

Paragrafo Segundo - Este instrumento ndo obriga a contratacdo, nem mesmo nas quantidades
indicadas na Ata de Registro de Precos, podendo o ORGAO PARTICIPANTE promover as
aquisictes de acordo com suas necessidades.

Paragrafo Terceiro — Os precos registrados, as especificacdes do objeto, fornecedor e demais
condicdes ofertadas na(s) proposta(s) encontram-se elencados abaixo:

EMPRESA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CNPJ: XXXXXXXXXXXXXX Telefone / Fax: (XX) XXXXXXXXXX
Endereco: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX E-mail: XXXXX@XXXXXX
Representante Legal: XXXXXXXXXXXXX CPF: XXX XXX XXX-XX
Carteira de
Identidade: XX XXX XXX XXX XXXX

Quadro de Especificacdes

Iltem Descricédo Unidade Qtde Valor Unit Valor Total

VALOR TOTAL R$ XXXXXX

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
A presente Ata tera validade de 12 (doze) meses, contados a partir de sua publicacdo no Diario
Oficial do Estado.

CLAUSULA TERCEIRA — DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Paragrafo Primeiro - O gerenciamento deste instrumento cabera a SECRETARIA DE ESTADO DA
GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP/MA, através da
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS - SARP, por meio da Unidade Gestora de
Registro de Prec¢os, consoantes Decreto n°34.711, de 25 de marc¢o de 2019.

Paragrafo Segundo — A presente Ata de Registro de Precos poderé ser utilizada para aquisi¢cdes do
respectivo objeto, por qualquer 6rgdo da Administracdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional.
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CLAUSULA QUARTA — DO(S) LOCAL(IS) E PRAZO(S) DE ENTREGA

Paragrafo Primeiro — A Contratada fica obrigada a fornecer os produtos e/ou servigcos nos enderecos
contidos na Ordem de Servigco emitida pelo Orgdo Contratante.

Paragrafo Segundo — O prazo para o inicio de fornecimento dos produtos e/ou servicos sera de
acordo com a necessidade do Orgéo participante, conforme consta no Edital e respectivo Termo de
Referéncia.

CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES DE ENTREGA

A empresa beneficiaria desta Ata de Registro de Precos sera convocada a firmar contratages de
fornecimento e/ou servicos, observadas as condicbes fixadas no Edital e respetivo Termo de
Referéncia.

CLAUSULA SEXTA — DA REVISAO DE PRECOS
Os precos registrados manter-se-ao inalterados pelo periodo de vigéncia da presente Ata, admitida a

revisdo no caso de desequilibrio da equacdo econdmico-financeira inicial deste instrumento.

Paradgrafo Primeiro - Os precos registrados que sofrerem revisdo, ndo ultrapassardo os precos
praticados no mercado, mantendo-se a diferenca percentual apurada entre o valor originalmente
constante da proposta e aquele vigente no mercado a época do registro.

Paragrafo Segundo - Caso o precgo registrado seja superior a média dos precos de mercado, 0
ORGAO GERENCIADOR solicitara ao Fornecedor, mediante correspondéncia, reducdo do preco
registrado, de forma a adequa-lo ao mercado.

CLAUSULA SETIMA — DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de precos, durante sua vigéncia,
podera ser utilizada por qualquer érgdo ou entidade da administragcdo publica que néo tenha
participado do certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador.

Paragrafo Primeiro - Os 6rgédos e entidades que nado participaram do registro de precos, quando
desejarem fazer uso da ata de registro de precos, deverdo consultar a fornecedor beneficiario e érgao
gerenciador da ata, respectivamente, para manifestacéo sobre a possibilidade de adeséo.

Paragrafo Segundo - Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pre¢os, observadas as
condi¢cbes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente de adeséo,
desde que néo prejudique as obrigacdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o
6rgao gerenciador e 6rgaos participantes.

Paragrafo Terceiro - As aquisi¢cBes ou contratagBes adicionais a que se refere este artigo nao
poderdo exceder, por érgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatério registrado na ata de registro de precos para o érgao gerenciador e 6rgaos
participantes, ndo podendo ainda, exceder na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item
registrado na ata de registro de precos para o 0Orgdo gerenciador e o6rgdos participantes,
independentemente do nimero de érgdos ndo participantes que aderirem.

CLAUSULA OITAVA — DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
Paragrafo Primeiro - A presente Ata de Registro de Pre¢os podera ser cancelada de pleno direito,

pelo ORGAO GERENCIADOR, por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forca maior, e
nas seguintes hipoteses:

a) O Fornecedor descumprir as condicBes desta Ata de Registro de Precos;

b) Se recusar a assinar contrato, néo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel

¢) N&o aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles praticados
no mercado.

d) Sofrer sancéo prevista nos incisos Ill ou 1V do caput do art. 87 da Lei n° 8.666/1993, ou no art. 7°
da Lei n° 10.520/2002.
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Paragrafo Segundo — Ocorrendo cancelamento do preco registrado, o(s) Fornecedor(es) sera(éo)
comunicado(s) formalmente, através de documento que serd juntado ao processo administrativo da
presente Ata, apds sua ciéncia.

Paragrafo Terceiro No caso de recusa do Fornecedor em dar ciéncia da decisdo, a comunicacao
sera feita através de publicacédo no Diario Oficial do Estado do Maranhao, considerando-se cancelado
0 preco registrado a partir dela;

Paragrafo Quarto — A solicitacdo do Fornecedor para cancelamento dos precos registrados podera
n&o ser aceita pelo ORGAO GERENCIADOR, facultando-se a este, neste caso, a aplicacio das
penalidades cabiveis.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Paragrafo Primeiro - Todas as alteragcbes que se fizerem necessarias serdo registradas por
intermédio de lavratura de Termo Aditivo ou Apostilamento a presente Ata de Registro de Pregos,
conforme o caso.

Paragrafo Segundo - Integra esta Ata, o Edital de PREGAO ELETRONICO N° XXXX/2023-
SARP/MA e seus anexos e as propostas das empresas registradas nesta Ata.

Paréagrafo terceiro - Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei n® 8.666, de 21 de
Junho de 1993, a Lei Complementar n° 123/2006, a Lei n°® 10.520, de 17 de Julho de 2002 e o
Decreto Estadual n°® 36.184, de 21 de Setembro de 2020.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

Fica eleito o foro da comarca desta cidade de S&o Luis, capital do Estado do Maranhao, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer ddvidas oriundas do
presente instrumento.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente.

Sao Luis — MA, de de 2023.
Aline Pinheiro Vasconcelos Representante da Empresa
Secretaria Adjunta de Registro de Precos NOME DA EMPRESA
SARP/SEGEP
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SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS
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PROCESSO n°. 037504/2023 — SARP/SEGEP

ANEXO VII
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO NGO ......... /2023

PROCESSO N° 037504/2023-SARP/SEGEP
TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DO MARANHAO,
ATRAVES DA oottt et E A
EMPRESA.....co et CONTRATACAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA
REALIZACAO DE MANUTENCAO CORRETIVA,
DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES, SERVICOS DE ANALISE
DE NEGOCIOS E TREINAMENTO DO SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO FINANCEIRA - SIGEF

O ESTADO DO MARANHAOQ, atraVes da .....ccvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenens , inscrita no CNPJ/MF sob o n°
................................... , Situada na .......cccceevciieii e, 0rg@o da Administragdo Publica,
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado por seu titular,
.............................................. y RGN e, CPE N .., TeSIidente nesta
Capital, e de outro, a empresSa .......cccccccceieiiiiieeeieeeeeieieeeeeeen, ,, inscrita no CNPJ sob o n°
............................... , Inscricdo Estadual n° situada na
.............................................. , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
.............................................. , RGN iiiiiiiieiiiiiicieeee, CPE N® ieeeeeeeeeen., tEM, entre si,
ajustado o presente, RESOLVEM celebrar o presente Contrato para .........c.cccceeeeviveeeennns , decorrente

da licitacdo na modalidade Pregdo n° 005/2023 — SARP/MA e do Processo Administrativo n°
0037504/2023-SARP/SEGEP, com fundamento na Lei Federal n°® 10.520/2002, Decreto Federal n°
3.555 de 08 de Agosto de 2000, do Decreto Estadual n°® 36.184, de 21 de setembro de 2020, da Lei
Complementar n° 123/2006, e suas alteragBes pela Lei Complementar n° 147, de 07 de agosto de
2014, Lei Estadual n°® 10.403, de 29 de dezembro de 2015, e Lei Estadual n°® 9.529, de 23 de
Dezembro de 2011, aplicando subsidiariamente a Lei Federal n°® 8.666/1993 e demais normas
regulamentares pertinentes a espécie, mediante as seguintes clausulas e condi¢des e demais normas
pertinentes a espécie, e demais normas regulamentares pertinentes a espécie, mediante as seguintes
cldusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O presente contrato tem por objeto a contratacdo de servicos de
Tecnologia da Informacdo para realizacdo dos servicos de manutencao corretiva,
desenvolvimento de novas funcionalidades, servigos de andlise de negdécios e treinamento do
Sistema Integrado de Gestdo Financeira — SIGEF gerenciado pela Secretaria de Estado do
Planejamento e Orgcamento — SEPLAN e utilizado pelos 6rgados e entidades da Administragéo
Publica Estadual, em conformidade com especificagbes e quantidades constantes no Termo de
Referéncia (ANEXO 1) do Edital do PREGAO N° 005/2023-SARP/MA e da proposta apresentada.

PE N° 005/2023-SARP/SEGEP/MA
7



0'\;1 iz C,o SARP/SEGEP
Proc.: 037504/2023
-\ﬁ 22 Rub.
ESTADO DO MARANHAO

SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS - SARP

PARAGRAFO SEGUNDO: Os servicos serdo dimensionados em Unidades de Servigos Técnicos -
UST, com previsdo total de 100.000 (cem mil) UST, sem garantia de consumo minimo, assim
distribuidos:

Iltem Discriminacéo dos Servigos dl;r;;de%ciiga Quzill_r:)ttiglade

oL e o % | usT | aao00

02 Treinamento UsT 6.000
Total 100.000

PARAGRAFO TERCEIRO: Os servicos serdo executados, sob demanda, mediante emissdo de
Ordem de Servico — OS dimensionados em UST, conforme especificagbes deste Termo e
detalhamento a seguir:

a) Servicos de analise de negdcio, compreendendo a avaliagdo preventiva, mensuragdo de impacto
de modificagdes e implantacdo de funcionalidades na Solu¢do e acompanhamento das manuten¢des
corretivas.

b) Servicos de manutencéo corretiva na Solugdo da CONTRATANTE compreendendo correcdes e
adaptacdes do sistema, conforme condi¢fes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

b1) Entende-se por manutencéo corretiva a correcdo de incidentes que afetem a disponibilidade do
sistema de software, funcionalidades, dados ou ambientes.

c) Desenvolvimento de novas funcionalidades na Solugdo, conforme necessidades identificadas e
requisitos definidos pelas areas de negdcio da CONTRATANTE, padrdes de qualidade, metodologias
e estrutura tecnoldgicas adotadas pelos 6rgéos e tecnologias.

d) Desenvolvimento de novas funcionalidades entende-se os ajustes, melhorias e atualiza¢des do
sistema em razdo de adaptacdo das solugBes de software a novas tecnologias, metodologias,
modelos de gestdo e mudancas na legislagdo. A cada ano sdo lancadas novas geracdes de
computadores, periféricos, sistemas operacionais e aplicativos com 0s quais 0 sistema interage,
tornando necessario modificar o software para que ele tenha uma interface adequada com este
ambiente.

e) Treinamento entende-se ser o ensino organizado em local (ou remoto), tempo e contetdo
programatico de acordo com as necessidades da Contratada, com o objetivo de demonstrar bem a
ferramenta e suas funcionalidades, onde o usuario sera capaz de usufrui-la por completo,
aproveitando cada uma das suas fungdes e tornando-se mais Aagil e produtivo.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO

Vinculam-se ao presente contrato, independentemente de transcricdo, o Edital do Pregédo Eletrénico
n° 005/2023-SARP/MA, a ata de registro de preco n° 000/2023 e a proposta de precos da
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR TOTAL
O valor total estimado deste Contrato € de R$..........ccccevvieeeennen (oo, ).

PARAGRAFO UNICO — Os precos permanecerdo irreajustaveis durante a vigéncia do presente
Contrato.

CLAUSULA QUARTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta da seguinte dotacdo orgcamentaria:
..................... , conforme Nota de Empenho n°....................

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E REAJUSTE DO PRECO

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os contratos de execucdo dos servicos, objeto do Termo de Referéncia,
terd a vigéncia de 24 (doze) meses, podendo ter o seu prazo dimensionado até o limite de 60
(sessenta) meses, de acordo com art. 57 da Lei n° 8666/1993.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Apés 12 (doze) meses da data de assinatura do Contrato ou suas
renovacdes anuais o valor do Contrato podera ser reajustado pelo a variagdo do indice de Custos da
Tecnologia da Informacéo - ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada —
IPEA, mediante negociacdo entre as partes e a requerimento da CONTRATADA, com a devida
justificativa e acompanhado de Planilha com a demonstracédo analitica da variacdo dos componentes
de custo do Contrato, visando a analise e possivel aprovacéo pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os efeitos financeiros do reajuste sdo devidos a contar da data da
solicitacao, desde que devidamente acompanhado dos documentos comprobatérios, cabendo a parte
interessada a justificativa, a iniciativa e o encargo dos célculos, formulas e demonstragdo analitica do
aumento ou reducéo dos custos.

PARAGRAFO QUARTO: O pedido de reajuste solicitado pela CONTRATADA, observadas as normas
estabelecidas neste Contrato no Decreto Federal n°1.054 de 07 de fevereiro de 1994 e Lei n® 10.192,
de 14 de fevereiro de 2001, devera conter entre 0os documentos exigidos apresentagdo da fatura
corrigida na época oportuna de acordo com o indice de corre¢éo previsto demonstrado no referido
documento fiscal.

PARAGRAFO QUINTO: Cabera ao Gestor do Contrato receber as faturas corrigidas, conferir a exata
incidéncia do percentual utilizado para verificar se atendidos os pressupostos legais, inclusive quanto
a precisdo das formulas e calculos apresentados, submetendo a aprovacédo da CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO: Na duvida sobre o percentual de correcdo ou formulas aplicadas, deve a
CONTRATADA, com a devida antecedéncia, informar-se com a CONTRATANTE para
esclarecimento dos pontos indicados.

PARAGRAFO TERCEIRO: Nos reajustes subsequentes ao primeiro reajuste o interregno minimo de
um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS
PARAGRAFO PRIMEIRO: O inicio da execucdo do objeto ocorrera apenas apés a abertura das

Ordens de Servicos que ocorrerdo via e-mail ou em alguma plataforma especificada determinada pela
CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO: As Ordens de Servicos serdo abertas até 30 (trinta) dias contados da data
da assinatura do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: No primeiro dia Gtil do més subsequente a execucdo dos servicos a
Contratada devera apresentar Relatério de Execucao de Ordens de Servicos, no qual constardo todos
0s servigos prestados no més anterior, apresentando, de forma detalhada, todas as atividades
executadas.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias Gteis, contados do recebimento do
Relatorio de Execucao das Ordens de Servigos entregues emitird o Termo de Aceite, observando os
requisitos estabelecidos para Homologacéo definidos neste Termo de Referéncia.

PARAGRAFO QUINTO: O prazo de execucdo de uma Ordem de Servico podera ser prorrogado,
desde que ocorra, entre outros, algum dos seguintes motivos:
a) Alteracdo da Ordem de Servigo, pela CONTRATANTE.
b) Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢cfes de execucdo da Ordem de Servico.
¢) Interrupcéo da execucdo da Ordem de Servigo ou diminuicdo do ritmo de trabalho por ordem
e no interesse da CONTRATANTE.
d) Impedimento de execucao da Ordem de Servigco por ato ou fato de terceiro, reconhecido pela
CONTRATANTE em documento contemporéneo a sua ocorréncia.

PE N° 005/2023-SARP/SEGEP/MA
79



SARP/SEGEP
NO
Proc.: 037504/2023
Rub.

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS — SARP

PARAGRAFO SEXTO: Caso a Contratada n&o solucione os problemas especificados na Ordem de
Servico por insuficiéncia de conhecimentos dos seus profissionais, por auséncia aos horarios
agendados ou por nao aceitacdo do produto pela CONTRATANTE, ndo sera a mesma remunerada,
independentemente das horas porventura trabalhadas, permanecendo o servico pendente de
execucgao.

PARAGRAFO SETIMO: Os produtos previstos na Ordem de Servigo, ndo entregues e ou no aceitos
deverdo constar no Termo de Aceite.

PARAGRAFO OITAVO: Apés a apuracdo dos créditos e UST’s executadas no més a ser faturado,
conforme detalhado no Relatério de Execucdo das Ordens de Servigos e no Termo de Recebimento
Definitivo correspondente, a Contratada gerara a nota fiscal correspondente a entrega dos produtos
realizados e aceitos, contendo o valor acordado para o respectivo pagamento.

PARAGRAFO NONO: Os servicos poderdo ser executados de forma remota, nas dependéncias da
Contratada assim como em outro local a ser definido entre a CONTRATANTE e a Contratada.

CLAUSULA SETIMA — DOS REQUISITOS DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

PARAGRAFO PRIMEIRO: Todas as solu¢des mantidas e/ou implementadas deverdo adequar-se aos
padrdes, diretrizes, metodologia e estrutura tecnolégica adotados pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO: O processo de manutencdo corretiva e desenvolvimento de novas
funcionalidades da Soluc&o devera seguir procedimentos conforme detalhado nos ANEXOS | e I,
deste Termo.

PARAGRAFO TERCEIRO: Deverdo ser entregues as documentacdes resultantes das praticas dos
processos detalhados edital deste contrato.

PARAGRAFO QUARTO: O conjunto de artefatos, modelos, padrdes e diretrizes poderdo ser
alterados durante a execuc¢éo do contrato mediante acordo entre as partes.

PARAGRAFO QUINTO: Quando a CONTRATANTE optar pela atualizagio ou troca de versdes dos
softwares, a Contratada devera adaptar sua infraestrutura a mudanca incidindo essa exigéncia sobre
0s servigos executados apos a mudancga.

PARAGRAFO SEXTO: As manutencbes serdo realizadas na Solucdo da CONTRATANTE, nas
tecnologias listadas neste documento, ou outras desde que acordada anteriormente com a
CONTRATANTE, bem como nas manutencdes corretivas e as novas funcionalidades desenvolvidas.

PARAGRAFO SETIMO: As manutengdes corretivas e o desenvolvimento de novas funcionalidades da
Solugéo deverdo ser realizadas de forma integrada, para Plataforma web, utilizando a metodologia
prépria adotada pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO OITAVO: Os artefatos produzidos deveréo estar em conformidade com os modelos e
notacdo previstos na Unified Modeling Language - UML e com a metodologia interna da
CONTRATANTE.

PARAGRAFO NONO: Os servigos de desenvolvimento de novas funcionalidades dever&o ter Plano
Base/Plano de Projeto elaborado pela Contratada seguindo as orientacdes do Project Management
Body of Knowledge - PMBOK e do Project Management Institute- PMI.

PARAGRAFO DECIMO: O Plano Base/Plano de Projeto devera ser aprovado pela Secretaria de
Administracdo Tributaria em conjunto com a CONTRATANTE, responsavel pela fiscalizagdo do
Sistema Integrado de Gestédo Fiscal da CONTRATANTE, sendo utilizado como base para inicio da
execucao dos servigos de desenvolvimento de novas funcionalidades. Identificara, entre outros itens,
as atividades a serem realizadas, responsaveis, forma de comunicagdo, nivel de detalhamento dos
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requisitos, forma de apresentacao, prazo para entrega, produtos esperados, marcos de monitoracao e
os critérios especificos de aceitagéo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: No caso de necessidade de manutencdo agil, deverdo ser
utilizadas, sob concordancia da CONTRATANTE, metodologias ageis, como por exemplo, o Extreme
Programming- SCRUM/XP e suas melhores praticas, sendo que o desembolso sera efetivado apés
conclusdo com a devida homologacéo pela DGTM e CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Os artefatos de documentagéo resultantes de manutengdo agil
deverdo seguir modelo previamente definido pela area de qualidade de software da CONTRATANTE,
mas poderdo ser entregues ao final.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: A integragdo com outros sistemas e interoperagdo entre
sistemas, mesmo que externos a CONTRATANTE deverao ser realizados, sempre que tecnicamente
viavel, por meio de WebService, seguindo os padrdes estabelecidos pela e-Ping — Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: Deverao ser observados todos os prazos e padrées de qualidade
estabelecidos neste Termo de Referéncia, podendo ser aplicadas penalidades a Contratada em caso
de inconformidades ou ndo observancia dos prazos.

CLAUSULA OITAVA - DA METODOLOGIA DE AVALIA(;AO DA QUALIDADE
Todos os produtos entregues pela Contratada, incluindo cédigos-fonte e artefatos solicitados, estardo
sujeitos a avaliacdo e controle de qualidade executados pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os resultados dos servicos realizados serdo avaliados de acordo com as
evidéncias das praticas dos processos detalhados.

PARAGRAFO SEGUNDO: O controle de qualidade ser4 executado com base nos parametros
definidos no item — Niveis de Servicos deste Termo de Referéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO: A homologagio da CONTRATANTE e aceite definitivo dos servigos est&o
condicionados ao atendimento dos seguintes requisitos:

a) Pleno atendimento as especifica¢des funcionais e técnicas.

b) Adequacao as necessidades do usuério.

c) Total integracdo com os sistemas ja existentes, se for o caso.

d) Base de dados totalmente convertida, se houver necessidade de migracdo de dados.

e) Solucao livre de erros nos testes realizados.

f) Relatério das demandas nos niveis de atividades e subtarefa definidos no item Relatério de

Atividades e Evidéncias.
g) Documentacdo completa, escrita em portugués, como falado no Brasil.
h) Treinamento executado e homologado.

PARAGRAFO QUARTO: A licitante Contratada devera encaminhar & CONTRATANTE as solucdes
testadas por profissional devidamente certificado e livres de erros, conforme evidéncias anexadas a
documentacao de teste.

PARAGRAFO QUINTO: Ap6s a execucdo dos servicos pela licitante Contratada, a equipe
responsavel da CONTRATANTE realizara testes, a fim de verificar se o sistema se encontra em
perfeito funcionamento e atende ao solicitado, devendo a Contratada corrigir os defeitos que vierem a
ser encontrados. Em caso de problemas ocasionados pela Contratada, as corre¢fes deverdo ser de
forma rapida, prioritaria e sem geragdo de 6nus a CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO: A realizacio dos testes pela equipe técnica da CONTRATANTE n&o exime a
Contratada da responsabilidade de efetuar os devidos testes antes da entrega, a fim de garantir os
padrdes minimos de qualidade exigidos.

PE N° 005/2023-SARP/SEGEP/MA
81



SARP/SEGEP
NO
Proc.: 037504/2023
Rub.

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS — SARP

PARAGRAFO SETIMO: Os artefatos entregues deverdo obedecer aos modelos e padrdes definidos
na metodologia adotada pela CONTRATANTE conforme templates a serem disponibilizados ao
fornecedor de servicos.

PARAGRAFO OITAVO: Na execucéo dos servicos deverdo ser observados os prazos estabelecidos,
os padrdes de qualidade e critérios de aceitacao definidos neste contrato.

PARAGRAFO NONO: Os prazos estabelecidos para conclusdo dos servicos nao serédo alterados em
funcéo das devolugbes por problemas de qualidade, descontando-se tdo somente o tempo gasto pela
DGTM e CONTRATANTE para analise dos produtos.

PARAGRAFO DECIMO: A gestéo e fiscalizagdo do Contrato se dard mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compordo o
acordo de niveis de servico entre 0 CONTRATANTE e a Contratada. Os prazos para atendimento das
demandas especificados na OS. Os indicadores de servico que serdo acompanhados durante a
execucao contratual e os valores minimos aceitaveis para esses indicadores serao 0s seguintes:

a) Indice de demandas entregues dentro do prazo - IDEP:
. Finalidade: verificar o prazo acordado para a concluséo das Ordens de Servigos.
Il. Periodicidade: mensal.
Il Unidade de Medida: percentual.
V. Limite aceitavel: 95%(noventa e cinco por cento).
V. Como medir: no primeiro dia util, considerar o total de demandas feitas e o total de
demandas entregues no prazo.
VI. Férmula: IDEP = demandas entregues no prazo / total de demandas no més.

Observacdo: Demandas atrasadas dos meses anteriores serdo contabilizadas no total de
demandas.

b) indice de n&o conformidade — INC
. Verificar a qualidade dos servigos entregues, apds encerramento da demanda.

Il. Periodicidade: mensal.

Il Unidade de medida: ndo conformidades por UST.

V. Limite aceitavel: 0,3 (zero virgula trés) ou 1(um) - N&do conformidade a cada 30(trinta) UST.

V. Como medir: nos primeiros dias Uteis de cada més, levantar a quantidade de néo
conformidades e o total de unidades de servicos técnicos executados no més anterior e
aplicar a férmula seguinte: Férmula: INC = Nimero de ndo conformidades / UST entregues

no meés.
VI. Reducéo da Fatura de Pagamento.
VII. O descumprimento dos niveis de servigo definidos ensejard a aplicacdo das penalidades

previstas neste Termo de Referéncia.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO.

a) No momento da assinatura do contrato, a Contratada devera designar preposto, que possua a
qualificacdo técnica exigida neste contrato, para atuar na interagdo com a CONTRATANTE,
nos dias e horarios de expediente do 6rgéo.

b) Situacbes emergenciais poderdo requerer a presenca do preposto e demais técnicos da
Contratada nas instalacbes da CONTRATANTE fora dos dias e horarios de expediente,
desde que devidamente autorizados e acompanhados por servidor da CONTRATANTE.

c) Serdo agendadas reunifes conforme a necessidade, a fim de possibilitar a interacéo entre a
CONTRATANTE e a Contratada, devendo ser registradas em atas, devidamente assinadas
pelos presentes, as decisfes tomadas.

CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL, SIGILO, RESTRICOES

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A CONTRATADA cedera &8 CONTRATANTE nos termos do art.
111, da Lei n.° 8.666/93, combinado com o art. 4.2, da Lei Federal N.° 9.609/98, o direito patrimonial e
a propriedade intelectual em carater definitivo, os resultados produzidos em consequéncia dos
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servigos contratados, entendendo-se por resuOltados quaisquer estudos, relatorios, artefatos,
descricbes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais,
materiais didaticos, fontes dos cddigos de programas computacionais em qualquer midia, paginas de
Intranet e Internet e qualquer outra documentacgéo produzida no escopo da presenta contratacédo, em
papel ou em midia eletrdnica, sendo vedada sua cessao, locacdo ou venda a terceiros.

PARAGRAFO SEGUNDO: Toda a documentagdo produzida pela CONTRATADA referente a
implantacdo dos servicos e documentos exigidos no Termo de Referéncia passam a ser propriedade
de forma perpétua da CONTRATANTE, néo precisando esta, de autorizacdo da CONTRATADA para
reproduzir, distribuir e publicar em documentos publicos ou fornecer a terceiros quando a
administragdo considerar necessario. Na assinatura do Contrato a CONTRATADA devera entregar a
Declaragéo de cessédo patrimonial/autoral, conforme o Anexo 17 — Modelo de Declaragdo de Cesséo
de Direitos Patrimoniais/Autorais.

PARAGRAFO TERCEIRO: Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando
da execucdo dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer
divulgacdo a terceiros, devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus soécios, empregados e
contratados pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados, informac¢des, documentos,
especificacdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em
razéo dos servigcos executados.

PARAGRAFO QUARTO: A obrigacdo assumida de confidencialidade permanecera valida durante o
periodo de vigéncia do contrato principal e o seu descumprimento implicard em sancgdes
administrativas e judiciais contra a CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na legislagédo
pertinente.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) Executar os servigcos conforme solicitado nas Ordens de Servigo, de acordo com os critérios e
prazos definidos neste CONTRATO.

b) Repassar & CONTRATANTE, no momento do encerramento da Ordem de Servico as fontes
e toda documentacéo referente aos servicos realizados.

c) Executar os servicos conforme padrdes de documentacdo e qualidade exigidos pela
CONTRATANTE.

d) Realizar treinamentos sobre as manuteng¢Bes corretivas e desenvolvimento de novas
funcionalidades da Solugéo.

e) Executar os servigos atendendo as préaticas dos processos definidos pela CONTRATANTE,
mantendo a documentacao necessaria.

f) Prestar prontamente os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE.

g) Guardar sigilo sobre as informacdes a que tiver acesso em razdo dos servicos prestados,
respondendo pela inobservancia deste item, inclusive ap6s o término do Contrato.

h) Providenciar a assinatura do Termo de Confidencialidade e Sigilo da CONTRATANTE pelos
técnicos da CONTRATADA responsaveis pela execugao dos servigos.

i)  Cumprir e garantir que seus profissionais obedecam as disposi¢cdes da Politica de Seguranca
da Informacdo da CONTRATANTE.

J) Manter durante toda a vigéncia contratual as condi¢des de habilitagdo e qualificac@o exigidas
no edital.

k) Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na execugao dos servicos;

I) Corrigir, sem 6nus para a CONTRATANTE, os defeitos, omissdes ou quaisquer
irregularidades dos servigos executados, ainda que identificados apds o ateste dos servigcos
pelo CONTRATANTE.

m) Dar garantia aos servi¢os prestados durante a vigéncia do contrato e pelo periodo de 6 (seis)
meses apos o término do contrato, nas mesmas condi¢des contratuais, desde que as fontes
dos programas entregues ndo tenham sido alteradas;

n) Apresentar para registro da quantidade de UST para ser utilizada em uma ordem de servico,
o detalhamento que define sua complexidade, ou seja, para Fun¢cbes de Dados, o nome dos
registros de dados e os itens de dados que os compdem; para as Fun¢bdes Transacionais, o
nome de arquivos referenciados e nome de itens de dados.

0) Manter preposto em suas instalagdes os dias e horarios de expediente da CONTRATANTE,
acatando o calendario de feriados e horario de expediente praticado, a fim de manter a
continuidade e agilidade dos servicos;
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p) Disponibilizar para a CONTRATANTE os cddigos-fonte de todos os programas
desenvolvidos, bem como as bibliotecas utilizadas e toda documentacdo correspondente aos
sistemas desenvolvidos ou mantidos, em software compativel com o0 da CONTRATANTE.

q) Alocar equipe técnica para a execucao dos servicos objeto deste contrato em quantidade
suficiente e nivel de conhecimento técnico compativel, de modo a cumprir 0s prazos
estabelecidos e garantir a qualidade dos servicos;

r) [Executar 0s servicos previstos nas dependéncias da CONTRATANTE e, em casos
especificos, nas dependéncias da CONTRATADA.

s) Disponibilizar infraestrutura e conectividade dedicada entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA para manter os ambientes da CONTRATANTE atualizados, codigos fontes,
controle de verséo e artefatos.

t) Atender prontamente as solicitagdbes da CONTRATANTE para a troca de qualquer
profissional que apresente conduta inadequada, qualidade dos servi¢os, produtividade ou
conhecimentos técnicos insuficientes.

u) Atender prontamente as solicitagdes emergenciais e disponibilizar equipe técnica para
solucionar

v) as ocorréncias mesmo fora dos dias e horarios de expediente.

w) Disponibilizar canal (Internet ou telefone) para recebimento de demandas emergenciais, 7
dias por semana 24 horas por dia;

x) Permitir aos servidores designados pela CONTRATANTE, para fins de fiscalizacdo, acesso
irrestrito as instalagbes da CONTRATADA onde séo executados 0S Servigos.

y) Responder por quaisquer danos causados a bens de propriedade da CONTRATANTE ou de
terceiros que tenham sido causados por seus profissionais em razdo da execugdo dos
servicos;

z) Encaminhar & CONTRATANTE as Notas Fiscais/Faturas referentes aos servigos prestados.

aa) Executar diretamente os servicos para os quais foi CONTRATADA, sendo vedada a
subcontratacdo, no todo ou em parte, dos servigos objeto deste contrato;

bb) Informar a CONTRATANTE sobre qualquer impossibilidade de prestacdo dos servigcos
relativos ao contrato, com antecedéncia. Caso nao ocorra € de sua inteira responsabilidade
eventuais transtornos ocasionados pela omissao, sendo passivel a aplicacdo de sancdes;

cc) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obriga¢des sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saudéa-los na época
propria, uma vez que o0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE.

dd) Assumir também a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacBes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidente de trabalho, quando em ocorréncia da espécie forem
vitimas os seus empregados na execucao dos servi¢os inerentes ao contrato ou em conexao
com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE.

ee) Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a
execucao dos servigos originariamente ou vinculada por prevencdo, conexao ou contingéncia.

ff) Assumir ainda a responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhista e comerciais, resultantes
da adjudicacéo de licitacao.

gg) Arcar com todos os dnus decorrentes dos servi¢os contratados, inclusive salarios de pessoal,
alimentacdo e transporte, bem como todos os beneficios previstos nas leis trabalhistas,
previdenciarias e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto desta
contratacao;

hh) Fornecer méo-de-obra qualificada e indispenséavel a perfeita execucéo dos servicos, além de
todos os materiais e ferramentas necessarios a execuc¢do do contrato, ficando responséavel
pela sua guarda e transporte.

i) Arcar com os 6nus e responsabilidades por qualquer incidente que ocorrer durante a
execucao do objeto ou em razéo dele, tanto de pessoal quanto de material.

ji) Habilitar equipe de técnicos da CONTRATANTE, quando solicitado, no uso das solucdes
desenvolvidas e implantadas no escopo deste Contrato, repassando todo o conhecimento
necessario para tal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a) Providenciar a emissdo de Ordens de Servigo autorizando a execu¢do dos servicos;
b) Validar, por meio de servidor ou empresa designada para esse fim, a quantidade de Unidades

PE N° 005/2023-SARP/SEGEP/MA

84



SARP/SEGEP
NO
Proc.: 037504/2023
Rub.

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS — SARP

de Servigos Técnicos no suporte técnico das OS’s estimados pela CONTRATADA.

c) Atestar as faturas enviadas e autorizar os pagamentos mensais referentes as OS’s finalizadas
e assinadas pela CONTRATANTE no respectivo més, conforme condicdes de pagamento
estabelecidas no contrato.

d) Disponibilizar as informacdes e a documentacdo necessarias a execucdo dos servicos;

e) Autorizar o acesso as dependéncias da CONTRATANTE dos profissionais da
CONTRATADA envolvidos no projeto, desde que devidamente identificados.

f) Acompanhar a execuc¢do do contrato e verificar a conformidade com os prazos e padrdes de
qualidade definidos.

g) Atestar as Ordens de Servigo e os produtos fornecidos que estiverem de acordo com as
especificacdes solicitadas e as dispostas neste CONTRATO;

h) Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execuc¢ao do objeto,
podendo recusar os servigos que ndo estejam de acordo com as condi¢Bes estabelecidas;

i) Comunicar oficialmente & CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da
data de inicio da vigéncia, as modificagBes realizadas nas Metodologias aplicadas em
manutencéo de Sistemas, na Arquitetura de Sistemas ou na Infraestrutura de Tecnologia da
Informacéo, que impliqguem em mudancgas de artefatos ou aplicativos.

j) Registrar em atas as decisdes tomadas em reunides com a area de negécio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES CONTRATUAIS

Se a licitante vencedora, injustificadamente, recusar-se a retirar a Nota de Empenho ou a assinar o
instrumento contratual, a sessdo podera ser retomada e as demais licitantes chamadas na ordem
crescente de precos para negociagdo, sujeitando-se o proponente desistente as seguintes
penalidades:

a) impedimento de licitar e contratar com o Estado do Maranh&o, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;
b) multa de 20% (vinte por cento) do valor global da proposta, devidamente atualizada.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O atraso injustificado na prestacéo dos servigos ou entrega dos materiais
sujeitard a Contratada a aplicacéo das seguintes multas de mora:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela do objeto em
atraso, desde o segundo até o trigésimo dia;

b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela em atraso,
a partir do trigésimo primeiro dia, ndo podendo ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Além das multas aludidas no item anterior, a Contratante podera aplicar as
seguintes san¢des a Contratada, garantida a prévia e ampla defesa, nas hip6teses de inexecucao
total ou parcial do Contrato:

a) adverténcia escrita;

b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;

¢) impedimento para participar de licitacdo e assinar contratos com o Estado pelo prazo de até 05
(cinco) anos e descredenciamento do Sistema de Integrado de Gestdo Administrativa do Maranhao -
SIGA por igual periodo por igual prazo.

d) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracéo, por prazo néo superior a 2 (dois) anos;

e) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sancéo aplicada com base no
inciso anterior.

PARAGRAFO TERCEIRO: As sancdes previstas nas alineas a, ¢, d e "e", poderdo ser aplicadas
conjuntamente com a prevista na alinea b.
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PARAGRAFO QUARTO: Cabera ao Fiscal do Contrato, designado pela CONTRATANTE propor a
aplicacdo das penalidades previstas, mediante relatério circunstanciado, apresentando provas que
justifiguem a proposicgéo.

PARAGRAFO QUINTO: A Contratada estara sujeita a aplicacdo de sancdes administrativas, dentre
outras hipoéteses legais, quando:
a) prestar 0s servicos ou entregar os materiais em desconformidade com o especificado e aceito.
b) ndo substituir, no prazo estipulado, o material recusado pela contratante;
¢) descumprir os prazos e condi¢des previstas no Pregao.

PARAGRAFO SEXTO: As multas deverdo ser recolhidas no prazo de contados 15 (quinze) dias
consecutivos da data da notificacdo, em conta bancéria a ser informada pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO SETIMO: O valor da multa poderd ser descontado dos pagamentos ou cobrado
diretamente da Contratada, amigavel ou judicialmente.

PARAGRAFO OITAVO: A licitante que ensejar o retardamento da execucado do certame, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa,
ficard impedido de licitar e contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

PARAGRAFO NONO: O descumprimento da Ata de Registro de Pre¢os ensejara aplicacdo das
penalidades estabelecidas no Termo de Referéncia.

a) As sanc¢bes do item acima também se aplicam a integrantes do cadastro de reserva, em
pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente, nos termos do art. 22, §4° do Decreto Estadual n°® 36.184/20.

PARAGRAFO DECIMO: E da competéncia do 6rgédo gerenciador a aplicacdo das penalidades
decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (artigo 43, inciso IX do
Decreto Estadual n. © 36.184/20), exceto nas hip6teses em que o descumprimento disser respeito as
contratacdes dos 6rgdos participantes, caso no qual caberd ao respectivo 6rgdo participante a
aplicacdo da penalidade (art. 45, caput do Decreto Estadual n. © 36.184/20).

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: O 6rgdo participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador
qualquer das ocorréncias previstas no art. 39 do Decreto Estadual n. °© 36.184/20, dada a necessidade
de instauracao de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FORMA, REQUISITOS E CONDICOES DE PAGAMENTO
DOS SERVICOS
PARAGRAFO PRIMEIRO: REQUISITOS PARA PAGAMENTO
a) Os encargos financeiros da CONTRATANTE restringir-se-80 ao pagamento dos servigcos
autorizados, claramente descritos, efetivamente executados e aceitos integralmente ou em
parte claramente mensuravel (incluindo produtos, artefatos acessorios, documentos e
controles) para cada Ordem de Servico. As Ordens de Servico, a critério da CONTRATANTE,
poderéo ser divididas em produtos intermediarios de escopo definido.
b) O pagamento sera realizado, apds aprovagao da nota fiscal (fatura), no més subsequente ao
da prestacéo dos servicos, faturado segundo valores apontados e aferidos, tendo por base
0 produto entregue de acordo com os prazos e qualidade previamente definidos e
homologados pela CONTRATANTE.
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PARAGRAFO SEGUNDO: DO PAGAMENTO - Mensalmente, ocorrendo o adimplemento da
obrigacao contratual, a CONTRATADA emitira Nota Fiscal que, ap0s a devida atestacdo, sera objeto
de pagamento a ser processado no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, mediante Ordem Bancaria
creditada em conta corrente indicada pela CONTRATADA. Para efeito de pagamento a
CONTRATADA devera apresentar ao Gestor do Contrato, os documentos abaixo relacionados:

a) Solicitacdo do pagamento dos servicos, com copia do Contrato ou da Nota de Empenho.

b) Nota fiscal/fatura correspondente ao més dos servicos prestados, sem rasuras, legivel
contendo o nome do Banco com os numeros, da conta bancéria e da agéncia.

c)Certiddo de regularidade com a Fazenda Nacional, do domicilio ou sede da CONTRATADA e
regularidade com a Seguridade Social - INSS, através de Certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,
conforme Portaria conjunta RFB/PGNF n° 1.751/2014.

d) Certiddo de Regularidade com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da CONTRATADA,
através da Certiddo Negativa de Débitos e Certiddo Negativa de Inscricdo de Débitos na
Divida Ativa.

e) Certidao de regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede da CONTRATADA,
através da Certiddo Negativa de Débitos e Certiddo Negativa de Inscricdo de Débitos na
Divida Ativa.

f) Certiddo de Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico mediante
Certificado de Regularidade fornecido pela Caixa Econdmica Federal.

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

h) Certiddo de regularidade com a CAEMA atualizada, conforme Decreto Estadual n°
21.178/2005, se for o caso.

PARAGRAFO TERCEIRO: No momento do pagamento o CONTRATANTE verificara a regularidade
do CONTRATADO no Cadastro Estadual Inadimplente, conforme estabelece o Decreto n°
21.331/2005,

PARAGRAFO QUARTO: Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, a mesma ficard pendente e o pagamento sustado até que a
PARAGRAFO QUINTO: CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, néo
ocorrendo, neste caso, quaisquer dnus por parte da CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO: Se, por qualquer motivo alheio & vontade da CONTRATANTE, for paralisada
a prestacao dos servigos, o periodo correspondente ndo gerara obrigacdo de pagamento.

PARAGRAFO SETIMO: Prazos e condi¢bes

a) A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE a quantidade de Unidades de Servigos
Técnicos (UST) estimados para atendimento das manutencdes corretivas, bem como para o
desenvolvimento de novas funcionalidades.

b) Os prazos maximos definidos poderéo sofrer variagdes conforme necessidades de ajuste
devidamente justificadas e acordadas entre as partes;

c) Fatos provenientes de forca maior, que impeg¢am o cumprimento dos prazos, inclusive os
ocasionados pela CONTRATANTE, deverdo ser justificados oficialmente pelo fornecedor de
servicos para a CONTRATANTE.

PARAGRAFO OITAVO: ACEITE, ALTERACAO E CANCELAMENTO

a) Apobs definicdo das estimativas de UST a serem utilizadas na execucgédo da OS, todas as
demandas dever&o passar pela autorizacdo do fiscal do contrato, eximindo-se a
CONTRATANTE de qualquer obrigagao relativa a servicos executados sem autorizacéo do
fiscal;

b) As estimativas fornecidas deverdo ser atualizadas sempre que o detalhamento do problema
demonstrar que havera uma alteragcao nos valores definidos anteriormente, independente do
momento da execucao dos servigos;

c) As prioridades de atendimento serdo definidas a partir de orientacdo da CONTRATANTE,
levando-se em conta a criticidade de cada demanda, podendo ser adotada uma metodologia
agil para as demandas urgentes;

d) Os prazos estabelecidos para conclusao dos servigos ndo serdo alterados em fungéo das
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devolucdes por problemas de qualidade, descontando-se tdo somente o tempo gasto pela
CONTRATANTE para andlise dos produtos.

PARAGRAFO NONO:O pagamento dos servigos sera efetuado no prazo méaximo de 30 (trinta) dias
Uteis ap0ds o recebimento definitivo do servico, mediante solicitagdo da CONTRATADA, protocolada,
juntando a Nota Fiscal/Fatura, explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta
corrente da CONTRATADA em que devera ser efetivado o crédito.
PARAGRAFO DECIMO: Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, aquela sera devolvida @ CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até
gue a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a4 ap0ls a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.
PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Antes de cada pagamento seré realizada consulta ao Cadastro
Estadual de Inadimplentes- CEIl e caso o resultado seja desfavoravel, sera concedido prazo de 05
(cinco) dias uteis a CONTRATADA, prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da SEPLAN, para
a regularizacdo ou apresentacdo da sua defesa.
PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Por ocasido do pagamento, deverd& a CONTRATADA
apresentar, em conjunto com a carta de solicitagdo de pagamento, a Nota Fiscal/Fatura
correspondente e a documentagdo seguinte:
a) Copia do Empenho ou Nimero do mesmo;
b) Certiddo Negativa de Débitos — CND, emitida pelo INSS — Instituto Nacional de Seguridade
Social, devidamente atualizada;
c) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido
pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado;
d) Certiddo de Regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, devidamente
atualizadas;
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida eletronicamente pela Justica do
Trabalho.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Dos pagamentos devidos & CONTRATADA serdo retidos os
impostos e contribuicdes de acordo com a legislagéo vigente.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de

Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —

SIMPLES, devera apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaragéo, a fim de evitar a

retengdo na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislacéo em vigor.

a) As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia contratual
poderdo ser descontadas do pagamento devido, desde que concluido o procedimento para
aplicacdo das sancoes.

b) Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
SEPLAN, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuragéo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacdo da seguinte férmula:

EM=I1xNxVP

Onde:

EM = Encargos Moratorios devidos. I= indice de compensacao financeira = 0,00016438,
computado com base na formula | = [(TX/100)/365].

N = NOmeros de dias entre a data | VP = Valor da prestacdo em atraso
prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO LOCAL (IS) DE REALIZACAO DOS SERVICOS
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Os servicos poderdo ser executados de forma remota, nas dependéncias da Contratada assim como
em outro local a ser definido entre a CONTRATANTE e a Contratada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A execucdo do Contrato e a respectiva prestacdo dos servicos sera
acompanhada e fiscalizada por servidores da CONTRATANTE nominados Gestor e Fiscal, com seus
substitutos, designados mediante Portaria, nos termos do art. 67 e seguintes da Lei n° 8.666/93.
PARAGRAFO SEGUNDO: N&o obstante, a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela
execucao de todos os servicos, a CONTRATANTE se reserva ao direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo
sobre os servicos, diretamente pelo Fiscal e seu substituto, designados representantes da
CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO: Gestor do Contrato é o representante da Administracdo, na forma dos
artigos 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, devera exercer 0 acompanhamento e gestdo da execucao
contratual, devendo informar a Administracdo sobre eventuais vicios, irregularidades ou baixa
qualidade dos servicos prestados pela Contratada propor solu¢des para regularizacdo das falhas e
problemas observados e sanc¢des que entender cabiveis, de acordo com as disposi¢cdes contidas
neste de Referéncia.

PARAGRAFO QUARTO: Fiscal do Contrato é o servidor cuja responsabilidade é acompanhar,
fiscalizar, conferir e avaliar a execugdo do Contrato, acompanhar o processo de organizagdo dos
servicos, e atestar a Nota Fiscal dos servicos realizados.

PARAGRAFO QUINTO: Dos mecanismos de gestdo contratual - Da metodologia de trabalho:

a) Os servigos serdo executados mediante Ordem de Servigos — OS, pela CONTRATANTE
autorizando a execugéo dos servicos.

b) Antes de iniciar a execucdo dos servicos demandados, serdo definidos prazos e
responsabilidades que deverdo ser cumpridos, a fim de possibilitar o atendimento da
demanda no prazo estipulado.

PARAGRAFO SEXTO: Das funcdes e responsabilidades - Fiscais do Contrato:

a) Os fiscais do contrato serdo indicado pela SEPLAN e verificardo a conformidade dos
aspectos legais e administrativos do contrato;

b) A fiscalizagdo, quando exercida por servidor designado para acompanhar os servicos ou
produtos, ndo exime ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA perante as obrigagfes
aqui estabelecidas;

c) A fiscalizagdo ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos,
subempreiteiros, dentre outros;

d) As providéncias que ultrapassarem a competéncia dos fiscais deverdo ser solicitadas aos
seus superiores, em tempo habil, para a ado¢do de medidas convenientes;

e) Os fiscais do contrato relacionam-se diretamente com o preposto da CONTRATADA, com 0s
responséaveis técnicos e com os gestores de negdcio da CONTRATANTE.

f) Os Fiscais do contrato serdo responsaveis por validar e aprovar os itens contidos no relatério
de evidéncias no encerramento da OS. Caso os Fiscais considerem a evidéncia néo
condizente, 0 mesmo podera indeferir o item.

PARAGRAFO SETIMO: Responsavel pela area de negdcio - Gestores dos médulos da SOLUCAO,
com conhecimento do negécio, responsaveis por demandar servicos de manutengdo corretiva, bem
como desenvolvimento de novas funcionalidades, diretamente pela CONTRATANTE, Gestora do
Sistema, por intermédio da Diretoria de Contabilidade, a quem competirA a gestdo e o
encaminhamento dos servi¢os a Licitante CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO: Responsavel pela gestéo de Tl
a) Servidores designados pela CONTRATANTE, lotados na CONTRATANTE, com
conhecimento técnico dos servicos demandados.
b) Os responsaveis pela gestao de Tl auxiliardo nas atividades de verificacdo da conformidade
e qualidade da execucdo dos servigos, conforme critérios e prazos definidos neste Termo de
Referéncia.
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Os responsaveis pela gestdo de Tl relacionam-se diretamente com os servidores da
Geréncia do Sistema de Planejamento e Gestéo Fiscal, com os fiscais do contrato e com o
preposto da CONTRATADA.

PARAGRAFO NONO: Preposto da Contratada

a)

b)

d)

e)

f)

)

h)

Profissional do quadro da CONTRATADA, que fara a interacdo entre a
CONTRATANTE/CONTRATADA e assumira pessoal e diretamente a execu¢édo dos servicos
contratados, responsabilizando-se pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e técnicos
do contrato, possuindo no minimo as seguintes qualificagdes:

Formacdo na area de tecnologia da informagdo, comprovada por meio de diploma de
concluséo de curso de nivel superior em Instituicdo de Ensino reconhecida pelo MEC;
Certificado Project Management Professional (PMP) emitido pelo Project Management
Institute (PMI)

Experiéncia minima de 3 (anos) anos na coordenacdo de projetos de tecnologia da
informacéo;

Justifica-se de um preposto da CONTRATADA com qualificagbes acima discriminadas para
cumprir a funcdo de gestdo das atividades de manutengéo corretiva e desenvolvimento de
novas funcionalidades de forma harménica, gerenciando as atividades dos demais
integrantes da CONTRATADA sem prejuizo da disponibilidade do sistema.

As atividades de gestdo da manutencdo corretiva e desenvolvimento de novas
funcionalidades sdo complexas, pois exigem conhecimentos do quadro geral do sistema e
das implicacBes de cada funcionalidade e sua representacdo no contexto geral.

O certificado exigido (PMP) é exigéncia necesséaria para garantir a capacidade na gestao de
processos vinculados a tecnologia da informacéo, pois a Certificagdo Project Management
Professional (PMP - Profissional de Geréncia de Projetos , em portugués) € um documento
emitido pelo Project Management Institute (PMI) que atesta profundos conhecimentos nas
boas praticas de gerenciamento de projetos, responsabilidade social e ética, baseados na
norma PMI- ANSI denominada PMBOK. Considera-se necessaria essa exigéncia para que o
preposto tenha controle efetivo sobre a execugéo das atividades solicitadas através de OS e
possa argumentar com 0s responsaveis técnicos da CONTRATANTE quanto aos prazos e
viabilidade da manutencéo a ser realizada.

O certificado PMP, reflete a comprovacdo por experiéncia da capacidade de gerir
funcionérios que trabalham em solugfes de software.

PARAGRAFO DECIMO: Analista de negdcio

a)

b)
c)

Responséavel pelo desenvolvimento negocial da solugdo, apoiando a CONTRATANTE no
aspecto de negdcio e especialista no segmento de gestéo financeira e orcamentaria;
Obrigatoria formagéo superior na area de Tl ou Ciéncia da Computacao ou similares;
Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em gestao financeira e orcamentaria (area de
orcamento e finangas).

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Analistas de sistema

a)
b)
c)

d)

e)

Responséavel pelas atividades de planejamento, andlise, detalhamento, configuracdo e
documentacdo da especificacdo funcional de alteracdes e de novas funcionalidades da
solucao integrada;

Obrigatéria formacao superior na area de Tecnologia da informacéo ou similares;

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em Levantamento e Analise de requisitos, Regras de
negécios, Especificacdo funcional e documentacdo, desejavel dominio de métodos de
estimativa de esforgo de projetos, Conhecimento em UML, Desenho basico de arquitetura de
solucdes;

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em prototipagdo, modelagem de dados e testes;
desenvolvimento e implementacdo de aplicagbes Web; dominio de sistemas de
gerenciamento de banco de dados no padrdo SQL; dominio da arquitetura de servidores de
aplicacdo; conhecimento de frameworks e padrdo de projetos MVC, linguagens de
programacéo, seguranca de informacao e plataformas de desenvolvimento de software;
Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em Linguagens/Tecnologias como: PL/SQL, C#,
HTML, JavaScript, Java, VBScript, MS-Visual Basic, COM+ e API; Ferramentas como: MS
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Visual Studio, .NET e Crystal Reports (Enterprise e Developer); e Ferramentas Case como:
Rational Rose XDE Enterprise Edition (Suite Enterprise), Rational RequisitePRO e ERWIN.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Administrador de dados

a) Responsavel pela administracdo da base de dados da solucéo integrada, considerando a
ferramenta de SGBD adotada pela CONTRATANTE;

b) Obrigatéria formacédo superior na area de Tl ou Ciéncia da Computacéo ou similares;

c) Experiéncia minima de 05 (anos) anos em administracédo de dados;

d) Oracle Database Administration Certified (10g, 119, 12c ou 12cR2 OCP) Professional emitido
pela Oracle.

e) O certificado Oracle é exigéncia necessaria para garantir a capacidade técnica na
manipulacdo dos dados e certificar a ampla base de conhecimento para usar os produtos e
as tecnologias da Oracle.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: A Gestao e Fiscalizagéo do Contrato
a) A gestdo do contrato sera realizada pelo servidor Artur Cruz Bertolucci, ID n° 00890060, na
funcéo de Gestor;
b) A fiscalizacdo do contrato sera de responsabilidade da comissédo de fiscalizagao, a qual sera
composta por um fiscal administrativo, dois fiscais requisitantes e um fiscal técnico, a serem
designados.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: Sera competéncia da comissdo de fiscalizacdo administrar a
execucdo dos servicos, atestar a Nota Fiscal para efeito de pagamento, como também, tomar as
providéncias cabiveis referentes ao ndo cumprimento total ou parcial das clausulas contratuais.
PARAGRAFO DECIMO QUINTO: A fiscalizag&o do Contrato ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art.
70 da Lei n° 8.666, de 1993.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: O representante da Administragéo anotara em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos funcionérios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessério a regularizacao
das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

PARAGRAFO PRIMEIRO: A simples entrega do(s) produto(s) objeto(s) da autorizacdo/solicitacdo ndo
implica na sua aceitacao definitiva, 0 que ocorrera apés a vistoria e comprovacdo da conformidade
pelo Corpo Técnico dos Orgéos Participantes.

a) Provisoriamente, a partir da entrega, para efeito da verificagcdo da conformidade com as
especificagbes constantes do Edital e da proposta.

a) Definitivamente, apds a verificacdo da conformidade com as especifica¢cdes constantes do
Edital e da proposta, e sua consequente aceitacdo, que se dara até 05 (cinco) dias
consecutivos do recebimento provisorio.

b1l) Em caso de conformidade, o servidor designado atestara a efetivacéo da entrega dos
materiais, no verso da Nota Fiscal e encaminhard& ao Setor Financeiro da
CONTRATANTE, para fins de pagamento.

b.2) Em caso de ndo conformidade, o servidor designado devolvera a Nota Fiscal dos
materiais, para as devidas corre¢des.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os materiais deverdo estar contidos em embalagens préprias, sem
qualquer violacdo ou danificacdo, obedecendo aos respectivos prazos de validade, das marcas
oferecidas.

PE N° 005/2023-SARP/SEGEP/MA
91



SARP/SEGEP
NO
Proc.: 037504/2023
Rub.

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS — SARP

PARAGRAFO TERCEIRO: Os materiais serdo recebidos e aceitos apOs inspecdo realizada pelo
FISCAL DE CONTRATO ou pelo servidor encarregado pelo recebimento, podendo ser rejeitados caso
ndo atendam ao quantitativo solicitado ou ndo estejam em perfeitas condi¢bes para a utilizacao.

PARAGRAFO QUARTO: Os itens deverdo ser entregues de acordo com as especificacdes técnicas
descritas no Termo de Referéncia. Se a qualidade ou caracteristicas dos itens entregues nao
corresponderem as especificacdes exigidas no edital e na proposta, os mesmos serdo devolvidos, no
todo ou em parte, a CONTRATADA, para que providencie sua substituicdo no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos ap0s notificagdo, independente da aplicagdo das sangGes cabiveis.
a) Caso o prazo acima ndo seja observado, podera restar caracterizada inexecucgdo contratual,
ressaltando-se que a simples substituicdo dos materiais hdo exime a Contratada da aplicacdo
de penalidades por atraso no fornecimento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA CONSULTA AO CEI

A realizacdo de pagamentos e dos eventuais aditamentos a este Contrato feitos em favor da
CONTRATADA ficam condicionados a consulta prévia pelo CONTRATANTE ao Cadastro Estadual de
Inadimplentes - CEI para verificagdo da situacdo da CONTRATADA em relagdo as obrigacdes
pecuniarias e ndo pagas, consoante determina o art. 6° da Lei Estadual n® 6.690, de 11 de julho de
1996.

PARAGRAFO UNICO - Constatada a existéncia de registto da CONTRATADA no CEl, o
CONTRATANTE néo realizara os atos previstos nesta Clausula, por for¢ca do disposto no art. 7° da
Lei Estadual n° 6.690, de 11 de julho de 1996.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressfes que se fizerem no objeto do presente CONTRATO, até o limite maximo de 25% (vinte e
cinco por cento) ao seu valor total inicial atualizado, conforme dispde o 8§ 1, art. 65, a Lei Federal n°
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS POR INDICE PREVIAMENTE
ESTABELECIDO

O preco contratado em conformidade com a proposta adjudicada ndo sera reajustado durante o prazo
de sua vigéncia. Havendo prorrogacao o preco contratado podera ser reajustado pelo indice Nacional
de Preco ao Consumidor — IPC divulgado pelo IBGE tendo como més base o da apresentacdo da
Proposta, ou outro indice que vier a substitui-lo.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA ALTERACAO CONTRATUAL
Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei Federal n°® 8.666, de 21/06/1993,
desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacao das devidas justificativas.

CLAUSULA VIGESIMA — DA INEXECUGAO CONTRATUAL
A inexecucdao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e
as previstas em lei ou regulamento, nos termos do art. 77 da Lei n°. 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

Constituem motivos ensejadores da rescisdo do presente Contrato, os enumerados no artigo 78, da
Lei Federal n° 8.666/93, a ndo observancia as obrigacdes previstas no Termo de Referéncia e Edital,
assim como o ndo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio-alimentacédo no dia fixado, e
ocorrera nos termos do art. 79, do mesmo diploma legal.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos
do Processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO: A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a
retencdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o Ilimite dos prejuizos causados ao
CONTRATANTE, além das sanc8es previstas neste instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS COMUNICACOES

Qualquer comunicacéo entre as partes a respeito do presente Contrato, s6 produzira efeitos legais se
processada por escrito, mediante protocolo ou outro meio de registro, que comprove a sua efetivacao,
ndo sendo consideradas comunicac¢des verbais.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA HABILITAGAO
A CONTRATADA ter4 que manter durante a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, as condi¢cfes de habilitacdo e qualificacio exigidas na licitacéo.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA PUBLICACAO

O extrato do presente Contrato sera publicado pelo CONTRATANTE no Diario Oficial do Estado,
obedecendo ao disposto no art. 61, pardgrafo Unico da Lei Federal n° 8.666/93, sendo a publicacdo
condicao indispenséavel a sua eficécia.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA SUSTENTABILIDADE

Na prestagdo dos servicos, CONTRATADA dever4d: Considerar e atender as
recomendag8es/requisitos/critérios de sustentabilidade ambiental, no que couber a este objeto,
estabelecidos no art. 6° e seus incisos da Instrucdo Normativa n° 01, de 19/01/2010, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia de Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo - IN
[SLTI/MPOG.

PARAGRAFO UNICO: Atender as normas técnicas, elaboradas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), nos termos da Lei n° 4.150/62, bem como outras similares e vigentes, objetivando
aferir e garantir a aplicacdo dos requisitos minimos de qualidade, utilidade, resisténcia e seguranca
dos materiais e produtos adquiridos ou dos servi¢os contratados.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Estadual da Comarca de Sao Luis/MA, com rendncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente
instrumento.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apoés lido e achado conforme, as partes a
seguir firmam o presente Contrato, em __ ( ) vias de igual teor e forma, para um soé efeito,
perante 02 (duas) testemunhas que também os subscrevem.

Sao Luis, ___ de de 2023.
CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
RG N° RG Ne°
CPF N° CPF N°
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