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PREGAO PRESENCIAL N° 008/2022 — SARP/MA
PROCESSO n° 0028208/2022 — SARP/SEGEP
EDITAL

A SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES -
SEGEP, através da Secretaria Adjunta de Registro de Precos, instituida e criada nos termos da Lei n°
11.000, de 04 de abril de 2019; inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ sob o n°
15.553806/0001-84, torna publico para conhecimento dos interessados que realizara licitacdo na
modalidade Pregdo Presencial, do tipo Menor Preco Por Lote, objetivando o Registro de Precos de
interesse da Secretaria de Estado da Seguranca Publica — SSP, conforme descrito neste Edital e seus
Anexos.

A licitacdo reger-se-a pelas disposi¢cdes da Lei Federal n° 10.520/2002, Decreto Federal n°
3.555/2000, do Decreto Estadual n° 36.184, de 21 de setembro de 2020, da Lei Complementar n°
123/2006 e da Lei Estadual n°® 10.403, de 29 de dezembro de 2015, e suas alteracdes, aplicando
subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666/1993 e demais normas regulamentares pertinentes a espécie.

O Pregao tera inicio as 14h00min do dia 19 de agosto de 2022, no Auditério da SEGEP —
4° andar, na sede da Secretaria de Estado da Gestéo, Patrimdnio e Assisténcia dos Servidores —
SEGEP, na Av. Jerénimo de Albuquerque, Edificio Clodomir Milet — Calhau, S&o Luis/MA, CEP: 65074-
220, quando serdo recebidos e iniciada a abertura dos envelopes contendo a proposta comercial e
documentos de habilitag&o.

1. DO OBJETO

O presente pregdo tem por objeto o Registro de Pre¢o para contratacdo de empresa especializada
na emisséo de carteira de identidade e outros servi¢cos, em conformidade com especificacdes e
gquantidades constantes no Termo de Referéncia (ANEXO I), parte integrante deste Edital.

1.1. A quantidade dos materiais indicada no Termo de Referéncia (ANEXO I) é apenas estimativa de
consumo e sera solicitada de acordo com as necessidades do Orgao Participante, podendo ser
utilizada no todo ou em parte.

1.2. O valor maximo total objeto desta licitacdo é de R$ 75.308.126,40 (setenta e cinco milhdes,
trezentos oito mil, cento e vinte e seis reais e quarenta centavos).

2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderao participar deste Pregédo os interessados que tenham ramo de atividade compativel com o
objeto licitado e que atendam a todas as exigéncias quanto a documentacdo e requisitos de
classificac@o das propostas, constantes deste Edital e seus Anexos.

2.2. Ndo poderdo participar, direta ou indiretamente, desta licitacdo, empresas:

a) que se encontrem em processo de dissolucéo, fusdo, cisdo ou incorporacao;

b) em regime de consércio, qualquer que seja sua forma de constituicdo, e empresas controladas,
coligadas, interligadas ou subsidiarias entre si;

¢) que se apresentem na qualidade de subcontratadas, fora das hip6teses deste Edital;

d) que tenham sécios, gerentes ou responsaveis técnicos que sejam servidores publicos do Estado
do Maranh@o;

e) suspensas de participar de licitacdo e impedidas de contratar com a Administracéo, conforme art.
87, inciso lll, da Lei Federal n°® 8.666/1993, durante o prazo da sancao aplicada;

f) impedidas de licitar e contratar com a Administracdo Publica, conforme art. 7° da Lei Federal n°
10.520/2002, durante o prazo da sancéo aplicada;

g) declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracéo Publica, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo;

h) estrangeiras nao autorizadas a funcionar no Pais;
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i) integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores,
sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnologicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico
em comum;

j) enquadradas nas demais vedag¢fes estabelecidas no art. 9° da Lei Federal n° 8.666/1993.

3. DA REPRESENTAGCAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. Para o credenciamento deverao ser apresentados os seguintes documentos, em separado dos
envelopes n°s 01 e 02:

a) tratando-se de representante legal (sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado): ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com todas as suas eventuais alteracdes,
ou ato constitutivo consolidado, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
empresarias e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicbes de
seus administradores, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigagbes em decorréncia de tal investidura;

b) tratando-se de procurador: instrumento de procuracédo, publico ou particular, ou Carta
Credencial (ANEXO 1V), no qual constem poderes especificos para formular lances, negociar
preco, interpor recursos e desistir de sua interposicdo e praticar todos os demais atos
pertinentes a este Pregao;

b.1) procuracdo por instrumento particular e Carta Credencial (ANEXO II) deverdo estar
acompanhadas de coépia do documento que comprove o0s poderes do mandante para a
outorga, dentre os indicados na alinea "a";

b.2) instrumento de procuragdo, publico ou particular, ou Carta Credencial (ANEXO II)
deverdo, obrigatoriamente, sob pena de ndo ser aceito o credenciamento, ser firmados por
tantos responsaveis pela empresa, quantos estabeleca o contrato social ou estatuto de
constituicdo, com permisséo para outorgar poderes no que tange a sua representatividade.

c) Copiada Cédulade Identidade ou outro documento oficial que contenha foto do representante
(legal ou procurador) da empresa interessada;

d) Declaracdo da licitante, sob as penas da lei, no caso de ME, EPP e MEI, que cumpre 0s
requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte,
respectivamente, e que esta apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a
49 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro 2006, e suas alteragdes.

3.2. Os documentos necessarios ao credenciamento deverao ser apresentados em original ou copia
previamente autenticada por cartério competente ou por servidor da SARP, ou por publicagdo em
orgao da Imprensa Oficial.

3.3. A ndo apresentacao ou a incorre¢do insanavel de quaisquer dos documentos de credenciamento
impedira a licitante de participar da fase de lances, de negociar precos, de declarar a intengdo de
interpor recurso, enfim, de representar a licitante durante a sessao publica do Pregéo.

3.3.1. Na auséncia do credenciamento, serdo mantidos os valores apresentados na proposta escrita,
para efeito de ordenacédo das propostas e apuragcao do menor preco.

3.4. Ap6s o credenciamento, sera declarada a abertura da sessao e ndo mais serdo admitidos novos
proponentes, dando-se inicio ao recebimento dos envelopes.

3.5. Nao sera admitida a participacdo de dois representantes para a mesma empresa, bem como de
um mesmo representante para mais de uma empresa.

3.6. Os documentos de credenciamento serdo conferidos pelo Pregoeiro, a cada Sessao Publica
realizada.
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4. DA APRESENTAGCAO DOS ENVELOPES

4.1. A Proposta de Precos e os Documentos de Habilitacdo deverdo ser apresentados no local, dia e
hora acima mencionados, em 02 (dois) envelopes opacos, distintos, devidamente fechados e
rubricados no fecho e contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres destacados, 0s
seguintes dizeres:

ENVELOPE N.° 01 - PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO N° 008/2022 — SARP/SEGEP/MA
RAZAO SOCIAL E ENDERECO DO PROPONENTE

ENVELOPE N.° 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PREGAO N° 008/2022 — SARP/SEGEP/MA
RAZAO SOCIAL E ENDERECO DO PROPONENTE

4.2. N&o sera admitida a entrega de apenas um envelope.
4.3. Nao serdo consideradas propostas apresentadas por internet ou via postal.

4.4, Apds a entrega dos envelopes, aquele indicado como “DOCUMENTOS DE HABILITACAO” sera
rubricado pelo Pregoeiro, equipe de apoio e representantes credenciados das licitantes.

4.5. Os envelopes deverdo conter, obrigatoriamente, a documentacdo em original ou cépia
previamente autenticada por cartério competente ou por servidor da SARP, ou publicacdo em 6rgéo
da imprensa oficial.
4.5.1. O disposto no item 4.5 afasta a possibilidade dos servidores da SARP destacados para
trabalhar na sessdo publica de, no dia de sua realizacdo, autenticar cépia de documentos de
interessados no certame.

4.6. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

4.7. Os envelopes deverdo ser entregues acompanhados da Declaracdo de Pleno Conhecimento e
Atendimento as Exigéncias de Habilitagdo, conforme estabelecido no art. 4°, VII, da Lei Federal n°
10.520/2002, no modelo do ANEXO Ill, depois de realizado o Credenciamento em apartado com
envelopes n° 01- Proposta de Precos e n° 02- Habilitagao.

5. DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. A Proposta de Precos devera ser apresentada em 01 (uma) via, impressa em papel timbrado da
licitante, em lingua portuguesa, salvo quanto as expressoes técnicas de uso corrente, sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, assinada e rubricadas todas as folhas pelo representante
legal da licitante proponente, com o seguinte contetdo, de apresentacao obrigatdria:

a) Numero do Pregéo, razao social do proponente, nimero do CNPJ/MF, endereco completo,
telefone, fax e endereco eletrdnico (e-mail), este Ultimo se houver, para contato, bem como dados
bancérios tais como: nome e nimero do Banco, agéncia e conta corrente para fins de pagamento;

b) Nome completo do responséavel pela assinatura da Ata de registro de precos e /ou contrato,
numeros do CPF e Carteira de Identidade e cargo na empresa,;

c) Descricdo detalhada do objeto da presente licitacdo, em conformidade com as especificacdes
constantes do Termo de Referéncia, com aindicacéo de quantidade, fabricante, marca/modelo, para
todos os itens, se houver;
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d) Proposta de precos com indicacdo do preco unitario e total de cada Item e o valor total da
proposta em algarismos e por extenso, em Real, com no maximo dois algarismos apés a virgula,
ja incluidos o lucro e todas as despesas incidentes e essenciais para a execu¢ao dos servicos;

e) Prazo de validade da proposta: néo inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data da sesséo de
abertura dos Envelopes;

f) Prazo para prestagdo dos servigos: O prazo maximo para inicio da execugdo dos servicos,
objeto do Termo de Referéncia, sera de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da
Ordem de Servico ou Nota de Empenho, estando sempre em conformidade com os
CRONOGRAMAS DE IMPLANTACAO, detalhados no ANEXO |, para cada um dos lotes deste
certame.

f.1.) A CONTRATADA devera cumprir obrigatoriamente os principais eventos e prazos
descritos nos CRONOGRAMAS DE IMPLANTACAO. Os eventos podero ser antecipados com
a anuéncia da equipe técnica da CONTRATANTE, ap0s a comunicagdo e autorizacdo por
escrito.

g) Local de entrega: conforme o item 7 do Termo de Referéncia (Anexo I).

5.2. Nos precos ofertados deverao j& estar considerados e inclusos todos os custos diretos e indiretos,
encargos, tributos, transporte, seguros, contribuicdes e obrigacdes sociais, trabalhistas e
previdenciarias e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Pregao.
5.2.1. Alinadimpléncia da licitante, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior, ndo
transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Estado do Maranhdo, nem podera onerar o
objeto deste Pregao, razdo pela qual a licitante vencedora renuncia expressamente a qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a Administragdo Estadual.

5.2.2. Quaisquer tributos, despesas e custos omitidos ou incorretamente cotados, serao
considerados como inclusos nos precos, ainda que ndo tenham causado a desclassificacdo da
proposta por preco inexequivel. Nestes casos, a Administracdo nédo deferira pedidos de acréscimo,
devendo a licitante vencedora prestar os servigcos sem dnus adicionais.

5.3. Em nenhuma hipétese podera ser alterado o contelido da proposta escrita, seja com relagédo a
preco, pagamento, prazo ou qualquer item que importe modificacdo dos termos originais, ressalvadas
apenas aquelas destinadas a sanar evidentes erros formais, alteracdes essas que serao avaliadas pelo
Pregoeiro.

5.4. A simples irregularidade formal, que evidencie lapso isento de ma-fé, e que néo afete o contetido
ou a idoneidade da proposta nédo sera causa de desclassificacéo.
5.4.1. O Pregoeiro podera corrigir quaisquer erros de soma e/ou multiplicagdo, com base no valor
unitario ou em dado predominante da proposta que permita inferir a informacéao correta.

5.5. Caso os prazos de validade da proposta e local de entrega, sejam omitidos na Proposta de Precos,

0 Pregoeiro entenderd como sendo iguais aos previstos no item 5.1, respectivamente, alineas “e” e
[P
g’

5.6. A cotacao e os lances verbais apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento
serdo da exclusiva e da total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, seja para mais ou para menos.

5.7. Ndo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Pregdo, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

5.8. Nao se admitira proposta que apresentar precos global ou unitario, simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
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encargos, exceto quando se referirem a materiais de propriedade da prépria licitante, para os quais ela
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

5.9. Nao se admitird proposta que apresentar alternativa de precos.
5.10. Os precos propostos serdo fixos e irreajustaveis.

5.11. Apés a apresentacdo da proposta nao cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fatos supervenientes e aceitos pelo Pregoeiro.

5.12. A licitante que ndo mantiver sua Proposta ficara sujeita as penalidades estabelecidas no item 14
deste Edital.

5.13. Caso a convocacgdéo para a assinatura da Ata de Registro de Precos ndo seja emitida dentro do
periodo de validade da proposta, os licitantes ficam liberados dos compromissos assumidos, sendo que
a Administracdo podera solicitar a prorrogacdo do prazo de validade por mais 60 (sessenta) dias
consecutivos.

6. DA HABILITACAO DOS LICITANTES

6.1. As licitantes, inclusive as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedor
Individual, deverédo apresentar a Documentagcédo de Habilitacdo em 01 (uma) via, no Envelope n° 02,
devidamente fechado e rubricado no fecho, identificado conforme o indicado no item 4.1, observada
também a norma estabelecida no item 4.5 deste Edital, contendo os seguintes documentos referentes
a
6.1.1. Habilitacdo Juridica, que ser4d comprovada mediante a apresentacdo da seguinte
documentacéo:

a) Formulario do Empresério, no caso de Empresa Individual;

b) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresarias, no caso de sociedades por a¢bes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores e, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

c) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

6.1.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista, que ser4d comprovada mediante a apresentacdo
dos seguintes documentos:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal relativo a sede ou
domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo da:

c.1) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais, Divida Ativa da
Uni&o e Previdenciaria;

d) Provade regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, mediante a:
d.1) Certidao Negativa de Débitos Fiscais, €;
d.2) Certidao Negativa de Inscricao de Débitos na Divida Ativa;
d.3) Quando a prova de regularidade de que trata a alinea “d” for comprovada mediante a
apresentacdo de uma Unica certiddo, e dela ndo constar expressamente essa informagao,
cabera a licitante demonstrar com documentacao habil essa condi¢éo, observado o disposto
no item 6.3.
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e) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante, mediante
a:
e.l) Certiddo Negativa de Débitos Fiscais, e;
e.2) Certidao Negativa de Inscricao de Débitos na Divida Ativa;
e.3) Quando a prova de regularidade de que trata a alinea “e” for comprovada mediante a
apresentacdo de uma Unica certiddo, e dela ndo constar expressamente essa informacéo,
caberd a licitante demonstrar com documentacéo héabil essa condicdo, observado o disposto
no item 6.3.

f) Prova de situacdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, através de
apresentacéo do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

h) Declarac&o de que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de quatorze anos, de conformidade com o disposto no art. 27, inciso V, da Lei
federal n® 8.666/93, no modelo do ANEXO 1V;

6.1.3. Qualificacdo Econémico-Financeira, que ser4 comprovada mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:

6.1.3.1. Balan¢o Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, que comprove a boa situa¢@o financeira da empresa baseada nas condigfes
seguintes:

a) A comprovacao de boa situacao financeira da empresa licitante sera demonstrada através
de indice financeiro utilizando-se as férmulas abaixo, cujos resultados deverdo estar de
acordo com os valores estabelecidos:

Ativo Circulante
ILC = - - = 1,00
Passivo Circulante

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo > 100
" Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo ~—

b) As empresas que apresentarem resultado menor do que o exigido, quando de sua
habilitacdo deverdo comprovar, considerados os riscos para a administragcao, Capital Social
ou Patriménio Liquido no valor minimo de 10% (dez por cento) da soma dos Itens o qual
lavrou-se vencedoras, admitida a atualizacdo para a data de apresentacdo da proposta
através de indices oficiais.

6.1.3.1.1. As empresas com menos de 01 (um) exercicio financeiro devem cumprir a
exigéncia deste subitem mediante a apresentacdo do Balanco de Abertura;

6.1.3.1.2. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balangco patrimonial e
demonstracdes contabeis assim apresentados:

a) Publicados em Diario Oficial ou;
b) Publicados em jornal de grande circulacéo ou;
¢) Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou;
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d) Por cépia do Livro Diério, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio da empresa, na forma da Instru¢do Normativa n° 11, de 05 de dezembro de
2013, do Departamento de Registro Empresarial e Integragdo - DREI, acompanhada
obrigatoriamente dos Termos de Abertura e de Encerramento.

6.1.3.1.3. Na hip6tese de alteracdo do Capital Social, apés a realizacdo do Balanco
Patrimonial, a licitante devera apresentar documentacdo de alteracdo do Capital Social,
devidamente registrada na Junta Comercial ou Entidade em que o Balanco foi arquivado.

6.1.3.1.4. A pessoa juridica optante do Sistema de Lucro Real ou Presumido (somente a que
distribuem lucro), devera apresentar juntamente com o Balanco Patrimonial, cépia do recibo
de entrega da escrituracdo contabil digital — SPED CONTABIL, nos termos da IN RFB
1.420/2013, 1.422/2013, IN RFB 1.486/2014, IN RFB 1.510/2014, IN RFB 1.594/2015 e IN
RFB 1.660/2016 e IN RFB 1.679/2016;

6.1.3.3. Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, com data ndo excedente a 60 (sessenta) dias de
antecedéncia da data de apresentacdo da proposta de pre¢o, quando nao vier expresso o
prazo de validade.

6.1.4. A Qualificac&o Técnica dos licitantes devera ser comprovada através de:

6.1.4.1. A licitante como prova de QUALIFICACAO TECNICA, devera apresentar para os LO TES 01 e
02:
a) Termo de Vistoria expedido pelo II/MA / Postos, declarando ter a licitante vistoriado as
areas correspondentes aos locais onde serdo prestados 0s servicos.

b) A vistoria tem como objetivo verificar as condi¢des locais, avaliar a quantidade e a natureza
dos trabalhos, materiais e equipamentos necessérios a realizacdo do objeto da contratagéo,
permitindo aos interessados colher as informacdes e subsidios que julgarem necessérios para a
elaboracao da sua proposta, de acordo com o que préprio interessado julgar conveniente, ndo
cabendo a Administragdo nenhuma responsabilidade em fungdo de insuficiéncia dos dados
levantados por ocasido da visita técnica.

c) Poderado ser feitas tantas vistorias quantas cada interessado considerar necessario. Os
enderecos para a realizagdo das vistorias constam no ANEXO I-A do Termo de Referéncia. O
horario para vistoria € de 8:00 as 11:00, de segunda a sexta-feira, mediante agendamento prévio.
Para o agendamento a licitante devera entrar em contato com a direcdo do II/MA no telefone
(98) 3214-8677. O prazo maximo para a vistoria é de 1 (um) dia util antes da abertura da licitacao.

d) Competird a cada interessado, quando da vistoria, fazer-se acompanhar dos técnicos e
especialistas que entender suficientes para colher as informacdes necessérias a elaboracéo da
sua proposta.

e) As prospeccdes, investigacfes técnicas, ou quaisquer outros procedimentos que impliquem
interferéncias no local em que serdo prestados os servi¢os deverdo ser previamente informadas
e autorizadas pela Administracéo.

f) Caso a empresa opte em nao fazer a Vistoria, devera ser apresentada em substituicdo ao
Termo de Vistoria Técnica uma Declaragdo Formal assinada pelo responsavel técnico, de que
tem pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos,
assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que néo utilizara para quaisquer
questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras a Administracéo.

g) A proponente ndo podera pleitear, em hipétese alguma, modificagdes nos pre¢os, prazos ou
condicdes ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios
sob a invocacéo de insuficiéncia de dados ou informacdes sobre o local em que serédo executados
0S Servicos.
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6.1.4.2. Especificamente para participar do LOTE 01, a licitante devera apresentar:

a) Comprovacdo de Credenciamento junto a Cémara Executiva Federal de Identificacdo do
Cidadao — CEFIC, para empresa grafica autorizada na producéo da Carteira de Identidade
Nacional (CIN).

b) Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando ter
implantado ao menos 10 (dez) centrais de emissao descentralizadas de documentos oficiais de
identificacdo, o que representa aproximadamente 30% (trinta por cento) do total solicitado neste
Termo de Referéncia.

c) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
a licitante possui capacitacao técnica para a prestacao dos seguintes servicos: producéo gréfica,
confeccdo de estoque base em papel de seguranca, impresso em calcografia cilindrica (talho-
doce) e emissdo de documentos oficiais de identificacdo, com foto colorida e assinaturas
digitalizadas, compativeis, em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo.

d) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
a licitante possui experiéncia na implantacdo, gerenciamento, manutencdo e operagdo de
sistema de captura ao vivo de imagens de fotografia, assinatura e impressoes digitais, compativel
em caracteristicas, quantidade e prazos com o objeto desta licitagéo.

e) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
a licitante possui experiéncia na implantacdo, gerenciamento, manutencdo e operacdo de
sistema de captura ao vivo de imagens de fotografia, assinatura e impressdes digitais, compativel
em caracteristicas, quantidade e prazos com o objeto desta licitacao.

f) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
a licitante possui experiéncia na Implantacdo de sistema de atendimento a requerentes de
documentos oficiais de identificacdo de Governo incluindo, imagens da face, da assinatura e das
impressdes digitais, com capacidade de capturar eletronicamente imagens da face, com controle
automatico de qualidade, assinatura e impressao digital decadactilar rolada.

g) Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
licitante possui experiéncia em servicos de confeccao de cartdo de poliéster amorfo.

h) Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do licitante,
comprovando que o licitante executa ou executou fornecimento de documentos oficiais de
identificacdo em formato (meio) digital/eletrdnico através de aplicativo mobile com as seguintes
caracteristicas minimas:
e Suporte nativo aos sistemas operacionais ANDROID e iOS;

Visualizac&do do documento eletrénico conforme a verséo impressa;
Em conformidade com a ICP-Brasil,
Em conformidade com a LGPD;
Utilizacdo do certificado de atributo para garantir a integridade da autenticidade do
documento digital/eletrdnico;
Solugé&o anti-spoofing para a validagdo do documento digital/eletrdnico;
e Utilizacdo do documento fisico para a ativagao do documento digital/eletrdnico;
e Utilizacdo da biometria facial liveness check para a ativagdo/emissdo do documento

digital/eletrénico;

Nao permitir a copia da tela do documento digital/eletronico;

Ativacdo/emissao do documento digital/eletrénico em um Unico AP

i) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
a licitante possui experiéncia na Implantagdo e suporte a operacdo de sistema de emissao
eletrdnica de documentos oficiais de identificacdo, incluindo, pelo menos, imagem da face e da
assinatura, além dos dados biogréficos.

PP_008/2022-SARP/SEGEP



SARP/SEGEP
Ne
Proc.:28208/2022
Rub.

ESTADO DO IyIARANHAO .
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PREGOS - SARP

j) Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do licitante,
comprovando que possui experiéncia na impressao de codigo de barras, do tipo QRCode, com
dados criptografados em documentos oficiais de identificac&o.

k) Atestado de Certificacdo da ABTG (Associacdo Brasileira de Tecnologia Gréfica) em
conformidade com a Norma Brasileira da ABNT NBR15540 2013, referente a comprovacéo de
sistema de seguranca para producdo de documentos confidenciais, face as particularidades do
objeto da contratacéao.

I) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
a licitante atenda ao padréo de gestdo da seguranca da informagéo, mediante os fundamentos
da Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a protecdo de dados pessoais com
0 respeito a privacidade; a autoderteminag¢@o informativa; a liberdade de expressdo, de
informacao, de comunicacéo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, & honra e da imagem;
0 desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovagao; a livre iniciativa, a livre concorréncia
e a defesa do consumidor; os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais. O inteiro teor da Lei n® 12.965, de
23 de abril de 2014, denominada Marco Civil da Internet.

m) Ser possuidora de certificagdo da Norma Internacional ISO 27.001 referente a comprovagao
de padrdo para gestao da seguranca da informacao, bem como atender as demais exigéncias de
seguranca e sigilo contidas no presente termo, face a particularidade do objeto da contratacéo.

6.1.4.3. Especificamente para participar do LOTE 02, a licitante devera apresentar:

a) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
a licitante possui capacitacao técnica para a Implantacéo de sistema comparagéo biométrica
com capacidade de, no minimo, 1.000.000 (um milh&o) de registros de identificagc&o civil com
impressoOes digitais decadactilares.

b) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
a licitante possui capacitagdo técnica para a Implantacdo de sistema AFIS civil e criminal com
capacidade compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com a solugcdo global
especificada no Termo de Referéncia de identificacdo civil e criminal com impressdes digitais
decadactilares.

¢) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
a licitante possui experiéncia na implantacdo, gerenciamento, manutencdo e operacao de
sistema automatizado de pesquisa biométrica (AFIS), utilizando compara¢éo 1:1 (um para um) e
1:N (um para muitos), compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta
licitag&o.

d) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
a licitante ja implantou pelo menos 1 (um) sistema AFIS civil e criminal com pesquisa de
fragmentos de latente decadactilar DECA e PALMAR.

e) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
a licitante atenda ao padréo de gestao da seguranca da informacéo, mediante os fundamentos
da Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a protecdo de dados pessoais com
0 respeito a privacidade; a autoderteminacdo informativa; a liberdade de expressdo, de
informacao, de comunicacao e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, a honra e da imagem;
0 desenvolvimento econémico e tecnolégico e a inovacgao; a livre iniciativa, a livre concorréncia
e a defesa do consumidor; os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais. O inteiro teor da Lei n°® 12.965, de
23 de abril de 2014, denominada Marco Civil da Internet.

PP_008/2022-SARP/SEGEP



SARP/SEGEP
Ne
Proc.:28208/2022
Rub.

ESTADO DO IyIARANHAO .
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PREGOS - SARP

f) Ser possuidora de certificagdo da Norma Internacional ISO 27.001 referente & comprovagéo
de padrdo para gestédo da seguranca da informacdo, bem como atender as demais exigéncias
de seguranca e sigilo contidas no presente termo, face a particularidade do objeto da contratagéo.

g) Ser possuidora de certificagdo da Norma Internacional ISO 27.001 referente a comprovagao
de padrdo para gestdo da seguranca da informacdo, bem como atender as demais exigéncias
de seguranca e sigilo contidas no presente termo, face a particularidade do objeto da contratacao.

6.1.5. Outros Documentos

a) Certiddo Especifica ou Simplificada emitida pela Junta Comercial competente que
comprove o enquadramento da licitante como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
somente para efeito do disposto nos artigos 43 a 45 da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006.

6.2. A apresentacado do Certificado de Registro Cadastral — CRC, expedido pela Secretaria Adjunta
de Registro de Pregos - SARP, localizado na Av. Jerénimo de Albuquerque, Edificio Clodomir Milet, s/n
— 4° andar — Calhau, CEP: 65074-220, Sao Luis/MA, ou de outro 6rgdo da Administracdo Publica
Federal ou de outros Estados, substituira os documentos enumerados nos itens 6.1.1 e 6.1.2 (“a” e
“b”), obrigando-se a licitante a apresentar o referido Certificado acompanhado da Declaracdo da
Inexisténcia de Fato Impeditivo da sua Habilitagdo (ANEXO V).

6.2.1. O Certificado de Registro Cadastral — CRC deve exibir a situacdo e os dados cadastrais da
empresa, seja no proprio documento ou em outro que o acompanhe, a exemplo da Declara¢do que
complementa o CRC/SICAF.

6.3. E de exclusiva responsabilidade das licitantes a juntada de todos os documentos necessarios a
habilitacéo.

6.4. A documentacdo apresentada para fins de habilitacdo far4 parte dos autos do processo
administrativo e ndo sera devolvida a licitante.

6.5. O numero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ indicado nos documentos da Proposta
de Preco e da Habilitagdo devera ser o mesmo do estabelecimento que efetivamente vai fornecer os
materiais objeto da presente licitagdo, com excecéo da:

a) Certificado de Regularidade do FGTS, que podera ser da sede da pessoa juridica;
b) Certiddo de Faléncia/Concordata/Recuperacdo Judicial e da Certiddo Conjunta (Negativa ou
Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Relativos a Tributos Federais, Divida Ativa da Unido
e Previdenciéria, expedida pela Secretaria da Receita Federal, que deveréo ser da sede da pessoa
juridica.
6.6. As declaragfes e outros documentos julgados necessarios a habilitacdo, produzidos pela prépria
licitante, deverdo conter data, identificacdo e assinatura do titular da empresa ou do seu representante
legal.

6.7. Nao seréo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documentos” em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital.

6.8. N&o serdo aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas.
6.9 Serdo aceitas somente copias legiveis.

6.10. O Pregoeiro se reserva ao direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que tiver
davida e julgar necessario.

7. DO PROCEDIMENTO
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7.1. Declarada a abertura da sessédo pelo Pregoeiro, apés credenciamento realizado conforme item 3
deste Edital, ndo serdo mais admitidos novos proponentes.

7.2. As licitantes deverdo entregar os Envelopes n°® 1 e n° 2, sendo que o Envelope contendo os
Documentos de Habilitacdo serdo rubricados pelo Pregoeiro, Equipe de Apoio e os representantes
credenciados das licitantes.

7.3. Apos o ordenamento das propostas na ordem crescente de preco e a verificacdo sumaria de sua
conformidade, serdo selecionados para a fase de lances as licitantes que tenham apresentado
propostas em valores superiores em até 10% (dez por cento), relativamente a de menor preco.

7.4. Quando nao forem identificadas, no minimo, 03 (trés) propostas escritas de pre¢os nas condi¢gdes
definidas no item anterior, o Pregoeiro classificara as melhores propostas subsequentes, até o maximo
de 03 (trés), colocadas em ordem decrescente, quaisquer que sejam o0s valores ofertados nas
propostas escritas.

7.5. Havendo empate entre duas ou mais propostas escritas e proclamadas aptas a fase lance, serdo
selecionadas todas as licitantes que tenham ofertado o mesmo preco, realizando-se sorteio para definir
a ordem de apresentacdo dos lances.

7.5.1. A licitante sorteada em primeiro lugar escolhera a posicéo na ordenacgédo de lances em relagéo
as demais empatadas, e assim sucessivamente até a definicdo completa da ordem de lances.

7.6. Verificando-se divergéncia entre os valores numeéricos e 0s por extenso, predominardo os ultimos,
independentemente de consulta a licitante.

7.7. Serd dada oportunidade as licitantes selecionados, conforme itens anteriores, para,
individualmente e de forma sequencial, apresentarem lances verbais, de forma sucessiva, em valores
distintos e decrescentes, a comecar pela licitante detentora da proposta de maior pre¢o e as demais,
em ordem decrescente de valor, para a escolha da proposta de menor preco por Lote.

7.8. A licitante devera oferecer somente lance inferior ao ultimo por ela ofertado.

7.8.1. Com um lance superior ao menor ja ofertado por outra participante (lance intermediario), a
licitante se retira automaticamente da sequéncia da fase de lances, sem prejuizo do disposto no
item 7.13 e 7.14 e seguintes.

7.9. N&o serdo aceitos lances de igual valor, prevalecendo aquele que for recebido primeiro.

7.10. A desisténcia em apresentar lance, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara a exclusédo
imediata da licitante da sequéncia da etapa de lances e na manutencéo do Ultimo preco por ela ofertado,
para efeito de ordenacédo das propostas.

7.11. N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados.

7.12. Ap6s a fase de lances, serd encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas,
exclusivamente pelo critério de menor preco.

7.12.1. A fase de lances se encerra quando, restando apenas duas licitantes, uma declina do seu
direito a lance.

7.13. Encerrada a etapa competitiva, as propostas de microempresa, empresas de pequeno porte e
de microempreendedores individuais que se encontrarem na faixa até 5% (cinco por cento) acima
do menor preco serdo consideradas empatadas com a primeira colocada, devendo estas proponentes
ser convocadas na ordem de classificagdo, uma na falta da outra, para fazer uma Unica e Gltima oferta,
inferior a da primeira colocada, visando o desempate.

I
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7.13.1. Aplica-se o disposto neste item somente no caso da proposta inicialmente mais bem
classificada néo ter sido apresentada por microempresa, empresa de pequeno porte e de
microempreendedores individuais.

7.14. Promovido o desempate a que se refere o item 7.13 ou n&o sendo verificada a sua ocorréncia
depois de encerrada a etapa competitiva, as licitantes poderdo reduzir seus pre¢os ao valor da
proposta da licitante vencedora para registro adicional de precos.

7.14.1. Para o registro adicional de precos sera exigido a analise da documentacéo de habilitacao.

7.14.2. A apresentacdo de novas propostas para registro adicional de precos ndo prejudicara o
resultado do certame em relagédo a licitante que ofertou 0 menor preco.

7.14.3. Além do preco do primeiro colocado, serd registrado o preco de outro(s) fornecedor(es)
para 0 mesmo ltem.

7.15. O registro a que se refere o item 7.14 tem por objetivo o cadastro de reserva, no caso de exclusédo
do primeiro colocado da Ata de Registro de Prec¢os, nas hipéteses previstas nos arts. 25 e 26 do Decreto
estadual n° 36.184/2020, devendo ser registrados obedecendo a ordem prevista no art. 19, 8§ 3°, do
referido Decreto estadual.

7.16. Sendo aceitavel a proposta de menor pre¢o, o Pregoeiro procedera a abertura do envelope n°
02 contendo a documentacéo da licitante classificada em primeiro lugar, para verificar suas condi¢des
habilitatérias, consoante as exigéncias deste Edital.

7.17. As microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais
deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para fins de comprovacdo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restri¢ao.

7.17.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que
a proponente for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracéo, para a regularizacdo da documentacéo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

7.17.2. A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no item anterior, implicara na
decadéncia do direito de néo ser preterido na hipétese de contratacdo administrativa, sem prejuizo
da sancdo prevista. Neste caso, serd facultado a Administracdo convocar as licitantes
remanescentes, ocasiao em que sera assegurado o exercicio do direito de preferéncia as demais
microempresas e empresas de pequeno porte, cujas Propostas estiverem no intervalo de empate
previsto no item 7.13.

7.17.3. Na hipdtese da ndo contratacdo de microempresa, empresa de pequeno porte e
microempreendedor individual, o objeto licitado podera ser registrado em favor da proposta
originalmente classificada em primeiro lugar.

7.18. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro
examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo da
proponente, na ordem de classificagcao, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou
lance que atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto
do certame.

7.19. Quando todas as propostas forem desclassificadas ou todas as licitantes inabilitadas, o Pregoeiro
poderéa conceder o prazo de 8 (0ito) dias Uteis para a apresentacdo de outras propostas escoimadas
dos vicios que ensejaram a decisao ou de nova documentacgéo.

7.20. Caso tenha ocorrido lance/negociacao, a proposta de pregos, ajustada ao preco final, devera ser
protocolada na Secretaria Adjunta de Registro de Precos - SARP, no prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, contado da lavratura da ata.
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7.21. Se ndo houver interposicdo de recurso por parte das licitantes presentes, o Pregoeiro
encaminhard a licitagdo para homologacao, logo apds a apresentacéo da Proposta de Preco indicada
no item 7.20.

7.22. Se houver interposicao de Recurso contra atos do Pregoeiro, a homologagédo dar-se-a apés o
julgamento do Recurso interposto e dado conhecimento do seu resultado.

7.23. Serao desclassificadas as propostas que:

a) ndo atenderem as exigéncias deste Edital;

b) forem omissas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento;

¢) com valor unitario do Item superior ao limite estabelecido no Termo de Referéncia ou precgos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua
viabilidade através de documentacéo que comprove que 0s custos dos insumos sao coerentes com
os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execug¢do do objeto.

7.24. Caso entenda que o preco € inexequivel o Pregoeiro devera, antes de desclassificar a oferta,
estabelecer prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade de seu preco, através de:

a) planilha de custos elaborada pelo préprio licitante, sujeita a exame pela Administracéo;
b) contrato, ainda que em execucéo, com precos semelhantes.

7.25. A licitante que ofertar preco considerado inexequivel pelo Pregoeiro e que ndo demonstre
posteriormente sua exequibilidade se sujeita as penalidades administrativas pela ndo-manutencéo da
proposta.

7.26. Confirmada a inexequibilidade o Pregoeiro podera reabrir a licitagdo convocando sessédo publica
para dar continuidade ao certame.

7.27. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e
que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro, pelos componentes da Equipe de Apoio e pelos
representantes presentes.

8. DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

8.1. Qualquer pessoa poderd solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério,
protocolizando o pedido até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para o recebimento das
propostas, diretamente na Secretaria Adjunta de Registro de Precos — SARP/SEGEP, localizado
na Av. Jer6nimo de Albuquerque, Edificio Clodomir Milet, s/n — 4° andar — Calhau, CEP: 65074-220,
Sao Luis/MA;

8.1.1. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

8.2. Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, serd designada nova data para a realizagdo do
certame.

8.3. A entrega da Proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente Edital,
implicard na plena aceitacao, por parte dos interessados, das condi¢des nele estabelecidas.

9. DOS RECURSOS

9.1. Dos atos do Pregoeiro neste processo licitatério, podera o licitante, ao final da sesséo publica
manifestar, imediata e motivadamente, a intencdo de interpor recurso, sendo registrado em Ata a
sintese das suas razdes de recorrer.

9.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada de interpor recurso, no momento da sessédo deste
Pregéo, importara na decadéncia do direito de recurso e adjudicagcdo do objeto a licitante declarada
vencedora.
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9.3. Cabera a licitante juntar os memoriais relativos aos recursos registrados em Ata no prazo de 03
(trés) dias uteis, contados da lavratura da citada Ata.

9.4. Cientes os demais licitantes da manifesta intencdo de recorrer por parte de algum dos
concorrentes, ficam desde logo intimados a apresentarem contrarrazées também em 03 (trés) dias
Gteis, contados do término do prazo de apresentacao das raz8es do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos autos.

9.5. Qualquer recurso contra a decisao do Pregoeiro devera ser entregue, no prazo legal, no Setor de
Protocolo da Secretaria Adjunta de Registro de Precos - SARP, no endereco citado no item 8.1, tera
efeito suspensivo, e, se acolhido, invalidara apenas os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.6. Se nao reconsiderar sua decisdo, o Pregoeiro submetera o recurso, devidamente informado, a
consideragdo do Secretério da Secretaria de Estado da Gestdo, Patriménio e Assisténcia dos
Servidores, que proferira decisao definitiva.

9.7. Depois de decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, sera
homologado o resultado da licitagdo.

10. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1. ApGs a publicagdo da homologacédo do resultado da licitacéo, as licitantes vencedoras e, se
houver, as empresas classificadas para formacdo do cadastro de reserva a que se refere o art. 22 do
Decreto estadual n® 36.184/2020, terdo o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, independentemente de
convocacao, para comparecerem perante a Secretaria Adjunta de Registro de Precos - SARP
(Orgdo Gerenciador) para assinar a Ata de Registro de Precos (ANEXO VI).

10.1.1. O prazo para assinar a Ata de Registro de Precos podera ser prorrogado em caso de
interesse publico a ser devidamente justificado pela Secretaria Adjunta de Registro de Precos -
SARP nos autos do processo para registro de precos.

10.1.2. E facultado & Administragéo, quando o convocado n&o assinar a ata de registro de precos
no prazo e condicBes estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacéo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pelo primeiro
classificado.

10.2. A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar a Ata de Registro de Precos, dentro do
prazo estabelecido no item 10.1, caracterizara o descumprimento total das obrigacbes assumidas,
sujeitando-a as sanc¢des previstas no item 14 deste Edital.

10.2.1. E facultado ao Pregoeiro reabrir o certame com a convocacao das licitantes remanescentes.

10.2.2. Na sessao de reabertura do Pregédo, o Pregoeiro devera negociar diretamente com a
proponente, obedecida a ordem crescente de precos das propostas remanescentes, para que seja
obtido preco melhor.

10.3. A Ata de Registro de Pregos (ANEXO VI) sera firmada entre o Estado do Maranh&o, representado
pela Secretaria Adjunta de Registro de Precos - SARP (Orgédo Gerenciador), e as licitantes
vencedoras e, se houver, as empresas as classificadas para formacédo do cadastro de reserva a que se
refere o art. 20, inciso VIII, do Decreto estadual n° 36.184/2020, para atendimento de demandas dos
Orgaos Participantes.

10.4. O prazo de validade da Ata de Registro de Precos € de 12 (doze) meses, contados da data de
sua publicacao no Diario Oficial do Estado do Maranhé&o.

10.5. A Ata de Registro de Precos ndo obriga a Administracéo Estadual a firmar as contratacdes que
dela poderdo advir, conforme o art. 4° nos termos dos 81° 82° e 83° do Decreto estadual n°
36.184/2020.
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11. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. Ap6s a publicacé@o da Ata de Registro de Precos no Diario Oficial do Estado do Maranhéo e sua
divulgacdo no site do Portal de Compras (www.compras.ma.gov.br) os érgédos publicos poderao
utilizar o Sistema de Registro de Precos para aquisicdo dos materiais registrados, observadas as
normas editadas pela Secretaria Adjunta de Registro de Precos - SARP (Orgéo Gerenciador).

11.2. A Ata de Registro de Precos, durante sua validade, podera ser utilizada por 6rgéos e entidades
da Administragao Publica que ndo tenham participado do certame licitatério (“Carona”), mediante prévia
consulta a SARP para adesédo, desde que devidamente comprovada a vantagem e observadas as
normas em vigor.

11.3. Os entes da administracdo publica estadual direta, autérquica e fundacional, fundos especiais,
empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades controladas, direta ou
indiretamente pelo Estado do Maranhdo estdo dispensados da necessidade de justificativa de
vantagem na adesao as atas de registro de precos gerenciadas pela Secretaria Adjunta de Registro
de Precos - SARP.

11.4. Fica assegurada a preferéncia das adesdes aos 6rgaos e entidades do Governo do Estado do
Maranh&o, por for¢ca do disposto no art. 27, § 1° do Decreto estadual n°® 36.184/2020.

11.4.1. Os orgaos e entidades que nao participaram do Sistema de Registro de Precos, quando
desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverdo formalizar o processo administrativo de
adesdo junto a SARP.

11.4.2. Cabera ao prestador beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢des
nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente de adeséo,
independente dos quantitativos registrados em Ata, desde que este novo compromisso nao
prejudique as obriga¢Bes anteriormente assumidas.

11.4.3. As aquisi¢8es adicionais ndo poderao exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por
cento) dos quantitativos dos itens registrados na ata de registro de precgos para o 6rgao gerenciador
e Orgéo participantes.

11.4.4. O quantitativo decorrente das ades8es a ata de registro de precos ndo podera exceder, na
totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Precos para
o Orgdo Gerenciador e 6rgdos participantes, independentemente do nimero de 6rgdos nao
participantes que venham a aderir, conforme o art. 28 do Decreto estadual n° 36.184, de 21 de
setembro de 2020.

11.5. O fornecedor beneficiario se obriga a manter, durante o prazo de validade da Ata de Registro de
Precos, todas as condi¢fes de habilitagdo exigidas nesta licitacéo.

11.6. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo daqueles
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do servigo registrado, cabendo a SARP (Orgéo
Gerenciador) promover as necessarias negociacdes junto aos fornecedores.

11.6.1. Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao
preco praticado no mercado, o 6rgédo gerenciador devera:

a) convocar o fornecedor que venceu a licitacdo, e na falta deste, aqueles do cadastro de
reserva, na ordem de classificagdo, visando a negociacdo para a reducdo de pregos e sua
adequacao ao praticado pelo mercado;

b) frustrada a negociacgédo, os fornecedores seréo liberados do compromisso assumido.

11.6.2. Nao havendo éxito nas negociagfes, o 6rgdo gerenciador SEGEP através da SARP devera
proceder a revogacao da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtencao
da contratacdo mais vantajosa, respeitada a legislacédo relativa as licitagdes.

PP_008/2022-SARP/SEGEP
15



SARP/SEGEP
Ne
Proc.:28208/2022
Rub.

ESTADO DO IyIARANHAO .
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PREGOS - SARP

12. DO CANCELAMENTO DOS PRECOS REGISTRADOS

12.1. O fornecedor tera seu registro cancelado pela Secretaria Adjunta de Registro de Precos - SARP
(6rgédo gerenciador), quando:

a) descumprir as condicdes previstas no Edital deste Pregdo a que se vincula o preco registrado;
b) descumprir as condicdes da Ata de Registro de Precos;

¢) nao retirar a respectiva Nota de Empenho ou assinar o Contrato Administrativo ou instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo sem justificativa aceitavel,

d) ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese de tornar-se superior aqueles praticados
no mercado;

e) sofrer sangéo prevista nos incisos lll e IV do caput do art. 87 da Lei Federal n° 8.666/93 ou no art.
7° da Lei Federal n® 10.520/2002;

f) ocorrer fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovado e justificado por razdo de interesse publico, nos
termos do art. 78, da Lei federal n° 8.666/93, ou a pedido do fornecedor.

12.1.1. O cancelamento de registro sera formalizado por despacho da SARP assegurados ao

beneficiario da ata, nas hipéteses previstas nas alineas “a”, “b”, “c” e “e” do item 12.1, o contraditério
e a ampla defesa.

13. DA CONTRATACAO

13.1. Quando da necessidade de contratacdo, os 6rgdos publicos participantes da Ata de Registro de
Precos deverdo consultar o Portal de Compras ou a Secretaria Adjunta de Registro de Precos -
SARP (Orgéo Gerenciador) para obter a indicacdo do fornecedor, dos quantitativos a que este ainda
se encontra obrigado e dos precos registrados.

13.2. O fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos estard obrigado a retirar as respectivas
Notas de Empenho e a celebrar os Contratos (ANEXO VII) ou instrumentos equivalentes que poderao
advir, nas condig8es estabelecidas neste Edital e na propria Ata, observado o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da data de recebimento da notificagéo.
13.2.1. O prazo da convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
Administracao.

13.3. A recusa injustificada do fornecedor beneficiario em retirar a Nota de Empenho e assinar o
Contrato ou instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total
da obrigagdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas no item 14 deste Edital.

13.4. A contratagdo com os fornecedores registrados serd formalizada pelo 6rgdo interessado, por
intermédio de Contrato Administrativo (ANEXO VII) que deveré ser celebrado no prazo de validade da
Ata de Registro de Precos.

13.5. A contratacdo fica condicionada a consulta prévia pelos érgdos participantes ao Cadastro
Estadual de Inadimplentes — CEI, consoante determina o art. 6° da Lei estadual n® 6.690, de 11 de julho
de 1996.

13.6. No ato da assinatura do contrato a adjudicataria estabelecida no Maranh@o devera apresentar
Certiddo Negativa de Débito com a CAEMA (Companhia de Saneamento Ambiental do Maranh&o),
conforme Decreto estadual n® 21.178, de 26 de abril de 2005.

13.7. No ato da assinatura do contrato, a Administracdo Publica devera consultar o Cadastro de
Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condicdes analogas a de escravo
divulgada no sitio eletrdnico do Ministério do Trabalho e Emprego, certificando nos autos a regularidade
ou irregularidade da pessoa juridica de direito privado interessada em celebrar o contrato, consoante a
Lei Estadual n® 10.612 de 03 de julho de 2017, que alterou o paragrafo Unico da Lei Estadual n® 9.752,
de 10 de janeiro de 2013.
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13.8. O fornecedor que vier a ser contratado ficara obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato, bem como a manter atualizada, durante a execuc¢do do
Contrato, toda documentagéo de habilitag@o exigida na licitag&o.

13.9. O fornecedor devera entregar os materiais/servi¢cos, rigorosamente dentro dos prazos
estipulados no instrumento do contrato celebrado com as unidades que venham a se utilizar da Ata de
Registro de Precos, e de acordo com as especificacdes técnicas exigidas neste Edital, bem como com
as condicdes que constam de sua proposta.

13.10. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo nao superior a 30 (trinta) dias,
contados a partir da efetiva entrega dos produtos e/ou prestagéo servi¢cos, com aceitacdo, mediante
apresentacao de Nota Fiscal, devidamente atestada, assinada e datada por quem de direito,
13.10.1. N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacéo
de obrigacdes em virtude de penalidades impostas ao Contratado ou inadimpléncia contratual.

13.11. O contratado deverd manter, durante toda execu¢éo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo, devendo esta
demonstrar por meio da seguinte documentacao:

a) Certiddo Negativa de débito, divida ativa da Unido e Previdenciaria;

b) Certiddo Regularidade do FGTS - CRF;

¢) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT;

d) Certiddo Negativa da CAEMA, caso a empresa seja do Estado do Maranh&o;

e) Outros que sejam necessarios para a realizacao do certame.

13.12. A Nota Fiscal que for apresentada com erro serd devolvida ao contratado para retificagcdo e
reapresentacao.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Se a licitante vencedora, injustificadamente, recusar-se a retirar a Nota de Empenho ou a assinar

0 instrumento contratual, a sessdo podera ser retomada e as demais licitantes chamadas na ordem

crescente de precos para negociacao, sujeitando-se o proponente desistente as seguintes penalidades:
a) impedimento de licitar e contratar com o Estado do Maranhé&o, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;
b) multa de 20% (vinte por cento) do valor global da proposta, devidamente atualizada.

14.2. O atraso injustificado na prestagdo dos servigcos ou entrega dos materiais sujeitara a Contratada
a aplicacao das seguintes multas de mora:
a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela do objeto
em atraso, desde o segundo até o trigésimo dia;
b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela em
atraso, a partir do trigésimo primeiro dia, ndo podendo ultrapassar 20% (vinte por cento) do
valor do contrato.

14.3. Além das multas aludidas no item anterior, a Contratante podera aplicar as seguintes san¢fes a
Contratada, garantida a prévia e ampla defesa, nas hipéteses de inexecucao total ou parcial do
Contrato:

a) adverténcia escrita;

b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;

c) impedimento para participar de licitagdo e assinar contratos com o Estado pelo prazo de até 05
(cinco) anos e descredenciamento do Sistema Integrado de Gestao Administrativa - SIGA por
igual prazo.

d) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao Puablica, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

e) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacéo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultante e apos decorrido o prazo da
sanc¢do aplicada com base no inciso anterior.
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14.4. As sancdes previstas nas alineas “a”, “c”, “d” e “e” poderado ser aplicadas conjuntamente com a
prevista na alinea “b”.

14.5. Cabera ao Fiscal do Contrato, designado pela CONTRATANTE propor a aplicacdo das
penalidades previstas, mediante relatério circunstanciado, apresentando provas que justifiquem a
proposicao.

14.6. A Contratada estara sujeita a aplicacdo de sancdes administrativas, dentre outras hipéteses
legais, quando:
a) prestar 0s servicos ou entregar os materiais em desconformidade com o especificado e aceito;
b) né&o substituir, no prazo estipulado, o material recusado pela contratante;
c) descumprir os prazos e condi¢gBes previstas neste Pregao.

14.7. As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos contados da data da
notificacdo, em conta bancéria a ser informada pela CONTRATANTE.

14.8. O valor da multa podera ser descontado dos pagamentos ou cobrado diretamente da Contratada,
amigavel ou judicialmente.

14.9. A licitante que ensejar o retardamento da execuc¢éo do certame, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execucéo do Contrato, comportar-se de modo iniddneo, fizer declaracao falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara impedido de licitar e
contratar com a Administracéo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

15. DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1. Para execuc¢do do fornecimento, a adjudicataria prestard Garantia, correspondente a 5% (cinco
por do valor do Contrato, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, cujo cento) prazo de
validade nao podera ser inferior ao prazo de vigéncia do contrato objeto deste Edital.

15.2. A garantia sera prestada em qualquer das seguintes modalidades:
a) Caucdo em Dinheiro ou Titulo da Divida Publica;

b) Seguro Garantia;

¢) Carta de Fianca Bancéria;

15.3. No caso de opcéo pelo Titulo da Divida Publica, este devera ter sido emitido sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central
do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

15.4. No caso de opcao por Caucdo em dinheiro, o interessado devera encaminhar-se ao Setor
Financeiro do 6rgao participante, que o aplicara, de forma a preservar o seu valor monetario, uma vez
gue o seu valor sera depositado em nome da SSP/MA, em conta poupanca a ser informada.

15.5. Se a modalidade escolhida for Seguro-Garantia, a CONTRATADA fara entrega a
CONTRATANTE da competente Apdlice, em nome do érgdo participante, no original, emitida por
entidade em funcionamento no Pais, cobrindo o risco de quebra do Contrato, devendo conter
expressamente Clausula de atualizacdo financeira, de imprescritibilidade, inalienabilidade e de
irrevogabilidade, devendo ter validade minima de 60 (sessenta) dias além do prazo de execucao dos
servicos estabelecido no Termo de Referéncia.

15.6. Se a escolha recair na modalidade Fianca-bancaria, a CONTRATADA fara entrega da Carta de
Fianca Bancaria, no original, emitida por instituicdo financeira em funcionamento no Pais, em nome do
orgdo participante, devendo conter expressamente clausula de atualizacdo financeira, de
imprescritibilidade, inalienabilidade e de irrevogabilidade, devendo ter validade minima de 60 (sessenta)
dias além do prazo de execugéo dos servicos estabelecido no Projeto Basico.
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15.7. O 6rgéo participante podera descontar do valor da GARANTIA DE EXECUCAO toda e qualquer
importancia que lhe for devida, a qualquer titulo, pela CONTRATADA, inclusive multas.
a) Se o desconto se efetivar no decorrer do prazo contratual, a GARANTIA devera ser reintegrada
no prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data de recebimento da notificacéo, sob pena de
ser descontada na fatura seguinte.

15.8. A garantia serd liberada apés o cumprimento das obrigac8es contratuais devidamente atestadas
pelo setor competente do 6rgdo participante.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.4. O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta do licitante vencedor, fardo parte
integrante do Contrato, independentemente de transcrigéo.

16.4.1. As exigéncias previstas no Termo de Referéncia e seus anexos, ndo elencadas no item 5
para a aceitabilidade de proposta de preco, e no item 6 para a habilitacéo de licitante, deste edital,
serdo levadas a efeito para fins de licitagdo, podendo o 6rgdo interessado solicitar-lhes o
cumprimento como condi¢cdo de contratagao.

16.5. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncias e/ou solicitar
parecer técnico de pessoa integrante ou ndo do quadro da Administragdo Estadual, para esclarecer ou
complementar a instrucéo do processo, vedada a incluséo posterior de documento ou informacao que
deveria constar originariamente da proposta/documentacdo. Nesse caso, a adjudicagdo somente
ocorrera apo6s a conclusao da diligéncia promovida.

16.6. A Secretaria Adjunta de Registro de Precos - SARP podera revogar a presente licitacdo por
razBes de interesse publico, derivados de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacédo de
qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

16.7. Sera observado, ainda, quanto ao procedimento deste Pregéo:
a) a anulagéo do procedimento licitatorio ndo gera obrigacao de indenizar, ressalvado o direito do
contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do
contrato;
b) a nulidade do procedimento licitatério induz a nulidade do Contrato ou instrumento equivalente,
ressalvado, ainda, o dispositivo citado na alinea anterior;
¢) no caso de desfazimento do processo licitatério, fica assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

16.8. As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

16.9. As proponentes assumem todos 0s custos de preparagéo e apresentacédo de suas propostas e 0
Estado do Maranh&o néo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducao ou do resultado do processo licitatério.

16.10.No interesse da Administracdo, sem que caiba aos participantes qualquer reclamacdo ou
indenizacéo, podera ser adiada a data da abertura desta licitagéo e alteradas as condi¢des do presente
Edital.

16.11.N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacéo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde que n&o haja comunicacdo
do Pregoeiro em contrario.

16.12.No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para o recebimento das
propostas de precos e documentos de habilitagdo, este prazo sera reaberto, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas e os documentos de
habilitacéo.
e —
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16.13. As normas disciplinadoras desta licitacdo ser&o interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o
interesse publico, a finalidade, a celeridade do procedimento e a seguranca da contratacao.

16.14. Aos casos omissos aplicar-se-80 as demais disposi¢Bes constantes da Lei Federal n°
10.520/2002, Decreto Federal n° 3.555/2000 e Decreto Estadual n° 36.184/2020.

16.15. A abertura dos envelopes Proposta e Documentacao sera sempre realizada em sessao publica,
devendo ser elaborada a Ata circunstanciada da reunido, que devera obrigatoriamente ser assinada
pelo Pregoeiro, pelos membros da Equipe de Apoio, por profissionais que formularem parecer técnico
sobre o julgamento deste Pregdo, seja com relacdo as propostas ou a documentacéo, e pelos
representantes das licitantes presentes.

16.16.Se ndo houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes Proposta e Documentagcdo em
um anico momento, ou, ainda, se os trabalhos ndo puderem ser concluidos e/ou surgirem duvidas que
ndo possam ser dirimidas de imediato, os motivos serdo consignados em Ata e a continuacdo dar-se-
a em Sessdo a ser convocada posteriormente.

16.16.1. Osenvelopes nao abertos, obrigatoriamente rubricados no fecho pelo Pregoeiro e pelos
representantes legais das licitantes presentes, ficardo em poder da Secretaria Adjunta de
Registro de Precos - SARP e sob sua guarda até nova reunido oportunamente marcada para
prosseguimento dos trabalhos.

16.17.0 resultado desta licitacdo sera comunicado em sessdo publica ou mediante publicacdo na
Imprensa Oficial.

16.18.0s envelopes contendo os documentos de habilitacdo, ndo abertos, ficardo a disposicdo para
retirada no endereco da Secretaria Adjunta de Registro de Pre¢cos - SARP, até 10 (dez) dias Uteis
apos a publicagdo do extrato do Contrato, apos o que serdo destruidos pela SARP.

16.19.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o dia do
vencimento, observando-se que s6 se iniciam e vencem prazos em dia de expediente na Secretaria
Adjunta de Registro de Precos - SARP.

16.20.0s documentos eletrbnicos produzidos com a utilizagdo de processo de -certificacdo
disponibilizado pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n°® 2.200, de 24 de agosto de 2001,
serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-se o envio de
documentos originais e clpias autenticadas em papel.

16.21.Este Edital e seus anexos estao a disposicao dos interessados na pagina do Portal de Compras
(www.compras.ma.gov.br), no site da SEGEP (www.segep.ma.gov.br) ou na sede Secretaria
Adjunta de Registro de Precos/SARP, situada na Av. Jerénimo de Albuquerque, Edificio Clodomir
Milet, s/n — 4° andar — Calhau, S&o Luis/MA, CEP: 65074-220, de segunda a sexta-feira, no horario das
13h as 19h, onde poderdo ser consultados gratuitamente.

16.21.1. As eventuais alteracbes e esclarecimentos aos termos do Edital serdo
disponibilizados na pagina www.compras.ma.gov.br e www.segep.ma.gov.br .

16.22. Ao adquirir o Edital na sede da SARP, o interessado devera declarar estar ciente da
necessidade de acompanhamento, na pagina www.compras.ma.gov.br e no site
www.segep.ma.gov.br, de eventuais notificacdes e comunicacdes.

16.23. S&o partes integrantes deste edital os seguintes anexos:

ANEXO | Termo de Referéncia (Anexo |; ANEXO I-A e ANEXO B)
ANEXO |l Modelo de Carta Credencial
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ANEXO llI Modelo de Declaracdo de Pleno Conhecimento e Atendimento as Exigéncias de
Habilitacdo

ANEXO IV Modelo de Declaragéo de Cumprimento do Disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal de 1988)

ANEXO V Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de Fatos Supervenientes Impeditivos da
Habilitacdo

ANEXO VI Minuta da Ata de Registro de Precos

ANEXO VII Minuta do Contrato

Sao Luis/MA, 04 de agosto de 2022.

italo Reis Brown
Secretario Adjunto SARP/MA
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SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS - SARP
PREGAO PRESENCIAL N° 008/2022 — SARP/MA
PROCESSO n° 0028208/2022 — SARP/SEGEP
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1.0BJETO
Registro de Precgos para a contratacdo de empresa especializada na emisséo de carteira de identidade
€ outros servigos.

2. DA MODALIDADE
A aquisi¢cdo do presente objeto se dard por meio de licitacdo na modalidade Pregéo presencial, no tipo
menor pre¢o por lote, pelo Sistema de Registro de Precos.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. O Instituto de Identificacdo do Maranh&o — II/MA tem hoje, mais de 6.000.000 (seis milhdes) de
pessoas identificadas no cadastro civil e criminal em base de dados de forma digital e online.

3.2. Todo o processo de identificacdo € feito com a captura dos dados biograficos e biométricos (foto,
assinatura e impressdes digitais) dentro dos padrBes internacionais visando a conformidade e
padronizacdo das imagens capturadas, objetivando garantir a identificagdo Unica de um cidadao dentro
do estado do Maranh&o.

3.3. O II/MA procede a rigida pesquisa datiloscépica digital, comparando as impressdes digitais
coletadas nos Postos de Identificacdo com as disponiveis em base de dados através de sistema
automatico de comparacdo Biométrica - ABIS (impressbes digitais AFIS — Automatic Fingerprint
Identification System e Facial).

3.4. Esse processo automatico exige preciséo nas comparagdes com o objetivo de garantir a unicidade
da cédula de identidade para cada cidadao.

3.5. Também é feita a identificacao criminal que tem hoje, aproximadamente, 27.000 (Vinte e sete mil)
individuos cadastrados, através de comparagdo de impressfes digitais objetivando a emissédo do
registro criminal de forma Unica e inequivoca.

3.6. Atualmente governos de varios Estados tém se esforcado na tentativa de encontrar formas de fazer
as identificagBes civil e criminal através de processos automatizados que propiciem rapidez, grande
margem de seguranca e baixa probabilidade de erros, possibilitando, dessa forma, eficiéncia e, por
conseguinte, confiabilidade nos resultados. O Estado do Maranhdao foi pioneiro nesse processo, alguns
ja implementaram essa tecnologia, porém, até hoje, existem estados que ainda ndo implantaram tal
tecnologia.

3.7. A tecnologia AFIS permite a captura das impressfes digitais completas ou seus fragmentos,
gerando um codigo Unico que, junto com as demais informagdes cadastrais da pessoa, como fotografia,
data de nascimento, naturalidade, nacionalidade, cor e sexo, possibilita identificar um ser humano
especifico na sociedade em intervalo de tempo impossivel para 0s processos manuais e convencionais.
3.8. Somando-se os dados de modus operandis e histérico do delito, esta tecnologia é a solucdo efetiva
para os casos de crimes em que Sao poucos, ou minimos, os indicios de autoria coligidos, onde a
identificacdo do infrator podera ser fornecida em questao de minutos.

3.9. Essa tecnologia, que hoje é adotada por instituicdes publicas de seguranca e de justica em varios
paises, como Canada, Franca, Alemanha, Noruega, Espanha, Reino Unido, Africa do Sul, Argentina,
Venezuela, México e Cuba, além da INTERPOL e do préprio Brasil, teve aplicacdo em larga escala,
iniciada nos Estados Unidos da América pelo FBI, que hoje é internacionalmente reconhecido como
autoridade nos estudos das varias solugdes ABIS existentes no mercado.

3.10. Nesses paises, a tecnologia ABIS é apontada como a principal responsavel pela identificagcao de
milhares de criminosos, consolidando sua grande valia e importancia na solugao de inUmeros crimes.
3.11. A continuidade e ampliacdo da Solucédo de Identificacdo ja implementada no Maranhao, € voltada
a contratacao de empresas especializadas no fornecimento de tecnologia de emissao de documentos
oficiais, capaz de fazer a implementacao, implantacéo e continuidade da tecnologia Biométrica (ABIS)
no ambito do II/MA, incluindo a moderniza¢éo das técnicas de identificacdo datiloscépica Civil e Criminal
e ainda a captura de imagens nos Postos de Identificacdo, com a emisséao eletrénica da ClI.
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3.12. Considerando que o contrato atualmente existente ja foi renovado ao maximo prazo legal, bem
como ndo atende mais o crescimento das emissbes de Carteiras de ldentidade, e a premente
necessidade de modernizagédo e ampliacdo em todo o Estado do Maranh&o, seja com novas unidades
fixas, como com unidades méveis de atendimento, necessario se faz a realizacédo de nova licitagéo para
dar continuidade dos servigos com qualidade e rapidez ao cidaddo e mais baixo custo.

3.13. Nos mesmos moldes, ocorrerd em relagdo a identificacdo criminal, em que ha necessidade de
mais rapidez e precisdo, considerando que todas as informacdes fornecidas pelo identificando, inclusive
as impressdes digitais e imagens faciais, serdo verificadas em tempo real com a base de dados
existente, e também sera estendida aos trabalhos necropapiloscépicos (IML), que serao beneficiados
com a rapida identificacdo de cadaveres inicialmente classificados como de pessoa desconhecida.
3.14. Outro resultado que devera ser alcancado é o relacionado as investigagbes criminais que
envolvem em seu corpo de delito, impressdes papilares (digitais e palmares) ou apenas um fragmento,
pois sera necessaria a individualiza¢éo de autor ou da vitima, otimizando o tempo de resposta, visando
maior celeridade e eficiéncia na elucidacdo de crimes.

3.15. Assim, com base em todos 0s argumentos acima, € imperioso que se realize novo processo
licitatorio, para contratacdo de empresa que atenda todos os requisitos necessarios a implantacéo dos
Servigos.

3.16. Por consequéncia do Instituto de Identificacdo do Estado do Maranhdo sempre estar na
vanguarda da identificagdo das pessoas, esta licitagdo estara em conformidade com as especificacdes,
credenciamentos e padrdes estabelecidos pela Camara - Executiva Federal de Identificagdo do
Cidadao - CEFIC, instituida pelo decreto Federal n® 10.900 de 17 de dezembro de 2021.

3.17. Por consequéncia da seguranca e do sigilo das informacdes e para estar aderente a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD ou LGPDP), Lei n° 13.709/2018, serd exigido das empresas
CONTRATADAS a adequacédo na legislacao supracitada e a certificagdo 1ISO 27.001, certificacdo que
atesta que sdo cumpridos os requisitos de Gestdo de Seguranca da Informacdo. Para o caso de
empresas organizadas em consorcio, a exigéncia da 1ISO 27.001 sera exigida apenas da empresa lider
do consoércio.

3.18. Justificativa para adoc¢éo do Sistema de Registro de Precos:

3.18.1. A opcao pelo Sistema de Registro de Precos — SRP para a presente licitagdo tem como um de
seus objetivos principais o principio da Economicidade, pois diferentemente da licitagdo convencional,
ndo ha o compromisso assumido de contratacdo, nem mesmo de utilizagdo dos quantitativos totais
estimados. O SRP constitui um importante instrumento de gestéo, onde as demandas séao incertas,
frequentes ou de dificil mensuracéo.

3.18.2. Em consonéncia com o Decreto Estadual n® 31.553/2016 e o Decreto Federal n° 7.892/2013
alterado pelo Decreto Federal n® 9.488/2018 que regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto
no art. 15 da Lei n°® 8.666/93, verifica-se a viabilidade de realizac¢éo de licitagdo sob o regime de Registro
de Precos por prazo fixo e determinado para os bens e servicos comuns que se pretende adquirir.
3.18.3. Em sintese, as vantagens do SRP, sdo o0s seguintes: otimizacdo dos processos de compras,
maior flexibilidade em contratacdes, houver expectativa de crédito orcamentario futuro, eliminacéo de
casos de fracionamento de despesas, permite a compra do quantitativo exato e necessario para atender
as necessidades da administracdo, reduzindo assim o desperdicio de materiais em estoques
desnecessarios, atendendo as necessidades da administracdo na quantidade certa € no momento
exato, além de permitir maior agilidade nas contratacdes, coadunando com o objetivo da pretensa
contratacao.

3.19. Do objetivo:

3.19.1. Fornecer ao Instituto de ldentificacdo do Estado do Maranhdo uma solucéo integrada para a
identificacdo Civil e Criminal, disponibilizando ferramentas modernas e de Ultima geracdo garantindo
uma CI civil com maior qualidade, rapidez e seguranca, Unica, e ainda uma base criminal atualizada,
disponivel e ao mesmo tempo potencializando o poder investigativo para a resolucéo de crimes.
3.19.2. A Personalizacdo, acabamento e impresséo de Carteiras de Identidade Civil deverd estar de
acordo com a Lei N° 7.116, de 29/08/1983, com a regulamentacéo realizada através da Decreto n°
10.977, de 23 de fevereiro de 2022, Lei N° 12.682, de 9 de julho de 2012 (originais ainda que
digitalizados deverdo ser preservados como no disposto na legislacdo pertinente, neste caso, sendo
necessario também o arquivamento da assinatura original para futuros confrontos periciais).

3.20. Beneficios esperados:

3.20.1. Materializar a vocagéo do Maranh&o de estar sempre na vanguarda da modernizacdo ao bom
atendimento do cidadao;

3.20.2. Alavancar a capacidade de inteligéncia investigativa do Instituto de Identificacéo; 3.20.3. Reduzir
0 custo da maquina administrativa inibindo fraudes através de integrac@es futuras com a solucéo a ser
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contratada (exemplos de integragfes futuras: folha de pagamento de ativos e inativos, beneficios
sociais, distribuicdo de medicamentos, sistema da Receita Federal, Policia Federal, Ministério do
Trabalho, TRE, TJ, etc);

3.20.4. Potencializar a capacidade investigativa e indice de resolugéo de crimes;

3.20.5. Garantia da unicidade da emissdo do documento de identificacéo;

3.20.6. Tornar a identificacao civil e criminal do estado do Maranh&o exemplo de gestéo publica para o
Brasil;

3.20.7. Viabilizar a arrecadacdo com servicos de certificacdo de identidade, mediante futuros
mecanismos formais a serem definidos e implantados pelo Estado.

3.21. Dajustificativa pelo tipo MENOR PRECO POR LOTE:

3.21.1. A escolha pelo tipo menor preco por lote, visa garantir uma melhor operacionalizacéo do objeto
contratual, e, consequentemente, sua perfeita execugao, além de trazer vantagens significativas para
a administracdo, devido ao tipo do objeto e & necessidade da padronizacdo dos mesmos.

3.21.2. A vantajosidade da contratacdo nem sempre esta intrinsicamente ligada ao menor pre¢o, mas
na menor onerosidade da Administragdo, conforme ligdo do doutrinador Marcal Justen Filho (2014, p.
497) na qual diz que a maior vantagem se apresenta quando a administracdo publica assume o dever
de realizar a prestacdo menos onerosa e o particular a realizar a melhor e mais completa prestagéo.
Essa eficiéncia administrativa também é de estatura constitucional e deve ser buscada pela
administragdo publica, no mesmo sentido segue o entendimento dos acordaos n° 2796/2013 — Plenario
TCU e n°5134 /2014 — TCU — 28 Camara.

3.21.3. A modalidade adotada promove maior atratividade do certame as empresas por conta da
possibilidade de maior ganho e, em consequéncia, aumento dos participantes gerando maior
competitividade, minimizando o risco de itens de baixo valor total restarem desertos, por nao
despertarem o interesse dos licitantes, considerando a despesa com logistica e transporte. Ademais,
0s servicos, objeto deste certame enquadram-se no conceito de servigos comuns, sendo servicos
amplamente ofertados por varios prestadores de servicos e empresas prestadoras, com ampla atuacéo
no Brasil, cujos padrbes de desempenho e especificacdo sdo usuais no mercado, podendo ser
adquiridos, com ampla competitividade, por meio da modalidade de Pregéo, na forma do art. 1° da Lei
n° 10.520/2002.

3.21.4. Convém esclarecer que, apesar dos itens puderem ser contratados de uma Unica empresa
beneficiaria da licitacdo, estes deverdo ser contratados de forma fracionada para garantir o melhor
gasto da Administragdo Publica, a qual devera a cada necessidade verificar o que eventualmente sera
adquirido. Nesse sentido, o TCU ja proferiu acérddo n°® 2695/13, disciplinando a possibilidade da
adjudicacdo de itens de licitacdo realizada por lote ou preco global, se demonstradas as razdes
técnicas, logisticas, econdmicas ou de natureza que tornam necessario promover o agrupamento como
medida a propiciar contratagdes mais vantajosas e comparativamente a adjudicacéo por item, razdes
estas j4 elucidadas acima. Por todo exposto acima, ndo se vislumbra também a aplicagédo de quaisquer
beneficios previstos na Lei Ordinéria n°® 10.403, de 29 de dezembro de 2015.

3.22. Justificativa para utilizacdo do Pregéo Presencial:

3.22.1. A modalidade de licitacdo denominada pregédo, para aquisicao de bens e servicos comuns, foi
instituida pela Lei n.° 10.520 de 17 de julho de 2002. Tal modalidade deve ser utilizada para a aquisi¢cao
de bens e contratacdo de servicos comuns. O Decreto Federal n.° 10.024, de 20 de setembro de 2019,
regulamenta a modalidade pregéo na forma eletrénica no ambito da Administracéo Publica Federal, e
estabelece a obrigatoriedade da modalidade aos entes federativos nos seguintes casos:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a licitagcdo, na modalidade de pregéo, na forma eletrénica, para a
aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e
dispde sobre o uso da dispensa eletrbnica, no @mbito da administracéo publica federal. § 1° A utilizacdo
da modalidade de pregdo, na forma eletrdnica, pelos 6rgdos da administracdo publica federal direta,
pelas autarquias, pelas fundacdes e pelos fundos especiais é obrigatoria.

[...]

§ 3° Para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servicos comuns pelos entes federativos, com a
utilizacdo de recursos da Unido decorrentes de transferéncias voluntarias, tais como convénios e
contratos de repasse, a utilizacdo da modalidade de pregdo, na forma eletrbnica, ou da dispensa
eletrOnica sera obrigatdria, exceto nos casos em que a lei ou a regulamentacédo especifica que dispuser
sobre a modalidade de transferéncia discipline de forma diversa as contrata¢cdes com 0s recursos do
repasse.

3.22.2. Noutra senda, quanto aos demais entes federativos — integrantes da Administragdo Publica
Federal e Estadual — ndo previu o Decreto qualquer obrigatoriedade, estabelecendo a obrigatoriedade
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do formato tdo somente nos casos em que houver “a utilizacdo de recursos da Unido decorrentes de
transferéncias voluntarias”, o que ndo se assemelha a presente licitagéo.

3.22.3. Realizar o certame presencialmente, para determinados objetos, mostra-se fundamental diante
da necessidade de reconhecimento das peculiaridades do mercado regional, especialmente os
microempreendedores individuais e microempresas, cujo acesso e operacionalizacdo das ferramentas
necessarias ao processamento eletrénico do pregdo ainda € escasso.

3.22.4. Do mesmo modo, ha que se considerar que a opcdo pelo Pregdo Presencial decorre da
prerrogativa de escolha que possui a Administracao, ja que, como dito anteriormente, a Lei ndo obriga
utilizacdo do Pregao Eletrdnico, pois essa é uma alternativa do contratante quando o objeto for comum
0 bastante para ser completamente definido e encontrado no mercado, de forma simples e objetiva.
3.22.5. Ademais, é sabido e notdrio que a realizacdo do Pregdo, na sua forma Eletrbnica, podera
acarretar problemas para os 6rgdos publicos de menor porte, especialmente no que tange ao
cumprimento contratual, ocasionados muitas vezes por conta da localizacdo geografica da empresa
vencedora, acarretando até mesmo desinteresse das licitantes locais e de cidades mais préximas em
participar das licitacdes.

3.22.6. Assim, as chances de as contrata¢cBes resultarem em prejuizo sédo extremamente provaveis em
diversos aspectos, como econdmico, material e temporal, para o érgdo. O mesmo néo ocorre quando
o Pregéo é realizado em sua forma Presencial, por atrair maior interesse por parte dos participantes
locais e regionais, justamente pela necessidade da presencga fisica do licitante, assegurando,
geralmente, a contratagdo, com a possibilidade de entrega mais habil do objeto.

3.22.7. Por fim, considerando que o Decreto n.° 10.024/2019 conferiu certa discricionariedade ao
administrador publico dos entes federativos nao integrantes da Administracéo Puablica Federal, e sendo
gue o Pregdo Presencial confere seguranca juridica, além de ser mais prético, facil, simples, direto e
acessivel. Assim, atinge o Unico de toda licitacdo, qual seja, garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, permitindo a participacdo de quaisquer interessados que atendam aos
requisitos exigidos, e a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo, mediante sessao
publica, por meio de propostas de precos escritas e lances verbais, além de ser eminentemente publico
e aberto, ndo resultando desta forma qualquer prejuizo para a Administracéo.

3.22.8. Insta frisar que a presente licitagdo sera efetuada na modalidade Pregéo Presencial

pois a licitacdo anterior de mesmo objeto, restou fracassada na modalidade Pregéo Eletrénico. Diante
do exposto, eis porque se justifica a inviabilidade da utilizacdo do Preg&o na forma eletrdnica, optando-
se para este objeto, como aqui se faz, pela utilizacdo do Preg&o Presencial.

4. DOS ORGAO (S) PARTICIPANTE (S)
* Secretaria de Estado da Seguranga Publica — SSP;

5. DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

LOTE 01

Item Descricéo Unidade Qtde Valor Unitéario Valor Total
Solugdo Integrada para emissdo da
1 Carteira de ldentidade, Carteira de| 1-Serv. | 781.440 R$ 67,37 R$ 52.645.612,80
nome Social (Em substrato Papel)
Solucéo Integrada para emissédo da
2 Carteira de Identidade, Carteira Nome | 1- Serv. | 106.560 R$ 112,71 R$ 12.010.377,60
Social ( Em substrato Policarbonato).
Solugdo Integrada para emissdo da

3 Carteira de ldentidade Funcional (Em| 1 - Serv. 12.000 R$ 94,76 R$ 1.137.120,00
Poliéster Amorfo).
4 Certificado digital em nuvem 1-Serv. | 106.560 R$ 43,60 R$ 4.646.016,00

VALOR TOTAL PARA O LOTE 01 | R$ 70.439.126,40

LOTE 02
Iltem Descricao Unidade Qtde Valor Unitario Valor Total
Solugdo Biométrica (AFIS, FACIAL E
1 PALMAR) 1 - Serv. | 900.000 R$ 5,41 R$ 4.869.000,00

VALOR TOTAL PARA O LOTE 02 | R$ 4.869.000,00

I
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5.1. As especificacdes técnicas, demais caracteristicas e descricbes detalhadas de todos os servicos
constituintes de cada lote, objeto deste Termo de Referéncia, constam no Anexo I.

6. DA CONTRATACAO DO SERVICO

A Solicitacédo do objeto ocorrera por meio de Ordem de Servico ou Nota de Empenho, a ser assinada
pelo Ordenador de Despesas da CONTRATANTE, contendo as informagdes dos itens, quantidades,
precos unitarios e totais.

7. DO LOCAL (IS) DE REALIZACAO DOS SERVICOS
Os locais de prestacéo dos servicos serdo indicados pelo 6rgéo contratante no momento da assinatura

dos contratos obedecendo a divisdo dos lotes e em conformidade com o Anexo |-A deste Termo de
Referéncia.

8. DO PRAZO PARA PRESTA(;AO DOS SERVICOS

8.1. O prazo maximo para inicio da execu¢ao dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, sera de
30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da Ordem de Servico ou Nota de Empenho, estando
sempre em conformidade com os CRONOGRAMAS DE IMPLANTACAO, detalhados no ANEXO |, para
cada um dos lotes deste certame.

8.2. A CONTRATADA devera cumprir obrigatoriamente os principais eventos e prazos descritos nos
CRONOGRAMAS DE IMPLANTACAO. Os eventos poderéo ser antecipados com a anuéncia da equipe
técnica da CONTRATANTE, apds a comunicagéo e autoriza¢do por escrito.

9. DO FISCAL DE CONTRATO

A CONTRATANTE designard um FISCAL DE CONTRATO, o qual promovera o acompanhamento da
prestacdo dos servicos e a fiscalizagdo do contrato, sob 0s aspectos qualitativos e quantitativos,
anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de
quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da mesma.

10. DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE

10.1. A simples entrega do(s) produto(s) objeto(s) da autorizacdo/solicitacdo ndo implica na sua
aceitacao definitiva, o que ocorrera apos a vistoria e comprovacgéo da conformidade pelo Corpo Técnico
dos Orgaos Participantes.

10.1.1. Provisoriamente, a partir da entrega, para efeito da verificacdo da conformidade com as
especificacdes constantes do Edital e da proposta.

10.1.2. Definitivamente, ap0s a verificagdo da conformidade com as especificagdes constantes do Edital
e da proposta, e sua consequente aceitacdo, que se dard até 05 (cinco) dias consecutivos do
recebimento provisorio.

10.1.2.1. Em caso de conformidade, o servidor designado atestara a efetivacdo da entrega dos
materiais, no verso da Nota Fiscal e encaminhard ao Setor Financeiro da CONTRATANTE, para fins
de pagamento.

10.1.2.2. Em caso de nédo conformidade, o servidor designado devolvera a Nota Fiscal dos materiais,
para as devidas correcgdes.

10.2. Os materiais deverdo estar contidos em embalagens proprias, sem qualquer violagdo ou
danificacdo, obedecendo aos respectivos prazos de validade, das marcas oferecidas.

10.3. Os materiais seréo recebidos e aceitos apds inspecao realizada pelo FISCAL DE CONTRATO ou
pelo servidor encarregado pelo recebimento, podendo ser rejeitados caso ndo atendam ao quantitativo
solicitado ou ndo estejam em perfeitas condi¢cfes para a utilizacao.

10.4. Os itens deverao ser entregues de acordo com as especificagdes técnicas descritas neste Termo
de Referéncia. Se a qualidade ou caracteristicas dos itens entregues ndo corresponderem as
especificacdes exigidas no edital e na proposta, os mesmos serdo devolvidos, no todo ou em parte, a
CONTRATADA, para que providencie sua substituicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apo6s
notificacdo, independente da aplicacdo das sancées cabiveis.

10.4.1. Caso o prazo acima ndo seja observado, podera restar caracterizada inexecucao contratual,
ressaltando-se que a simples substituicdo dos materiais ndo exime a Contratada da aplicacdo de
penalidades por atraso no fornecimento.

11. DA QUALIFICACAO TECNICA
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11.1. A licitante como prova de QUALIFICACAO TECNICA, devera apresentar:

11.1.1. Paraos LOTES 01 e 02:

a) Termo de Vistoria expedido pelo [I/MA / Postos, declarando ter a licitante vistoriado as areas
correspondentes aos locais onde serdo prestados 0s servicos.

b) A vistoria tem como objetivo verificar as condigBes locais, avaliar a quantidade e a natureza dos
trabalhos, materiais e equipamentos necessarios a realizagcao do objeto da contratacéo, permitindo aos
interessados colher as informacdes e subsidios que julgarem necessarios para a elaboracdo da sua
proposta, de acordo com o que préprio interessado julgar conveniente, ndo cabendo a Administracdo
nenhuma responsabilidade em funcédo de insuficiéncia dos dados levantados por ocasido da visita
técnica.

¢) Poderao ser feitas tantas vistorias quantas cada interessado considerar necessario. Os enderecos
para a realizacéo das vistorias constam no ANEXO I-A do Termo de Referéncia. O horério para vistoria
€ de 8:00 as 11:00, de segunda a sexta-feira, mediante agendamento prévio. Para o agendamento a
licitante devera entrar em contato com a dire¢@o do II/MA no telefone (98) 3214-8677. O prazo maximo
para a vistoria é de 1 (um) dia Gtil antes da abertura da licitacdo.

d) Competira a cada interessado, quando da vistoria, fazer-se acompanhar dos técnicos e especialistas
que entender suficientes para colher as informacdes necessérias a elabora¢céo da sua proposta.

e) As prospeccdes, investigacbes técnicas, ou quaisquer outros procedimentos que impliguem
interferéncias no local em que serdo prestados os servicos deverdo ser previamente informadas e
autorizadas pela Administracéo.

f) Caso a empresa opte em ndo fazer a Vistoria, devera ser apresentada em substituicdo ao Termo de
Vistoria Técnica uma Declaracdo Formal assinada pelo responsavel técnico, de que tem pleno
conhecimento das condi¢gbes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total
responsabilidade por esse fato e informando que néo utilizara para quaisquer questionamentos futuros
que ensejam avencas técnicas ou financeiras & Administracéo.

g) A proponente ndo podera pleitear, em hipétese alguma, modificagbes nos pre¢os, prazos ou
condi¢des ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a
invocacao de insuficiéncia de dados ou informac¢@es sobre o local em que serdo executados 0s servigos.
11.2. Para o LOTE 01:

a) Comprovacéo de Credenciamento junto a Camara Executiva Federal de Identificacdo do Cidad&o —
CEFIC, para empresa gréfica autorizada na producao da Carteira de Identidade Nacional (CIN).

b) Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando ter implantado ao
menos 10 (dez) centrais de emissdo descentralizadas de documentos oficiais de identificacdo, o que
representa aproximadamente 30% (trinta por cento) do total solicitado neste Termo de Referéncia.

c¢) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante
possui capacitacdo técnica para a prestacdo dos seguintes servigos: producéo gréfica, confeccéo de
estoque base em papel de seguranca, impresso em calcografia cilindrica (talho- doce) e emissdo de
documentos oficiais de identificagdo, com foto colorida e assinaturas digitalizadas, compativeis, em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo.

d) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
licitante possui experiéncia na implantacéo, gerenciamento, manutencdo e operacdo de sistema de
captura ao vivo de imagens de fotografia, assinatura e impressfes digitais, compativel em
caracteristicas, quantidade e prazos com o objeto desta licitagao.

e) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
licitante possui experiéncia na implantagdo, gerenciamento, manutencéo e operagdo de sistema de
captura ao vivo de imagens de fotografia, assinatura e impressfes digitais, compativel em
caracteristicas, quantidade e prazos com o objeto desta licitacao.

f) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante
possui experiéncia na Implantacdo de sistema de atendimento a requerentes de documentos oficiais
de identificagdo de Governo incluindo, imagens da face, da assinatura e das impressdes digitais, com
capacidade de capturar eletronicamente imagens da face, com controle automatico de qualidade,
assinatura e impressao digital decadactilar rolada.

g) Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante
possui experiéncia em servicos de confeccao de cartdo de poliéster amorfo.

h) Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do licitante,
comprovando que o licitante executa ou executou fornecimento de documentos oficiais de identificacdo
em formato (meio) digital/eletrdnico através de aplicativo mobile com as seguintes caracteristicas
minimas:
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Suporte nativo aos sistemas operacionais ANDROID e iOS;
Visualizagdo do documento eletrdnico conforme a verséo impressa,;
Em conformidade com a ICP-Brasil,
Em conformidade com a LGPD;
Utilizacdo do certificado de atributo para garantir a integridade da autenticidade do
documentodigital/eletronico;
Solucao anti-spoofing para a validagéo do documento digital/eletrénico;

e Utilizacdo do documento fisico para a ativacao do documento digital/eletrénico;

e Utilizacdo da biometria facial liveness check para a ativacdo/emissdo do documento

digital/eletrénico;

e NA&o permitir a copia da tela do documento digital/eletronico;

e Ativacdo/emissédo do documento digital/eletrénico em um UGnico AP
e) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
licitante possui experiéncia na Implantacdo e suporte a operacdo de sistema de emissao eletrbnica de
documentos oficiais de identificacdo, incluindo, pelo menos, imagem da face e da assinatura, além dos
dados biogréficos.
f) Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do licitante,
comprovando que possui experiéncia na impresséo de cédigo de barras, do tipo QRCode, com dados
criptografados em documentos oficiais de identificacéo.
g) Atestado de Certificacdo da ABTG (Associacao Brasileira de Tecnologia Gréfica) em conformidade
com a Norma Brasileira da ABNT NBR15540 2013, referente a comprovacéo de sistema de seguranca
para produc¢do de documentos confidenciais, face as particularidades do objeto da contratacéo.
h) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
licitante atenda ao padréo de gestdo da seguranga da informacédo, mediante os fundamentos da Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018, que disp8e sobre a protecdo de dados pessoais com 0 respeito a
privacidade; a autoderteminacdo informativa; a liberdade de expressdo, de informacdo, de
comunicacao e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, & honra e da imagem; o desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico e a inovagdo; a livre iniciativa, & livre concorréncia e a defesa do consumidor;
os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania
pelas pessoas naturais. O inteiro teor da Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, denominada Marco Civil
da Internet.
m) Ser possuidora de certificacdo da Norma Internacional 1ISO 27.001 referente a comprovagédo de
padrdo para gestdo da seguranca da informacdo, bem como atender as demais exigéncias de
seguranca e sigilo contidas no presente termo, face a particularidade do objeto da contratagéo.
11.3. Para o LOTE 02:
a) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
licitante possui capacitacdo técnica para a Implantagcdo de sistema comparacdo biométrica com
capacidade de, no minimo, 1.000.000 (um milh&o) de registros de identificacdo civil com impressfes
digitais decadactilares.
b) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
licitante possui capacitacéo técnica para a Implantacao de sistema AFIS civil e criminal com capacidade
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com a solugdo global especificada neste Termo
de Referéncia de identificag&o civil e criminal com impressoées digitais decadactilares.
c) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante
possui experiéncia na implantagédo, gerenciamento, manutencéo e operacdo de sistema automatizado
de pesquisa biométrica (AFIS), utilizando comparagédo 1:1 (um para um) e 1:N (um para muitos),
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagao.
d) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
licitante j& implantou pelo menos 1 (um) sistema AFIS civil e criminal com pesquisa de fragmentos de
latente decadactilar DECA e PALMAR.
e) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito puablico ou privado, comprovando que a
licitante atenda ao padréo de gestdo da seguranca da informacao, mediante os fundamentos da Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a protecdo de dados pessoais com o respeito a
privacidade; a autoderteminacdo informativa; a liberdade de expressdo, de informacdo, de
comunicacao e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, a honra e da imagem; o desenvolvimento
econdmico e tecnolégico e a inovacgédo; a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor;
os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania
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pelas pessoas naturais. O inteiro teor da Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, denominada Marco Civil
da Internet.

f) Ser possuidora de certificagdo da Norma Internacional ISO 27.001 referente a comprovagdo de
padrdo para gestdo da seguranca da informacdo, bem como atender as demais exigéncias de
seguranca e sigilo contidas no presente termo, face a particularidade do objeto da contratagéo.

g) Ser possuidora de certificagdo da Norma Internacional 1SO 27.001 referente a comprovacao de
padrdo para gestdo da seguranca da informacdo, bem como atender as demais exigéncias de
seguranca e sigilo contidas no presente termo, face a particularidade do objeto da contratacéo.

12. GARANTIA CONTRATUAL

12.1. Para execuc¢ao do fornecimento, a adjudicataria prestard Garantia, correspondente a 5% (cinco
por do valor do Contrato, conforme disposto no art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, cujo cento) prazo de
validade ndo podera ser inferior ao prazo de vigéncia do contrato objeto deste Edital.

12.2. A garantia sera prestada em qualquer das seguintes modalidades:

a) Caucdo em Dinheiro ou Titulo da Divida Publica;

b) Seguro Garantia;

c¢) Carta de Fianca Bancéria;

12.3. No caso de opgéo pelo Titulo da Divida Publica, este devera ter sido emitido sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custddia autorizado pelo Banco Central
do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
12.4. No caso de opcdo por Caucgdo em dinheiro, o interessado deverd encaminhar-se ao Setor
Financeiro do drgao participante, que o aplicara, de forma a preservar o seu valor monetario, uma vez
gue o seu valor serd depositado em nome da SSP/MA, em conta poupanca a ser informada.

12.5. Se a modalidade escolhida for Seguro-Garantia, a CONTRATADA fara entrega a CONTRATANTE
da competente Apoélice, em nome do 6rgdo participante, no original, emitida por entidade em
funcionamento no Pais, cobrindo o risco de quebra do Contrato, devendo conter expressamente
Clausula de atualizacdo financeira, de imprescritibilidade, inalienabilidade e de irrevogabilidade,
devendo ter validade minima de 60 (sessenta) dias além do prazo de execugdo dos servigos
estabelecido no Termo de Referéncia.

12.6. Se a escolha recair na modalidade Fianca-bancéaria, a CONTRATADA fara entrega da Carta de
Fianca Bancaria, no original, emitida por instituicdo financeira em funcionamento no Pais, em nome do
O0rgdo participante, devendo conter expressamente clausula de atualizagdo financeira, de
imprescritibilidade, inalienabilidade e de irrevogabilidade, devendo ter validade minima de 60 (sessenta)
dias além do prazo de execugéo dos servi¢os estabelecido no Projeto Basico.

12.7. O 6rgéo participante podera descontar do valor da GARANTIA DE EXECUCAO toda e qualquer
importancia que lhe for devida, a qualquer titulo, pela CONTRATADA, inclusive multas.

12.7.1. Se o desconto se efetivar no decorrer do prazo contratual, a GARANTIA devera ser reintegrada
no prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data de recebimento da notificacdo, sob pena de ser
descontada na fatura seguinte.

12.8. A garantia serd liberada apds o cumprimento das obriga¢des contratuais devidamente atestadas
pelo setor competente do 6rgdo participante.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Sao obrigacBes da CONTRATANTE:

13.1.1. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA.

13.1.2. Indicar representante para atuar como Gestor do contrato, visando a fiscaliza¢@o e interacéo
com o responsavel técnico designado pela CONTRATADA.

13.1.3. Notificar, formalmente, a CONTRATADA sobre irregularidades observadas no ambito da
prestacéo de servicos.

13.1.4. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagéo de
técnicos autorizados, acesso as unidades para a execucao dos servigos, respeitadas as normas de
seguranca vigentes no II/MA.

13.1.5. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execugdo dos
servicos, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando
em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente.

13.1.6. Informar & CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalacdes, e eventuais
alteracoes.
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13.1.7. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada e dentro do prazo
previsto, desde que atendidas as formalidades necessarias, ap0s a aceitacdo dos servigos faturados.
13.1.8. Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA, conforme determina a Lei, antes de efetuar o pagamento devido.

13.1.9. Promover a fiscalizagcdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por intermédio
de profissional designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas
corretivas necessarias, bem como acompanhar a execuc¢ao do contrato, conferir os servicos executados
e atestar os documentos fiscais pertinentes, se comprovada a execucao fiel, total e correta dos servicos,
podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja de
acordo com os termos contratuais.

13.1.10. Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que seja
considerado inadequado para o exercicio da funcao

13.1.11. Emitir, antes da execuc¢do de qualquer servico, a competente OS, definindo claramente os
requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servico demandado.

13.1.12. Autorizar as propostas de execucao de servicos apresentadas nas OS.

13.1.13. Homologar os servicos prestados de acordo com 0s requisitos pré-estabelecidos nas OS,
atestando as respectivas faturas.

13.1.14. Fornecer & CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes necessarias e relevantes para
execucao dos servigos.

13.1.15. Disponibilizar area fisica minima para a CED Central e demais CEDs, considerada adequada
para a realizacéo dos servigos descritos.

13.1.16. Avaliar o Relatdrio Mensal de Atividades executadas pela CONTRATADA.

13.1.17. Indicar um representante para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato em cada local
de prestacéo dos servicos.

13.1.18. Disponibilizar os links de comunicacdo sobre sua responsabilidade.

13.1.19. Fornecer seguranca fisica / policial para a guarda do Estoque Base.

13.1.20. Fiscalizar a execug¢do do contrato, aplicando as sanc¢fes cabiveis, quando for o caso.

14. DAS OBRIGAQC)ES DA CONTRATADA

14.1. S&o obrigagbes da CONTRATADA:

14.1.1. A CONTRATADA devera apresentar, em seu descritivo técnico, a especificacdo da plataforma
de hardware e software que serd utilizada para a operagéo da solugao proposta descrita neste Termo
de Referéncia;

14.1.2. A configuragdo de todos os computadores e servidores, bem como da infraestrutura de rede a
ser implantada na CEDs, fica sob responsabilidade da CONTRATADA, a qual devera assegurar a
completa funcionalidade da soluc&o proposta;

14.1.3. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adaptacdo do ambiente para a instalacdo das
estacbes de captura ao vivo, incluindo pontos elétricos, I6gicos e miniestidio fotogréafico para captura
de fotografia. O mobiliario para estes Postos (mesas e cadeiras) devera ser fornecido pela
CONTRATADA,

14.1.4. A CONTRATADA deverd ser responsavel pelo fornecimento de todo o hardware e software
integrantes da solucao;

14.1.5. A CONTRATADA devera assegurar o menor tempo possivel de paralisacdo do sistema,
decorrente de falha nos dispositivos e aplicativos por ela ofertados, devendo substitui-los ou conserta-
los em um prazo méaximo estabelecido no SLA;

14.1.6. A CONTRATADA, a qualguer momento, devera entregar ao |II/MA todos os registros completos
(foto, assinatura e impressdes digitais), armazenados na Base de Dados Central, instalada na CED da
CONTRATADA, em midia e formato compativel com softwares disponiveis no mercado nacional;
14.1.7. A CONTRATADA devera observar que a propriedade de todos os registros, oriundos da
identificacado civil, armazenados no banco de dados € de propriedade do II/MA;

14.1.8. Entregar o objeto licitado, conforme especificacdes do Edital e em consonancia com a proposta
de precos;

14.1.9. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitacao;

14.1.10. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE;

14.1.11. Arcar com eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida na execucéo do contrato;
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14.1.12. Apresentar a CONTRATANTE, o nome do Banco, Agéncia e o nimero da conta bancaria, para
efeito de crédito de pagamento das obrigaces;

14.1.13. Assumir total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus funcionarios
venham a causar ao patriménio da contratante ou a terceiros quando da execuc¢éo do contrato;
14.1.14. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacéo de garantia e quaisquer outras
que incidam ou venham a incidir na execucao do contrato;

14.1.15. Toda vez que a CONTRATADA realizar a atualizacdo do parque de equipamentos, 0s que
foram descartados, serdo doados a Secretaria de Estado da Seguranca Publica.

15. DAS PENALIDADES CONTRATUAIS

15.1. Se a licitante vencedora, injustificadamente, recusar-se a retirar a Nota de Empenho ou a assinar
0 instrumento contratual, a sessdo podera ser retomada e as demais licitantes chamadas na ordem
crescente de prec¢os para negociacdo, sujeitando-se o proponente desistente as seguintes penalidades:
15.1.1. Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Maranh&o, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos;

15.1.2. Multa de 20% (vinte por cento) do valor global da proposta, devidamente atualizada.

15.2.0 atraso injustificado na prestac¢éo dos servi¢os ou entrega dos materiais sujeitara a Contratada a
aplicacdo das seguintes multas de mora:

15.2.1.0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela do objeto
em atraso, desde o segundo até o trigésimo dia;

15.2.2.0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela em
atraso, a partir do trigésimo primeiro dia, ndo podendo ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor do
contrato.

15.3. Além das multas aludidas no item anterior, a Contratante podera aplicar as seguintes sancdes a
Contratada, garantida a prévia e ampla defesa, nas hipéteses de inexecuc¢do total ou parcial do
Contrato:

15.3.1. Adverténcia escrita;

15.3.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;

15.3.3. Impedimento para participar de licitacdo e assinar contratos com o Estado pelo prazo de até 05
(cinco) anos e descredenciamento do Sistema de Integrado de Gestdo Administrativa do Maranhéao -
SIGA por igual periodo;

15.3.4. Suspensao temporéria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
administrag&o por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

15.3.5. Declaragéo de inidoneidade para participar de licitacdo e assinar contratos com a Administracéo
Pulblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a administracéo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sancgao
aplicada com base no inciso anterior;

15.4. As sangfes previstas nos subitens 15.3.1, 15.3.3, 15.3.4 e 15.3.5 poderdo ser aplicadas
conjuntamente com o previsto no subitem 15.3.2.

15.5. Cabera ao Fiscal do Contrato, designado pela CONTRATANTE propor a aplicacdo das
penalidades previstas, mediante relatério circunstanciado, apresentando provas que justifiguem a
proposicao.

15.6.A Contratada estara sujeita a aplicacéo de sanc8es administrativas, dentre outras hip6teses legais,
quando:

15.6.1. Prestar 0s servicos ou entregar os materiais em desconformidade com o especificado e aceito;
15.6.2. Nao substituir, no prazo estipulado, o material recusado pela contratante;

15.6.3. Descumprir 0s prazos e condicdes previstas neste Pregao.

15.7. As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos contados da data da
notificacdo, em conta bancaria a ser informada pela CONTRATANTE.
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15.8.0 valor da multa podera ser descontado dos pagamentos ou cobrado diretamente da Contratada,
amigéavel ou judicialmente.

15.9.A licitante que ensejar o retardamento da execucao do certame, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execucéo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracédo falsa ou cometer
fraude fiscal garantindo o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara impedido de licitar e
contratar com a Administracéo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

15.10. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

15.10.1. As san¢0@es do item acima também se aplicam a integrantes do cadastro de reserva, em pregao
para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente,
nos termos do art. 22, 84° do Decreto Estadual n°® 36.184/20.

15.11. E da competéncia do Orgdo gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (artigo 43, inciso IX do Decreto Estadual
n.° 36.184/20), exceto nas hipéteses em que o descumprimento disser respeito as contratacbes dos
Orgdos participantes, caso no qual cabera ao respectivo 6rgdo participante a aplicagdo da penalidade
(art. 45, caput do Decreto Estadual n.° 36.184/20).

15.12. O érgdo participante devera comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das ocorréncias previstas
no art. 39 do Decreto Estadual n.°36.184/20 , dada a necessidade de instaurag&o de procedimento para
cancelamento do registro do fornecedor.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo ndo superior a 30 (trinta) dias,
contados a partir da efetiva entrega dos produtos e/ou prestagdo servi¢cos, com aceitacdo, mediante
apresentacéo de Nota Fiscal, devidamente atestada, assinada e datada por quem de direito;

16.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado atesto pelo servidor competente em
nota fiscal apresentada.

16.3. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal,
emitida pela CONTRATADA e atestado emitido pelo CONTRATANTE, comprovando a execuc¢do dos
servicos efetivamente prestados.

16.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-
a ap0s a comprovacao da regularizacao da situacao, ndo acarretando qualquer 6nus para a contratante.
16.4.1. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem de
pagamento.

16.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislagéo aplicavel.
16.5.1. A contratada regularmente optante pelo simples nacional, nos termos da lei complementar n°
123, de 2006, nao sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficar4 condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida lei
complementar.

16.6. O contratado deverd manter, durante toda execu¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo, devendo esta
demostrar por meio da seguinte documentacao:

16.6.1. Certiddo Negativa de débito, divida ativa da Unido e Previdenciéria,;

16.6.2. Certiddo Regularidade do FGTS - CRF;

16.6.3. Certidao Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT;

16.6.4. Certiddo Negativa da CAEMA, caso a empresa seja do Estado do Maranh&o;

16.6.5. Outros que sejam necessarios para a realizagao do certame.

16.7. A Nota Fiscal que for apresentada com erro sera devolvida ao contratado para retificacéo e
reapresentacao.

16.8. A Secretaria do Estado de Seguranca Publica - SSP reserva-se o direito de recusar o pagamento
se, no ato da atestacdo, os servicos fornecidos nao estiverem de acordo com as condi¢cdes
apresentadas e aceitas.
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16.9. Caso o pagamento seja efetuado além do prazo estipulado neste Termo de Referéncia a
Secretaria do Estado de Seguranca Publica - SSP se obriga a pagar uma multa de 0,33% (trinta e trés
centésimos por cento) ao dia sobre o valor vencido, até o limite de 10% (dez por cento) do valor
contratado, desde que, para isto, hdo tenha concorrido a

CONTRATADA.

16.10. A Secretaria do Estado de Seguranca Publica - SSP podera deduzir do montante a pagar os
valores correspondentes a multas ou indenizacbes devidas pela CONTRATADA. 16.11. Nenhum
pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacédo
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, pelo descumprimento das
obrigacdes decorrentes da contratacdo, sem que isso gere direito ao reajustamento do preco ou a
atualizagdo monetéria.

16.12. Nenhum pagamento sera efetuado &8 CONTRATADA enquanto pendente de liquidacéo qualquer
obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, pelo
descumprimento das obrigacbes decorrentes da contratacdo, sem que isso gere direito ao
reajustamento do preco ou a atualizacdo monetéria.

17. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1. Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de pre¢os, durante sua vigéncia,
poderé ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da administracéo publica que néo tenha participado
do certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgao gerenciador.

17.2.As aquisicbes ou contratacbes adicionais a que se refere o artigo 21 do Dec. Estadual
31.553/2016, ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 100% dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatdrio e registrados na Ata de Registro de Precos para o 6rgéo gerenciador e 6rgéos
participantes, ndo podendo ainda, exceder na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item
registrado na Ata de Registro de Precos para o 6rgdo gerenciador e 6érgdos participantes,
independentemente do nimero de érgdos ndo participantes que aderirem.

18. DO REGISTRO ADICIONAL DE PRECOS

18.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderao reduzir seus pre¢os ao valor da
proposta do licitante vencedor;

18.2. Para registro adicional de precos dos demais licitantes sera exigido a andlise das documentacdes
de habilitacao;

18.3.A apresentacgéo de proposta adequada para fins de registro adicional de pregos, ndo prejudicara
o resultado do certame em relagdo ao licitante vencedor;

18.4. O registro a que se refere o item 18.1, tem por objetivo o cadastro de reserva, no caso de exclusédo
do primeiro colocado da Ata de Registro de Precos, nas hipoteses previstas nos arts. 25, § 1°, 26, Il e
39 no Decreto Estadual 36.184/2020, devendo ser registrados obedecendo a ordem prevista no art. 19,
8§30, do referido Decreto Estadual.

19. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS POR iNDICE PREVIAMENTE ESTABELECIDO
19.1.0 preco do contrato podera ser reajustado, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado

a partir da data limite para apresentacdo da proposta.
19.1.1. O indice de reajuste seré o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

20. DA VIGENCIA CONTRATUAL

20.1. Os contratos de execuc¢édo dos servicos (lote 1 e lote 2), objeto deste Termo de Referéncia, tera a
vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ter o seu prazo dimensionado até o limite de 60 (sessenta)
meses, de acordo com art. 57 da Lei n°® 8666/1993.

20.2. A(s) licitante(s) vencedora(s) devera(ao) assinar o contrato até 10 (dez) dias corridos, contados
da data de notificacdo escrita, apresentando, na oportunidade, garantia de contratacdo conforme item
12 deste Termo de Referéncia.

20.3. Caso a adjudicatéaria deixe de assinar o contrato no prazo supra referido, sem justificativa por
escrito, aceita pelo II/MA, estara sujeita a imposicdo de pena de declaracdo de inidoneidade e ao
pagamento de multa equivalente a 2% (dois por cento) sobre o valor total estimado do contrato, sem
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prejuizo das demais sang¢des previstas neste Termo de Referéncia e na legislacéo pertinente, garantido
o direito ao contraditério e a ampla defesa.

20.4. O II/MA podera deixar de aplicar as penalidades aqui previstas, se admitidas as justificativas
apresentadas pela adjudicataria, nos termos do que dispde o caput do art. 87 da Lei n° 8.666/93.

21. DA GARANTIA DA QUALIDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS

21.1. Durante o periodo de garantia, cabera a CONTRATADA a manutencao preventiva e corretiva
decorrentes de erros ou falhas, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, desde que o erro ou falha,
comprovadamente, ndo seja derivado de falhas em especificaces fornecidas pelo II/MA.

21.2. A CONTRATADA devera registrar em seu Descritivo Técnico as rotinas que adotara na
Manutencéo e Prevencao.

21.3. As falhas decorrentes de erros operacionais da CONTRATADA prescreverdo em 3 (trés) anos
conforme paragrafo 3°, inciso V do Art. 206 do Cédigo Civil.

22. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO E SIMPLIFICADO A ME, EPP E MEI

22.1. Em atendimento & Lei Estadual n° 10.403, de 29 de dezembro de 2015, que regulamentou o
tratamento diferenciado e simplificado para as Microempresas - ME, Empresas de Pequeno Porte —
EPP e Microempreendedores Individuais — MEI, nas licitagBes publicas no ambito da Administracédo
Publica Estadual, fica estabelecido que néo sera aplicavel a contratacao diferenciada:

22.1.1. Quando néo for vantajoso para a Administracdo ou representar prejuizo ao conjunto ou
complexo do objeto a ser contratado;

22.1.2. A aplicacdo dos beneficios previstos na referida Lei, pode causar lesividade ao erario,
considerando a onerosidade excessiva da licitacdo ou entdo prejuizo ao conjunto do objeto licitado,
como por exemplo a divisdo de cotas em objeto divisivel que resulte em prejuizo ou subcontratacéo
gue desnature a identidade e funcionalidade do objeto.

23. DA ESTIMATIVA DE PRECO
O valor global estimado para o presente Registro de Precos serd de R$ 75.308.126,40 (setenta e cinco
milhdes, trezentos oito mil, cento e vinte e seis reais e quarenta centavos).

24. VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
A Ata de Registro de Precgos decorrente do presente Pregéo tera validade de 12 (doze) meses, a partir
da data de sua publicagéo.

25. DA SUSTENTABILIDADE

25.1. Na aquisicao dos bens, a vencedora do certame devera:

25.1.1. Considerar e atender as recomendag¢fes/requisitos/critérios de sustentabilidade ambiental, no
que couber a este objeto, estabelecidos no art. 6° e seus incisos da Instru¢do Normativa n° 01, de
19/01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia de Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestéo - IN /SLTI/MPOG.

25.1.2. Atender as normas técnicas, elaboradas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), nos termos da Lei n° 4.150/62, bem como outras similares e vigentes, objetivando aferir e
garantir a aplicagdo dos requisitos minimos de qualidade, utilidade, resisténcia e seguranca dos
materiais e produtos adquiridos.

Sao Luis, 22 de Junho de 2022.

Atesto.
Tonha Claldia Barroso Soares Tavares
Assessor

Aprovo.
Raphaele Silva Galeno Carneiro
Gestora de Estratégia de Compras
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SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS - SARP
PREGAO PRESENCIAL N° 008/2022 — SARP/MA
PROCESSO n° 0028208/2022 — SARP/SEGEP

ANEXO I-A (do Termo de Referéncia)

CARACTERISTICAS E DESCRICOES DOS SERVICOS
1. DESCRICAO DOS LOTES
1.1. LOTE 1 - SOLUCAO INTEGRADA PARA EMISSAO DA CI E SERVICOS CORRELATOS
1.1.1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a na implantagéo, operagcéo, manutencdo e confecgéo
de carteiras de identidade (Cl), identidades funcionais (IF), emisséo de boletim de identificacdo criminais
e servicos correlatos descritos neste Termo de Referéncia.

A Solugéo Integrada de Produg¢é@o de Documentos Oficiais de Identificagdo do Estado do Maranhéo,
deverd englobar a prestacdo dos seguintes servigos de emissdo de Carteira de Identidade — Cl e dos
diversos servigcos componentes desta solugcdo conforme discriminagéo a seguir.

Esses servicos se referem a captura, processamento, digitalizacdo e transmissdo de dados e
imagens, e armazenamento em banco de dados Civil e Criminal, bem como gestdo (administragdo do
banco de dados), controle, contratacdo de pessoal, fornecimento de equipamentos, softwares e todos
0s insumos necessarios para impressao em local seguro e apropriado, emisséo, controle e entrega de
Carteiras de Identidade.

1.1.2. VISAO GLOBAL DOS COMPONENTES DA SOLUCAO

Sistema | gum—" *‘ =
Centralde | U Catmttrain |
Gestao

i
fasa | e

[

1.1.3. UNIDADES DE CADASTRAMENTO BIOMETRICO
1.1.3.1. FIXAS

Sao unidades instaladas em edificacBes cujo remanejamento ndo podera ocorrer em menos de um
ano, salvo em casos de determinacao superior ou por motivo de forca maior. Caso haja a necessidade
de remanejamento dentro das previsdes mencionadas, a CONTRATADA terd um prazo de até 60 dias
para providenciar a mudanca.
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E parte integrante do escopo deste Termo de Referéncia e de responsabilidade da CONTRATADA o
fornecimento e manutenc¢éo do sistema de atendimento a requerentes com captura ao vivo de imagens,
que deverdo ser implantados nos Postos fixos do II/MA conforme tabela apresentada no ANEXO I-A
deste Termo de Referéncia definidos de acordo com as necessidades da administracéo.

O quantitativo de estacbes de captura biométrica para emissdo de Cl sera de 150 (cento e cinquenta)
unidades, distribuidas conforme ANEXO I-A.

1.1.3.2. MOVEIS

Sao unidades instaladas em veiculos moéveis, fornecidos pela CONTRATANTE e que atenderdo as
demandas no estado de acordo com o planejamento da gestéo.

E parte integrante do escopo deste Termo de Referéncia e de responsabilidade da CONTRATADA o
fornecimento e manutenc¢éo do sistema de atendimento a requerentes com captura ao vivo de imagens,
que deverédo ser implantados nos referidos veiculos.

O local (municipio) de atendimento, devera ficar registrado para futuras necessidades.

O quantitativo de estacdes de captura biométrica para emisséo de carteiras de identidade sera de 12
(doze), distribuidas conforme ANEXO I-A.

1.1.3.3. ITINERANTES

Sao unidades instaladas em edifica¢des cuja permanéncia ndo podera exceder 20 (vinte) dias.

E parte integrante do escopo deste Termo de Referéncia e de responsabilidade da CONTRATADA o
fornecimento e manutenc¢éo do sistema de atendimento a requerentes com captura ao vivo de imagens,
que deverdo ser implantados nos Postos Itinerantes do II/MA definidos de acordo com as necessidades
da administragéo.

O local (municipio) de atendimento, devera ficar registrado para futuras necessidades.

O guantitativo de estacdes de captura biométrica para emisséo de carteiras de identidade sera de 10
(dez) unidades.

1.1.3.4. PORTATIL

Sao estagdes de captura biométrica tipo “Lap Top”, fornecidas pela CONTRATADA e que atenderao
as demandas oriundas de hospitais e residéncias, sempre que o cidaddo esteja impossibilitado de se
locomover até um posto de identificacao.

Essa estacéo devera funcionar em modo “on line” ou “off line”.

E parte integrante do escopo deste Termo de Referéncia e de responsabilidade da CONTRATADA o
fornecimento e manutenc¢ao do sistema.

O quantitativo de estacdes de captura biométrica portateis para emissdo de carteiras de identidade
sera de 5 (cinco) unidades.

1.1.3.5. CONVENIADAS

Sao unidades instaladas em edificagbes de outros 6rgdos ou entidades e cujas despesas de
implantagdo e operacao ocorrera por conta do 6rgdo ou entidades conveniadas com a Secretaria de
Seguranga Pulblica. A CONTRATADA ficara responsavel pela especificagdo e homologagdo das
estacdes e seus periféricos, pela implantagdo do sistema, treinamento do(s) operador(es) e pela
emisséo da Carteira de Identidade.
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A solucgédo ofertada pela CONTRATADA devera suportar, no minimo, 3 (trés) modelos de cada um
dos acessorios utilizados na captura das imagens (foto, assinatura e impressdes digitais).

O sistema de captura de imagens, sera fornecido pelo II/MA para as conveniadas. A CONTRATADA
devera prever o fornecimento de 100 (cem) licencas adicionais do sistema de captura para atender a
demanda das conveniadas.

1.1.4. GESTAO INTEGRADA

Este mddulo consiste no fornecimento por parte da CONTRATADA de toda a infraestrutura
tecnoldgica centralizada do projeto, permitindo ao II/MA acompanhar/gerenciar todo o ciclo de emisséo
de Cl através de ferramentas amigéveis. Essas ferramentas permitirdo a geragcdo de relatorios
gerenciais e estatisticos, possibilitando o controle de toda a solugdo de forma global e integrada.

Os principais relatorios disponibilizados seréo:
o Estatistico de ClI;
e Controle do Estoque Base da Cédula da CI;
Controle das Perdas do Estoque Base;
Controle de Roubos / Furto de Estoque Base;
Estatistico de Captura Realizada por Posto de Atendimento;
Estatisticos de Identificagdo Criminal;
e Entre outros que seréo definidos durante a execuc¢do do projeto.

A CONTRATADA devera desenvolver implantar e manter o sistema central de gestdo integrada, na
sede do II/MA na cidade de Sao Luis do Maranh&o, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
incluindo todos os dispositivos, equipamentos, sistemas e suporte técnico, dimensionados para atender
plenamente as especifica¢des funcionais e operacionais descritas a seguir.

Nesse ambiente a CONTRATADA devera hospedar os diversos servigcos descritos neste Termo de
Referéncia.

O gerenciamento completo do projeto por parte da CONTRATADA deverd ser feito a partir desse
endereco.

A CONTRATADA devera garantir o funcionamento ininterrupto do sistema mesmo quando o
fornecimento de energia da concessionéria for interrompido e durante o tempo necessério ao retorno
do fornecimento normal de energia.

1.1.5. ATENDIMENTO A REQUERENTES DE ClI

Este modulo consiste no fornecimento, por parte da CONTRATADA, de uma solucao integrada de
hardware e software para captura das imagens (foto, assinatura e impressdes digitais) na identificacdo
civil, em todos os postos de captura no estado. A captura dos dados biograficos do cidadado sera através
do atual sistema de cadastramento do II/MA (SISP/SEATI).

Apoés a coleta de imagens, a solucdo ofertada pela CONTRATADA devera possibilitar que o cidadéao
confirme a autorizacdo do uso das imagens pelo [I/MA e CONTRATADA para a sua identificacdo em
conformidade com o exigido pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD ou LGPDP), Lei n°
13.709/2018.

1.1.6. EMISSAO DE IDENTIDADE FUNCIONAL (IF)
Este médulo consiste no fornecimento por parte da CONTRATADA de uma solucéo integrada de
hardware e software, permitindo a emisséo centralizada dos documentos oficiais de identificacdo

funcional sob controle centralizado.

As carteiras funcionais dos 6rgédos néo vinculados a Secretaria de Seguranca Publica poderao ser
impressas, mediante requisicdo do 6rgao interessado, com faturamento destinado ao 6rgao requisitante.
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1.1.7. CARTEIRA DE IDENTIDADE VIRTUAL

Este médulo consiste no fornecimento por parte da CONTRATADA, de uma solugéo que permita ao
IIIMA a geragdo de Carteira de Identidade Digital, conforme previsto no Art. 10 paragrafo Unico do
Decreto 10.977/2022, para acesso através de aplicativo para “smartphone” com sistemas operacionais
IOS ou ANDROID.

Para configurar a Carteira de Identidade Digital no aplicativo, o cidadao devera possuir a Carteira de
Identidade Fisica, que sera a chave de acesso para a configuracao da Carteira de Identidade Digital no
aplicativo. A associacao da carteira de identidade fisica com a carteira de identidade em meio eletrdnico
sera através do cédigo de barras bidimensional no padrao QR (quick response code) ou do cédigo MRZ
impresso na carteira de identidade fisica do cidad&o.

A Carteira de Identidade Digital atendera aos requisitos de seguranca, integridade, padronizacéo,
validade juridica e interoperabilidade, observado o disposto em recomendacdes a serem estabelecidas
pela Camara-Executiva Federal de Identificacdo do Cidad&o - CEFIC, bem como atendera os seguintes
requisitos:

i. Devera ser baseada no uso de assinatura digital nos termos do disposto na Lei n°® 14.063, de
23 de setembro de 2020;

ii. Devera possuir cédigo de barras bidimensional no padrdo QR (quick response code),
conforme algoritmo especifico homologado pela CEFIC;

iii. Devera permitir a verificacdo dos dados, por meio de aplicativo mével, pelo cdigo de barras
bidimensional no padrdo QR (quick response code) dindmico, criptografado, com sistema de
deteccdo de veracidade (stamp out spoofing), gerado conforme algoritmo especifico
homologado pela CEFIC;

iv. Deverd estar integrada a base de cadastro biografico e biométrico da Geréncia de
Identificagéao;

V. Deveré possuir integragdo com a base de dados do Servico de Identificacdo do Cidadao;

Vi. Devera possibilitar auditorias que permitam, no minimo, verificar informagfes quanto as
emissdes e consultas;
Vii. Deverd dispor de suporte com conexao a internet e sem conexao a internet para verificagao

da segurancga, sem a necessidade de conectividade para acesso a dados de identificacdo
obrigatérios;
viii. Deveré estar disponivel para download, com suporte nativo aos sistemas operacionais

ANDROID e IOS, em loja de aplicativos oficial do Estado do Maranhao;

iX. Devera dispor de controle automético de restricdo de ativacdo do documento em Varios
dispositivos méveis;

X. Deveréa dispor de associagdo biométrica do dispositivo movel com senha para acesso ao
documento, com seguranca de ponta a ponta com multiplos fatores de identificacéo;

Xi. Deveré dispor de recurso de comparacao facial para ativagdo no dispositivo mével, com a
utilizacdo de biometria facial e tecnologia de checagem de prova de vida;

Xii. Devera dispor de mecanismo de seguranca que ndo permita efetuar captura de tela do
documento apresentado na tela do dispositivo movel;

Xiil. Devera possuir ferramenta que possibilite exportar 0 documento para formato portavel de

documento (portable document format ou PDF) assinado digitalmente nos termos do disposto
na Lei n® 14.063, de 23 de setembro de 2020;
Xiv. Devera dispor de funcionalidade de consulta, validacdo e confirmacé@o da autenticidade do
documento;
XV. Devera possibilitar integracdo com outras solu¢cdes de identificacdo e cadastro por meio de
tecnologia webservice, garantindo a interoperabilidade entre os sistemas governamentais.
XVi. A publicacdo dos aplicativos nas lojas de distribuicdo sera de responsabilidade da
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA apenas o fornecimento e suporte a solucéo.
XVi. E de responsabilidade da CONTRATADA a importac&o das Carteiras de Identidade em Meio
Eletronico ja emitidas pela Geréncia de Identificacéo.
Xviii. A solucdo devera contar com funcionalidade de verificagdo, autenticacao, de carteiras de
identidade e carteiras de identificagcao funcional impressas através do QRCode impresso no
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verso do documento.

As regras de negocio que serdo aplicadas na carteira de identidade em meio eletrdnico e do atributo,
serdo definidas entre as equipes da CONTRATADA e CONTRATANTE na elaboragéo do projeto
executivo.

1.1.7.1. IDENTIDADE FUNCIONAL DIGITAL

A CONTRATADA devera fornecer a identidade funcional em meio eletrénico em solucdo para
dispositivos moéveis com sistema operacional ANDROID e 10S.

A solucao devera ser amesma desenvolvida em atendimento deste Termo de Referéncia. Neste caso
a solucdo devera permitir a associa¢gdo de mais de um tipo de documento sem prejuizo da carteira de
identidade em meio eletrdnico.

A carteira de identidade funcional digital devera ser vinculada ao documento de carteira de identidade
funcional impressa.

As identidades funcionais em meio eletrénico para as for¢as de seguranca publica deverédo atender
as normativas de padronizacgao vigentes da Secretaria Nacional de Seguranca Publica.

1.1.8. AUTENTICAGCAO DE CARTEIRA DE IDENTIDADE

Este médulo consiste no fornecimento por parte da CONTRATADA de uma solugcdo para
“smartphone” com sistemas operacionais I0S ou ANDROID, que permita a qualquer usuario, de forma
gratuita, autenticar a carteira de identidade, mediante a leitura do codigo de barras bidimensional
constante no verso da cédula.

1.1.9. VERIFICACAO DE DADOS CADASTRAIS

Este médulo consiste no fornecimento por parte da CONTRATADA para CONTRATANTE, de uma
solucéo, que permita a instituicbes cadastradas, mediante autorizacdo do cidadao, ter acesso aos dados
completos do referido cidadao.

1.1.10. RECADASTRAMENTO DA POPULAGCAO CARCERARIA

Este modulo consiste no fornecimento por parte da CONTRATADA, de uma solucado integrada de
hardware e software que permita ao II/MA a identificacdo da populacdo carceraria do Estado do
Maranhdo, através da impresséo digital, facial, marcas, sinais e cicatrizes.

1.1.11. INTEGRACAO COM SISTEMAS DE OUTROS ORGAOS

Este mddulo consiste no fornecimento por parte da CONTRATADA, de uma solucéo integrada de
hardware e software que permita a integracédo entre o Sistema Central e os demais Sistemas Externos
ao II/MA.

A integracdo entre os sistemas serd através da tecnologia webservices.
1.1.12. SERVICOS PROFISSIONAIS

Este mddulo consiste no fornecimento de profissionais qualificados, por parte da CONTRATADA,
para a execuc¢ao dos servicos de instalacdo, migracdo da base atual para nova estrutura.

1.1.13. CAPTURA BIOMETRICA CIVIL E CRIMINAL “OFF LINE” ELETRONICO

Este mddulo consiste no fornecimento por parte da CONTRATADA, de uma solucao integrada de
hardware e software que permita ao II/MA realizar captura biométrica “off line” (sem conex&o), ou ainda
com conexao 3G ou superior. A operacdo de captura biométrica sera de responsabilidade de
funcionarios da CONTRATANTE.
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1.1.14. ATUALIZAGAO DE SISTEMA E FLUXO DE PROCESSO

A CONTRATADA devera garantir durante a vigéncia do contrato, todas as atualiza¢des dos sistemas,
alteracdes do fluxo do processo, seja para corre¢cdes de falhas, seja para otimizagéo.

1.1.15. INFRAESTRUTURA DE TI

A CONTRATADA devera alocar em suas dependéncias 0s equipamentos e dispositivos necessarios
para disponibilizar o(s) sistema(s) em ambiente WEB, permitindo as condi¢cdes necessarias de
infraestrutura tecnolédgica para implantagdo, manutengcdo da Solucdo Integrada, bem como, devera
fornecer todas as garantias de seguranca para as transacfes via WEB da(s) solugéo(6es), durante a
vigéncia do contrato, atendendo obrigatoriamente aos seguintes requisitos:

e Sistema de monitoramento por CFTV DIGITAL (Circuito Fechado de TV);

Controle de acesso fisico com acesso por biometria;

Detectores de fumaca e umidade;

Sistema de iluminacdo de emergéncia;

Extintores;

Piso Elevado;

Sistema de refrigeracao;

Cabeamento em piso elevado através de eletrocalhas;

Gerador;

No-Break;

Site Disaster Recovery separado geoagraficamente;

Sistemas gerenciadores de banco de dados e de cépias de seguranca (backups);

Sistemas para seguranga da informagéo que garantam o sigilo e a prote¢do contra “roubo de

informagdes”;

e Sistemas para acompanhamento, medicdo e monitoramento da performance dos
equipamentos de infraestrutura, intuindo prevenir situagbes eventuais de instabilidade,
proporcionando qualidade e seguranca para o ambiente disponibilizado;

e Sistemas de antivirus/spywares, para prote¢do contra eventuais virus, evitando paradas e
perdas prejudiciais para a Administracao;

o Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas com topologia de RACK,
Load Balance no Banco de Dados Distribuido e na camada WEB;

e Conexdes SSL, com Certificagdo Segura e Criptografada do Transporte das Informacdes -
HTTPS;

e Links de comunicacao de alto desempenho com banda compativel com a demanda e com
garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos usuarios do
sistema;

e Ambiente de disponibilidade (Data Center) com alta performance, balanceamento de carga -
7124, com certificacdo reconhecida para todos os critérios de seguranca: (fogo, falta de
energia, antifurto, anti-hackers).

A CONTRATADA também devera fornecer servidores de backup do banco de dados, que devera ser
instalado no DATACENTER do II/MA. O backup devera ser diario e espelhar o banco de dados de
producé@o. O endereco do DATACENTER do II/MA sera fornecido durante a elaboragdo do Projeto
Executivo.

O link de comunicacdo do DATACENTER do II/MA é de responsabilidade do II/MA, incluindo sua
contingéncia.

1.1.16. IMPLANTACAO E OPERACAO DAS UNIDADES
1.1.16.1. IDENTIFICACAO CIVIL

1.1.16.1.1. DESCRICAO
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Cada Posto de Identificagcdo Civil serd um polo de cadastramento de requerentes de CIl, com a
digitacdo dos dados pessoais e a coleta ao vivo das imagens de: fotografia, certiddo, assinatura e 10
(dez) impressbBes digitais roladas sendo cinco de cada méo, ressalvados o0s casos de amputacéo,
sindactilia, impossibilidade temporéria, polidactilia, e outros impedimentos. Os registros dos requerentes
serdo enviados a base de dados central sob guarda da CONTRATADA e em seguida enviado para
pesquisa biométrica, através do uso de sistema automatico de identificagdo por impressdes digitais
(AFIS).

O sistema de digitacdo de dados pessoais a ser implantado nos Postos de Identificacédo, devera ser
o Sistema de Identificacdo Civil do Estado do Maranhao, desenvolvido em NATURAL/ADABAS em
plataforma mainframe IBM e que sera mantido pelo II/MA, através de emulador de terminal ou interface
web, nas estacdes de trabalho. Nestes postos, a digitacdo devera ser feita pela CONTRATADA, ou,
excepcionalmente por funcionarios do II/MA devidamente autorizado pelo gestor competente em
equipamentos exclusivos do II/MA.

O sistema de digitacdo de dados pessoais a ser implantado nos Postos do tipo Portétil devera ser o
Sistema de Identificacdo Civil do Estado do Maranhdo, desenvolvido em NATURAL/ADABAS em
plataforma mainframe IBM e que sera mantido pelo II/MA, através de emulador de terminal ou interface
web, nas estacdes de trabalho. Nesses postos, a operacao ficara a cargo da CONTRATANTE.

O sistema de digitagdo de dados pessoais nos Postos de Identificagdo do tipo “Outros” a ser
implantado ser4d o Sistema de Identificagdo Civil do Estado do Maranhdo, desenvolvido em
NATURAL/ADABAS em plataforma mainframe IBM e que sera mantido pelo II/MA, através de emulador
de terminal ou por interface web, nas estacdes de trabalho. Nesses postos, a digitacao devera ser feita,
em equipamentos homologados pela CONTRATADA, por pessoa designada pelo 6rgdo conveniado
devidamente autorizado pelo gestor competente.

Caberd a CONTRATADA o fornecimento dos aplicativos de cadastramento dos requerentes com
captura ao vivo de imagens nos Postos de Identificacdo relacionados anteriormente. Esses aplicativos
deverao utilizar interface web. A especificagdo de hardware necesséria a operacao desses aplicativos
nos postos deverd ser descrita pela licitante em seu descritivo técnico. A responsabilidade de aquisicao
e manutenc¢do desse hardware cabera a CONTRATADA.

A CONTRATADA devera prestar manutencédo preventiva e corretiva em todos os equipamentos e
aplicativos de sua responsabilidade de fornecimento, visando assegurar o menor tempo possivel de
paralisagcdo do sistema.

Podera haver ainda, por iniciativa da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, aplicativo com interface
web, para que o cidaddo digite seus dados via Internet, de forma que ao chegar no posto de
identificacdo, o operador possa conferir, corrigir e validar os dados previamente digitados e proceder a
captura biométrica, fotos e assinatura.

1.1.16.1.2. CARACTERISTICAS

O sistema de cadastramento biométrico de requerentes possibilitara a coleta das imagens dos
requerentes, vinculando-as ao nimero do RG. As imagens de fotografia e assinatura coletadas servirdo,
posteriormente, para a emissao da Cl. As imagens das impressfes digitais serdo utilizadas tanto pelo
sistema de identificacdo (AFIS), através de comparagcdo biométrica do tipo 1:1 ou 1:N, como para
emisséo da Cl.

A CONTRATADA devera capturar as imagens de todos os documentos apresentados no momento
da emisséo da carteira de identidade, podendo essa captura ser suprimida caso haja integracéo entre
o sistema de identificacdo e os emissores dos outros documentos apresentados para validacdo. A
captura das imagens dos documentos apresentados podera ser feita previamente, antes da efetiva
captura biométrica do cidadao.

A CONTRATADA devera observar os seguintes requisitos minimos de qualidade com relacdo as
imagens capturadas:
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e Fotografia
v" Imagem colorida, adquirida em formato 640 x 480 pixels;
v" Resolugao minima de 500 dpi 6pticos;
v' 32 pixels de espaco inter pupilas;
v' Compativel com padréo ISO 19794-5;
v' Formato JPEG.
e Certidao
v" Resolugao minima de 500 dpi 6pticos;
v" Monocromatico;
v" Formato TIFF, com compactacédo CCITT Grupo 4.
e Qutros Documentos Apresentados previstos no decreto 9278/2018
v" Resolugdo minima de 500 dpi 6pticos;
v' Monocromatico;
v" Formato TIFF, com compactagdo CCITT Grupo 4.
e Impresséao digital
v" Resolugdo minima de 500 dpi 6pticos;
v' 256 tons de cinza (8-bit grayscale);
v" Compactagdo WSQ 15:1 (Wavelet Scalar Quantization);
v' Compativel com o padrdo ANSI/NIST ITL-1-2011 — Data Format for the Interchange
of Fingerprint, Facial, Scar Mark & Tattoo Information (SMT).
e Assinatura
v" Resolugdo minima de 500 dpi;
v' Monocromatico;
v' Formato TIFF, com compactagdo CCITT Grupo 4.
e Impresséo na Cl
v" O numero da célula devera ser em modo tipografico;
v" Impressédo na cédula do municipio de emissao da certiddo;
v"Impresséao de cédigo de barras bidimensional (QR code).

Os registros completos (foto, certiddo, assinatura, impressdes digitais e outros documentos
apresentados previstos no decreto 9278/2018) deverao ser enviados para a base de dados central da
CONTRATADA, para verificacdo de identidade por meio de pesquisa biométrica e posterior emissao do
RG. Os dados pessoais dos requerentes deverédo ser replicados do sistema do II/MA para o banco de
dados mantido pela CONTRATADA, para serem utilizados na impressédo do documento.

Todo e qualquer acesso a base de dados devera ser controlado com geracéo de log que identifique
0 usuario e registre data e hora e a operacao realizada mesmo que seja uma simples consulta.

Os logs de acesso a base de dados deverao estar armazenados durante o periodo de vigéncia do
contrato e devera ser disponibilizado em modo impresso ou eletrénico ndo editavel, conforme demanda
da gestao.

A CONTRATADA devera assegurar 0 menor tempo possivel de paralisagcao do sistema, decorrente
de falha nos dispositivos e aplicativos por ela ofertados, devendo substitui-los ou conserta-los em um
prazo méaximo estabelecido no SLA.

1.1.16.1.3. ESTACAO DE CADASTRAMENTO CIVIL

a) 01 (um) microcomputador compativel com a operacdo dos sistemas e periféricos que

compdem este termo de referéncia;

b) 01 (uma) cAmera para captura ao vivo da fotografia da certiddo e da faca do cidadéo e

certiddo com resolugcao minima compativel com este termo de referéncia;

c) 01 (um) no-break;

d) 01 (um) suporte para camera, com movimentacdo horizontal e vertical;

e) 01 (um) dispositivo para captura ao vivo da assinatura;

f) 01 (um) dispositivo para captura ao vivo da impressao digital no padréo rolado;

g) 01 (um) mini-estidio fotografico composto por: Banqueta mével e banner anti-reflexivo;

h) 01 (um) conjunto de mobiliario constituido por mesa do tipo bancada de atendimento e uma
e
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cadeira tipo secretaria para o atendente.

Para a emissédo da ficha de identificacdo civil - FIC, a CONTRATADA devera fornecer, instalar e
operar, em cada Posto de Identificacdo onde houver seguranca armada, impressora laser policromatica
para emissdo deste documento. A impressora a ser adotada devera possuir resolugdo minima de 500
DPI. A CONTRATADA devera fornecer os formularios da FIC para cada Posto de ldentificacédo
(automatizado ou convencional), em quantidade compativel com o volume de atendimento mensal.

A impressédo da biometria decadactilar na FIC devera manter a escala, sem alteracédo ou distorcao
das imagens.

1.1.16.1.4. TRATAMENTO DE FICHAS DE IDENTIFICAGCAO CIVIL EM PAPEL

E parte integrante do escopo de fornecimento do presente Termo de Referéncia a digitalizagio das
FICs gerados em papel nos demais postos de identificacéo civil existentes no Estado.

As FICs originadas nesses Postos terdo a decdactilar do cidaddo em modo rolado e no verso as
impressf6es em modo batido dos quatro dedos de cada méo, juntamente com a coleta das papilas do
metatarso de cada uma das maos, além dos dois polegares, também batidos. A finalidade dessa coleta
€ o confronto entre as impressdes digitais roladas e as batidas, de forma que se evite a troca ou insergao
de dedos de dedos de outras pessoas. As fichas deverdo ser enviadas ao II/MA através dos Correios
ou portador devidamente autorizado pela prefeitura do municipio ou pelo responsavel da unidade
conveniada. As fichas remetidas deverao ter os dados pessoais digitados e as imagens (foto, assinatura,
impressodes digitais e certiddo de nascimento / casamento e outros documentos previstos no decreto
federal 9278/2018) digitalizadas.

O processo de digitalizacdo das FICs em papel deverd atender aos mesmos requisitos quanto a
qualidade e formato das imagens adquiridas, de forma a guardar compatibilidade com as imagens
obtidas a partir do sistema de captura ao vivo.

A digitagcdo dos dados pessoais das FICs em papel sera feita por funcionarios da CONTRATADA, no
Sistema de ldentificacdo Civil existente (NATURAL/ADABAS em mainframe IBM), por meio de
emulacéo de terminal.

1.1.16.1.5. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

A CONTRATADA devera apresentar, em seu descritivo técnico, a especificacdo da plataforma de
hardware e software que serd utilizada para a operacao dos sistemas de captura ao
vivo de imagens e de verificacdo de identidade.

Em cada Posto de Identificacdo, deverdo ser implantadas estacdes de cadastramento civil, conforme
relacdo no ANEXO I-A.

1.1.16.2. IDENTIFICACAO CRIMINAL
1.1.16.2.1. DESCRICAO

A CONTRATADA devera fornecer, implantar e manter um sistema de coleta biométrica criminal, a
ser implantado em locais designados pela administracdo do Instituto. O total de unidades 32 (trinta e
duas) estacdes deverdo ser disponibilizadas durante a vigéncia do contrato, sendo 8 (oito) estacfes de
implantag&o imediata.

Cada uma dessas 32 (trinta e duas) estacbes sera um polo de cadastramento de identificacfes
criminais, com a digitacdo dos dados pessoais e a coleta ao vivo das imagens de fotografia, assinatura,
10 (dez) impressdes digitais roladas e impressdes palmar. Os registros criminais deverdo ser enviados
a base de dados central da CONTRATADA para pesquisa biométrica, através do uso de sistema de
identificacdo por meio de impressfes digitais (AFIS).

O sistema de digitagao de dados pessoais a ser implantado nesses postos devera ser o atualmente
adotado; qual seja, o Sistema de Identificacdo Criminal do Estado do Maranhado, desenvolvido em
|
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NATURAL/ADABAS em plataforma mainframe IBM, através de emulador de terminal ou via interface
web nas estacfes de trabalho.

A CONTRATADA devera fornecer, como parte do software de digitalizacdo, um médulo integrado que
permita a digitalizacéo, recorte e armazenamento dos prontuarios criminais de forma digital para atender
os casos/localidades onde ndo ocorrerem a captura ao vivo do Criminal.

A operacéo do sistema de identificacdo criminal é de responsabilidade da CONTRATANTE tanto para
o sistema de cadastro biografico como para o sistema de captura ao vivo de imagens.

Assim como no sistema civil, para o armazenamento dos dados pessoais dos identificados criminais,
a CONTRATADA devera implantar rotina de replicacéo dos dados biogréficos entre seus sistemas e o
sistema do II/MA. O sistema de cadastramento biométrico fornecido pela CONTRATADA se comunicara
com o sistema de controle criminal do estado, fornecido pelo II/MA, para obten¢c&o dos dados biogréaficos
objetivando a geracao da base criminal e envio para pesquisa no AFIS Criminal.

1.1.16.2.2. CARACTERISTICAS

O sistema de coleta biométrica criminal devera possibilitar a coleta das imagens dos identificados, ao
término da qual devera permitir a emissao do Boletim de Identificacdo Criminal (BIC). As imagens das
impressodes digitais decadactilares serdo enviadas e utilizadas pelo sistema de identificacdo (AFIS),
para a realizacdo da comparacdo biométrica do tipo 1:N, do tipo civil x criminal, criminal x criminal,
latente x civil, latente x criminal e latente x latente.

A CONTRATADA devera observar 0s seguintes requisitos minimos de qualidade com relacdo as
imagens capturadas:

e Fotografia:
v" Imagem Colorida, adquirida em formato 640 x 480 pixels;
v' 32 pixels de espago interpupilas;
v' Compativel com padréo ISO 19794-5;
v' Formato JPEG.

e Impresséo digital e Impresséo Palmar:
v" Resolucao de 500 dpi 6pticos;
v' 256 tons de cinza (8-bit grayscale);
v' Compactagdo WSQ 15:1 (Wavelet Scalar Quantization);
v' Compativel com o padrdo ANSI/NIST ITL-1-2011 — Data Format for the Interchange

of Fingerprint, Facial, Scar Mark & Tattoo Information (SMT).

e Assinatura:
v" Resolugéo de 500 dpi;
v" Monocromatico;
v" Formato TIFF, com compactacdo CCITT Grupo 4.

Os registros completos (foto, assinatura, impressdes digitais e dados biograficos, marcas, cicatrizes
e tatuagem) deverdo ser enviados para a base de dados central da CONTRATADA, em seguida a
CONTRATADA devera enviar para a verificacdo da identidade por meio de pesquisa biométrica no
sistema AFIS, utilizado a impresséo digital. Os dados biograficos serdo recuperados através de
integracao entre o sistema de coleta biométrico criminal, fornecido pela CONTRATADA, e o sistema de
cadastramento criminal, fornecido pelo II/MA.

Todo o acesso a base de dados devera ser controlado com geracao de log que identifique o usuario
e registre a data e hora da operacéo e, no caso do sistema de verificagdo de identidade, registre o
resultado do confronto efetuado.

A CONTRATADA devera assegurar o menor tempo possivel de paralisacédo do sistema, decorrente
de falha nos dispositivos e aplicativos por ela ofertados, devendo substitui-los ou conserta-los em um
prazo méaximo estabelecidos no SLA.

1.1.16.2.3. ESTACAO DE CADASTRAMENTO CRIMINAL
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a) 01 (um) microcomputador;

b) 01 (um) no-break;

¢) 01 (uma) cAmera para captura ao vivo da fotografia;

d) 01 (um) suporte para camera, do tipo tripé, com movimentagado horizontal e vertical;

e) 01 (um) dispositivo para captura ao vivo da assinatura;

f) 01 (um) suporte para o dispositivo para captura ao vivo da assinatura;

g) 01 (um) dispositivo para captura ao vivo da impressao digital;

h) 01 (um) mini estidio fotografico composto por: Banqueta mével e banner anti-reflexivo.

Para a emissdo do Boletim de Identificagdo Criminal, a CONTRATADA devera fornecer instalar e
manter, em cada um dos 32 (trinta e dois) postos, impressora laser policromatica para emissao deste
documento. A impressora a ser adotada devera possuir resolu¢do minima de 500 dpi.

Constitui-se responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento do formulario BIC para todos os 32
(trinta e dois) postos contemplados neste projeto, bem como para a totalidade de postos de identificacéo
criminal existentes no Estado do Maranh&o, tomando-se por base o volume médio mensal atual de 1000
(mil) BICs emitidos.

1.1.16.2.4. CADASTRAMENTO PALMAR

As estacbes de cadastramento ofertadas pela CONTRATADA deverdo atender os seguintes
requisitos técnicos minimos:
a) 01 (um) microcomputador com monitor LCD colorido de 21 polegadas, teclado e mouse;
b) 01 (um) scanner de mesa de alta resolugdo, homologado pelo FBI, ou cadmera fixa, com
resolugdo minima de 1.000 (mil) DPI;
¢) 01 (uma) impressora colorida, compativel com as especificagbes I1QS do FBI,
d) 01 (um) Nobreak;
e) 01 (um) conjunto de mobiliario.

1.1.16.2.5. TRATAMENTO DE BOLETINS DE IDENTIFICACAO CRIMINAL EM PAPEL

E parte integrante do escopo de fornecimento do presente Termo de Referéncia a digitalizacio dos
BICs gerados em papel nos demais postos de identificag&o criminal existentes no Estado.

Os BICs originados desses Postos deverdo ser enviados por malote ao II/MA, onde deverdo ser
digitalizadas as imagens e digitados os dados pessoais. As despesas com o sistema de malote entre
os diversos postos de identificacdo criminal e a CED instalada na sede do II/MA, correrdo as expensas
deste instituto.

O processo de digitalizagdo dos BICs em papel devera atender aos mesmos requisitos quanto a
qualidade e formato das imagens adquiridas, de forma a guardar compatibilidade com as imagens
obtidas a partir do sistema de captura ao vivo.

A digitacdo dos dados pessoais dos BICs em papel sera feita por funciondarios do 1I/MA, no Sistema
de Identificac@o Criminal existente (NATURAL/ADABAS em mainframe IBM), por meio de emulagéo de
terminal.

Cabera a CONTRATADA fornecer, instalar e manter esta¢ges de trabalho em quantidade suficiente
para atender & demanda mensal de BICs para digitacdo pelos servidores do II/MA. Essas esta¢fes
(bem como seu mobiliario) deveréo ser implantadas na Central de Emissao de Documentos da sede do
II/IMA.

1.1.16.2.6. INFORMACOES COMPLEMENTARES

A CONTRATADA devera apresentar, em seu descritivo técnico, a especificacdo da plataforma de
hardware e software que sera utilizada para a operacéo do sistema de cadastramento criminal.
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1.1.16.3. CARTEIRA DE IDENTIDADE FUNCIONAL
1.1.16.3.1. DESCRIGAO

E parte integrante do escopo de fornecimento do presente Termo de Referéncia o fornecimento de
uma solucéo de hardware e software para coleta biométrica funcional e dados biograficos, a ser operado
por funcionarios da Secretaria de Seguranca Publica, em locais designados pela administracdo do
Instituto para emissdo de carteiras de identidade funcionais de Policiais Civis, Policiais Militares e
Bombeiros Militares.

Cabera & CONTRATADA o armazenamento e a manutencdo da base de dados biograficos e
biométricos funcionais, bem como a emissao das carteiras funcionais na CED central.

Cabera também a CONTRATADA, o fornecimento de Fichas de Identidade Funcional — FIF, gerados
em papel a serem utilizados nos casos de impossibilidade de serem feitos de forma “on line”. As FIFs
originados nesses processos deverdo ser enviados para o II/MA, onde as imagens seréo digitalizadas,
digitados os dados funcionais e impressa a carteira funcional. A remessa dessas fichas sera de
responsabilidade da CONTRATANTE.

O processo de digitalizacdo das FIFs em papel deverd atender aos mesmos requisitos quanto a
qualidade e formato das imagens adquiridas, de forma a guardar compatibilidade com as imagens
obtidas a partir do processo de emissao de Cl.

Os dados funcionais das FIFs em papel serdo confrontados e validados por funcionarios da
CONTRADA do II/MA, com os remetidos pelo setor de RH do érgdo CONTRATANTE em arquivo
eletrdnico.

A operacao da estacao de identificacao funcional ficara sob responsabilidade da CONTRATADA.

Cabera a CONTRATADA implantar, manter a estagao de captura biométrica funcional, bem como dar
treinamento aos servidores que irdo operar o sistema de captura biométrica funcional.

1.1.16.3.2. ESTACAO DE CADASTRAMENTO FUNCIONAL

a) 01 (um) microcomputador;

b) 01 (um) no-break;

c) 01 (uma) camera para captura ao vivo da fotografia;

d) 01 (um) suporte para camera, do tipo tripé, com movimentagéo horizontal e vertical,

e) 01 (um) dispositivo para captura ao vivo da assinatura;

f) 01 (um) suporte para o dispositivo para captura ao vivo da assinatura;

g) 01 (um) dispositivo para captura ao vivo da impresséo digital;

h) 01 (um) mini estidio fotografico composto por: Banqueta mdével e banner anti-reflexivo.

1.1.16.4. ESTACOES DE CONSULTA

A CONTRATADA devera fornecer, implantar e manter um sistema de consulta biométrica, a ser
implantado em locais designados pela administracdo do Instituto. O total de unidades 40 esta¢bes
deverdo ser disponibilizadas durante a vigéncia do contrato, sendo 10 estacdes de implantacao
imediata.

Cada uma dessas 40 (quarenta) estacBes deverdo realizar consulta nas bases biométricas do
Instituto, podendo também fazer confrontos biométricos 1:N. A pesquisa devera ser realizada na solugéo
biométrica implantada no LOTE 2 deste Termo de Referéncia, cabendo a CONTRATADA do LOTE 1
fazer apenas o desenvolvimento da interface de pesquisa e a integracéo com a pesquisa biométrica do
LOTE 2.
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A operacao do sistema de consulta é de responsabilidade da investigacédo da Policia Civil ou
outro correlato.

1.1.16.5. CENTRAIS DE EMISSAO DE DOCUMENTOS (CEDS)

A CONTRATADA devera implantar, manter e operar as Centrais de Emissdo de Documentos
— CEDs, de acordo com o especificado neste Termo de Referéncia, devidamente equipadas com os

dispositivos e aplicativos necessarios a prestacdo dos servicos de personalizacdo eletrdnica dos
espelhos de Cl e IF.

Os documentos deverdo ser impressos apds o recebimento de autorizagdo sistémica fornecida pelo
sistema AFIS, apos validacao de qualidade e do confronto das impressdes digitais pelos operadores do
II/MA, gquando for o caso, ocasido em que a Central de Emissdo de Documentos devera processar o
pedido e emitir o documento em impressora laser full color, com resolu¢gdo minima de 500 DPI para as
Cls em substrato Papel de Seguranca e impressora laser engraver para as Cls em substrato
Policarbonato.

A chancela do Diretor do II/MA devera ser fornecida pelo érgdo e impressa eletronicamente pela
CONTRATADA.

As Cl impressa em substrato Cartdo Policarbonato, deverdo ser personalizadas na unidade CED da
CONTRATANTE, localizada nas dependéncias do II/MA na cidade de Sao Luis do Estado do Maranh&o
(CED Central), em conformidade com o decreto n° 10.977 de 23 de Fevereiro de 2022.

A Cl em substrato Cartdo em Policarbonato devera ser impressa num prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas ap0s a autorizacdo sistémica por parte do II/MA.

A Cl em substrato Papel de Seguranca devera ser impressa hum prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas apés a autorizacdo sistémica por parte do II/MA, nas unidades com menos de 5 esta¢Bes de
captura e no prazo maximo de 4 (quatro) horas nas unidades com 5 ou mais estacbes de captura
biométrica.

ApOs a personalizagédo da Carteira de Identidade no Substrato Papel devera receber uma vedacao
seladora, fornecida pela CONTRADADA, através da aplicacdo de uma pelicula protetora transparente.
A vedacdo deverd ser aplicada de forma Unica na Carteira de Identidade, em toda a extensao horizontal
do formulario. Esta pelicula devera possuir a marca d’agua do II/MA. Apds essa fase, devera ser
efetuada a perfuracéo da sigla do II/MA nos documentos entre a borda inferior da fotografia e o espelho
da Carteira de Identidade. A descrigdo da marca d’agua da pelicula sera definida durante a elaboragao
do Projeto Executivo.

No verso do espelho da Carteira de Identidade em Substrato Papel de Seguranca a solucéo ofertada
pela CONTRATADA deverd possibilitar a impresséo do cédigo MRZ e QRCode conforme previsto no
Anexo | do Decreto 10977/2022.

Todo documento emitido devera ser submetido a rigoroso sistema de controle de qualidade por parte
da CONTRATADA, onde deverdo ser verificadas a qualidade dasimagens e textos impressos, a
correcdo desses dados e imagens (consisténcia com o nimero do RG) e a qualidade da aplicacéo da
pelicula.

As Cls aprovadas deverdo ser finalmente, inseridas em invélucro plastico removivel para
acondicionamento final. As Carteiras rejeitadas deverdo ser inutilizadas / destruidas e reimpressas pela
CONTRATADA, sem dnus para 0 estado e nem para o cidaddo. As perdas de espelhos de carteira de
Identidade, decorrentes do processo de emisséo, deverdo ser objeto de controle, com emisséo de
relatorio especifico a ser acordado entre as partes, e sua destruicéo sera realizada pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera entregar as Cls emitidas em Papel de Seguranca ao funcionario
devidamente autorizado no posto de origem da emissdo (CED) que fara a verificagdo de qualidade final,
antes da entrega ao cidadao.
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A CONTRATADA devera entregar as Cis emitidas em Cartdo em Policarbonato por malote da CED
Central da CONTRATANTE para demais CEDs, o envio sera 2 (duas) vezes por semana aos
funcionarios devidamente autorizado que fardo a verificagdo de qualidade final, antes da entrega ao
cidadéo.

No caso da captura biométrica na modalidade “off line” ou outras “on line” emitidas na sede central
do Instituto de Identificacdo, as carteiras serdo entregues ao setor de identificacdo civil que fara a
verificacdo final antes de entregar ao cidaddo ou aos chefes dos postos.

O lI/IMA fornecera area para montagem da CEDs, a CONTRATADA sera responsavel pela adaptacéo
desses locais.

A infraestrutura necesséria a emissdo da Cl ficara sob a inteira responsabilidade da CONTRATADA,
que devera gerar e manter atualizados os arquivos eletrdnicos de dados da SSP/MA. A infraestrutura
deverd ser composta de equipamentos de processamento eletrénico de dados, software bésico,
ambiental e aplicativos.

Para a implantacéo de cada CED, a CONTRATADA, quanto necessario, devera realizar obras civis
na area cedida, para adapta-la as necessidades da sua solucdo ofertada, bem como implantar
infraestrutura completa de rede de dados e condicionamento ambiental, além de efetuar eventuais
adequacdes na infraestrutura elétrica existente.

1.1.16.6. ADEQUACAO DA INFRAESTRUTURA NAS CEDS
1.1.16.6.1. CED CENTRAL

O II/MA ira disponibilizar para a CONTRATADA uma é&rea, minima, de aproximadamente 120m?2
(cento e vinte metros quadrados) para a instalacdo da CED Central.

Em virtude da natureza dos documentos a serem processados pela CONTRATADA, a CED localizada
nas dependéncias da sede do II/MA na cidade de Sao Luis do Estado do Maranhédo (CED Central),
devera ser equipada com os seguintes dispositivos minimos de seguranca:

1.1.16.6.1.1. CONTROLE DE ACESSO

A CONTRATADA devera fornecer e manter um sistema de controle de acesso por sistema de eclusas
elou roleta, com cartdes de aproximacdo e/ou leitores biométricos, com interface que possibilita a
administracdo do perfil de cada usuario cadastrado e que mantenha gravado em arquivo de log de todos
0S acessos para possiveis auditorias.

As especificacdes minimas dos equipamentos para controle de acesso, necessarios ao pleno
funcionamento da solugdo deverao ser apresentadas pela CONTRATADA em sua proposta técnica.

1.1.16.6.1.2. SISTEMA DE MONITORAGCAO POR CFTV

A CONTRATADA devera fornecer e manter um sistema de monitoramento através de sistema de
CFTV, com qualidade de gravacao e visualizagdo em tempo real, armazenamento seguro das imagens
por até 30 dias, backup das imagens em DVD, acesso online das imagens gravadas e acesso ao vivo
as cameras de seguranca.

As especificacdes minimas dos equipamentos de CFTV necessarios ao pleno funcionamento da
solucao deverdo ser apresentadas pela CONTRATADA em sua proposta técnica.

1.1.16.6.1.3. MOBILIARIO

A CONTRATADA devera fornecer o mobiliario basico, composto por mesas, cadeiras e armarios, que
sejam necessarios ao pleno funcionamento do ambiente.

As especificacbes do mobiliario necessario ao pleno funcionamento da solugdo deverdo ser
apresentadas pela CONTRATADA.
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1.1.16.6.1.4.DETECTORES DE PRESENCA

A CONTRATADA devera fornecer e manter um sistema de detecgdo de presenca em toda a area do
DATACENTER.

As especificacbes minimas dos equipamentos detectores de presenca necessarios ao pleno
funcionamento da solucéo deverado ser apresentados pela CONTRATADA em sua proposta técnica.

1.1.16.6.1.5.DETECTORES DE FUMACA E EXTINTORES
A CONTRATADA devera fornecer e manter um sistema de detecgdo de fumaca e extintores.

As especificagdes minimas dos equipamentos deteccdo de fumaca e extintores necessarios ao pleno
funcionamento da solucéo deverdo ser apresentadas pela CONTRATADA em sua proposta técnica.

1.1.16.6.1.6. COFRES DE SEGURANCA
A CONTRATADA devera fornecer um cofre de seguranc¢a para guarda dos espelhos de CI.

As especificagBes minimas dos cofres necessarios ao pleno funcionamento da solugédo deverdo ser
apresentadas pela CONTRATADA em sua proposta técnica.

1.1.16.6.1.7.ENERGIA ELETRICA

A CONTRATADA deveré prover solu¢do de forma a garantir o funcionamento ininterrupto do sistema
mesmo quando o fornecimento de energia da concessiondria for interrompido e durante o tempo
necessario ao retorno do fornecimento normal de energia pela concessionaria.
1.1.16.6.2. NAS DEMAIS CEDs FIXAS
1.1.16.6.2.1.DESCRICAO

O lI/MA disponibilizara para a CONTRATADA uma area, minima, de aproximadamente 20m2
(vinte metros quadrados) para a instalacdo das CEDs Fixas.

As demais CEDs fixas de emissdo da Carteira de Identidade sdo no total de 45 (quarenta e cinco),

cujo os enderecos sdo os mesmos dos postos de atendimento relacionados no ANEXO I-A deste Termo
de Referéncia.

1.1.16.6.2.2. MOBILIARIO

A CONTRATADA devera fornecer o mobiliario basico, composto por mesas, cadeiras e armarios, que
sejam necessarios ao pleno funcionamento do ambiente.

As especificacbes do mobiliario necessario ao pleno funcionamento da solugdo deverdo ser
apresentadas pela CONTRATADA.

1.1.16.6.2.3. COFRES DE SEGURANCA
A CONTRATADA devera fornecer um cofre de seguranc¢a para guarda dos espelhos de CI.

As especificagcdes minimas dos cofres necessarios ao pleno funcionamento da solucéo deveréo ser
apresentadas pela CONTRATADA em sua proposta técnica.

1.1.16.6.3. NAS CEDs MOVEIS

1.1.16.6.3.1. DESCRICAO
O II/MA disponibilizara para a CONTRATADA o veiculo para a instalagdo das CEDs Mével.

1.1.16.6.3.2. MOBILIARIO
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A CONTRATADA devera fornecer o mobiliario basico, composto por mesas, cadeiras e armarios, que
sejam necessarios ao pleno funcionamento do ambiente.

As especificagbes do mobiliario necessario ao pleno funcionamento da solugdo deverdo ser
apresentadas pela CONTRATADA.

1.1.16.6.3.3. COFRES PADRAO DE SEGURANCA
A CONTRATADA devera fornecer um cofre padrdo de seguranca para guarda dos espelhos de ClI.

As especificagBes minimas dos cofres necessarios ao pleno funcionamento da solu¢éo deverao ser
apresentadas pela CONTRATADA em sua proposta técnica.

1.1.16.7. ESPELHOS DE CI (ESTOQUE-BASE)
1.1.16.7.1. CARTEIRA DE IDENTIDADE - ClI

O fornecimento dos espelhos da Carteira de Identidade é de responsabilidade da CONTRATADA e
devera atender as especificacdes descritas no Decreto n.° 10.977/2022 Requisitos da Carteira de
Identidade em papel Anexo | Art. 1 e 2 e Requisitos da Carteira de Identidade em Cartéo Policarbonato
Anexo Il Art. 1 e 2.

A fabricacdo dos espelhos devera ser executada, obrigatoriamente nas dependéncias de uma Unica
unidade fabril da CONTRATADA, localizada em territério nacional, devidamente dotada de mecanismos
de seguranca e controle, relativos a producao, armazenagem, transporte e

destruigdo de sobras e rejeitos.
1.1.16.7.2. CARTEIRA DE IDENTIDADE FUNCIONAL

E parte integrante do escopo deste edital e de responsabilidade da CONTRATADA, a confeccio,
fornecimento e entrega do espelho de Identidade Funcional (estoque-base) para Policiais Civis, Policiais
Militares e Bombeiros Militares para emissao centralizada na CED Central.

As identidades funcionais para as forcas de seguranca deverdo seguir as especificacbes descritas
nas portarias publicadas pela SENASP, que séo:
e Portaria 320, de 25 de Junho de 2020;
e Portaria 480, de 27 de Agosto de 2020;
e Portaria 481, de 27 de Agosto de 2020;
e Portaria 482 de 27 de Agosto de 2020.

Para outras identidades funcionais que a CONTRATANTE desejar emitir, o substrato do documento
assim como seus elementos de seguranca serdo os mesmos da portaria SENASP 482/2020.

1.1.16.8. RECADASTRAMENTO DA POPULACAO CARCERARIA
1.1.16.8.1. DESCRICAO

E parte integrante do escopo deste Termo de Referéncia e de responsabilidade da CONTRATADA,
o fornecimento de uma solucao portétil de hardware e software para o recadastramento da populacao

carceraria do estado do Maranhao, durante a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera fornecer 05 (cinco) unidades portateis para recadastramento da populagéo
carceraria.

A operacao dos equipamentos é de responsabilidade da CONTRATANTE.
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Cada unidade portatil devera possibilitar o cadastramento dos presos em penitenciarias do estado do
Maranh&o com a digitagdo dos dados pessoais e a coleta ao vivo das imagens de fotografia, assinatura
e 10 (dez) impressdes digitais roladas. Os registros dos presos deverdo ser enviados a base de dados
central da CONTRATADA para em seguida serem encaminhados para pesquisa biométrica, utilizando
0 processo de identificacdo por impressdes digitais (AFIS).

Cabera a CONTRATADA o fornecimento dos aplicativos de cadastramento dos presos com captura
ao vivo de imagens nas unidades portateis. A especificacdo de hardware necessaria a operacao desses
aplicativos nas unidades devera ser descrita pela licitante em seu descritivo técnico. A responsabilidade
de aquisicao e manutencédo desse hardware caberd a CONTRATADA.

A CONTRATADA devera prestar manutencédo preventiva e corretiva em todos os equipamentos e
aplicativos de sua responsabilidade de fornecimento, visando assegurar o menor tempo possivel de
paralisagcéo do sistema.

O prazo méximo para a disponibilizacdo das 05 (cinco) unidades portateis de identificacdo esta
estabelecido no cronograma geral.

Ao final do recadastramento carcerdrio, 0s equipamentos passardao a compor o patrimdnio do estado.
1.1.16.8.2. CARACTERISTICAS

O sistema de cadastramento de presos com captura ao vivo de imagens devera possibilitar a coleta
das imagens dos requerentes, vinculando-as ao nimero do RG. As imagens de fotografia e assinatura
coletadas servirdo, posteriormente, para a emissao da Cl. As imagens das impressdes digitais seréo
utilizadas tanto pelo sistema de identificacdo (AFIS), através de comparacédo biométrica do tipo 1:1 ou
1:N, como para emisséo da ClI.

O cadastro biogréfico na identificacdo criminal nos presidios seré realizado no sistema de cadastro
biografico do II/MA, nas estac¢des fornecidas pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera observar os seguintes requisitos minimos de qualidade com relacdo as
imagens capturadas:

e Fotografia
v" Imagem colorida, adquirida em formato 640 x 480 pixels;
v' 32 pixels de espaco interpupilas;
v' Compativel com padrao ISO 19794-5;
v' Formato JPEG.

e Impresséo digital
v" Resolugdo minima de 500 dpi 6pticos;
v/ 256 tons de cinza (8-bit grayscale);
v' Compactacdo WSQ 15:1 (Wavelet Scalar Quantization);
v' Compativel com o padrdo ANSI/NIST ITL-1-2011 — Data Format for the Interchange

of Fingerprint, Facial, Scar Mark & Tattoo Information (SMT).

e Assinatura
v" Resolugdo minima de 500 DPI;
v" Monocromatico;
v" Formato TIFF, com compactacédo CCITT Grupo 4.

1.1.16.8.3. ESTACAO DE RECADASTRAMENTO CARCERARIO

Cada unidade portétil devera ser composta por:

a) 01 (uma) maleta para transporte;

b) 01 (um) notebook;

c) 01 impressora portatil monocromatica;

d) 01 (uma) camera para captura ao vivo da fotografia;

e) 01 (um) suporte para camera, do tipo tripé, com movimentacéo horizontal e vertical,

f) 01 (um) dispositivo para captura ao vivo da assinatura;
e
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g) 01 (um) suporte para o dispositivo para captura ao vivo da assinatura;

h) 01 (um) dispositivo para captura ao vivo da impresséo digital no formato rolado;
i) 01 (uma) bateria de notebook reserva;

i) Um banner portatil com fundo branco anti-reflexivo.

Os registros completos (foto, assinatura e impressodes digitais) deverdo ser enviados para a base de
dados central da CONTRATADA, para verificacdo de identidade por meio de pesquisa biométrica e

posterior emissdo do RG. Os dados pessoais dos presos deverdo ser replicados do sistema do II/MA
para o banco de dados da CONTRATADA.

Todo o acesso a base de dados deverd ser controlado com geracao de log que identifique o usuario
e registre a data e hora da operacéo e, no caso do sistema de verificacdo de identidade, registre o
resultado do confronto efetuado.

1.1.16.8.4. INFORMACOES COMPLEMENTARES

A CONTRATADA deverd apresentar, em seu descritivo técnico, a especificacdo da plataforma de
hardware e software que sera utilizada para a operagdo dos sistemas de cadastramento portétil de
presos.

1.1.16.9. CARTEIRA DE IDENTIDADE DIGITAL
1.1.16.9.1. DESCRICAO

E parte integrante do escopo deste Termo de Referéncia e de responsabilidade da CONTRATADA o
fornecimento de uma solugéo para “smartphone” com sistemas operacionais I0OS e ANDROID, que, de
forma opcional, os cidad@os poderado obter sua carteira de identidade virtual gratuitamente.

1.1.16.9.2. CARACTERISTICAS

O sistema deve cadastrar o aparelho do cidadéo, e gerar seu RG virtual de forma segura e de forma
a garantir a sua legitimidade.

A imagens da fotografia, assinatura e polegar direito, deverdo ser as mesmas da emissdo mais
recente.

O sistema devera ainda, gerar e disponibilizar a imagem de um cédigo de barras bidimensional
(QRCode) em padrédo especifico da CONTRATADA, de forma a garantir a autenticidade do documento
Digital.

A CONTRATADA devera manter os requisitos minimos de qualidade que das imagens do documento
em papel.

1.1.16.9.3. INFORMACOES COMPLEMENTARES

A solucéo apresentada devera ser avaliada, testada e homologada pela administragdo do Instituto.
1.1.16.10. AUTENTICIDADE DE RG
1.1.16.10.1. DESCRICAO

E parte integrante do escopo deste Termo de Referéncia e de responsabilidade da CONTRATADA o
fornecimento de uma solugao, através de aplicativo para “smartfone” com sistemas operacionais |I0S e
ANDROID que permita a qualquer usuario, de forma gratuita, autenticar a carteira de identidade, tanto
em papel quanto na carteira virtual, mediante a leitura do codigo de barras bidimensional constante na

identidade.

1.1.16.10.2. CARACTERISTICAS
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O sistema deve cadastrar o nimero telefénico moével e do imei do aparelho do cidad&@o que solicitar
a instalagdo do aplicativo. Deverd ainda solicitar permisséo para acesso a sua base de dados e
localizacéo geografica.

As verificagfes de autenticidade deverdo ficar registradas em logs com data, hora, localizac&o
geografica, imei do aparelho e niUmero da operadora.

A resposta as verificacdes devera se resumir a “AUTENTICA” ou “FALSA”, com destaque em
vermelho para as falsas.

1.1.16.10.3. INFORMACOES COMPLEMENTARES
A solugdo apresentada devera ser avaliada, testada e homologada pela administracéo do Instituto.
1.1.16.11. INTEGRA(;AO COM SISTEMAS DIVERSOS DO II/MA

A solucéo ofertada pela CONTRATADA devera estar apta a se integrar, através de Webservices, com
outros sistemas do II/MA além de sistemas parceiros conveniados.

Durante a fase de elaboragdo do Projeto Executivo, as equipes técnicas da CONTRATADA e
CONTRATANTE definirdo o layout dos dados e a regra de negécios a ser aplicada.

1.1.16.12. MAO-DE-OBRA ESPECIALIZADA PARA OPERACAO
1.1.16.12.1. DA CONTRATADA

A CONTRATADA deveréa fornecer mao de obra qualificada para a execucao dos diversos servigos de
operac¢do da solucado, entendidos como:

e Sistema Central de Gestéo Integrada
v' Gerencia do projeto;
v Suporte técnico da solugéo.

e Posto de Atendimento a Requerentes de CI
v Digitagao dos dados biograficos;
v' Captura ao vivo dos dados biométricos;
v" Impresséao da FIC.

e Operacao na CED Central
v' Digitalizacéo de imagens;
v" Impresséo de Cl e CF;
v" Acabamento da Cl e CF.

e Operacdo nas demais CEDs
v" Impresséao de ClI;
v' Acabamento da CI.

e Operacdo nas Unidades Mdveis
v" Digitagdo de dados pessoais;
v' Captura ao vivo de imagens.

Toda a mao-de-obra da CONTRATADA alocada para este projeto devera estar contratada sob
condigdes legais que comprovem adequado vinculo profissional. Ndo serd permitida a subcontratagéo,
terceirizacdo, cessdo ou qualquer outra forma de transferéncia das obriga¢cBes e direitos do objeto
contratual, mesmo que parcial ou temporéria, sob qualquer forma.

Os casos de substituicao de funcionario por motivo de férias, licenca-salde, licenca-maternidade e
afastamento temporario deverédo ser de responsabilidade da CONTRATADA, de forma a ndo impactar
0S prazos e compromissos assumidos junto ao lII/MA.

O II/MA poderd, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de funcionarios, mediante carta formal
submetida ao Gerente do Projeto da CONTRATADA (que devera ser nomeado logo apos a assinatura
do contrato, constituindo-se no principal vinculo de ligagcdo entre a CONTRATANTE e a
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CONTRATADA). Esta substituicdo devera ocorrer no menor tempo possivel, a fim de ndo impactar a
operacéo da solucao ofertada.

O Gerente de Projetos ndo precisa ser exclusivo da solugédo, porém devera se fazer presentes na
CED Central sempre que for convocado pelo 1I/MA; o prazo para apresentacao € de vinte e quatro (24)
horas.

A CONTRATADA devera incluir em seus Descritivos Técnicos o Curriculum Vitae, devidamente
acompanhado de prova de vinculo dos funcionarios que serdo alocados como Equipe Técnica
responsavel pelo projeto, durante toda a vigéncia do contrato, respondendo por eventuais problemas
decorrentes do uso da solucéo ofertada junto ao II/MA.

Fica a cargo da CONTRATADA o fornecimento de uniformes e crachas de identificagdo para os
funcionérios alocados na totalidade das centrais de emissdo e postos automatizados. Permitira o0 acesso
a area do equipamento, somente ao pessoal autorizado pela CONTRATADA, para efetuar manutencdo
no local indicado, cuja eventual mudanca sera informada por escrito 8 CONTRATADA.

O horario de operacéo de cada unidade operacional devera ser definido e aprovado junto ao IlI/MA,
caso exceda seus horarios de funcionamento padrédo. No caso das CEDs implantadas em postos do
Instituto de Identificagdo, o horario de atendimento devera atender ao horéario de funcionamento de cada
posto.

1.1.16.12.2. DA CONVENIADA

Nas unidades conveniadas, a mao-de-obra ficard sob responsabilidade da gestdo da unidade
conveniada, e submetidas as regras estabelecidas pela gestao do projeto.

1.1.16.13. SERVICO DE MANUTENCAO E SUPORTE COM SLA
1.1.16.13.1. DESCRICAO

S&o partes integrantes do escopo de fornecimento da CONTRATADA a manutencdo preventiva e
corretiva correspondente a assisténcia técnica dos dispositivos de hardware, software e comunicacao
constantes do objeto contratado, durante o periodo de vigéncia do contrato, relativamente a todos os
sistemas eletrdnicos integrantes da solugéo global a ser implantada.

Para fins de dimensionamento da infraestrutura de manutencéo e assisténcia técnica, deverdo ser
observados os seguintes niveis de suporte.

1.1.16.13.2. SUPORTE DE PRIMEIRO NIVEL

Compreende-se por suporte de primeiro atendimento feito as unidades operacionais via telefone para
o0 esclarecimento de duvidas em relacao a operagdo (como usar) do sistema bem como a correcéo de
erros bésicos.

O prazo de atendimento devera ser de 5 minutos e o prazo de solugao devera ser de 24 horas Uteis
a contar do momento da abertura do chamado, e devera ocorrer antes de se iniciar os procedimentos
do suporte de segundo nivel, caso necessario.

1.1.16.13.3. SUPORTE DE SEGUNDO NIVEL

Compreende-se por suporte de segundo nivel feito as unidades operacionais via telefone para o
esclarecimento técnico da operacgao, eventual customizacao, e corre¢des de erros sistémicos leves.

O prazo de atendimento devera ser de 1 hora apés procedimentos do suporte de primeiro nivel ja
realizados, e o prazo de solugdo devera ser de 08 horas Uteis antes de se iniciar os procedimentos do
suporte de terceiro nivel.

1.1.16.13.4. SUPORTE DE TERCEIRO NIVEL
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Compreende-se por suporte de terceiro nivel, o atendimento presencial de técnicos especializados,
para correcOes de erros de toda ordem cuja situagdo passe a ser critica.

O prazo de atendimento devera ser imediatamente apds procedimentos do suporte de segundo nivel
ja realizados, o prazo de solucdo de erros sistémicos devera ser de 6 horas Uteis.

1.1.16.13.5. EXCLUEM-SE DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA OS ITENS A SEGUIR
RELACIONADOS

Servigos de operacédo de cadastramento criminal;

Servi¢o de operacdo de recadastramento de presos;

Servigo de operacdo de digitalizacdo de latentes;

Servigos de operacéo de cadastramento nas unidades conveniadas;
Servigo de suporte a dispositivos ndo relacionados nesse projeto;
Problemas com links de comunicacéo fornecidos pelo II/MA.

1.1.16.14. COMUNICACAO DE DADOS
1.1.16.14.1. DESCRICAO

A comunicacdo de dados é um item fundamental para o bom funcionamento dos diversos médulos
deste projeto. Os links de comunicacao fornecidos pela CONTRATADA e CONTRATANTE deverdo ser
de qualidade e banda suficientes para o pleno funcionamento da solucdo global. As responsabilidades
pelo fornecimento de comunicacdo de dados estdo descritos a seguir:

1.1.16.14.2. RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento dos links de comunicacao entre:

e As unidades moveis de cadastramento e emissdo de CI, e o sistema central de gestdo
integrada;

e As unidades de apoio para identificacdo de individuos e o sistema central de gestao
integrada;

e As unidades méveis de pesquisar individuo por impressdes digitais e o sistema central de
gestao integrada;
As unidades portateis de recadastramento carcerario e o sistema central de gestéo integrada;
As unidades fixas de atendimento a requerentes de Cl e de Emissédo de Cls ao sistema
central de gestéo integrada.

1.1.16.14.3. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

A CONTRATADA seréa responsavel pela comunicacao entre o sistema central de gestdo integrada e
a Secretaria Adjunta de Tecnologia da Informacéo (SEATI) e a Sistema Biométrico descrito no Lote 2
deste Termo de Referéncia.

1.1.16.15. PRESTACAO DE SERVICOS DE EMISSAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS COM USO
DO MODO ELETRONICO

A CONTRATADA devera fornecer a prestacdo de servico de autoridade certificadora, credenciada
pela ICP-Brasil, para a emisséo e aprovacao de certificados digitais no padrdo ICP-Brasil.

A solucdo ofertada pela CONTRATADA devera fornecer a prestacdo do servico de emisséo de
certificados digitais em conformidade com o especificado no DOC-ICP-05, mais especificamente no item
3.2.9.6.

“3.2.9.6 Os d6rgaos e conselhos de classe profissional, a que se refere a Lei n° 6.206,
de 7 de maio de 1975, credenciados como AR na ICP-Brasil, poderdo realizar a
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identificacdo dos profissionais solicitantes sujeitos a registro perante o respectivo
orgdo ou conselho de classe, por meio de processo de individualizacdo inequivoca
realizada através de seus sistemas de emissdo da identidade profissional, na
presenca do agente de registro autorizador, com coleta ou verificacdo biométrica via
PSBIO credenciado, pelo recurso disposto no item 3.2.9.4.”

1.1.16.15.1. ESPECIFICACOES

A solucao deve fornecer no minimo os seguintes itens:

Disponibilizar sistema para a solicitacdo, emissao, aprovacéo e controle;

Toda a manutencgédo necesséria para o funcionamento regular do sistema;

Desenvolvimento de novas funcionalidades exigidas pelo ITI;

Interacdo dos sistemas da CONTRATADA com os sistemas CONTRATANTE;

Habilitar o CONTRATANTE como AR para a emisséao de certificado digital ICP-Brasil;
Treinar os agentes de registro AR do CONTRATANTE;

Emissao de certificados digitais no padrao ICP-Brasil,

Permitir diferentes niveis de acesso ao sistema da CONTRATADA de acordo com a fungéo
do agente de registro.

O sistema do Modulo Eletronico fornecido pela CONTRATADA deverd conter as seguintes
especificacdes, conforme item 3.2.9.4.1 do DOC-ICP-05:

Possuir, de forma segura, registros de trilhas de auditoria;

Comunicar diretamente utilizando protocolos de comunicacdo seguros com o0 sistema
determinado formalmente pela CONTRATANTE, pela CONTRATADA e pelo Prestador de
Servigo Biométrico (PSBIo), vedada a utilizacdo de mecanismos intermediarios de tratamento
de dados;

Ser auditada pelo ITI em procedimento pré-operacional; e

Possuir as listas atualizadas com os nomes e CPF dos funcionarios autorizados como
agentes de registro da CONTRATANTE a verificar as informacdes de solicitacbes de
certificados por titulares.

Toda emissdo de certificado devera ser assinada com certificado do tipo A3 pelos
funcionérios autorizados como agentes de registro da CONTRATANTE.

Disponibilizagdo de Consulta Prévia para validagdo dos dados do cliente ao sistema da
Receita Federal do Brasil.

O sistema da CONTRATANTE disponibiliza, minimamente:

Dados Cadastrais de Nome Completo, CPF e Data de Nascimento;
Sistema de upload de documentos scaneados do cliente pela AR;
Dados Biométricos (face e impressdes digitais) conforme especificado no DOC-ICP 05.03.

1.1.16.15.2. REQUISITOS

A CONTRATADA deve respeitar e manter-se aderente a legislagdo e as normas impostas pela ICP-
Brasil (ITl) e manter atualizadas as documenta¢c@es das Autoridades certificadoras (DPC e PC) de
acordo com as exigéncias da ICP Brasil.

Fornecer certificados do tipo e-CPF A3 em nuvem com validade de 5 (cinco) anos, tendo sua ativagéo
anual e pagamento anuais.

A solucdo da CONTRATADA, ainda, devera prever os seguintes:

Servigo de aprovacao no sistema da AC;

Sistemas da CONTRATADA disponiveis para 0 CONTRATANTE, como: Dossié Eletronico,
Cadastro e geradores de transacfes de acesso;

Disponibilizar certificados da cadeia RFB;

Fornecer treinamento de agente de registro em EAD, disponibilizado na plataforma da
CONTRATADA ou remotamente;

Fornecer informagBes de controle de solicitacdo, emisséo, rejeicdo, revogacdo e
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cancelamento de certificado;

e Gerar mensagens por e-mail aos clientes durante o processo, sendo: no pedido, apés a
aprovacdo e a instalacio/baixa do certificado. Estas mensagens a serem geradas pela
CONTRATADA aos Clientes do CONTRATANTE serédo redigidas, obrigatoriamente, pela AR
da CONTRATANTE;

e Disponibilizar, durante toda a vigéncia do contrato, ambiente de teste online para melhorias
do processo e treinamento, através de uma pagina web, onde seja possivel realizar
solicitacdo, emisséo e revogacéo de certificados digitais, com um fluxo completo, sem limite
de quantidade, até 30 dias depois de iniciar a vigéncia do contrato;

e A AC deve gerar aviso de vencimento do certificado ao cliente da AR da CONTRATANTE,
em 30 dias, antes do término da validade do certificado, com texto da mensagem definido,
obrigatoriamente, pela AR da CONTRATANTE;

o A CONTRATADA deve disponibilizar um arquivo dos certificados a vencer no prazo de 30
(trinta) dias, contendo CPF, nome e data de vencimento do certificado;

e Toda troca de arquivos entre a CONTRANTANTE e a CONTRATADA deve acontecer via
ambiente seguro e definido no projeto executivo;

o Sistemas de pedido para emissdo de certificado digital da CONTRATADA deve ser 100%
web em portal a ser desenvolvido em aprovado pelo CONTRATANTE, de forma a automatizar
os pedidos de certificado digital tipo A3 em nuvem;

e Arealizagdo do pedido deve ser direto no portal, para o cidaddo que possuir o novo RG, sem
necessitar de agendamento prévio para a solicitagdo do certificado;

o Disponibilizar transa¢des de acesso contendo todos os clientes que fizeram solicitagdes de
certificado e ndo houve nenhuma aprovacao posterior para o CPF;

o Disponibilizar acesso a geracdo das transagles referentes aos certificados emitidos,
contendo todos os campos da solicitacéo;

e Estar devidamente credenciado como PSC junto ao ITI.

1.1.16.15.3. REQUISITOS - LICENCAS DE SOFTWARE DA SOLUCAO UTILIZADA.

A CONTRATADA deve possuir as licencas dos Softwares que serdo utilizados pela AR da
CONTRATANTE.

Oferecer sem custos todas as aplicagbes que necessitarem ser instaladas nas maquinas da AR da
CONTRATADA e, também, nas 8 (oito) esta¢des de trabalho de todos os agentes de registro, incluindo
os softwares de gerenciamento dos hardwares biométricos.

1.1.16.15.4. TREINAMENTO
A CONTRATADA devera fornecer treinamentos em EAD ou Remoto.

No momento da Implantacgéo:
e Treinamento para os integrantes da AR da CONTRATANTE;
e O treinamento deverd ser disponibilizado de acordo com as normas do ITI;
e O material necessario para regular desenvolvimento do curso devera ser de responsabilidade
da CONTRATADA.

Treinamento de reciclagem a cada ano:
e O treinamento deverd ser disponibilizado de acordo com as normas do ITI;
e O material necessario para o regular desenvolvimento do curso devera ser de
responsabilidade da CONTRATADA.

1.1.16.15.5. AUDITORIA ICP BRASIL PRE-OPERACIONAL E OPERACIONAL ANUAL.

A CONTRATANTE, na qualidade de AR, passara por Auditoria Pré-Operacional e Operacional anual.
Ambas as auditorias deverdo ser realizadas por empresa de Auditoria habilitada pela ICP-Brasil,
conforme listagem https://www.gov.br/iti/pt-br/assuntos/auditoria-e-normalizacao. A CONTRATADA
devera prever em sua proposta comercial todos os custos referentes as auditorias durante a vigéncia
do contrato.
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1.1.16.15.6. DISPONIBILIDADE E PRAZO DE ENTREGA:

E atribuicio da CONTRATADA manter:
o Disponibilidade do Sistema
o Para o Cliente via Portal - Solicitacdo 24 horas;
o Paraa AR da CONTRATANTE - Aprovacao das 7 as 19 horas nos dias Uteis;
o SLA para esta disponibilidade é de 97%.

1.1.16.15.7. SERVICOS RELACIONADOS A EMISSAO DE CERTIFICADOS

A CONTRATADA deve garantir a prestagdo dos servicos de emissdo, renovacdo, revogacao,
validacéo e gestéo dos certificados digitais fornecidos durante toda a vigéncia do contrato, de acordo
com as normas vigentes definidas pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo (ITI).

Havendo alteracdo do objeto por exigéncia do o6rgdo regulador ITI a CONTRATADA deve
disponibilizar o desenvolvimento necessario para adaptacdo da AR da CONTRATANTE, mantendo a
continuidade do servico.

Em caso de implementacdo de uma nova verséo do software de gestdo, a CONTRATANTE devera
ser comunicada com, pelo menos, 3 (trés) meses de antecedéncia, devendo ficar disponivel a versao
anterior por, pelo menos, 3 (trés) meses, salvo casos de exigéncia por parte do ITI.

Prestar suporte de nivel 1 aos agentes de registro, sem quaisquer énus ou custos adicionais para a
CONTRATANTE.

Prestar suporte de nivel 2 aos clientes da CONTRATANTE, sem quaisquer énus ou custos adicionais
para a CONTRATANTE em dias Uteis em horario comercial. Esse suporte podera ser por um Portal e/ou
e-mail.

1.1.16.15.8. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO DA AR DA CONTRATANTE

Realizar a solicitacdo de habilitagdo da AR e seus agentes de registro junto ao ITI, fornecendo
treinamento em plataforma EAD — até 30 dias ap0s o inicio da vigéncia do contrato.

Ambiente de homologac¢éo e Implantagdo em ambiente de producéo deverdo ser entregues dentro
do credenciamento da AR — 0 processo seguira o fluxo de credenciamento do ITI que pode ser de até
6 (seis) meses.

Identificagdo dos profissionais da CONTRATADA envolvidos na implantagdo, seus papéis e
responsabilidades.

Cronograma com a identificac&o das tarefas, dos recursos e dos marcos de referéncia.
1.1.16.16. TREINAMENTO OPERACIONAL

A CONTRATADA devera organizar e ministrar um treinamento operacional para o pessoal indicado
pelo 1I/MA, a fim de capacitad-los a operar o conjunto de solucbes de sua responsabilidade. Esse
treinamento devera ser realizado em tempo de capacitar todo pessoal envolvido para, inclusive,
acompanhar a implantacéo dos diversos modulos.

O treinamento para equipe indicada pelo II/MA devera ser dimensionado para até 10 (dez)
participantes e devera ser ministrado na sede deste 6rgdo, na cidade de Sao Luis, com carga horaria
minima de 03 dias (ou 16 horas) a serem definidos em conjunto com a CONTRATADA. Os custos com
deslocamentos, hospedagem e alimentagdo dos participantes correrdo as expensas do II/MA.

E parte integrante do escopo de fornecimento do treinamento o material didatico adequado para cada
modulo em quantidade suficiente para atender a todos os participantes.
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1.1.16.17. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

A CONTRATADA devera desenvolver e manter atualizada a documentagéo operacional de todos os
modulos da solugéo, incluindo os fluxos dos sistemas e descri¢cdo de suas funcionalidades. Para cada
componente da solucdo devera existir manual especifico a fim de orientar toda a opera¢éo da solucao,
sejam em aspectos técnicos, como também em aspectos processuais.

Além dos diversos servicos relacionados nos itens acima, a CONTRATADA devera ser alocada
equipe de vigilancia propria, que devera atuar durante o horario de operacdo da CED Central, por se
tratar de um ambiente Unico contendo toda logistica e distribuicdo de informagdes e documentos, com
acesso restrito somente aos funcionarios da CONTRATADA.
1.1.16.18. VOLUMES LOTE 1
1.1.16.18.1. DESCRICAO

As estimativas globais relativas aos volumes que deverdo ser considerados para a elaboracdo da
proposta comercial, considerados como média mensal atual. Esses volumes, no entanto, ndo vinculam,
nem restringem o nimero de documentos que serdo efetivamente produzidos pela CONTRATADA e
que sao os a seguir disposto.
1.1.16.18.2. IDENTIFICACAO CIVIL

O volume médio estimado de identificacéo civil € de 75.000 (setenta e cinco mil) identificagcbes més.
1.1.16.18.3. IDENTIFICAC,AO CRIMINAL

O volume estimado de identificacéo criminal € de 500 (quinhentas) identificacdes més.

1.1.16.18.4. RECADASTRAMENTO DA POPULACAO CARCERARIA

O volume de recadastramento da populagdo carceraria € de aproximadamente 2.000 (dois mil)
presos, divididos em 15 (quinze) unidades prisionais.

1.1.16.18.5. CRESCIMENTO

A CONTRATADA devera considerar um crescimento anual de 3% (trés por cento) sobre os volumes
expostos neste Termo de Referéncia.

1.1.16.18.6. IMPORTACAO DOS REGISTROS ATUAIS

O volume aproximado de registros a serem importado da base de dados biométricas do sistema atual
€ de mais de 7.000.000 (sete milhdes) de registros.

1.1.16.19. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
A CONTRATADA devera cumprir obrigatoriamente os principais eventos e prazos descritos no

quadro abaixo. Os eventos poderdo ser antecipados com a anuéncia da equipe técnica do II/MA, apos
a comunicacao e autorizagao por escrito.

Dia 0 « Datadaassinaturado Contrato CONTRATANTE e CONTRATADA
0+ 25 dias | ° Projeto Executivo/Levantamento de CONTRATANTE e CONTRATADA
requisitos
0+30dias | . Aprovagao do projeto Executivo CONTRATANTE
0+ 60dias | « Treinamentos CONTRATANTE e CONTRATADA
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« Desenvolvimento e implantacdo do Sistema
de Central deGestéo Integrada
0+ 60dias | * Migracdo da base atual CONTRATADA
« Desenvolvimento e implantacao do Sistemal
de integracdo comoutros 6rgaos.

« Inicio do atendimento a requerentes (civil e
; criminal)

O+60dias | | Inicio da emisséo de Cl e carteira funcional CONTRATADA
Inicio da digitalizacdo de FICs

. o Inicio do recadastramento da populacéo

0 + 60 dias carceraria CONTRATADA

« Desenvolvimento e implantacdo da
Identidade Virtual

« Desenvolvimento e implantacdo da
Autenticidade de RG

0 + 60 dias CONTRATADA

A ordem de implantacé@o dos Postos de Atendimento devera ser acordada entre a CONTRATADA e
o lII/MA na elaboracdo do Projeto Executivo.

1.1.16.20. PLANILHA DE PRECOS

PLANILHA DE CUSTOS DO PROJETO

Valor Estimado R$

SEQ. SERVICOS QUANTIDADE/ANO | ynitario Total/Més | Total 12 meses

01 Carteira de_z Identidade , Carteira de 781.440 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Nome Social (Em substrato Papel)

Carteira de ldentidade , Carteira de

02 | Nome Social (Em substrato 106.560 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Policarbonato)
03 Identidade Funcional (Em Poliéster 12.000 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Amorfo)
04 | Certificado digital em nuvem 106.560 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
TOTAL GLOBAL DO LOTE 1 R$ 0,00

O Anexo |-B apresenta o mapa de producéo de Carteira de Identidade dos altimos anos.
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1.2. LOTE 2 - SOLUGCAO BIOMETRICA
1.2.1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a na implantacdo, operagdo e manuten¢do de Solucdo
Biométrica (AFIS/FACIAL/PALMAR) para apoio a emissdo da Carteira de ldentidade e servicos
correlatos descritos neste Termo de Referéncia.

A Solucao Biométrica devera englobar a prestacdo de servicos para auxilio na identificacdo de
pessoas para a emissdo da Carteira de Identidade e Identificacdo criminal, conforme discriminacéo a
seqguir.

Esses servigos se referem as pesquisas biométricas dos tipos:
¢ Impressao digital (identificagdo civil e criminal);
e Fragmento de latentes de impressdes digitais;
e Reconhecimento facial e
e PALMAR e Fragmento PALMAR.

1.2.2. VISAO GLOBAL DOS COMPONENTES DA SOLUCAO

Sistema
Biométrico

Base
Hiométrica

1.2.3. DETALHAMENTO DA SOLUGAO LOTE 2
1.2.3.1. AFIS CIVIL E CRIMINAL
1.2.3.1.1.DESCRICAO

E parte integrante do escopo deste edital e de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e
manutencdo do sistema de identificacdo automéatica de impressdes digitais, e devera ser implantado
nas dependéncias do sistema central de gestdo integrada.

A solugdo AFIS ofertada pela CONTRATADA deverd ser baseada em modulos de hardware e de
software devidamente compativeis com as normas e recomendagdes internacionais da ANSI/NIST e
FBI.

1.2.3.1.2.REQUISITOS MINIMOS DO SISTEMA AFIS

Este médulo consiste no fornecimento por parte da CONTRATADA de uma solugdo integrada de
hardware e software e o reconhecimento automatico de impressao digital (AFIS), em atendimento ao
padrdo ANSI/NIST-ITL 1-2011 ou superior.

A solucdo AFIS devera dispor das seguintes funcionalidades:
a) Pesquisa de impressoes digitais decadactilares, latentes dactilares e palmar.
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d)

e)

f)

a)

h)
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Dinamizar e agilizar o processo de emissao de Cls, preservando a identidade Unica no Estado
do Maranhéo.

Permitir que o trabalho de pesquisa de impressdes digitais de mono a decadactilares seja
bastante automatizado, reduzindo drasticamente o tempo de resposta e baixando a
possibilidade de erros, durante o processo de identificagdo civil e criminal, a indices préximos
de zero.

Viabilizar a pesquisa de latentes dactilares e palmar coletadas em cenas de crime, contra 0s
bancos de dados de impressfes digitais decadactilares de identificacdo civil e criminal e
contra os bancos de dados de impressdes palmares de identificacdo criminal e ainda de
latentes dactilares.

Possibilitar o intercambio futuro de informagdes relativas a impressdes digitais com
instituicdes policiais de outras Unidades da Federacéo, Federais ou do Exterior.

Apoiar as atividades de investigacado e fiscalizagéo policial, identificando pessoas com base
na busca de impressdes digitais de mono a decadactilares e latentes dactilares.
Atendimento pleno ao disposto no documento ANSI/NIST-ITL 1-2011 ou superior e no
documento IAFIS-DOC-01078-7.1 de 02.05.2005, relativa ao formato de dados para
intercambio de informacgbes e a especificacdo de transmissdo eletrbnica de imagens de
impressoes digitais.

Utilizacdo do padréo WSQ para compresséo de imagens de impressdes digitais, segundo a
especificagéo IAFIS-IC-001v4 ou verséo posterior.

Atendimento as disposi¢des correntes do FBI em termos de acessorios, dispositivos e
equipamentos homologados para tal fim (ou similares), conforme o site
http://www.fbi.gov/hqg/cjisd/iafis/cert.htm.

1.2.3.1.3.COMPATIBILIDADE

A solucdo AFIS devera ser integralmente compativel com o0s seguintes requisitos minimos
especificados neste Termo de Referéncia:

a)

b)

c)

Atendimento pleno ao disposto no documento ANSI/NIST-ITL 1-2011 ou superior e no
documento IAFIS-DOC-01078-7.1 de 02.05.2005, relativa ao formato de dados para
intercAmbio de informacdes e a especificagdo de transmissao eletrbnica de imagens de
impressdes digitais.

Utilizacdo do padréo WSQ para compresséo de imagens de impressdes digitais, segundo a
especificacéo IAFIS-IC-001v4 ou verséo posterior.

Atendimento as disposi¢des correntes do FBI em termos de acessorios, dispositivos e
equipamentos homologados para tal fim (ou similares), conforme o site
http://www.fbi.gov/hg/cjisd/iafis/cert.htm.

O sistema AFIS a ser implantado pela CONTRATADA devera ser mantido permanentemente
atualizado ao longo do periodo de vigéncia do contrato, quanto as normas e recomendacfes nacionais
e internacionais pertinentes, que vierem a ser alteradas ou implementadas, especialmente aquelas
relativas ao estabelecimento de padrdes para troca de informacg6es de impressdes digitais de mono a
decadactilares, latentes dactilares, dados biograficos e de qualificacdo, imagens de face e outros
elementos biométricos como marcas, cicatrizes, tatuagens e anomalias, visando a integracéo plena do
sistema a ser implantado com outros sistemas AFIS.

1.2.3.1.4.REQUISITOS PARA PESQUISA BIOMETRICA (CIVIL E CRIMINAL)

Para a pesquisa biométrica decadactilar e palmar (CIVIL e CRIMINAL) o sistema ofertado pela
CONTRATADA devera atender os seguintes requisitos:

a)

b)

c)

d)

Pesquisa DECA um contra todos (1:N): o tempo de resposta € de até 10 (dez) minutos apés
0 envio da pesquisa;

Pesquisa de DECA contra sub-base (1:N), o tempo de resposta é de até 5 (cinco) minutos
apoés o envio da pesquisa. A sub-base é uma base criada por uma relagdo com a biometria
de suspeitos inserida pelos peritos, ou por eles delimitadas dentro da base;

Pesquisa DECA um contra um (1:1): o tempo de resposta € de até 02 (dois) minutos apés o
envio da pesquisa;

Pesquisa de fragmento dactilar: o tempo de resposta é de até 30 (trinta) minutos apos o envio
da pesquisa. O tipo de pesquisa realizada sera 1:N;
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e) Pesquisa de fragmento palmar: o tempo de resposta é de até 05 (cinco) minutos apds o envio
da pesquisa. O tipo de pesquisa realizada sera 1:N;

f) Pesquisa de fragmento dactilar: o tempo de resposta é de até 10 (dez) minutos apds o envio
da pesquisa. O tipo de pesquisa realizada sera contra sub-base, onde a sub-base é uma
base criada e formada por uma relagdo com a biometria de suspeitos inserida pelos peritos,
ou eles delimitadas dentro da base;

g) Pesquisa de fragmento um contra um (1:1): o tempo de resposta é de até 05 (cinco) minutos
apos o envio da pesquisa;

h) O processamento das pesquisas sera feito 24 (vinte e quatro) horas por dia em 07 (sete) dias
da semana.

1.2.3.1.5.QUANTO A PRECISAO DA COMPARACAO

A solucéo deve apresentar niveis de preciséo, para cada tipo de confronto:
a) Decadatilar x Decadatilar, com preciséo igual ou superior a 99% (noventa e nove por cento);
b) Latente x Decadatilar, com precisdo igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) para
os candidatos selecionados nos dez primeiros lugares;
c) Decadatilar x Latente, com precisao igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento);
d) Latente x Latente, com precisdo igual ou superior a 65% (sessenta e cinco por cento).

1.2.3.1.6.PESQUISA DE INDIVIDUO POR IMPRESSOES DIGITAIS

E parte integrante do escopo deste edital e de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e
manutencdo de uma solugcdo via WEB seguro para pesquisa biométrica 1:1 e 1:N, para usuarios
devidamente cadastrados, possibilitando a visualizagdo das fotografias e assinaturas, e as impressdes
digitais somente no caso de usuarios com perfil de “Perito”.

O método de seguranca devera incluir dois pardmetros de autenticacdo, sendo o principal, através
de login e senha e o outro (o de confirmacdo) através de smartfone, seja por SMS, seja por QRcode ou
outro similar.

O tempo de resposta maxima, para a pesquisa “on-line” de impresséo digital através do sistema AFIS
€ de até 15 (quinze) minutos, em comparacao de 1:N e de até 10 (dez) segundos em comparacao 1:1.

No primeiro ano do contrato, a quantidade de estagdes que poderao realizar pesquisa “on- line” de
impressédo digital através do sistema AFIS em comparacdo de 1:N é de 100 estacdes além das
fornecidas pela CONTRATADA, podendo ser aumentada em mesmo valor a cada ano de renovagéo.

A CONTRATADA devera fornecer ao II/MA 35 (trinta e cinco) estacdes de pesquisa, a instalagdo
essas estacfes de pesquisa serdo definidas entre as equipes da CONTRATANTE e CONTRATADA
durante a elaboracéo do Projeto Executivo.

A CONTRATADA devera prestar manutencdo preventiva e corretiva em todos os equipamentos e
aplicativos de sua responsabilidade de fornecimento, visando assegurar 0 menor tempo possivel de
paralisagcéo do sistema.

A operacao dessa solucéo sera de responsabilidade do IlI/MA.

O prazo maximo para a implantacéo da solucao esta estabelecido no cronograma geral.

1.2.3.1.7.SISTEMA PARA IDENTIFICACAO DE INDIVIDUOS EM DISPOSITIVO DE TELEFONIA
MOVEL

1.2.3.1.7.1. DESCRICAO
E parte integrante do escopo deste edital e de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e

manuten¢éo de uma solugao integrada de hardware e software para dispositivos de telefonia movel que
possibilite a verificacdo da identidade de um individuo de maneira remota com possibilidade de
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confronto biométrico 1:1 e 1:N nas bases Civil e Criminal, além das pesquisas pelos campos chaves de
busca.

A CONTRATADA devera fornecer 5 unidades de dispositivos méveis.

A CONTRATADA devera permitir ainda a instalacéo da aplicacdo em outras 300 (trezentas) unidades
moveis.

A CONTRATADA devera especificar os tipos de leitores biométricos (digital) compativeis com a
aplicacéo.

Cabera a CONTRATADA o fornecimento, manutengéo e atualizagao do aplicativo para identificagao
de individuos durante a vigéncia do contrato. A especificacdo de hardware necesséria a operacao
desses aplicativos nas unidades deverd ser descrita pela licitante em seu descritivo técnico. A
responsabilidade de aquisicdo, e manutengcdo desse hardware cabera a CONTRATADA.

A CONTRATADA deveréd prestar manutencdo preventiva e corretiva em todos os equipamentos e
aplicativos de sua responsabilidade de fornecimento, visando assegurar o0 menor tempo possivel de
paralisagcéo do sistema.

O prazo maximo para a implantagdo da solugéo esta estabelecido no cronograma geral.

1.2.3.1.7.2. PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO SISTEMA

O sistema mével de identificacdo de individuos deverd prover ao estado do MA a possibilidade de
realizar algumas consultas/verificagcdes utilizando dispositivos méveis para acessar dados da base
central (replicados localmente no dispositivo ou on-line na base central). As seguintes funcionalidades
deverdo obrigatoriamente estar presente nesse software:

a) Consulta a uma base de procurados local, que sera atualizada diariamente com os dados
obtidos da base criminal, obtida através de uma integracdo com o sistema de cadastro
criminal do estado do MA,;

b) Efetuar a verificagdo biométrica 1:1, utilizando o RG ou outras chaves de busca como indice;

c) Efetuar a consulta on-line a base central utilizando o RG ou outras chaves de busca;

d) Efetuar consulta biométrica 1:N em parte da base quando a consulta por nome apresentar
homénimos, ou em uma base biométrica previamente carregada no dispositivo;

e) Efetuar a pesquisa biométrica 1:1, e 1:N através de uma internet segura tanto na base
biométrica civil quando na base biométrica criminal;

f) A solucdo ofertada pela CONTRATADA deverd possibilitar a pesquisa por nome, RG, CPF,
e outras chaves, além de combinacdo dessas chaves.

A CONTRATADA devera assegurar 0 menor tempo possivel de paralisagcao do sistema, decorrente
de falha nos dispositivos e aplicativos por ela ofertados, devendo substitui-los ou conserta-los em um
prazo maximo estabelecidos no SLA.

1.2.3.1.7.3. INFORMACOES COMPLEMENTARES

A CONTRATADA devera apresentar, em seu descritivo técnico, a especificacdo da plataforma de
hardware e software que serd utilizada nos dispositivos de identificagcdo moveis.

1.2.3.2. PESQUISA DE FRAGMENTO DE LATENTE PALMAR
Este médulo consiste no fornecimento por parte da CONTRATADA de uma solugdo integrada de
hardware e software para o cadastramento das fichas com as impressdes palmares e devera possibilitar

ao II/MA submeter os fragmentos palmares para pesquisa na base cadastrada.

1.2.3.3. PESQUISA DE FRAGMENTO DE LATENTE DECADACTILAR
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Este médulo consiste no fornecimento por parte da CONTRATADA de uma solugdo integrada de
hardware e software complementar ao sistema AFIS que permita ao II/MA a pesquisa de fragmento de
impresséo digital. Essa ferramenta devera possibilitar ao II/MA submeter esse fragmento de impresséo
digital a pesquisa na base de dados AFIS (civil e criminal).

1.2.3.4. SISTEMA PARA ACESSO A PESQUISA CIVIL E CRIMINAL VIA WEB

Esse mddulo consiste em um sistema para pesquisa via WEB nas bases biométricas do II/MA. As
pesquisas deverao ser feitas através das chaves: RG, CPF, RENAID, Nome, Nome da Méae, NUmero
da Cédula, também devera ter combinacdes de todas as chaves; devera ainda permitir a pesquisa 1:N
pela biometria de qualquer dos dedos do cidadado nos locais onde houver leitor biométrico, limitado a
300 estagdes. O leitor biométrico devera ser especificado e/ou homologado pela CONTRATADA.

1.2.3.5. INFRAESTRUTURA DE TI

A CONTRATADA devera alocar em suas dependéncias os equipamentos e dispositivos necesséarios
para disponibilizar o(s) sistema(s) em ambiente WEB, permitindo as condi¢des necessarias de
infraestrutura tecnoldgica para implantagdo, manutencdo da Solugdo Bionétrica, bem como fornecer
todas as garantias de seguranga para as transacdes via WEB da(s) solu¢do(des), durante a vigéncia do
contrato, atendendo obrigatoriamente aos seguintes requisitos:

e Sistema de monitoramento por CFTV DIGITAL (Circuito Fechado de TV);

Controle de acesso fisico com acesso por biometria;

Detectores de fumaca e umidade;

Sistema de iluminacdo de emergéncia;

Extintores;

Piso Elevado;

Sistema de refrigeracao;

Cabeamento em piso elevado através de eletrocalhas;

Gerador;

No-Break;

Site Disaster Recovery separado geoagréaficamente;

Sistemas gerenciadores de banco de dados e de cépias de seguranca (backups);

Sistemas para seguranga da informagao que garantam o sigilo e a prote¢do contra “roubo de

informagdes”;

e Sistemas para acompanhamento, medicdo e monitoramento da performance dos
equipamentos de infraestrutura, intuindo prevenir situagfes eventuais de instabilidade,
proporcionando qualidade e seguranca para o ambiente disponibilizado;

e Sistemas de antivirus/spywares, para prote¢do contra eventuais virus, evitando paradas e
perdas prejudiciais para a Administragéo;

e Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas com topologia de RACK,
Load Balance no Banco de Dados Distribuido e na camada WEB;

e Conexdes SSL, com Certificacdo Segura e Criptografada do Transporte das Informacfes
HTTPS;

e Links de comunicacéo de alto desempenho com banda compativel com a demanda e com
garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos usuarios do
sistema;

e Ambiente de disponibilidade (Data Center) com alta performance, balanceamento de carga -
7124, com certificacdo reconhecida para todos os critérios de seguranca: (fogo, falta de
energia, antifurto, anti-hackers).

A CONTRATADA também devera fornecer servidores de backup do banco de dados, que devera ser
instalado no DATACENTER do II/MA. O backup devera ser diario e espelhar o banco de dados de
producdo. O endereco do DATACENTER do II/MA sera fornecido durante a elaboracdo do Projeto
Executivo.

O link de comunicacdo do DATACENTER do II/MA é de responsabilidade do IlI/MA, incluindo sua
contingéncia.
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1.2.3.6. INSPEGAO HUMANA — IH

O moédulo de IH devera possibilitar ao operador a possibilidade de comparar, em uma Unica tela, as
imagens das impressodes digitais coletadas em uma nova identificagéio com as imagens com o resultado
da pesquisa do AFIS.

A operacédo do sistema de IH é de responsabilidade do II/MA, e seré realizada mediante identificacédo
do usuério e o controle de acesso existente.

Abaixo segue a descricdo dos requisitos técnicos minimos para cada componente de hardware que
devera compor o Sistema de Comparagdo Biométrica.

Os requisitos técnicos, minimos, para cada componente de hardware que devera compor o Sistema
de Comparacao Biométrica s&o os descritos a seguir.

A CONTRATADA devera fornecer 8 (oito) esta¢cbes de IH para o II/MA.

A estacado de IH devera ser composta por:
e  Microcomputador com monitor LCD de 21” colorido, teclado e mouse;
e No-break.

1.2.3.7. ESTACOES DE IDENTIFICAGCAO DE FRAGMENTOS DE IMPRESSOES DIGITAIS
(LATENTES)

1.2.3.7.1. DESCRICAO

A CONTRATADA devera implantar e manter, na sede do Instituto de Identificacdo, 05 (cinco)
estacOes de tratamento de fragmentos de impressofes digitais e impressdo palmar (latentes), dotada de
scanner compativel com os padrées de qualidade de imagem definidos pelo FBI/IAFIS. Estas estacdes
deverdo suportar um volume médio de 100 (cem) latentes por més, com pesquisa 1:N na base de dados
AFIS.

Aplicativos especificos para conversdo e tratamento de latentes e emissédo de Laudo de Pericia
criminal Papiloscépica.

Os fragmentos de impressdes digitais, cadastrados nesta estacdo deverdo ser submetidos ao
Sistema Central.

Cabera a CONTRATADA o fornecimento, suporte e “up grade” dos aplicativos de tratamento de
fragmentos de impresses digitais e de pesquisa 1:N nas bases AFIS disponiveis.

A CONTRATADA deveré prever ainda, a implantagéo, suporte e “up grade” dos mesmos aplicativos
referidos no paragrafo anterior, em até 5 estacBes disponibilizadas por outros 6rgdos policiais
conveniados com a SSP.

A CONTRATADA devera prestar manutencao preventiva e corretiva em todos os equipamentos e
aplicativos de sua responsabilidade de fornecimento, visando assegurar o menor tempo possivel de
paralisacéo do sistema. A CONTRATADA devera apresentar o cronograma de manutencao preventiva
desses equipamentos.

1.2.3.7.2. PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO SISTEMA
O sistema de converséo e tratamento de latentes ofertado devera possibilitar a coleta das imagens
por meio de digitalizacdo de fragmentos coletados em papel, adesivo ou em imagem digital. Este

sistema devera possibilitar ao usuario o estabelecimento de prioridade de uma

determinada pesquisa.
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A CONTRATADA devera observar os seguintes requisitos minimos de qualidade com relacédo as

imagens capturadas:
e Fragmentos de Impresséo digital:

Resolugdo minima de 500 dpi 6pticos;
256 tons de cinza (8-bit grayscale);
Compactacdo WSQ 15:1 (Wavelet Scalar Quantization);
Compativel com o padrdo ANSI/NIST ITL-1-2011 — Data Format for the Interchange of
Fingerprint, Facial, Scar Mark & Tattoo Information (SMT).

Os fragmentos digitalizados deverao ser enviados para a base de dados central da CONTRATADA,
para realizagdo de pesquisa biométrica (AFIS).

1.2.3.7.3. ESTACAO DE PESQUISA DE LATENTES

A estacdo de conversdo e tratamento de latentes devera ser composta por:

e 01 (um) microcomputador;

e 01 (um) scanner de mesa (compativel com as especificagfes de qualidade de imagem do
padrdo FBI / Electronic Fingerprint Transmission Specification (EFTS) — certificacdo 1QS —
Image Quality Specifications);

e 01 (um) no break;

e Impressora policromética (para emissdo de Laudos Datiloscopicos, compativeis com as

especificacbes de qualidade de imagem do padrdo FBI / Electronic Fingerprint Transmission

Specification (EFTS) — certificagcéo 1QS — Image Quality Specifications).

1.2.3.7.4. SISTEMA DE PESQUISA DE LATENTES

O sistema a ser instalado nessas estacdes devera ser dotado de ferramentas especificas para o
tratamento das latentes, de forma a melhorar o desempenho da pesquisa biométrica na base de dados
AFIS, no minimo com as seguintes funcionalidades:

e Mapeamento automético de mindcias, com opc¢ao de mapeamento manual;
Posicionamento manual de nicleos e deltas;
Zoom e rotacdo da imagem;
Limpeza da imagem;
Brilho e Contraste;
Inversdo de imagem em negativo (suporte preto com linhas brancas/prata) em positivo;
Filtros de cores;
Confronto 1:1;
Confronto 1:N nas bases Civil, Criminal, Latentes, Palmar e em bases temporarias
delimitadas pelo Perito Criminal;
o Reconfronto 1:N na relagcéo de candidatos retornados pelo primeiro confronto 1:N.

As alteracBes efetuadas na imagem para melhorar o desempenho da pesquisa ndo deverao afetar a
imagem original do fragmento.

ApOs a pesquisa na base de dados do sistema AFIS, os potenciais candidatos encontrados deverao
ser apresentados na tela do operador para analise. Na identificacdo de um individuo, o sistema devera
gerar a respectiva correlagéo entre as minucias do fragmento e do candidato encontrado, podendo ser
extraido em formato de imagem ou “PDF”, para subsidiar os laudos periciais papiloscopicos.

Para a emissdo do Laudo de Pericia criminal Papiloscopica, a CONTRATADA devera fornecer,
instalar e manter, no Centro de Conversdo e Tratamento de Latentes, impressora laser colorida,
compativel com as especificacdes de qualidade de imagem do padrdo FBI / Electronic Fingerprint
Transmission Specification (EFTS) — certificacao 1QS — Image Quality Specifications.

O mobiliario para esta estacdo (mesas e cadeiras) devera ser fornecido pela CONTRATADA.
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1.2.3.8. PESQUISA DE LATENTES PALMAR
1.2.3.8.1.DESCRICAO

A CONTRATADA devera implantar e manter 01 (um) Centro de Conversao e Tratamento de Latentes
palmar, dotado de dispositivos para digitalizacdo dos fragmentos de impressao palmar, a ser instalado
nas dependéncias da sede do II/MA.

Na sede do II/MA sera disponibilizada 01 (uma) estacdo completa para captura palmar ao vivo e 02
(dois) scanners para a digitalizacéo / conversao dos prontuarios palmar de origem de outros postos de
identificagcdo. O envio dos prontuéarios, dos demais postos de identificagcao criminal, para a digitalizagédo
/ converséo na sede do II/MA é de responsabilidade da Contratante. A operacgédo da estacdo de captura
palmar e do scanner de digitalizacé@o / conversdo dos prontuérios palmar € de responsabilidade do II/MA.

Essa solucéo de conversédo de impressdes palmares e de tratamento eletrénico de latentes palmar
deverd atender plenamente aos requisitos funcionais e operacionais definidos a seguir.

1.2.3.8.2.COMPATIBILIDADE

A solucao de converséo das impressdes palmares devera ser compativel com os seguintes requisitos
minimos:
e Nos documentos ANSI/NIST-ITL 1-2011 ou superior, relativos ao formato de dados para
intercambio de informacoes;
e A qualidade das imagens geradas devera ser compativel com as especificacdes 1QS do FBI,
em estrita concordancia com o Apéndice F das EFTS, de forma a permitir:
v Aidentificagédo de “erros” cometidos quando da coleta das impressées digitais;
v" A correcao desses “erros”;
v' Comparagdes conclusivas de impressdes digitais, ou seja, decisdes a partir da
identificacdo ou ndo identificagdo das impressdes digitais pelo sistema AFIS;
v Classificacdo das impressoes digitais;
v" A obtencéo de confiabilidade total de busca no AFIS.

1.2.3.8.3. TRATAMENTO ELETRONICO DE LATENTES PALMAR
O posto de tratamento eletrénico de latentes PALMAR devera ser instalado na sede do II/MA.

A operacgdo de 01 (uma) estacao de tratamento eletronico de latentes PALMAR é de responsabilidade
do II/MA.

Digitalizacdo da imagem da latente PALMAR com utilizacéo de scanner de mesa de alta resolucéo,
homologado pelo FBI, ou de camera fixa, com resolugdo minima de 1.000 DPI, capaz de capturar as
imagens das latentes a partir de materiais, fotografias, pequenos objetos ou arquivos de imagens
eletronicas.

1.2.3.8.4.INFORMACOES COMPLEMENTARES

A CONTRATADA devera apresentar, em seu descritivo técnico, a especificacdo da plataforma de
hardware e software que sera utilizada para a operacéo do sistema de pesquisa de latentes.

O fluxo de trabalho e a especificagédo do hardware e do software necessarios a operacéo da solucéao
deverao ser descritos pela licitante em seu descritivo técnico.

A CONTRATADA devera assegurar o0 menor tempo possivel de paralisacao do sistema, decorrente
de falha nos dispositivos e aplicativos por ela ofertados, devendo substitui-los ou conserta-los em um
prazo maximo estabelecidos no SLA.

O prazo méaximo para a implantacdo da solucdo esta estabelecido no cronograma geral, bem como
0 curso para operacionalidade do sistema pelos peritos do II/MA.
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1.2.3.9. RECONHECIMENTO FACIAL
1.2.3.9.1.DESCRICAO

Este médulo consiste no fornecimento por parte da CONTRATADA de uma solugéo integrada de
hardware e software e 0 reconhecimento automatico das imagens de face cadastradas, permitindo ao
II/MA efetuar pesquisa de apoio a investigacao.

1.2.3.9.2.INFRAESTRUTURA

Como parte integrante do escopo do projeto, devera ser disponibilizada infraestrutura completa de
hardware e de software, na sede do II/MA para a operacionalizacdo da solucdo de Reconhecimento
Facial Automatico a ser implantada pela CONTRATADA.

O sistema de reconhecimento facial automético devera ser mantido permanentemente atualizado ao
longo do prazo do contrato, quanto:

e As normas e recomendacgBes nacionais e internacionais pertinentes, que vierem a ser
implementadas, especialmente aquelas relativas ao estabelecimento de padrdes para troca
de informag®es de imagens de face, visando a integracao plena do sistema a ser implantado
com outros sistemas de reconhecimento facial;

¢ Aprimoramentos e novos desenvolvimentos que vierem a ser implementados pelo fabricante
do sistema proposto, visando a manter a infraestrutura a ser implantada no II/MA.

A solugcdo de reconhecimento facial automético devera ter como premissa dar todo o apoio as
atividades de investigacdo policial, em termos de identificac@o de pessoas a partir de imagens de face
disponiveis, complementadas com eventuais dados biogréficos e de qualificagéo existentes, devera ser
possivel a obtencdo de lista de candidatos a partir das pesquisas realizadas no sistema de
reconhecimento facial automatico.

O sistema de reconhecimento facial devera ser aplicado como ferramenta complementar nas

operacgdes de Inspe¢do Humana — IH, analise de fragmentos de latente DECA e andlise de fragmento
PALMAR, por consequéncia as pesquisas sempre serdo realizadas a partir de comando executados
manualmente dentro das ferramentas de andlise descritas anteriormente.

1.2.3.10. CONFIRMACAO DE DADOS CADASTRAIS
1.2.3.10.1. DESCRICAO

E parte integrante do escopo deste edital e de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento
de uma solucéo, que permita a instituicdes cadastradas, mediante pagamento de uma tarifa de consulta,
obter os dados do cidad&o.

1.2.3.10.2. PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO SISTEMA

O sistema deve cadastrar a instituicdo que desejar obter o acesso para consulta. O cadastro da
instituicdo sera cobrado e o pagamento devera ser recolhido para o Fundo de Seguranc¢a Publica. Ao
realizar a consulta, o cidad@o devera, mediante insercdo de sua biometria digital, autorizar a instituicao
a ter acesso aos seus dados cadastrais. Ao responder a consulta, sera cobrada uma taxa a instituicao
autorizada.

As consultas deverdo ficar registradas em logs com data, hora, nome da instituicdo e do cidaddo
consultado.

A resposta as consultas serdo respondidas com os seguintes dados: N° do RG, Nome Completo,
Filiacdo, Data de Nascimento e Foto.

1.2.3.11. INTEGRAGAO COM SISTEMAS DIVERSOS DO II/MA
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A solugéo ofertada pela CONTRATADA devera estar apta a se integrar, através de Webservices, com
outros sistemas do II/MA além de sistemas parceiros conveniados.

1.2.3.12. SERVICO DE MIGRAGAO DE BASES DE DADOS

A CONTRATADA devera executar a migracdo da base de imagens atual, legado do II/MA, para o
novo ambiente a ser implantado no Sistema central de gestao Integrada.

A fim de prever o esforco necessario para o servico de migracdo executado pela CONTRATADA,
segue abaixo os volumes estimados e os dados técnicos da base de dados:

e Volume - O volume estimado de registro armazenado é de aproximadamente 7.000.000 de
registros, compostos por imagens da Face e 10 impressdes digitais.

¢ Imagens — As imagens armazenadas na base de dados atual do II/MA estdo nos formatos
descritos a seguir:

v' Fotografia
= |magem colorida, adquirida em formato 640 x 480 pixels;
= Compativel com padrédo ISO 19794-5;
* Formato JPEG.

v" Impressao digital
= Resolucdo de 500 DPI 6pticos;
= 256 tons de cinza (8-bit grayscale);

= Compactacdo WSQ 15:1 (Wavelet Scalar Quantization).

Durante a fase de elaboragdo do Projeto Executivo, as equipes técnicas da CONTRATADA e
CONTRATANTE definirdo o layout dos dados e a regra de negécios a ser aplicada.

1.2.3.13. MAO-DE-OBRA ESPECIALIZADA PARA OPERACAO

A CONTRATADA deveréa fornecer mao de obra qualificada para a execucao dos diversos servigos de
operac¢do da solucado, entendidos como:
e Sistema Gestao da Solucao Biométrica;
e Gerencia do projeto;
e Suporte técnico da solucgéo.

Toda a méo-de-obra alocada para este projeto devera ser propria da CONTRATADA que deve estar
contratada sob condic¢des legais que comprovem adequado vinculo profissional. Ndo sera permitida a
subcontratacao, terceirizacdo, cessdo ou qualquer outra forma de transferéncia das obrigacbes e
direitos do objeto contratual, mesmo que parcial ou temporaria, sob qualquer forma.

Os casos de substituicdo de funcionario por motivo de férias, licenga-saude, licenga- maternidade e
afastamento temporario deverdo ser de responsabilidade da CONTRATADA, de forma a ndo impactar
0S prazos e compromissos assumidos junto ao II/MA.

O Gerente de Projetos ndo precisa ser exclusivo da solucdo, porém devera se fazer presentes na
Central de Operacédo sempre que for convocado pelo II/MA; o prazo para apresentacdo é de vinte e
quatro (24) horas.

O II/MA podera, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de funcionarios, mediante carta formal
submetida ao Gerente do Projeto da CONTRATADA (que devera ser nomeado logo apos a assinatura
do contrato, constituindo-se no principal vinculo de ligagdo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA). Esta substituicdo devera ocorrer no menor tempo possivel, a fim de ndo impactar a
operacéo da solucéo ofertada.
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A CONTRATADA devera incluir em seus Descritivos Técnicos o Curriculum Vitae, devidamente
acompanhado de prova de vinculo dos funcionarios que serdo alocados como Equipe Técnica
responsavel pelo projeto, durante toda a vigéncia do contrato, respondendo por eventuais problemas
decorrentes do uso da solucdo ofertada junto ao [I/MA.

Fica a cargo da CONTRATADA o fornecimento de uniformes e crachas de identificacdo para os
funcionarios alocados na totalidade das centrais de emissédo e postos automatizados. Permitira 0 acesso
a area do equipamento, somente ao pessoal autorizado pela CONTRATADA, para efetuar manutencédo
no local indicado, cuja eventual mudanca sera informada por escrito a CONTRATADA.

1.2.3.14. SERVICO DE MANUTENCAO E SUPORTE COM SLA
1.2.3.14.1. DESCRICAO

Sao partes integrantes do escopo de fornecimento da CONTRATADA a manutencdo preventiva e
corretiva correspondente a assisténcia técnica dos dispositivos de hardware, software e comunicagéo
constantes do objeto contratado, durante o periodo de vigéncia do contrato, relativamente a todos os
sistemas eletrénicos integrantes da solugéo global a ser implantada.

Para fins de dimensionamento da infraestrutura de manutencéo e assisténcia técnica, deverdo ser
observados os seguintes niveis de suporte.

1.2.3.14.2. SUPORTE DE PRIMEIRO NIVEL

Compreende-se por suporte de primeiro atendimento feito as unidades operacionais via telefone para
o0 esclarecimento de duvidas em relacéo a operacdo (como usar) do sistema bem como a correcao de
erros basicos.

O prazo de atendimento devera ser de 5 minutos e o prazo de solucédo devera ser de 24 horas Uteis
a contar do momento da abertura do chamado, e devera ocorrer antes de se iniciar os procedimentos
do suporte de segundo nivel, caso necessario.

1.2.3.14.3. SUPORTE DE SEGUNDO NIVEL

Compreende-se por suporte de segundo nivel feito as unidades operacionais via telefone para o
esclarecimento técnico da operacgao, eventual customizacao, e corre¢des de erros sistémicos leves.

O prazo de atendimento devera ser de 1 hora apés procedimentos do suporte de primeiro nivel ja
realizados, e o0 prazo de solucdo devera ser de 08 horas Uteis antes de se iniciar os procedimentos do
suporte de terceiro nivel.

1.2.3.14.4. SUPORTE DE TERCEIRO NIVEL

Compreende-se por suporte de terceiro nivel, o atendimento presencial de técnicos especializados,
para correcOes de erros de toda ordem cuja situagdo passe a ser critica.

O prazo de atendimento devera ser imediatamente apds procedimentos do suporte de segundo nivel
ja realizados, o prazo de solucdo de erros sistémicos devera ser de 6 horas Uteis.

1.2.3.14.5. EXCLUEM-SE DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA OS ITENS A SEGUIR
RELACIONADOS

e Servico de operacao de digitalizacao de latentes;
e Servico de suporte a dispositivos ndo relacionados nesse projeto;
e Problemas com links de comunicacao fornecidos pelo II/MA.

1.2.3.15. COMUNICAGAO DE DADOS

A comunicacéo de dados é um item fundamental para o bom funcionamento dos diversos mdédulos
deste projeto. Os links de comunicacéo fornecidos pela CONTRATADA e CONTRATANTE, deverao ser
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de qualidade e banda suficientes para o pleno funcionamento da solugdo global. As responsabilidades
pelo fornecimento de comunicacdo de dados estdo descritos a seguir:

1.2.3.15.1. RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento de todos os links de comunicacdo externo
que irdo acessar a solucdo biométrica.

1.2.3.15.2. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

A CONTRATADA sera responsavel pela comunicacado entre o sistema central de gestéo integrada e
a Secretaria Adjunta de Tecnologia da Informacéo (SEATI) e a Solugéo Integrada para a Emisséo da
Carteira de Identidade descrito no Lote 2 deste Termo de Referéncia.

1.2.3.16. TREINAMENTO OPERACIONAL

A CONTRATADA devera organizar e ministrar um treinamento operacional para o pessoal indicado
pelo II/MA, a fim de capacitad-los a operar o conjunto de solu¢des de sua responsabilidade. Esse
treinamento devera ser realizado em tempo de capacitar todo pessoal envolvido para, inclusive,
acompanhar a implantacao dos diversos médulos.

O treinamento para equipe indicada pelo II/MA devera ser dimensionado para até 10 (dez)
participantes e devera ser ministrado na sede deste érgao, na cidade de S&o Luis, com carga horéaria
minima de 03 dias (ou 16 horas) a serem definidos em conjunto com a CONTRATADA. Os custos com
deslocamentos, hospedagem e alimentacdo dos participantes correrdo as expensas do II/MA.

E parte integrante do escopo de fornecimento do treinamento o material didatico adequado para cada
modulo em quantidade suficiente para atender a todos os participantes.

1.2.3.17. INFORMACOES COMPLEMENTARES

A CONTRATADA devera desenvolver e manter atualizada a documentacéo operacional de todos os
modulos da solugéo, incluindo os fluxos dos sistemas e descrigdo de suas funcionalidades. Para cada
componente da solucdo devera existir manual especifico a fim de orientar toda a operagéo da solucao,
sejam em aspectos técnicos, como também em aspectos processuais.

1.2.3.18. VOLUMES LOTE 2

As estimativas globais relativas aos volumes que deverdo ser considerados para a elaboracao da
proposta comercial, considerados como média mensal atual. Esses volumes, no entanto, ndo vinculam,
nem restringem o nimero de documentos que serdo efetivamente produzidos pela CONTRATADA e
que so os a seguir disposto.
1.2.3.18.1. PESQUISA 1:N IMPRESSAO DIGITAL

O volume estimado para pesquisa por impressao digital do tipo 1:N (um contra todos) é de 45.000
(quarenta e cinco mil).

1.2.3.18.2. PESQUISA 1:1 IMPRESSAO DIGITAL

O volume estimado para pesquisa por impressédo digital do tipo 1:1 (um contra um) é de 45.000
(quarenta e cinco mil).

1.2.3.18.3. PESQUISA BIOMETRICA

O volume estimado de pesquisa biométrica € 100.000 (cem mil), pesquisas més.
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1.2.3.18.4. CRESCIMENTO

A CONTRATADA devera considerar um crescimento anual de 3% (trés por cento) sobre os volumes
expostos neste Termo de Referéncia.

1.2.3.18.5. IMPORTACAO DOS REGISTROS ATUAIS

O volume aproximado de registros a serem importado da base de dados biométricas do sistema atual
é de mais de 7.000.000 (sete milhdes) de registros.

1.2.3.18.6. PESQUISA DE FRAGMENTO DE LATENTES DECA
Volume estimado é de 5 (cinco), pesquisas diarias de latentes.
1.2.3.18.7. PESQUISA DE FRAGMENTO DE LATENTES PALMAR
Volume estimado é de 5 (cinco), pesquisas diarias de latentes.
1.2.3.18.8. PESQUISA RECONHECIMENTO FACIAL
Volume estimado de pesquisas do tipo 1:N é de aproximadamente 12.000/més.
1.2.4. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
A CONTRATADA devera cumprir obrigatoriamente os principais eventos e prazos descritos no

quadro abaixo. Os eventos poderdo ser antecipados com a anuéncia da equipe técnica do II/MA, apos
a comunicacao e autorizagado por escrito.

Dia 0 o Datadaassinatura do Contrato CONTRATANTE eCONTRATADA
0+ 25 dias | Projeto Executivo/Levantamento de CONTRATANTE € CONTRATADA
requisitos
0+30dias | .  Aprovagao do projeto Executivo CONTRATANTE
0+ 60dias | « Treinamentos CONTRATANTE e CONTRATADA

« Desenvolvimento e implantag&o do

Sistema AFIS com migracdoda base atual

. « Desenvolvimento e implantacdo da
0 + 60 dias pesquisa de latentes Deca; CONTRATADA

« Desenvolvimento e implantagc&o do
Sistema de integracdo comoutros 6rgaos.

« Desenvolvimento e implantacdo da

0 + 60 dias pesquisa de latentes Palmar;

CONTRATADA

« Desenvolvimento e implantacdo da
pesquisa de Facial;

« Desenvolvimento e implantacéo dos

0 + 60 dias demais Sistemas Descritos no Lote 2do | CONTRATANTE

Termo de Referéncia.
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PLANILHA DE PRECOS

PLANILHA DE CUSTOS DO PROJETO

Volume Valor Estimado R$
220k SERVICOS Servigos/Més Unitario Total/Més | Total 12 meses
Solucéo Biométrica (AFIS, FACIAL E
01 |PALMAR) 75.000 R$0,00 | R$0,00 R$ 0,00
Total Global Lote 2 R$ 0,00

O Anexo |-B apresenta o mapa de producéo de Carteira de Identidade dos ultimos anos.

Toda a operacdo da solucdo biométrica descrita no LOTE 2 deste Termo de Referéncia, sera
remunerada por autorizacdo para a emisséo de Cl, independentemente da quantidade de pesquisas e
registros na base, que respeitardo os limites de volumes descritos neste Termo de Referéncia.

1.2.5. PROVA DE CONCEITO

Realizagdo de uma prova de conceito, a ser procedida entre a fase de adjudicacéo e habilitacdo do
objeto, para comprovar que a solucao ofertada pela licitante atende plenamente aos requisitos exigidos
pelo II/MA.

No prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data da convocacéo formal do II/MA (suspenséao
da sessao de Pregao Eletrdnico), a licitante vencedora devera apresentar um protétipo para realizagédo
de teste probatério nas dependéncias do II/MA, o qual devera implementar, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

LOTE 1: Captura das Imagens, Digitalizagdo / Conversao e Emissdo de Carteira em papel com as
mesmas especifica¢des deste Termo de Referéncia e com no minimo as seguintes informagdes: Foto,
Assinatura, Uma Impressé@o Digital, Nome Completo, Numero do RG, CPF, Filiacdo e Data do
Nascimento.

LOTE 2: Sistema AFIS, Tratamento de Fragmentos de Latentes Dactilares Tratamento de
Fragmentos de Latentes PALMAR e Reconhecimento Facial.

O sistema AFIS que sera implantado pela licitante do LOTE 2, sera submetido a testes, com base na
utilizacé@o de prontuarios decadactilares, prontuérios palmares e de latentes (deca e palmar) fornecidos
pelo 1I/MA, com o objetivo de constatar as suas funcionalidades e operacionalidades, bem como a sua
adequacdao as especificacdes ora definidas.

Para a execucdo dos testes o II/MA fornecera um conjunto de 50 (cinquenta) prontuarios
decadactilares, 10 (dez) prontuarios tipo “palmar”, 10 (dez) imagens de fragmentos de latentes e 10
(dez) fragmentos “palmar” para serem convertidos, visando abastecer a base biométrica para os testes
de aceitacdo da solugdo. Também sera fornecido pelo II/MA, com a finalidade de abastecimento da
base de dados biométrica para testes, um conjunto de 10.000 (dez mil) registros compostos por
aproximadamente 100.000 (cem mil) dedos no formato WSQ 15:1. As imagens dos dedos estardo
indexadas pelo nimero do RG e obedecerao a seguinte sequéncia:

e Polegar Direito;
Indicador Direito;
Médio Direito;
Anelar Direito;
Minimo Direito;
Polegar Esquerdo;
Indicador Esquerdo;
Médio Esquerdo;
Anelar Esquerdo;
Minimo Esquerdo.
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Exemplo:
<<numero do RG>> + “-1.wsq”
<<numero do RG>> + “-2.wsq”
<<numero do RG>> + “-3.wsq”
<<numero do RG>> + “-4.wsq”
<<numero do RG>> + “-5.wsq”
<<numero do RG>> + “-6.wsq”
<<numero do RG>> + “-7.wsq”
<<numero do RG>> + “-8.wsq”
<<numero do RG>> + “-9.wsq”
<<numero do RG>> + “-10.wsq”

Ainda para o abastecimento da base biométrica para testes, o II/MA ira fornecer 10.000 (dez mil)
imagens da foto para serem utilizadas no teste de reconhecimento facial. A imagem da face a ser
fornecida estara no formato:

¢ Imagem colorida, adquirida em formato 640 x 480 pixels;
e Resolugéo de 500 DPI;
e Formato JPEG.

Exemplo:
<<numero do RG>> +".jpg”

Durante a fase de testes o II/MA ira, a seu critério, apresentar um plano de testes (checklist) baseado
nos prontuarios disponibilizados, devendo somente nesta oportunidade explicitar os tipos de pesquisas,
confrontos e resultados esperados, tudo de acordo com o previsto neste Termo de Referéncia.

Cabera também uma simulagéo de atendimento e operagéo da rotina procedimental tendo por base
a estrutura e disposicdo de um Posto do Viva.

Toda a prova de conceito, testes e homologacdes serdo registrados por meio de fotos e filmagem,
tudo formalizado e registrado por ata dos trabalhos.

As solucdes a serem testadas sdo as seguintes:
LOTE 1:

e Atendimento arequerentes de CI:
v" Entrada e consisténcia dos dados biograficos;
v' Captura eletronica ao vivo de imagens da face, assinatura e 10 (dez) impressoes
digitais decadactilares roladas com controle de sequéncia;
v' Controle de qualidade das imagens da face e impressoes digitais;

4 Geracao e impressao do Prontuario Civil assinado digitalmente com certificado
ICP- Brasil;
v Armazenamento em uma base de dados central.

e Digitalizacdo / Converséo dos Prontuérios Civis:
v Digitalizagéo dos Prontuarios;
v' Conversao dos Prontuarios;
v' Controle de qualidade das imagens da face e impressoes digitais;
v' Armazenamento em uma base de dados central.

e Emisséo eletronica de Cl:
v" Recuperagéo da solicitacdo de emissédo da carteira da base de dados central;
v" Impresséo da carteira;
v" Controle de qualidade da impresséo;
v' Atualizacdo do banco de dados central.
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LOTE 2:

e Sistema AFIS

Populagédo do banco de dados com os prontuarios fornecidos pelo II/MA;
Pesquisa 1:N apresentando caso (s) de suspeita de fraude;

Pesquisa 1:N com insercédo de um novo ou mais registros no banco de dados;
Pesquisa 1:1 apresentando caso (s) de suspeita de fraude;

Pesquisa 1:1 apresentando uma ou mais verificagcdes positivas.

ANENENENAN

e Tratamento de Fragmentos de Latentes Dactilares:

Cadastramento de latentes dactilares;

Digitalizacdo de latentes dactilares;

Tratamento de imagens de latentes dactilares;

Controle de qualidade das imagens digitalizadas;
Armazenamento de dados e imagens;

Andlise de resultados de pesquisas da latente no sistema AFIS.

AN

ANANENEN

e Tratamento de Fragmentos de Latentes Palmar:

Digitalizagdo / Conversédo do prontuério palmar;

Controle de qualidade da imagem da impressao palmar convertida;
Armazenamento na base de dados do AFIS;

Cadastramento de latentes palmar;

Digitalizacdo de latentes palmar;

Tratamento de imagens de latentes palmar;

Controle de qualidade das imagens digitalizadas;

Armazenamento de dados e imagens;

Andlise de resultados de pesquisas da latente no sistema AFIS.

AN

AN NN

e Reconhecimento Facial:
v" Populacdo do banco de dados com o sistema de captura ao vivo de imagens;
v" Pesquisa 1:N, apresentando uma lista de coincidéncias com o percentual apurado
em cada uma das comparacdes;
v' Pesquisa 1:1, apresentando o resultado da comparacéao.

1.2.6. PROJETO EXECUTIVO

As CONTRATADAS (LOTE 1 e LOTE 2) em conjunto com o II/MA, devera elaborar o Projeto
Executivo, com inicio e término conforme descrito no cronograma geral de cada lote, com base na
solucao proposta e em todo o contelido deste documento.

As reunides para elaboracéo do projeto executivo deveréo ser realizadas na sede do II/MA em S&o
Luis, onde deveréa ser feita a revisdo completa e detalhada de todo o fornecimento, tanto técnica e
funcional como operacional, bem como a definicAo das equipes responsaveis pelo projeto e o
detalhamento dos procedimentos de gerenciamento, de modo a assegurar o perfeito sincronismo
durante a implantag&o do projeto.

1.2.7. SERVICO DE MIGRACAO DE BASES DE DADOS

A CONTRATADA devera executar a migracao da base de imagens atual, legado do II/MA, para o
novo ambiente a ser implantado no Sistema central de gestao Integrada.

Durante o processo de migracao, o sistema devera realizar confronto 1:N de forma a detectar as
possiveis duplicidades existentes.

A fim de prever o esforco necessario para o servico de migracao executado pela CONTRATADA,
segue abaixo os volumes estimados e os dados técnicos da base de dados:

e Volume
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O volume estimado de registro armazenado é de aproximadamente 7.000.000 de registros,
compostos por imagens da Face, Assinatura e 10 impressées digitais.

e Imagens

As imagens armazenadas na base de dados atual do II/MA estédo nos formatos descritos a seguir:
e Fotografia
v" Imagem colorida, adquirida em formato 640 x 480 pixels;
v' Compativel com padréo ISO 19794-5;
v" Formato JPEG.
¢ Impressdo digital
v" Resolugdo de 500 DPI épticos;
v/ 256 tons de cinza (8-bit grayscale);
v' Compactagdo WSQ 15:1 (Wavelet Scalar Quantization).
e Assinatura
v" Resolugdo minima de 500 DPI;
v" Monocromatico;
v" Formato TIFF, com compactacdo CCITT Grupo 4.
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UNIDADES FIXAS

ANEXO I-A (do Termo de Referéncia)
RELACAO DE POSTOS DE ATENDIMENTO

SEQ. Municipio Endereco QTD de Estacdes
1 Acailandia 3
2 Alcantara 1
3 Araioses 2
4 Bacabal 3
5 Balsas 2
6 Barra do Corda 2
7 Barreirinhas 1
8 Carolina 1
9 Caxias 3
10 Chapadinha 5
11 Codo 3
12 Coelho Neto 1
13 Colinas 2
14 Coroata 2
15 Cururupu 2
16 Estreito 2
17 Godofredo Viana 1
18 Grajau 2
19 Imperatriz 6

20 Itapecuru-Mirim 2
21 Lago da Pedra 2
22 Pastos Bons 1
23 Pedreiras 3
24 Pinheiro 2
25 Presidente Dutra 2
26 Santa Inés 5
27 Santa Luzia 1
28 Santa Luzia do Parua 2
29 S&o Bento 1
30 S30 Jodo dos Patos 2
31 S&o José de Ribamar 5
32 S&o Luis 26
33 Timon 2
34 Viana 2
35 Vitorino Freire 1
36 Zé Doca 2
37 Reserva® Estacdes reservas para abertura de novos postos 45
Total Geral 150

(*) As estacOes reservas sdo composta por uma estagéo completa de captura de imagens biogréafica e biométrica e um operador,
ndo faz parte das estagdes reservas adaptacGes elétrica, logica ou fisica. A tabela anterior representa somente os postos de
atendimento ao cidadéo, os postos de emisséo das carteiras de identidade serdo definidos na elaboracao do projeto executivo e
representam um total de 45 (quarenta e cinco) postos de emisséo.

UNIDADES MOVEIS

Unidades Quantidade de EstacGes
UM_IDENT 1 3
UM_IDENT 2 3

UM_VIVA 6

Total Geral 12
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ANEXO I-B (do Termo de Referéncia)
MAPA DE PRODUCAO

ID MA

ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
MES 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

JANEIRO 49.903 | 49.647 | 56.105 | 77.272 | 91.535 | 86.072 | 80.019 | 52.226 | 47.494

FEVEREIRO 53.806 | 37.913 | 40.897 | 49.396 | 67.971 | 71.985 | 58.839 | 47.313 | 45.857

MARCO 53.995 | 54.259 | 46.398 | 59.565 | 81.637 | 59.346 | 52.817 | 11.203 -
ABRIL 53.857 | 44.884 | 48.653 | 51.029 | 85.110 | 55.760 405 29.712 -
MAIO 52.288 | 48.198 | 54.527 | 66.570 | 80.602 | 61.382 586 46.267 -
JUNHO 43.348 | 45.947 | 48.324 | 63.503 | 68.478 | 50.471 | 14.151 | 47.520 -
JULHO 58.570 | 48.575 | 54.319 | 69.778 | 81.272 | 67.454 | 28.046 | 56.874 -
AGOSTO 59.398 | 42.507 | 59.014 | 75.048 | 79.457 | 43.369 | 51.825 | 64.129 -
SETEMBRO 59.982 | 41.578 | 65.060 | 67.163 | 83.786 | 59.600 | 56.650 | 55.568 -
OUTUBRO 49.940 | 40.690 | 37.909 | 75.022 | 76.283 | 63.009 | 62.357 | 57.542 -

NOVEMBRO 40.569 | 46.882 | 49.915 | 74.818 | 68.994 | 59.979 | 55.786 | 57.468 -

DEZEMBRO 40.743 | 41.418 | 42.983 | 73.413 | 60.392 | 58.707 | 45.210 | 47.194 -
TOTAL 616.399 | 542.498 | 604.104 | 802.577 | 925.517 | 737.134 | 506.691 | 573.016 | 93.351
MEDIA

MENSAL 51.367 | 45.208 | 50.342 | 66.881 | 77.126 | 61.428 | 42.224 | 47.751 | 46.676

Fabio Sérgio Viégas Castro
Perito Criminal — Mat. 00311851-0
Diretor IDENT/MA
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SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS - SARP
PREGAO PRESENCIAL N° 008/2022 — SARP/MA
PROCESSO n° 0028208/2022 — SARP/SEGEP
ANEXO I
MODELO DE CARTA CREDENCIAL
Ao
Sr. ° Secretéario de Estado da Gestdo, Patrimdnio e Assisténcia dos Servidores/SEGEP

Ref.: PREGAO N° 008/2022 — SARP/SEGPE/MA

Na qualidade de representante legal da empresa , inscrita no CNPJ
sob o n.° credenciamos o Sr. , portador da
Cl n° e do CPF n° , para nos representar na licitagdo em

referéncia, com poderes para formular ofertas, lances de preco, recorrer, renunciar a recurso e praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame em nome da representada.
Local e data

(nome completo e assinatura do representante legal da empresa)
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SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS — SARP
PREGAO PRESENCIAL N° 008/2022 — SARP/MA

PROCESSO n° 0028208/2022 — SARP/SEGEP

ANEXO Il

MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO E
ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

Ao
Sr. Secretario de Estado da Gestao, Patrimbnio e Assisténcia dos Servidores

Ref.: PREGAO N° 008/2022 — SARP/SEGEP/MA

Pela presente, declaramos, para efeito do cumprimento ao estabelecido, conforme dispde
0 artigo 4°, inciso VII, da Lei federal n® 10.520/2002, sob as penalidades cabiveis, que cumpriremos
plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital.

Local e data

(nome completo da empresa e do seu representante legal, com assinatura
e a devida identificacdo e qualificacéo)
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PROCESSO n° 0028208/2022 — SARP/SEGEP
ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO DE PESSOA JURIDICA

(CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIIl DO
ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988)

Ao
Sr. Secretario de Estado da Gestao, Patrimbnio e Assisténcia dos Servidores

Ref.: PREGAO N° 008/2022 — SARP/SEGEP/MA

.......................................... , inscrito no CNPJ ne................, por intermédio de seu
representante legal 0 (2) Sr(a)...........oeeeeeeeeeeeee e , portador (a) da Carteira de Identidade
[ L edoCPFN ... , DECLARA, para fins do disposto no inciso V, do artigo 27,

da Lei federal n° 8.666/1993, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz
Local e data
(nome completo da empresa e do seu representante legal, com assinatura

e a devida identificagédo e qualificagéo)

(Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS
SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA HABILITACAO

Ao
Sr. Secretario de Estado da Gestao, Patrimbnio e Assisténcia dos Servidores

Ref.: PREGAO N° 008/2022 — SARP/SEGEP/MA

A empresa , Signataria, inscrita no CNPJ sob o n.°
, sediada na (endereco completo), por seu representante
legal, declara, sob as penas da Lei, nos termos do artigo 32, § 2°, da Lei federal n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993, que até a presente data nenhum fato ocorreu que a inabilite a participar desta licitacéo
e que contra ela ndo existe nenhum pedido de faléncia ou concordata.

Local e data

(nome completo da empresa e do seu representante legal, com assinatura
e a devida identificagdo e qualificagéo)

I
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SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS - SARP
PREGAO PRESENCIAL N° 008/2022 — SARP/MA
PROCESSO n° 0028208/2022 — SARP/SEGEP
ANEXO VI

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XXX/2022 - SEGEP

PREGAO PRESENCIAL N° 008/2022 — SARP/MA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 28208/2022 — SARP/MA

Pelo presente instrumento, a SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E
ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP/MA, através da SECRETARIA ADJUNTA DE
REGISTRO DE PRECOS — SARP, 6rgéo instituido pelo Decreto N° 34.711, de 25 de margo de 2019,
com sede na Av. Jerbnimo de Albuquerque, Edificio Clodomir Milet, 4° andar, s/n°, Calhau - S&o
Luis/MA. CEP: 65074-220, doravante denominado Orgdo Gerenciador, neste ato representado pelo
Secretéario Adjunto de Registro de Precos, o Sr. ITALO REIS BROWN, RESOLVE registrar 0s precos
da empresa indicada e qualificada nesta ATA, de acordo com a classificacdo por ela alcancada e nas
quantidades previstas no Edital, sujeitando-se as partes as normas estabelecidas na Lei Federal n°
8.666, de 21 de Junho de 1993, na Lei Complementar 123/2006, na Lei n® 10.520, de 17 de Julho de
2002, no Decreto Federal n.° 10.024 de 20 de setembro de 2019, na Lei Estadual n°® 10.403, de 29 de
dezembro de 2015 e no Decreto Estadual 36.184, de 21 de Setembro de 2020 e demais legislacdes
aplicadas a espécie para atender as demandas da

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO, PRECOS E ESPECIFICAQC)ES

Paragrafo Primeiro - A presente Ata tem como objeto o Registro de Pre¢o para contratacdo de
empresa especializada na emissao de carteiras de identidade e outros servicos, de interesse do
Orgao(s) participante(s), que passa a fazer parte desta Ata, juntamente com a documentagao e proposta
de precos apresentadas pela(s) licitante(s) vencedora(s), conforme consta nos autos do Processo
Administrativo N°28208/2022 — SARP/MA.

Paragrafo Segundo - Este instrumento ndo obriga a contratacdo, nem mesmo nas quantidades
indicadas na Ata de Registro de Precos, podendo o ORGAO PARTICIPANTE promover as aquisicoes
de acordo com suas necessidades.

Paragrafo Terceiro — Os precos registrados, as especificacbes do objeto, fornecedor e demais
condicdes ofertadas na(s) proposta(s) encontram-se elencados abaixo:

EMPRESA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CNPJ: XXXXXXXXXXXXXX Telefone / Fax: (XX) XXXXXXXXXX
Endereco: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX E-mail; XXXXX@XXXXXX
Representante Legal: XXXXXXXXXXXXX CPF: XXX XXX XXX-XX
Carteira de
Identidade: X XXX XXX XXX XXXXX

Quadro de Especificacdes

Item Descricdo Unidade Qtde Valor Unit Valor Total

VALOR TOTAL R$ XXXXXX

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
A presente Ata tera validade de 12 (doze) meses, contados a partir de sua publicacéo no Diario Oficial
do Estado.

CLAUSULA TERCEIRA — DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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Paragrafo Primeiro - O gerenciamento deste instrumento cabera a SECRETARIA DE ESTADO DA
GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP/MA, através da
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS - SARP, por meio da Unidade Gestora de
Registro de Prec¢os, consoantes Decreto n°34.711, de 25 de marc¢o de 2019.

Paragrafo Segundo — A presente Ata de Registro de Precos podera ser utilizada para aquisi¢cdes do
respectivo objeto, por qualquer érgao da Administracao Publica Direta, Autarquica e Fundacional.

CLAUSULA QUARTA — DO(S) LOCAL(IS) E PRAZO(S) DE ENTREGA
Paragrafo Primeiro — A Contratada fica obrigada a fornecer os produtos e/ou servigos nos enderegos
contidos na Ordem de Servico emitida pelo Orgéo Contratante.

Paragrafo Segundo — O prazo para o inicio de fornecimento dos produtos e/ou servicos seré de acordo
com a necessidade do Orgéo participante, conforme consta no Edital e respectivo Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA — DAS CONDIGOES DE ENTREGA

A empresa beneficidria desta Ata de Registro de Precos sera convocada a firmar contratacbes de
fornecimento e/ou servicos, observadas as condicGes fixadas no Edital e respetivo Termo de
Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - DA REVISAO DE PRECOS

Os precos registrados manter-se-&o inalterados pelo periodo de vigéncia da presente Ata, admitida a
revisdo no caso de desequilibrio da equacao econdmico-financeira inicial deste instrumento.
Paragrafo Primeiro - Os precos registrados que sofrerem revisdo, ndo ultrapassardo os pregos
praticados no mercado, mantendo-se a diferenca percentual apurada entre o valor originalmente
constante da proposta e agquele vigente no mercado a época do registro.

Paragrafo Segundo - Caso o preco registrado seja superior & média dos precos de mercado, o ORGAO
GERENCIADOR solicitara ao Fornecedor, mediante correspondéncia, reduc¢do do preco registrado, de
forma a adequa-lo ao mercado.

CLAUSULA SETIMA — DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de precos, durante sua vigéncia,
podera ser utilizada por qualquer érgéo ou entidade da administracédo publica que nédo tenha participado
do certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgéo gerenciador.

Paragrafo Primeiro - Os 6rgédos e entidades que nado participaram do registro de precos, quando
desejarem fazer uso da ata de registro de precos, deverdo consultar a fornecedor beneficiario e érgao
gerenciador da ata, respectivamente, para manifestacdo sobre a possibilidade de adesao.

Paragrafo Segundo - Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente de adeséao,
desde que nao prejudique as obrigacdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o
Orgdo gerenciador e 0rgdos participantes.

Paragrafo Terceiro - As aquisi¢cdes ou contratacdes adicionais a que se refere este artigo ndo poderao
exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatdrio registrado na ata de registro de precos para o érgao gerenciador e 6rgaos
participantes, ndo podendo ainda, exceder na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item
registrado na ata de registro de precos para o0 6rgdo gerenciador e Orgdos participantes,
independentemente do nimero de 6rgaos nédo participantes que aderirem.

CLAUSULA OITAVA — DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
PP_008/2022-SARP/SEGEP

85



SARP/SEGEP
Ne
Proc.:28208/2022
Rub.

ESTADO DO IyIARANHAO .
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PREGOS - SARP

Paragrafo Primeiro - A presente Ata de Registro de Precos podera ser cancelada de pleno direito, pelo
ORGAO GERENCIADOR, por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forca maior, e nas
seguintes hipoteses:

a) O Fornecedor descumprir as condicdes desta Ata de Registro de Precos;

b) Se recusar a assinar contrato, ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragdo, sem justificativa aceitavel

¢) Néo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles praticados
no mercado.

d) Sofrer san¢éo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n° 8.666/1993, ou no art. 7° da
Lei n° 10.520/2002.

Paragrafo Segundo — Ocorrendo cancelamento do preco registrado, o(s) Fornecedor(es) sera(&éo)
comunicado(s) formalmente, através de documento que sera juntado ao processo administrativo da
presente Ata, apos sua ciéncia.

Paréagrafo Terceiro No caso de recusa do Fornecedor em dar ciéncia da decis@o, a comunicagdo sera
feita através de publicagdo no Diario Oficial do Estado do Maranhdo, considerando-se cancelado o
preco registrado a partir dela;

Paragrafo Quarto — A solicitacdo do Fornecedor para cancelamento dos precos registrados podera
ndo ser aceita pelo ORGAO GERENCIADOR, facultando-se & este, neste caso, a aplicacdo das
penalidades cabiveis.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS
Paréagrafo Primeiro - Todas as alteragfes que se fizerem necessarias serdo registradas por intermédio
de lavratura de Termo Aditivo ou Apostilamento a presente Ata de Registro de Prec¢os, conforme o caso.

Paragrafo Segundo - Integra esta Ata, o Edital de PREGAO PRESENCIAL N° 008/2022— SARP/MA
€ Seus anexos e as propostas das empresas registradas nesta Ata.

Paragrafo terceiro - Os casos omissos serao resolvidos de acordo com a Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, a Lei Complementar n° 123/2006, a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 e o Decreto Estadual
n° 36.184, de 21 de setembro de 2020.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

Fica eleito o foro da comarca desta cidade de Séo Luis, capital do Estado do Maranh&o, com renincia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer ddvidas oriundas do
presente instrumento.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente.

S&o Luis — MA, de de 2022.
italo Reis Brown Representante da Empresa
Secretario Adjunto de Registro de Precos NOME DA EMPRESA
SARP/SEGEP
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SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS - SARP
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PROCESSO n° 0028208/2022 — SARP/SEGEP

ANEXO VII
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATON® ......... 12022

PROCESSO N° 0028208/2022-SARP/SEGEP
TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DO MARANHAO,
ATRAVES DA oot E A
EMPRESA.......ccoovevivereeee e, CONTRATACAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA EMISSAO DE
CARTEIRA DE IDENTIDADE E OUTROS

SERVICOS.
O ESTADO DO MARANHAO, através da ..........cccceveveveeeevereeerareeennns , inscrita no CNPJ/MF sob o n°
................................... , Situada na .......ceeevciieie e, 0rgdo da Administragcdo Publica,
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado por seu titular,
.............................................. y, RGN e, CPE N L, Tesidente nesta
Capital, e de 0utro, @ EemMPreSA ....cccccccceeiiiiiiiiiiiiiiiiereereeeneeanns ,, inscrita no CNPJ sob o n°
............................... , Inscrigdo Estadual ne situada na
.............................................. , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
.............................................. y, RGN iiiiiiiiiiiiiicieeee, CPE N® ieeeeeeeeeen., @M, entre si,
ajustado o presente, RESOLVEM celebrar o presente Contrato para ..........ccccvveeeriiineenn. , decorrente da

licitagdo na modalidade Pregdo n° 008/2022 — SARP/MA e do Processo Administrativo n°
0028208/2022-SARP/SEGEP, com fundamento na Lei Federal n® 10.520/2002, Decreto Federal n°
3.555 de 08 de Agosto de 2000, do Decreto Estadual n® 36.184, de 21 de setembro de 2020, da Lei
Complementar n° 123/2006, e suas alteracdes pela Lei Complementar n° 147, de 07 de agosto de 2014,
Lei Estadual n® 10.403, de 29 de dezembro de 2015, e Lei Estadual n® 9.529, de 23 de Dezembro de
2011, aplicando subsidiariamente a Lei Federal n°® 8.666/1993 e demais normas regulamentares
pertinentes a espécie, mediante as seguintes clausulas e condicées e demais normas pertinentes a
espécie, e demais normas regulamentares pertinentes a espécie, mediante as seguintes clausulas e
condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratacao de empresa especializada na emisséo de carteira
de identidade e outros servi¢cos, em conformidade com especificacdes e quantidades constantes no
Termo de Referéncia (ANEXO 1) do Edital do PREGAO N° 008/2022-SARP/MA e da proposta
apresentada.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO

Vinculam-se ao presente contrato, independentemente de transcricdo, o Edital do Pregdo Presencial
n° 008/2022-SARP/MA, a ata de registro de preco n° 000/2022 e a proposta de precos da
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR TOTAL
O valor total estimado deste Contrato € de RS...........cccccvvvvvvereeennn. P ).

PARAGRAFO UNICO — Os pregos permanecerdo irreajustaveis durante a vigéncia do presente
Contrato.

CLAUSULA QUARTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta da seguinte dotacdo orgcamentaria:
..................... , conforme Nota de Empenho n°.....................
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CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA
PARAGRAFO PRIMEIRO: Os contratos de execucdo dos servicos, objeto do Termo de Referéncia,
tera a vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ter o seu prazo dimensionado até o limite de 60 (sessenta)
meses, de acordo com art. 57 da Lei n°® 8666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO: O II/MA poderéa deixar de aplicar as penalidades aqui previstas, se admitidas
as justificativas apresentadas pela Contratada, nos termos do que dispde o caput do art. 87 da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

PARAGRAFO PRIMEIRO: O prazo méaximo para inicio da execugéo dos servicos, objeto do Termo de
Referéncia, sera de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da Ordem de Servico ou Nota
de Empenho, estando sempre em conformidade com os CRONOGRAMAS DE IMPLANTAGAO,
detalhados no ANEXO I, para cada um dos lotes deste certame.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA devera cumprir obrigatoriamente os principais eventos e
prazos descritos nos CRONOGRAMAS DE IMPLANTACAO. Os eventos poderao ser antecipados com
a anuéncia da equipe técnica da CONTRATANTE, apds a comunicacao e autorizagdo por escrito.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DA QUALIDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS
PARAGRAFO PRIMEIRO: Durante o periodo de garantia, cabera & CONTRATADA a manutencio
preventiva e corretiva decorrentes de erros ou falhas, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE,
desde que o erro ou falha, comprovadamente, ndo seja derivado de falhas em especificacdes
fornecidas pelo II/MA.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA devera registrar em seu Descritivo Técnico as rotinas que
adotard na Manutengéo e Prevencéo.

PARAGRAFO TERCEIRO: As falhas decorrentes de erros operacionais da CONTRATADA
prescreverdo em 3 (trés) anos conforme paragrafo 3°, inciso V do Art. 206 do Cédigo Civil.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGA(;C)ES DA CONTRATADA
Sao obrigacbes da CONTRATADA:

a) A CONTRATADA devera apresentar, em seu descritivo técnico, a especificacdo da plataforma de
hardware e software que sera utilizada para a operacédo da solucdo proposta descrita no Termo de
Referéncia,;

b) A configuracdo de todos os computadores e servidores, bem como da infraestrutura de rede a ser
implantada na CEDs, fica sob responsabilidade da CONTRATADA, a qual devera assegurar a completa
funcionalidade da solug&o proposta;

c) A CONTRATADA devera ser responsavel pela adaptagdo do ambiente para a instalagdo das
estacdes de captura ao vivo, incluindo pontos elétricos, légicos e miniestudio fotogréafico para captura
de fotografia. O mobiliario para estes Postos (mesas e cadeiras) deverd ser fornecido pela
CONTRATADA,

d) A CONTRATADA devera ser responsavel pelo fornecimento de todo o hardware e software
integrantes da solucao;

e) A CONTRATADA devera assegurar o0 menor tempo possivel de paralisacdo do sistema, decorrente
de falha nos dispositivos e aplicativos por ela ofertados, devendo substitui-los ou conserta-los em um
prazo maximo estabelecido no SLA;

f) A CONTRATADA, a qualquer momento, devera entregar ao II/MA todos os registros completos (foto,
assinatura e impressfes digitais), armazenados na Base de Dados Central, instalada na CED da
CONTRATADA, em midia e formato compativel com softwares disponiveis no mercado nacional;
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g) A CONTRATADA devera observar que a propriedade de todos os registros, oriundos da identificacao

civil, armazenados no banco de dados é de propriedade do II/MA;

h) Entregar o objeto licitado, conforme especificacdes do Edital e em consonancia com a proposta de
recos;

iF)) IVIganter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,

todas as condic8es de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao;

j) Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo

CONTRATANTE;

k) Arcar com eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por

ineficiéncia ou irregularidade cometida na execuc¢éo do contrato;

I) Apresentar a CONTRATANTE, o nome do Banco, Agéncia e o nimero da conta bancaria, para efeito

de crédito de pagamento das obrigacdes;

m) Assumir total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus funcionérios venham

a causar ao patriménio da contratante ou a terceiros quando da execuc¢éo do contrato;

n) Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,

comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacéo de garantia e quaisquer outras

que incidam ou venham a incidir na execugao do contrato;

0) Toda vez que a CONTRATADA realizar a atualizagdo do parque de equipamentos, os que foram

descartados, serao doados a Secretaria de Estado da Seguranca Publica.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGA(;C)ES DA CONTRATANTE
Sao obrigacbes da CONTRATANTE:

a) Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA.

b) Indicar representante para atuar como Gestor do contrato, visando a fiscalizacdo e interagdo com o
responsével técnico designado pela CONTRATADA.

¢) Notificar, formalmente, & CONTRATADA sobre irregularidades observadas no ambito da prestacdo
de servigos.

d) Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relacdo de
técnicos autorizados, acesso as unidades para a execucao dos servigos, respeitadas as normas de
seguranca vigentes no II/MA.

e) Notificar a CONTRATADA guanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execugao dos servicos,
bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em
atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente.

f) Informar & CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalacdes, e eventuais
alteracdes.

g) Efetuar os pagamentos devidos & CONTRATADA, na forma convencionada e dentro do prazo
previsto, desde que atendidas as formalidades necessarias, apos a aceitacdo dos servicos faturados.
h) Verificar a regularidade da situacéo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da CONTRATADA,
conforme determina a Lei, antes de efetuar o pagamento devido.

i) Promover a fiscalizac@o do contrato, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos, por intermédio de
profissional designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas
corretivas necessarias, bem como acompanhar a execuc¢ao do contrato, conferir os servigos executados
e atestar os documentos fiscais pertinentes, se comprovada a execucao fiel, total e correta dos servicos,
podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nado esteja de
acordo com os termos contratuais.

j) Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que seja
considerado inadequado para o exercicio da fungao

k) Emitir, antes da execuc¢édo de qualquer servigo, a competente OS, definindo claramente os requisitos
técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servico demandado.

I) Autorizar as propostas de execucéo de servi¢cos apresentadas nas OS.

m) Homologar os servicos prestados de acordo com os requisitos pré-estabelecidos nas OS, atestando
as respectivas faturas.

PP_008/2022-SARP/SEGEP
89



SARP/SEGEP
Ne
Proc.:28208/2022
Rub.

ESTADO DO IyIARANHAO .
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PREGOS - SARP

n) Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informac8es necessarias e relevantes para execucao
dos servicos.

0) Disponibilizar area fisica minima para a CED Central e demais CEDs, considerada adequada para a
realizacéo dos servicos descritos.

p) Avaliar o Relatério Mensal de Atividades executadas pela CONTRATADA.

g) Indicar um representante para acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato em cada local de
prestacéo dos servicos.

r) Disponibilizar os links de comunicag&o sobre sua responsabilidade.

s) Fornecer seguranca fisica / policial para a guarda do Estoque Base.

t) Fiscalizar a execucédo do contrato, aplicando as sanc¢fes cabiveis, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES CONTRATUAIS
Se a licitante vencedora, injustificadamente, recusar-se a retirar a Nota de Empenho ou a assinar o

instrumento contratual, a sessdo poderd ser retomada e as demais licitantes chamadas na ordem
crescente de precos para negociacao, sujeitando-se o proponente desistente as seguintes penalidades:
a) impedimento de licitar e contratar com o Estado do Maranh&o, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;
b) multa de 20% (vinte por cento) do valor global da proposta, devidamente atualizada.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O atraso injustificado na prestagdo dos servigos ou entrega dos materiais
sujeitara a Contratada a aplicagdo das seguintes multas de mora:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela do objeto em
atraso, desde o segundo até o trigésimo dia;

b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela em atraso,
a partir do trigésimo primeiro dia, ndo podendo ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Além das multas aludidas no item anterior, a Contratante podera aplicar as
seguintes sang¢fes a Contratada, garantida a prévia e ampla defesa, nas hip6teses de inexecucdo total
ou parcial do Contrato:

a) adverténcia escrita;

b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;

¢) impedimento para participar de licitacdo e assinar contratos com o Estado pelo prazo de até 05
(cinco) anos e descredenciamento do Sistema de Integrado de Gestdo Administrativa do Maranh&o -
SIGA por igual periodo por igual prazo.

d) suspenséo temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracéo,
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

e) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sancao aplicada com base no
inciso anterior.

PARAGRAFO TERCEIRO: As sancdes previstas nas alineas a, ¢, d e "e", poderdo ser aplicadas
conjuntamente com a prevista na alinea b.

PARAGRAFO QUARTO: Cabera ao Fiscal do Contrato, designado pela CONTRATANTE propor a
aplicacdo das penalidades previstas, mediante relatério circunstanciado, apresentando provas que
justifiguem a proposicgéo.

PARAGRAFO QUINTO: A Contratada estara sujeita a aplicacdo de sanc¢des administrativas, dentre
outras hipoteses legais, quando:
a) prestar 0s servicos ou entregar os materiais em desconformidade com o especificado e aceito.
b) ndo substituir, no prazo estipulado, o material recusado pela contratante;
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¢) descumprir os prazos e condi¢des previstas no Pregéo.

PARAGRAFO SEXTO: As multas deverdo ser recolhidas no prazo de contados 15 (quinze) dias
consecutivos da data da notificagdo, em conta bancaria a ser informada pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO SETIMO: O valor da multa podera ser descontado dos pagamentos ou cobrado
diretamente da Contratada, amigavel ou judicialmente.

PARAGRAFO OITAVO: A licitante que ensejar o retardamento da execucao do certame, nao mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execucédo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracéo
falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara impedido
de licitar e contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

PARAGRAFO NONO: O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejard aplicacdo das
penalidades estabelecidas no Termo de Referéncia.

a) Assancgdes do item acima também se aplicam a integrantes do cadastro de reserva, em pregao
para registro de precos que, convocados, ndo honrarem 0 compromisso assumido
injustificadamente, nos termos do art. 22, 84° do Decreto Estadual n° 36.184/20.

PARAGRAFO DECIMO: E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicacdo das penalidades
decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (artigo 43, inciso IX do
Decreto Estadual n. °© 36.184/20), exceto nas hipteses em que o descumprimento disser respeito as
contratacdes dos 6rgaos participantes, caso no qual cabera ao respectivo 6rgao participante a aplicacao
da penalidade (art. 45, caput do Decreto Estadual n. © 36.184/20).

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: O 6rgdo participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador
qualquer das ocorréncias previstas no art. 39 do Decreto Estadual n. © 36.184/20, dada a necessidade
de instauracédo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO
O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo ndo superior a 30 (TRINTA) DIAS,

contados a partir da efetiva entrega dos produtos e/ou prestagdo servi¢cos, com aceitacdo, mediante
apresentacao de Nota Fiscal, devidamente atestada, assinada e datada por quem de direito.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado atesto pelo
servidor competente na nota fiscal apresentada.

PARAGRAFO SEGUNDO: Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratagcdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, nédo
acarretando qualquer énus para a contratante.

PARAGRAFO TERCEIRO: Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem de pagamento.

PARAGRAFO QUARTO: Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacédo aplicavel.

PARAGRAFO QUINTO: A contratada regularmente optante pelo simples nacional, nos termos da lei
complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes
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abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida lei complementar.

PARAGRAFO SEXTO: O contratado deverd manter, durante toda execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigac¢des por ele assumidas, todas as condi¢c6es de habilitacdo e qualificagéo,
devendo esta demostrar por meio da seguinte documentacao:

a) Certiddo Negativa de débito, divida ativa da Unido e Previdenciaria;

b) Certiddo Regularidade do FGTS - CRF;

¢) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT;

d) Certiddo Negativa da CAEMA, caso a empresa seja do Estado do Maranhao;

e) Outros que sejam necessarios para a realiza¢do do certame.

PARAGRAFO SETIMO: A Nota Fiscal que for apresentada com erro sera devolvida ao contratado para
retificacéo e reapresentacao.

PARAGRAFO OITAVO: A Secretaria do Estado de Seguranca Publica - SSP reserva-se o direito de
recusar o pagamento se, no ato da atestagdo, os servi¢os fornecidos néo estiverem de acordo com as
condicdes apresentadas e aceitas.

PARAGRAFO NONO: Caso o pagamento seja efetuado além do prazo estipulado no Termo de
Referéncia a Secretaria do Estado de Seguranga Publica - SSP se obriga a pagar uma multa de 0,33%
(trinta e trés centésimos por cento) ao dia sobre o valor vencido, até o limite de 10% (dez por cento) do
valor contratado, desde que, para isto, ndo tenha concorrido a CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO: A Secretaria do Estado de Seguranca Publica - SSP podera deduzir do
montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indeniza¢@es devidas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA enquanto
pendente de liquidag&@o qualquer obrigacao financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, pelo descumprimento das obrigacdes decorrentes da contratagdo, sem que iSso gere
direito ao reajustamento do pre¢o ou a atualizagdo monetaria.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Nenhum pagamento sera efetuado &8 CONTRATADA enquanto
pendente de liqguidagédo qualquer obrigacao financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, pelo descumprimento das obrigacdes decorrentes da contratacdo, sem que isso gere
direito ao reajustamento do preco ou a atualizacdo monetéria.

CLAL)SULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA CONTRATUAL
PARAGRAFO PRIMEIRO: Para execucdo do fornecimento, a Contratada prestard Garantia,

correspondente a 5% (cinco por do valor do Contrato, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de
1993, cujo cento) prazo de validade ndo podera ser inferior ao prazo de vigéncia do contrato objeto
deste Edital.

PARAGRAFO SEGUNDO: A garantia sera prestada em qualquer das seguintes modalidades:
a) Caucado em Dinheiro ou Titulo da Divida Publica;
b) Seguro Garantia;
c) Carta de Fianca Bancéria;

PARAGRAFO TERCEIRO: No caso de opcéo pelo Titulo da Divida Publica, este devera ter sido emitido
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado
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pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

PARAGRAFO QUARTO: No caso de opg¢éo por Caucdo em dinheiro, o interessado devera encaminhar-
se ao Setor Financeiro do 6rgao participante, que o aplicara, de forma a preservar o seu valor monetario,
uma vez que o seu valor sera depositado em nome da SSP/MA, em conta poupanga a ser informada.

PARAGRAFO QUINTO: Se a modalidade escolhida for Seguro-Garantia, a CONTRATADA fara entrega
a CONTRATANTE da competente Apdlice, em nome do 6rgdo participante, no original, emitida por
entidade em funcionamento no Pais, cobrindo o risco de quebra do Contrato, devendo conter
expressamente Clausula de atualizacdo financeira, de imprescritibilidade, inalienabilidade e de
irrevogabilidade, devendo ter validade minima de 60 (sessenta) dias além do prazo de execucéo dos
servigos estabelecido no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEXTO: Se a escolha recair na modalidade Fianga-bancéaria, a CONTRATADA fara
entrega da Carta de Fianca Bancéria, no original, emitida por instituicdo financeira em funcionamento
no Pais, em nome do érgdo participante, devendo conter expressamente clausula de atualizacdo
financeira, de imprescritibilidade, inalienabilidade e de irrevogabilidade, devendo ter validade minima
de 60 (sessenta) dias além do prazo de execuc¢éo dos servigcos estabelecido no Projeto Bésico.

PARAGRAFO SETIMO: O érgéo participante podera descontar do valor da GARANTIA DE EXECUCAO
toda e qualquer importancia que Ihe for devida, a qualquer titulo, pela CONTRATADA, inclusive multas.
a) Se o desconto se efetivar no decorrer do prazo contratual, a GARANTIA devera ser reintegrada
no prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data de recebimento da notificagdo, sob pena de

ser descontada na fatura seguinte.

PARAGRAFO OITAVO: A garantia sera liberada apds o cumprimento das obrigacbes contratuais
devidamente atestadas pelo setor competente do 6rgdo participante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO LOCAL (IS) DE REALIZACAO DOS SERVICOS

Os locais de prestagéo dos servigos serdo indicados pelo 6rgao contratante no momento da assinatura
dos contratos obedecendo a divisédo dos lotes e em conformidade com o Anexo I-A do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA —FISCAL DO CONTRATO
A CONTRATANTE designard um FISCAL DE CONTRATO, o qual promovera o acompanhamento do

fornecimento dos produtos, a prestacdo dos servigos, e a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos
qualitativos e quantitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a
CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por
parte da mesma, nos termos do artigo 67 da Lei n°8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES GERAIS
PARAGRAFO PRIMEIRO: A simples entrega do(s) produto(s) objeto(s) da autorizag&o/solicitagdo n&o
implica na sua aceitagao definitiva, o que ocorrera apoés a vistoria e comprovacgao da conformidade pelo
Corpo Técnico dos Orgéos Participantes.
a) Provisoriamente, a partir da entrega, para efeito da verificacdo da conformidade com as
especificagbes constantes do Edital e da proposta.
b) Definitivamente, apds a verificacdo da conformidade com as especificacdes constantes do
Edital e da proposta, e sua consequente aceitacéo, que se dara até 05 (cinco) dias consecutivos
do recebimento provisorio.
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b1l) Em caso de conformidade, o servidor designado atestara a efetivacéo da entrega dos
materiais, no verso da Nota Fiscal e encaminhara ao Setor Financeiro da CONTRATANTE,
para fins de pagamento.

b.2) Em caso de ndo conformidade, o servidor designado devolvera a Nota Fiscal dos
materiais, para as devidas correcdes.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os materiais deveréo estar contidos em embalagens proprias, sem qualquer
violagdo ou danificacdo, obedecendo aos respectivos prazos de validade, das marcas oferecidas.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os materiais serdo recebidos e aceitos ap6s inspecdo realizada pelo
FISCAL DE CONTRATO ou pelo servidor encarregado pelo recebimento, podendo ser rejeitados caso
ndo atendam ao quantitativo solicitado ou ndo estejam em perfeitas condi¢cdes para a utilizacéo.

PARAGRAFO QUARTO: Os itens deverdo ser entregues de acordo com as especificagbes técnicas
descritas no Termo de Referéncia. Se a qualidade ou caracteristicas dos itens entregues nao
corresponderem as especificacdes exigidas no edital e na proposta, os mesmos seréo devolvidos, no
todo ou em parte, & CONTRATADA, para que providencie sua substituicdo no prazo méximo de 10
(dez) dias corridos ap6s notificacdo, independente da aplicacdo das sang¢des cabiveis.
a) Caso o prazo acima nado seja observado, podera restar caracterizada inexecu¢do contratual,
ressaltando-se que a simples substituicdo dos materiais ndo exime a Contratada da aplicacéo
de penalidades por atraso no fornecimento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA CONSULTA AO CEl

A realizacdo de pagamentos e dos eventuais aditamentos a este Contrato feitos em favor da
CONTRATADA ficam condicionados a consulta prévia pelo CONTRATANTE ao Cadastro Estadual de
Inadimplentes - CEIl para verificacdo da situagdo da CONTRATADA em relacdo as obrigacfes
pecuniarias e ndo pagas, consoante determina o art. 6° da Lei Estadual n® 6.690, de 11 de julho de
1996.

PARAGRAFO UNICO - Constatada a existéncia de registto da CONTRATADA no CEl, o
CONTRATANTE néo realizara os atos previstos nesta Clausula, por for¢a do disposto no art. 7° da Lei
Estadual n° 6.690, de 11 de julho de 1996.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem no objeto do presente CONTRATO, até o limite maximo de 25% (vinte e
cinco por cento) ao seu valor total inicial atualizado, conforme dispde o § 1, art. 65, a Lei Federal n®
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS POR INDICE PREVIAMENTE
ESTABELECIDO
O preco do contrato podera ser reajustado, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado a

partir da data limite para apresentacdo da proposta.
PARAGRAFO UNICO - O indice de reajuste sera o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA ALTERAGAO CONTRATUAL
Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei Federal n° 8.666, de 21/06/1993,
desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacao das devidas justificativas.

CLAUSULA VIGESIMA — DA INEXECUGAO CONTRATUAL

A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e
as previstas em lei ou regulamento, nos termos do art. 77 da Lei n°. 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

PP_008,/2022-SARP/SEGEP

94



SARP/SEGEP
Ne
Proc.:28208/2022
Rub.

ESTADO DO IyIARANHAO .
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PREGOS - SARP

Constituem motivos ensejadores da rescisdo do presente Contrato, os enumerados no artigo 78, da Lei
Federal n° 8.666/93, a ndo observancia as obrigag6es previstas no Termo de Referéncia e Edital, assim
como o ndo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio-alimentacédo no dia fixado, e ocorrera
nos termos do art. 79, do mesmo diploma legal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
Processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO: A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a
retencédo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE,
além das sancgfes previstas neste instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS COMUNICACOES

Qualguer comunicac¢éo entre as partes a respeito do presente Contrato, s6 produzird efeitos legais se
processada por escrito, mediante protocolo ou outro meio de registro, que comprove a sua efetivacao,
ndo sendo consideradas comunicac¢des verbais.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA HABILITACAO
A CONTRATADA ter4 que manter durante a execugcdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA PUBLICACAO

O extrato do presente Contrato serd publicado pelo CONTRATANTE no Diario Oficial do Estado,
obedecendo ao disposto no art. 61, paragrafo Unico da Lei Federal n° 8.666/93, sendo a publicacdo
condicao indispenséavel a sua eficécia.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA SUSTENTABILIDADE

Na prestagdo dos servicos, CONTRATADA dever4d: Considerar e atender as
recomendac¢fes/requisitos/critérios de sustentabilidade ambiental, no que couber a este objeto,
estabelecidos no art. 6° e seus incisos da Instrucdo Normativa n° 01, de 19/01/2010, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia de Informagédo do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao - IN
[SLTI/MPOG.

PARAGRAFO UNICO: Atender as normas técnicas, elaboradas pela Associacéo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), nos termos da Lei n° 4.150/62, bem como outras similares e vigentes, objetivando
aferir e garantir a aplicacéo dos requisitos minimos de qualidade, utilidade, resisténcia e seguranca dos
materiais e produtos adquiridos ou dos servi¢os contratados.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DO FORO
Fica eleito o foro da Justica Estadual da Comarca de Sao Luis/MA, com renlncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer ddvidas oriundas do presente instrumento.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apés lido e achado conforme, as partes a
seguir firmam o presente Contrato, em ( ) vias de igual teor e forma, para um so efeito, perante
02 (duas) testemunhas que também os subscrevem.

Sao Luis, ___ de de 2022.
CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
RG N° RG N°
CPF Ne CPF Ne°
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