GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES-SEGEP
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS-SARP

ESCLARECIMENTO 001/2022
PREGAO ELETRONICO N°015/2022 — SARP/MA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 220336/2021 — SARP

A Pregoeira da Secretaria Adjunta de Registro de Precos, apds analise do Pedido de Esclarecimento
formulado pelas empresas DATEN, INTELBRAS S/A - INDUSTRIA DE TELECOMUNICACAO
ELETRONICA BRASILEIRA, AZULDATA TECNOLOGIAS, MICROTECNICA INFORMATICA LTDA,
CAGGIL COMERCIO E SERVICOS LTDA, POSITIVO TECNOLOGIA S/A, DRIVE A INFORMATICA
LTDA, DIGITAL WORK COMPUTER SERVICE COMERCIAL, TIAGO AURELIO CAMPOS MATEUS,
VIXBOT SOLUCOES EM INFORMATICA LTDA, GLOBALTECH BRASIL EIRELI, DELL
COMPUTADORES DO BRASIL LTDA, SECOND SOLUCAO EM TECNOLOGIA LTDA, METDATA
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO EIRELLI, com base nas respostas encaminhadas pela Unidade Gestora de
Estratégia de Compras da SARP, esclarece que:

1) Sobre o esclarecimento da empresa DATEN, encaminhada por e-mail no dia 05 e 13 de abril de 2022:

A) A respeito das midias de instalacdo dos sistemas operacionais:
Em consonancia com a preocupagao global de reducéo de residuos, a Daten tem por padréo:

a. Disponibilidade, dentro de uma area restrita no site da Daten, da imagem ISO de
reinstalacdo/recuperacdo do Sistema Operacional Windows 10, aplicativos e drivers dos
dispositivos, acessados atraves do numero de série do equipamento.

b. Particdo oculta no disco rigido contendo a imagem de reinstalacao/recuperacao do Sistema
Operacional Windows 10.

A.1) Tal medida tem como objetivo a reducéo de residuos apds o uso eventual das midias, ja que
todos os programas saem preé-instalados e pré-configurados de fabrica, e podem ser
reinstalados/recuperados a qualquer momento através das ferramentas acima. Entendemos
portanto que a disponibilizacdo das ferramentas acima, por se tratar de midia eletronica, €
superior ao exigido no Edital, portanto suficiente para atendimento a especificagdo de midias
fisicas. Nosso entendimento esté correto?

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

A.2) Nao estando de acordo com o entendimento acima, e considerando que, via de regra, o 6rgao
possui um Setor Central de manuten¢do dos equipamentos, entendemos que a Daten pode fornecer 5
midias para cada lote adquirido, ou uma midia para cada equipamento em caso de lotes inferiores a 5
unidades, assegurando ainda que, caso no decorrer da garantia dos equipamentos seja necessario o
envio de midias complementares, o faremos sem custo adicional. Nosso entendimento esta correto?

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.
B) No quesito AMOSTRA:
“5,17. Poder4 ser exigido da empresa, antes da CONTRATACAOQ, que o licitante apresente amostra(s)
do(s) item(ns) que a Administracdo entender necessario, para a verificacdo da compatibilidade com as

especificacdes do Termo de Referéncia e consequente aceitacdo da proposta, a ser entregue na sede dos
orgaos participantes, no endereco a ser informado num prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis;”

B.1) O enunciado acima menciona que podera ser exigido amostras, contudo o prazo de apresentacéo de 5
(cinco) dias Uteis insuficiente. Ponderando que os equipamentos a serem ofertados necessitam ter a sua
configuracdo baseada nas exigéncias constantes em cada procedimento licitatdrio, e levando-se em conta a
demora no transporte destes produtos, uma vez que na maioria dos casos, a fabrica dos equipamentos nao
fica localizada no mesmo Estado onde as amostras devido em ser entregues, entendemos que 0 prazo de
entrega possa ser fixado em 7 (sete) dias Uteis. Nosso entendimento esta correto?
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Resposta — Excepcionalmente, esse prazo podera ser prorrogado, caso a licitante comprove a inviabilidade
de apresentacdo da amostra dentro do prazo estipulado, e aceito pela Administragéo.

C) No quesito ENDERECO PARA ENTREGA: O edital ndo informa o enderego para entrega dos
equipamentos. Podem nés informar?

Resposta — O local de entrega esta indicado no item 7 do Termo de Referéncia, qual seja:

“A determinacdo e indica¢do dos locais de entrega dos materiais, serdo realizadas na
Ordem de Fornecimento, no momento de sua devida emissdo, considerando a regiéo
metropolitana da Grande S&o Luis, regida pela Lei Complementar Estadual n® 174 de 25
de maio de 2015 “

D) No quesito EM RELACAO AOS DOCUMENTOS ORIGINAIS:

Considerados os relevantes fundamentos langados antes, esse drgédo permitird, com base na validade
reconhecida para a assinatura eletrénica em todos os ambitos (inclusive no processo judicial eletronico)
e também nos dispositivos e na expressa previsao de racionalizacdo de procedimentos administrativos
da Lei 13.726/2018, que as licitantes interessadas nesse Pregdo Eletrdnico apresentem suas propostas
técnicas, de precos e demais documentacdo, pela via eletrénica, desde que assinada digitalmente
através da estrutura de chaves publica e privada, dispensando a apresentacdo desses mesmos
documentos pelo meio fisico (de papel)?

Resposta — O item mencionado, refere-se a inclusdo de documentacéo solicitada, através do sitio eletrénico
em que ocorrera a licitagcdo em epigrafe, logo ndo sendo possivel confrontar a documentagdo original com
a copia simples apresentada, razdo pela qual solicita-se a inclusdo de documentos devidamente
autenticados.

Assim, para que possuam validade juridica, os documentos que serdo entregues, quando ndo forem de
autoria da propria licitante precisam ser originais ou coOpias autenticadas. Ai temos dois tipos de
documentos:

e  Aqueles que sdo emitidos através da Internet - possuem autenticacao eletrénica e por isso
0 seu valor é de original;

e Aqueles que sdo emitidos por algum 6rgéo e entregue em meio fisico (papel) - sdo entregues
0s originais a empresa, 0s quais poderao ser autenticados em cart6rio competente ou por Servidor
da Administragdo ou Diario Oficial.

Deste modo, caso os documentos sejam entregues de forma eletr6nica, o documento em papel (mesmo que
esteja assinado) tem validade juridica de copia simples, de modo que o alegado ndo merece prosperar.

E) No quesito da Nota Fiscal?

O atual processo licita os componentes CPU, Monitor, Teclado e Mouse de forma conjunta (Unico
item). Considerando que os citados componentes possuem diferentes classificacGes fiscais e diferentes
tributactes, obedecendo o determinado pelo Artigo 413 Inciso IV do regulamento de IPI Decreto
7.212/2010, entendemos que sera permitido a emissdo da nota fiscal destacando cada componente
separadamente permitindo que seja aplicada a classificacdo fiscal e tributacdo de cada item
separadamente, sendo a soma total dos itens correspondente ao valor do item licitado. Esta correto
nosso entendimento?

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

F) Para os itens 01, 02, 03, e 04 entendemos que sera aceito gabinete Tool-Less para Meméria e Disco
de 2,57, exceto para Disco SSD no formato M2 que, obrigatoriamente, necessita de um parafuso
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para fixar o componente na placa-méae. Esta correto nosso entendimento?

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

Paraos itens 01, 02, 03, e 04, entendemos que sera obrigatorio apresentar o certificado de eficiéncia
energética da Fonte de Alimentacédo emitido pelo INMETRO ou 80Plus, comprovando que 0
componente possui eficiéncia energética minima de 85% em uma carga tipica (50%o). Esta correto
nosso entendimento?

Resposta — Sim, 0 entendimento esta correto.

Para os itens 01, 02, 03, e 04, entendemos que serao aceitos equipamentos dotados de Windows 10
Professional OEM 64 bits em Portugués do Brasil, sendo que o cliente devera solicitar diretamente
a Microsoft o direito de downgrade, apos o recebimento do equipamento com Windows 10 Pro
instalado, conforme prever as regras da Microsoft, presente no link citado neste questionamento.
Esta correto nosso entendimento?

Resposta — Sim, 0 entendimento esta correto.

Para os itens 01, 02, 03, e 04, entendemos que serd aceito o pacote office 2019 Home and Business
(Portugués — Brasil) na modalidade OEM, visto que é uma atualizacéo e Unica versdo atualmente
comercializada pela Microsoft. Esta correto nosso entendimento?

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

Para os itens 01, 02, 03, e 04, acreditamos que houve um pequeno equivoco ha descricdo da
resolucio nativa do monitor, portanto, entendemos que sera aceito monitores de 19,5” com
resolucdo nativa padrdo de 1600x900. Est4 correto nosso entendimento?

Resposta — Sim, 0 entendimento esta correto.

Para os itens 03 e 04, entendemos que os processadores ofertados devem alcancar a frequéncia
solicitada considerando a tecnologia turbo nativa do processador. Estid correto nosso
entendimento?

Resposta — Sim, 0 entendimento esta correto.

2) Sobre o esclarecimento da empresa INTELBRAS S/A — INDUSTRIA DE TELECOMUNICACAQO
ELETRONICA BRASILEIRA, encaminhada por e-mail no dia 04 de abril de 2022:

A)

Para os itens 15 e 16, a caracteristica de Display LCD, dispdem de nobreaks de grande porte,
conhecidos como on-line dupla conversdo, onde o valor agregado do produto ndo compete com o
estimado deste certame. Porém nobreaks tipicos para essa aplicacdo, sdo os On-line Senoidal, com
monitoramento via gerenciamento local do nobreak, via Software de Gerenciamento. Diante do
esclarecimento acima, entendemos que nobreak que informam o estado de funcionamento do
nobreak através de Software de Gerenciamento via gerenciamento local, serd aceito. Nosso
entendimento esta correto?

Resposta — Sim, 0 entendimento esta correto.

3) Sobre a Impugnacio da empresa AZULDATA TECNOLOGIAS, encaminhada por e-mail no dia 07
de abril de 2022:

A)

Em seu Termo de Referéncia, consta:
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13.3. Possuir eficiéncia energética minima de 85%, devendo essa ser comprovada em documentacao
oficial do fabricante ou certificacdo da fonte;

Entendemos que esta declaracgéo pode ser retirada por meios publicos, tais como manuais, catalogos,
etc.
Esta certo nosso entendimento?

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

Sobre o esclarecimento da empresa MICROTECNICA INFORMATICA LTDA, encaminhada por e-
mail no dia 08 de abril de 2022:

No Anexo I, Itens 13 e 14, esta sendo solicitado:

1) Conectividade wireless - O equipamento devera permitir conexao a rede sem fio Wireless IEEE
802.11 b/g/n através de dispositivo (interno ou externo) do préprio fabricante do equipamento.

2) Formatos de midia Suportados: Formatos de video: 3GP, AVI, MKV, VOB, MOV, MPEG1/2/4,
MPG, RMVB, FLV, H. 264, MP4; Formatos de audio: MP3/WMA/ASF/OGG/AAC /WAV; Formatos
de imagem: JPEG/PNG/JPG;

Nenhum projetor do mercado, de nenhum fabricante, atende completamente a especificacio solicitada
e uma consulta aos fabricantes pode comprovar essa informacao. Para que seja possivel a oferta dos
modelos Epson em linha e para que seja possivel atender a estimativa de aquisicdo, entendemos que
serao aceitos projetores com as caracteristicas abaixo:

1) Sem conexao de rede sem fio, desde que tenha conexao USB-B para conexao via cabo com o
computador, ja que nenhum projetor com conexiio sem fio atende a estimativa de aquisicio

2) Com suporte aos formatos solicitados via computador, ja que nenhum projetor suporta nativamente
os formatos solicitados.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: As especificacfes técnicas estdo de acordo com produtos disponiveis ho mercado.

Sobre o esclarecimento da empresa CAGGIL COMERCIO E SERVICOS LTDA, encaminhada por
e-mail no dia 08 de abril de 2022:

No que diz respeito as duvidas pertinentes aos itens 15, 16, 17 e 18 elencadas abaixo: no que diz respeito
a "Microprocessador RISC/FLASH”. Os equipamentos produzidos pela maioria dos fabricantes
utilizam microprocessadores com tecnologia digital de ultima geragao (CISC/FLASH ou RISC) que
GARANTEM TODAS as funcionalidades e protecdes exigidas neste edital além de muitas outras. As
siglas CISC/FLASH, RISC/FLASH ou DSP, entre outras sido todas denominadoras de
microprocessadores ou processadores que utilizam a TECNOLOGIA DE PROCESSAMENTO
DIGITAL e que sdo um dos pressupostos para um equipamento ou empresa pleitear os incentivos do
PPB (Processo Produtivo Basico). A ado¢ao de uma ou outra tecnologia nao garante melhor ou pior
performance ou funcionamento desde que, em qualquer condicio, as caracteristicas finais do produto
sejam mantidas. Dessa forma entendemos que o produto com microprocessador CISC atende
plenamente as exigéncias explicitadas neste pregio. Estamos corretos em nosso entendimento?

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

Sobre o esclarecimento da empresa POSITIVO TECNOLOGIA S/A E DRIVE A INFORMATICA
LTDA, encaminhada por e-mail no dia 11, 12 e 18 de abril de 2022:

No Edital é informado: “DATA DE ABERTURA DA SESSAQ: 18/04/2022”, em 10. DA IMPUGNACAO
E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO ATO CONVOCATORIO temos que: “10.2. Os pedidos de
esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias
uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via
internet, no enderego indicado no Edital.” E em 17. DAS DISPOSICOES GERAIS: “I7.13. Na contagem
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dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o dia do vencimento, observando-
se que so se iniciam e vencem prazos em dia de expediente na Secretaria Adjunta de Registro de Precos -
SARP.”. Entendemos que o prazo maximo de envio dos esclarecimentos é dia 12/04/2022 (terca feira).
Esta correto nosso entendimento?

Resposta — Considerando a data aprazada para abertura de sessdo publica no certame em epigrafe, bem
como o prazo indicado no item do edital. E considerando ainda o feriado nacional da Paix&o de Cristo no
dia 15/04/2022, o termo final para apresentacdo de Impugnacdes e esclarecimentos dar-se-a no dia 12 de
abril de 2022.

Para os itens 5 e 7, entendemos que a licen¢a deve acompanhar o equipamento desde sua fabricacio e
possuir ativacio na BIOS (BIOS OEM Key) e niao possuir etiqueta do serial fixada no equipamento
para posterior ativacdo. Nosso entendimento esta correto?

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

Ainda para os itens Se 7:
C.1) Serio aceitos sistemas de recuperacio eletronico (recovery eletronico) apenas da imagem do
Sistema Operacional de fabrica localizada em participacio oculta no disco rigido, substituindo as
midias de armazenamento com a instalacdo. Esta correto nosso entendimento?

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

C.2) Entendemos que esta instituicio esta de acordo com o fornecimento sustentivel desta forma,
assegurando que, caso seja necessario o envio de midias complementares, o faremos sem custo
adicional. Nosso entendimento est4 correto?

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

Para os itens 05 e 07, para garantir maior economicidade ao 6rgao, entendemos que devera ser ofertado
no minimo Microsoft Office 2019 Home & Business, na modalidade OEM. Esta correto nosso
entendimento?

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

Ainda para os itens 05 e 07, considerando que a ativaciio do Office de acordo com as regras estipuladas
pela Microsoft, com auxilio da CONTRATADA. Nosso entendimento esta correto?
Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

F) Em razio da garantia dos materiais:
F.1) Entendemos que serio 72 horas uteis, esta correto nosso entendimento?
Resposta — Sim, 0 entendimento esta correto.

F.2) Entendemos que o atendimento sera em horario comercial, das 08h as 18h, estid correto nosso
entendimento?
Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

G) Quanto a garantia on-site de 36 meses para Notebook:

G.1) Entendemos que os atendimentos em garantia serio realizados nos mesmos locais de entrega, ou

seja, considerando a regido metropolitana da Grande Sao Luis. Esta correto nosso entendimento?
Resposta — Sim, 0 entendimento esta correto.

H) A bateria , componente consumivel, ou seja, possui um desgaste natural pelo uso normal. Este
desgaste ocasiona perda da eficiéncia da bateria, mas niio se caracteriza como falha de equipamento.
Diante do exposto, solicitamos esclarecer:
H.1) Tendo tal fato em considera¢io, entendemos que sera aceito garantia padrio de 12 (doze) meses
para esse componente (bateria), permanecendo 36 (trinta e seis) meses para os demais componentes.
Esta correto o nosso entendimento?

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

H.2) Caso o entendimento anterior nfo esteja correto, entendemos que a garantia da bateria sera de
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36 meses, contudo a alegada "perda de eficiéncia", se comprovadamente compativel com a média de
baterias de ion de litio e decorrente de seu "desgaste natural', nio sera considerado defeito de modo
a ensejar a sua substituicio em garantia. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

I) Para os itens 9 e 10 ESTABILIZADOR DE ENERGIA - TIPO: MODULO ISOLADOR, temos:
“Garantia: 12 meses”. Entendemos que serio aplicados os mesmos parametros de garantia dos demais
itens, ou seja, atendimento onsite na grande Sao Luis, esta correto nosso entendimento?

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

J) Entendemos que em caso de defeito e substituicdo de tela, ndo sera necessario a substituicio de
pelicula, esta correto nosso entendimento?
Resposta — Sim, 0 entendimento esta correto.

K) Entendemos que o prazo de entrega a ser considerado é o constante no item 8.1 do Anexo I do
edital, qual seja, de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de recebimento da Nota de Empenho
ou Ordem de Fornecimento. Nosso entendimento esta correto?

Resposta — Sim, 0 entendimento esta correto.

L) Considerando que o fornecimento do equipamento de informatica objeto desta licitacio podera
nao ser realizado até 30/04/2022, entendemos que todos os licitantes deveriao formular suas propostas
considerando a vigéncia do ex-tarifiario no momento da emissio da proposta e, caso algum ex-tarifario
nio seja prorrogado pelos entes competentes, os licitantes fardo jus ao pleito de reequilibrio
econdmico-financeiro, visto que a prorrogacao do ex-tarifario depende de evento futuro e incerto, e
para o qual as licitantes nio tém qualquer poder de acdo. Esta correto o entendimento acima
esposado?
Resposta — Conforme item 2.10 do edital, O licitante arcard integralmente com todos os custos de
preparacao e apresentacdo de sua proposta, independente do resultado do procedimento licitatdrio. O item
5.6 também do edital, informa que os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo,
sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

M) Considerando as disposicdes previstas na Lei n° 13.726/2018 acerca da racionalizacio dos
processos e procedimentos administrativos, neste contexto, questionamos se durante as fases da
licitacdo, serio aceitas por este 6rgio, os documentos de habilitacio e as propostas técnica e comercial
assinados eletronicamente pelas licitantes (assinatura digital através da estrutura de chaves ptblica e
privada), que sejam enviados por e-mail quando solicitados pelo Instrumento Convocatorio, e assim
aceitos como documentos auténticos e originais, sem a necessidade de posterior envio das vias fisicas
(em papel)?

Resposta — O item mencionado, refere-se a incluséo de documentacéo solicitada, através do sitio eletrénico
em que ocorrera a licitacdo em epigrafe, logo ndo sendo possivel confrontar a documentagdo original com
a copia simples apresentada, razdo pela qual solicita-se a inclusdo de documentos devidamente
autenticados.

Assim, para que possuam validade juridica, os documentos que serdo entregues, quando ndo forem de
autoria da proépria licitante precisam ser originais ou cOpias autenticadas. Ai temos dois tipos de
documentos:

e Aqueles que sdo emitidos através da Internet - possuem autenticacao eletrénica e por isso
0 seu valor é de original;

e  Aqueles que sdo emitidos por algum érgao e entregue em meio fisico (papel) - sdo entregues
0s originais a empresa, 0s quais poderdo ser autenticados em cartério competente ou por Servidor
da Administragdo ou Diario Oficial.
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Deste modo, caso os documentos sejam entregues de forma eletronica, 0 documento em papel (mesmo que
esteja assinado) tem validade juridica de copia simples.

N) Entendemos que a proposta cadastrada no Sistema Eletronico podera possuir valor acima do
estimado pela SEGEP/MA, que a mesma nio sera desclassificada por preco antes da fase de lances.
Esta correto o nosso entendimento?

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

O) Entendemos que no momento do cadastro da proposta no portal eletronico, as empresas deverio
anexar os documentos de habilitacdo e a proposta de precos, bem como os demais documentos técnicos
como: catalogos, certificados, etc. Nosso entendimento esta correto?

Resposta — Estabelece o item 4.1 do edital, que as licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do
sistema, concomitantemente com 0s documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica,
guando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagéo

P) Entendemos que, devido ao limite de caracteres no campo descricio detalhada do objeto ofertado
no site do comprasnet, ao cadastrarmos a proposta, podemos apenas apresentar a marca, modelo e
fabricante no campo especifico do comprasnet, e uma especificacio resumida do objeto licitado no
campo descricdo detalhada do objeto ofertado. Sendo que a descricio completa devera ser enviada
apenas pela licitante detentora da melhor oferta. Nosso entendimento esta correto?

Resposta — Sim, 0 entendimento esta correto.

Q) Quanto ao critério de desempate das propostas:

Q.1) Solicitamos esclarecer como serdo realizadas as comprovacdes, como por exemplo, “bens

produzidos no pais”, e os demais critérios de desempate, caso seja necessario.
Resposta — Os critérios de desempate estdo indicados no item 6.28 do edital, conforme estabelecido no
3° 8§ 2° da Lei n° 8.666, de 1993, os quais podem ser comprovados por meio de documento de
conhecimento publico ou quaisquer outros meios que 0 comprovem.

Q.2) Solicitamos esclarecer em qual momento sera feita a comprovacio.
Resposta — Conforme item 6.27 do edital, a ordem de apresentacéo pelos licitantes é utilizada como um
dos critérios de classificacdo, de maneira que so podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas
de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

R) solicitamos informacdes a respeito do fornecimento ao 6rgao, com estimativas de quantidade de
maquinas por pedido e quando esses pedidos serio colocados, contemplando a quantidade a ser
efetivamente adquirida da ata e garantindo assim maior economicidade por parte do 6rgao, bem como
sucesso no fornecimento da ata e concretizacao do contrato.
Resposta — Cumpre esclarecer que, o Sistema de Registro de Pregos pressupBe o planejamento do
quantitativo adequado ao atendimento da demanda anual do servi¢o ou da compra, a obter-se por meio de
uma Unica licitagdo, em razdo disso, ndo ha, neste momento o detalhamento de todos os locais de execugao
dos servicos e a obrigatoriedade de divulgacdo dos mesmos de forma minuciosa, visto que, a determinacéo
e indicacdo dos locais para a prestacdo dos servicos serdo realizadas por meio de ordem de servigo, no
momento de sua devida emissao, considerando a sede dos drgaos participantes, conforme preceitua o item
9 do Termo de Referéncia

S) Quanto a publicidade dos atos administrativos:
S.1) Entendemos que as respostas de esclarecimentos das empresas licitantes e qualquer modificacdo
no edital serao publicadas no site www.gov.br/compras. Nosso entendimento esta correto?

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

T) entendemos que serdo aceitos estabilizadores de energia usuais, fabricados e fornecidos no
mercado, com poténcia de 500 VA (500W), desde que atenda as solicitacdoes do edital relacionadas a

7



GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO

SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES-SEGEP

7

A)

B)

C)

D)

E)

SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS-SARP

tensdo de entrada/saida nominal, frequéncia da rede nominal, rendimento, distorcio harmonica,
nimero de tomadas, padrao brasileiro de plugues, tomadas e gabinete plastico antichama, sendo
desejavel, mas niio obrigatério a exigéncia de grau de proteciio contra choques elétricos classe I1. Esta
correto nosso entendimento?

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

U) entendemos que também seriio aceitos notebooks de no minimo 15 polegadas, com bateria de
polimero de litio de 41Wh e autonomia de até 7h. Esta correto nosso entendimento?

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

Sobre o esclarecimento da empresa DRIVE A INFORMATICA LTDA, encaminhada por e-mail no
dia 11 de abril de 2022:

Nos itens 1 e 3, é solicitado no edital no termo de referéncia no subitem GABINETE Itens 01 e 03 —
“12.7. Possuir_conectores multimidia divididos em 1 (um) Mic-in e 1 (um) Headphone-out na parte
frontal do gabinete, para facilitar o uso de microfones e fones de ouvido.” Visando o principio da
competitividade e assim ampliar a participacao de mais licitantes e consequentemente permitir a nossa
participagdo e dos demais fabricantes, solicitamos flexibilidade ao drgdo e entendemos que ao
ofertamos 1 conexdo combo frontal e uma 1 conexao line out traseira estaremos suprindo a necessidade
do cliente e atendendo o edital em sua totalidade. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta — Sim, 0 entendimento esta correto.

E solicitado no edital no termo de referéncia no subitem SOFTWARE, Itens 01 e 03 — “14.1. O
equipamento devera ser fornecido com o Sistema Operacional Microsoft Windows 10 Pro 64 Bits ou
Superior em Portugués (Brasil), devidamente instalado e configurado, com opcdo de downgrade, sem
qualquer custo adicional de licenciamento;”.

E solicitado que o computador seja entregue com o Sistema Operacional Microsoft Windows 10 Pro
64 Bits ou Superior em Portugués (Brasil), entendemos que o downgrade solicitado é apenas para

maquinas que forem entregues com o sistema operacional superior ao Windows 10, ndo sendo
necessario o downgrade para maquinas que forem ofertadas com o Windows 10. Estamos certos no
nosso entendimento?

Resposta — Sim, 0 entendimento esta correto.

Nos itens 5 e 7 é solicitado no edital no termo de referéncia no subitem PROCESSADOR, Itens 05 —
“8” geracdo do Processador tipo Intel® Core™ i5 ou superior ou AMD Ryzen 5 5500u ou superior.”
Tendo em vista que os resultados entregues de processadores i3 sdo iguais e superiores do que os i5
entendemos que ao ofertarmos um processador Intel Core i3 de 10° geracdo estaremos atendendo o
edital em sua totalidade. Estamos certos no nosso entendimento?

Resposta — Nao, devem ser observadas as especificacdes do edital.

E solicitado no edital no termo de referéncia no subitem TECLADO, ltens 05 e 07— “Teclado com 0s
mesmos padrdes de cores do gabinete;”Entendemos que ao ofertarmos uma maquina conforme a
imagem apresentada atenderemos o edital em sua totalidade. Estamos certos no nosso entendimento?

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

E solicitado no edital no termo de referéncia no subitem SOFTWARE E DOCUMENTACAO, Itens
05 e 07 — “Q sistema operacional devera ser fornecido no idioma Portugués BR instalado e em pleno
funcionamento, acompanhado de midias de instalacdo e recuperacdo do sistema e de todos os seus
drivers, além da documentacdo técnica em portugués necessaria a instalacdo e operacdo do

eguipamento;”.
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Tendo em vista que os sistemas de recuperacdo de SO e drivers sédo online, visando uma melhor
comodidade para o 6rgdo e visando a preservacdo do meio ambiente, entendemos que ao ofertarmos
as midias de recuperacao de forma online atenderemos ao edital em sua totalidade. Estamos certos no
nosso entendimento?

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

E solicitado no edital no termo de referéncia no subitem PROCESSADOR, Itens 07 — “82 geraco do
Processador tipo Intel® Core™ i7 ou superior; ou AMD Ryzen 7 5800H ou superior”.
Tendo em vista que os resultados entregues de processadores i5 sdo iguais e superiores do que 0s i7 de
82 geracdo entendemos que ao ofertarmos um processador Intel Core i5 de 10° geracdo estaremos
atendendo o edital em sua totalidade. Estamos certos no nosso entendimento?

Resposta — Ndo, devem ser observadas as especificacdes do edital.

No anexo I, Termo de Referéncia, Item 8- PRAZO DE ENTREGA temos o seguinte prazo de entrega,
solicitamos que o edital seja alterado concedendo o prazo de 90 (noventa) dias contados a partir do
recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens/Empenho, para que seja realizada a entrega dos
equipamentos. Podemos considerar tal prazo?

Resposta — O prazo de entrega, corresponde ao indicado no item 8 do Termo de Referéncia, a minuta de
edital, trata-se apenas de modelo que pode ser adotado e adequado as peculiaridades em cada contratagédo
decorrente do certame em epigrafe.

Considerando que o edital de licitacdo em questéo engloba o fornecimento de equipamentos eletrénicos
(hardwares) e seus inerentes e intrinsecos servicos de instalacdo e garantia, indagamos: Em estrita
observancia a legislagdo vigente, denota-se que a tributacéo incidente nos equipamentos (hardware),
qual seja ICMS, ¢é diferente da aplicada nos servicos (garantia e softwares), 1SS. A vista disso,
entendemos que ambos ndo devem constar na mesma nota fiscal e que podemos emitir uma nota fiscal
para os equipamentos (hardware) e outra para os servigos. Esté correto nosso entendimento?

Resposta — Sim, 0 entendimento esta correto.

I) Entendemos que a documentacdo dos equipamentos ofertados, é completa e minuciosa e certamente
comprovara as exigéncias do referido edital. As davidas que porventura possam surgir, estardo
contempladas nas referidas documentacdes, que séo elaboradas pelo préprio fabricante. Dessa forma,
podemos considerar tal prazo caso a amostra seja solicitada?

J)

8)

Resposta — Sim, 0 entendimento esta correto.

Embora totalmente compreensivel, pertinente e importante, estar em conformidade com as exigéncias
constantes no Termo de Referéncia, Anexo |, pagina 35, Item 22 , entendemos que, a exigéncia que
tratam de praticas de sustentabilidade ambiental na execucéo do objeto, e que ao comprovarmos que
o fabricante dos equipamentos fornecidos adotara tais praticas de sustentabilidade ambiental
atendendo a todos os pontos citados no referido anexo e seus sub-itens no que tange a sustentabilidade,
estaremos atendendo ao Edital. Esta correto nosso entendimento?

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

Sobre o esclarecimento da empresa DIGITAL WORK COMPUTER SERVICE COMERCIAL

EIRELI, encaminhada por e-mail no dia 11 e 12 de abril de 2022:
A) Foi verificado no ITEM 5.14. e outros (vide itens 8.7.1.1 e 8.12) que o Edital solicita o envio da

proposta escrita e de documentos impressos, mas nio esta claro em que momento a licitante deve
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enviar os originais da proposta e dos documentos habilitatérios. Assim, por gentileza, seria apenas
a licitante classificado em primeiro lugar ao final da fase de lances, conforme descrito no item 9.1
deste edital?

Resposta: Esta Unidade Gestora esclarece que tal questionamento devera ser respondido pelo setor
técnico responsavel pela elaboragdo do Edital.

Entendemos que a empresa optante pelo sistema de Lucro Real pode apresentar balanco
patrimonial e demonstra¢des contabeis sem o registro na Junta Comercial descrito no item mais
acima 8.11.3, mas deve juntar cépia do recibo de entrega da escrituragdo contabil digital - SPED
CONTABIL. Por favor, nosso entendimento esta correto?

Resposta: Esta Unidade Gestora esclarece que tal questionamento deverd ser respondido pelo setor
técnico responsavel pela elaboracéo do Edital.

C) ITEM - 5 e 6 /DESCRICAO - MICROCOMPUTADOR — TIPO: NOTEBOOK, PADRAO:

BASICO pag.41 Onde se 1é: UNIDADES DE DISCOS As Unidades de Discos deverio possuir, no
minimo, as seguintes caracteristicas ou superior: Opc¢ao 1: SSD Tipo Sata de 240GB. Opc¢iao 2:
SSD tipo M2 NVME de 240GB. Entendemos que o texto apresenta 1 (uma) das opcdes de que seja
fornecido: SSD Tipo Sata de 240GB ou SSD tipo M2 NVME de 240GB. Esta correto o nosso
entendimento?

Resposta — Sim, 0 entendimento esta correto.

9) Sobre o esclarecimento da empresa TIAGO AURELIO CAMPOS MATEUS, encaminhada por e-mail

no dia 12 e 18 de abril de 2022:

A) Em anélise aos itens 11 e 12, verificamos que é solicitado estabilizador de 1000VA, contudo é
solicitado equipamento com faixa de variacdo da tensdo de entrada para regulacéo de 6%,
ocorre gque de acordo com a NBR 14373/2006, INMETRO, que a variacéo de entrada para
estabilizares entre 300VA a 3000VA, a entrada seria uma variacdo até 45%,
consequentemente aumentando o RANGE do equipamento para regulagdo dos niveis de
seguranca e estabilizacéo.

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

B) Outro ponto que notamos é que esta sendo solicitado estabilizador, contudo questionamentos
se 0 digno 6rgéo ira solicitar o certificado INMETRO conforme a NBR 14373/2006, uma que
todo o estabilizador no mercado nacional deve ser certificado INMETRO, caso contrario se
trata de protetores eletrénicos.

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

C) Emandlise aos itens 11 e 12, verificamos que ¢é solicitado estabilizador de 1000VA, contudo é
solicitado equipamento com faixa de variacdo da tensdo de entrada para regulacéo de 6%,
ocorre que de acordo com a NBR 14373/2006, INMETRO, que a variacao de entrada para
estabilizares entre 300VA a 3000VA, a entrada seria uma variacdo até 45%,
consequentemente aumentando o0 RANGE do equipamento para regulagdo dos niveis de
seguranca e estabilizagcdo. Outro ponto que notamos é que esta sendo solicitado estabilizador,
contudo questionamentos se o digno 6rgéo ira solicitar o certificado INMETRO conforme a
NBR 14373/2006, uma que todo o estabilizador no mercado nacional deve ser certificado
INMETRO, caso contrario se trata de protetores eletrénicos.

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

10) Sobre o esclarecimento da empresa VIXBOT SOLUCOES EM INFORMATICA LTDA, encaminhada

10
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por e-mail nos dias 8 de abril de 2022:

A) No termo de referéncia diz:

8.PRAZO DE ENTREGA - 8.1.0 prazo para entrega dos materiais sera de 60 (sessenta) dias corridos,
a contar da data de recebimento da Nota de Empenho ou Ordem de Fornecimento. Ja na Minuta
contratual informa: CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE ENTREGA PARAGRAFO
PRIMEIRO: O prazo para entrega dos materiais sera de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da data de
recebimento da Nota de Empenho ou Ordem de Fornecimento.

Dessa forma gostariamos de saber qual sera o prazo exato para este certame?

Resposta — O prazo de entrega, corresponde ao indicado no item 8 do Termo de Referéncia, a minuta de
edital, trata-se apenas de modelo que pode ser adotado e adequado as peculiaridades em cada contratacéo
decorrente do certame em epigrafe.

11) Sobre o esclarecimento da empresa GLOBALTECH BRASIL EIRELI, encaminhada por e-mail no

A)

dia 12 de abril de 2022:

QUANTO AO ITEM MICROCOMPUTADOR - TIPO: “DESKTOP, PADRAO: BASICO, SO
Subitem 1. PROCESSADOR: 1.1. Processador Intel Core i5 de 10* geracao... Frequéncia de operacio
por nucleo de 3.2 GHz ou superior”; No item acima a frequéncia do processador em questio (3.2 Ghz)
deve ser a frequéncia minima ou a maxima? pois o edital especifica qual o0 modelo da “familia” do
mesmo CORE i5 de 10? geracio varia de “2.90” a “4.30”.

Resposta — Conforme item 5.2 do Termo de Referéncia, as especificagdes técnicas detalhadas dos itens, estdo
detalhadas no Anexo I deste Termo de Referéncia, sendo aceitos equipamentos com especificagdes equivalentes
ou superiores

12) Sobre o esclarecimento da empresa Dell Computadores do Brasil Ltda, encaminhada por e-mail no

dia 12 de abril de 2022:

1. N&o foram localizadas dentro do edital as informac6es sobre o0 CNPJ e enderecgo de entrega que
deverdo ser utilizados para faturamento. Podem compartilhar conosco o(s) CNPJ(s) e endereco (s)
que deverdo ser utilizados para faturamento?

2. No item 16.3 é previsto:

a. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela do
objeto em atraso, desde o segundo até o trigésimo dia;

b. 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela em
atraso, a partir do trigésimo primeiro dia, ndo podendo ultrapassar 20% (vinte por cento)
do valor do contrato.

Ocorre que caso haja atraso na entrega dos equipamentos entendemos que a multa referida devera
recair sobre a parcela inadimplida. Assim, por exemplo, caso sejam solicitadas 1000 maquina para
entrega e a entrega dentro do prazo ocorra apenas para 900 maquinas, a multa incidiria apenas
sobre as 100 maquinas ndo entregues. Entendemos que através do principio da proporcionalidade,
da razoabilidade e da adequacéo, a penalidade devera incidir apenas sobre a parcela ndo entregue.
Estéa correto 0 nosso entendimento?

Resposta — As sangdes administrativas em razdo de seu sentido garantista, este proporciona que o
aplicador percorra um caminho mais l6gico e seguro para averiguar se ha ou ndo a violagdo de normas
ou regras diante de cada caso em concreto, para somente apds aplicar as sancoes correspondentes. Assim,
quaisquer penalidades deverao ser precedidas de processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

3. Noitem 15.1 do Termo de referéncia, no que se refere ao pagamento, é disposto que o pagamento

serd efetuado em até 30 dias ap6s o recebimento e aceite devidamente atestado pelo gestor da
contratacao com a respectiva Nota Fiscal/Fatura ou documento legalmente equivalente, observado

11
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0 cumprimento integral das disposicdes contidas neste edital. Ocorre que néo é informado qual o
prazo para que seja emitido o ateste pelo gestor. Entendemos que o aceite dar-se-a4 no ato da
entrega. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

No item 18.5 informa que “A Garantia devera ser prestada pela CONTRATADA ou por empresa
autorizada por esta”. Em relacio a garantia e nivel de servigos solicitados para os itens deste
Edital, entendemos que deverao ser executados pelo fabricante dos equipamentos até o final do
periodo de garantia requisitado no edital. Assim minimiza-se riscos a este 6rgdo com empresas
gue podem eventualmente ndo conseguir honrar a garantia/nivel de servigo pelo referido periodo
no que diz respeito principalmente ao atendimento de SLA/ prazos e até mesmo a entrega de pecas
originais e/ ou homologadas pelo fabricante. Sendo esta possivel comprovacao ser efetuada por
declaracdo do Fabricante. Esta correto nosso entendimento?

Resposta — Sim, 0 entendimento esta correto.

Considerando que o edital de licitacdo em questdo engloba o fornecimento de equipamentos
eletrénicos (hardwares) e seus inerentes e intrinsecos servi¢os de instalacéo e garantia, indagamos:
Em estrita observancia a legislacao vigente, denota-se que a tributagéo incidente nos equipamentos
(hardware), qual seja ICMS, ¢ diferente da aplicada nos servigos (garantia e softwares), 1SS. A
vista disso, entendemos que ambos ndo devem constar na mesma nota fiscal e que podemos emitir
uma nota fiscal para os equipamentos (hardware) e outra para os servigos. Esta correto nosso
entendimento?

Resposta — Sim, 0 entendimento esta correto.

No Edital e Anexos, itens “Garantia” que dizem: “O prazo de garantia sera de 36 (trinta e seis)
meses, on-site. Em relagdo ao suporte dos equipamentos, com o objetivo de acelerar o tempo de
reparo do produto, entendemos que o atendimento inicial poderd ocorrer através de contato
telefonico (0800), realizado pela contratante, no qual, com a colaborac¢éo da equipe de Tl da
contratante ou com o préprio usuario se identificara o problema do equipamento. Caso seja
identificado nesta fase de diagnostico, a necessidade de troca de pecas, serd acionado
imediatamente o atendimento on-site para troca de peca. Esta correto nosso entendimento?

Resposta — Sim, 0 entendimento esta correto.

Entendemos que com o objetivo de manter a isonomia e a competitividade do presente edital, serio
aceitos Processadores Intel Core i5 de 10" Geracio ou mais recente e AMD Ryzen 5 da geracdo Zen3.
Esta correto o nosso entendimento?

Resposta — Sim, 0 entendimento esta correto.

entendemos que sera aceito equipamento que possua 8 portas USB Tipo A, sendo 4 Portas USB 3.2.
Esta correto o nosso entendimento?

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

Nao ¢é especificada a versdo da Porta USB-C solicitada para o item 01. Entendemos que esta porta
devera ser USB-C Versao 3.1 ou superior. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

Entendemos que a bateria, para os itens 5 e 7, por ser um item consumivel, podera ter garantia de 12
meses. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.

12
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13) Sobre o esclarecimento da empresa SECOND TECNOLOGIA, encaminhada por e-mail no dia 13 de

abril de 2022:

1. Para os itens 01 e 02:

A)

B)

C)

Sera aceito adaptador para que esse ponto seja atendido. Esta correto o nosso entendimento?
Resposta — Sim, 0 entendimento esta correto.

Sera aceito SSD com capacidade superior ao que foi solicitado, mesmo que em formato M.2. Esta
correto 0 nosso entendimento?

Resposta — Sim, 0 entendimento esta correto.
Uma dessas duas baias solicitadas sendo entregue com um disco M.2 como armazenamento solicitado,
trazendo assim um maior beneficio para o 6rgao. Serd aceito equipamento com 01 (uma) baia interna
livre podendo ser 2,5” ou 3,5”. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta — Sim, 0 entendimento esta correto.

Para os itens 03 e 04:

A) Sera aceito processador que atenda o ponto: “Frequéncia de opera¢io por nicleo de 4.0 GHz ou
superior” em modo turbo. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta — Sim, 0 entendimento esta correto.

B) Seré aceito SSD com capacidade superior ao que foi solicitado, mesmo que em formato M.2. Esta
correto 0 nosso entendimento?

Resposta — Sim, 0 entendimento esta correto.

C) Sera aceito disco SSD sem a comprovacio de “RPM?” ja que ele nio tem nenhuma parte movel. Esta
correto o nosso entendimento?

Resposta — Sim, 0 entendimento esta correto.
D) Uma dessas duas baias solicitadas sendo entregue com um disco M.2 como armazenamento
solicitado, trazendo assim um maior beneficio para o 6rgdo. Serda aceito equipamento com 01 (uma)
baia interna livre podendo ser 2,5” ou 3,5”. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.
3) Para os itens 05 e 06
A) Sera aceito o processador i3-1115G4, pelo fato de que é superior em desempenho, além de ser 3
geracdes a frente do processador solicitado. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta — Nao, devem ser observadas as especificacdes do edital.
4) Para os itens 07 e 08:
A) Sera aceito o processador i5-1135G7, pelo fato de que é muito superior em desempenho, além de ser

3 geracdes a frente do processador solicitado. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta — N&o, devem ser observadas as especificacdes do edital.
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14) Sobre o esclarecimento da empresa METDATA TECNOLOGIA DA INFORMACAO, encaminhada
por e-mail no dia 19 de abril de 2022:

1. Paraos itens 13 e 14:

A) entendemos que se ofertamos projetor com adaptador wireless de fabricante distinto do projetor,
0 mesmo sera aceito desde que atenda plenamente a compatibilidade com o projetor e as necessidades
do 6rgao, Esta correto o nosso entendimento?

Resposta — Sim, o entendimento esta correto.
B) A exigéncia da maleta acaba restringindo assim a competitividade do certame, visto que para
atender a necessidade, seria necessario embutir no preco o custo adicional da maleta, o que acabaria
por aumentar o valor final do equipamento. Salienta-se que equipamentos desse porte sdo instalados
em locais fixos, ndo havendo a necessidade da bolsa para transporte, restando apenas mais custos para
os demais. Com isso, entendemos a exigéncia de maleta serd desconsiderada. Estd correto o nosso
entendimento?

Resposta — Ndo, devem ser observadas as especificacdes do edital.

Sao Luis - MA, 22 de abril de 2022.

Marina Lopes Roque Godinho
Pregoeiro/SARP/MA
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