SEGEP/SARP
O A2 Ne
§ Proc.:194213/2021
‘gg%féﬁ . Rub.
ESTADO DO MARANHAO

SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PREGOS

SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO N° 046/2021 — SARP/MA
PROCESSO n°. 194213/2021 — SARP/SEGEP

EDITAL SIGA

A SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS
SERVIDORES - SEGEP, por meio da Secretaria Adjunta de Registro de Precos, instituida e criada
nos termos da Lei n° 11.000, de 04 de abril de 2019, torna publico que realizara licitagdo para
Registro de Pre¢os na modalidade Pregdo na forma Eletrénica, com citério de julgamento Menor
Preco GLOBAL, de interesse da Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servicos Publicos —
MOB/MA.

Nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 10.024, de 20 de
setembro de 2019, da Lei Complementar n°® 123/2006, do Decreto Estadual n° 36.184, de 21 de
setembro de 2020, da Lei Estadual n® 9.529, de 23 de dezembro de 2011 e da Lei Estadual n®
10.403, de 29 de dezembro de 2015, e suas altera¢des, aplicando subsidiariamente a Lei Federal n°
8.666/1993 e as exigéncias estabelecidas neste edital.

O Pregéo seré realizado através do site www.compras.ma.gov.br, mediante condi¢cbes de
seguranca, criptografia e autenticagdo em todas as suas fases.

DA ABETURA:

DATA DE ABERTURA DA SESSAO: 01/12/2021

HORARIO: 14h00min (horério de Brasilia)

ENDERECO ELETRONICO: www.compras.ma.gov.br
E-MAIL PARA CONTATO: licitacao.sarp@segep.ma.gov.br

1-DO OBJETO

1.1. O presente pregdo tem por objeto o Registro de Precos para Contratacdo de Empresa
Especializada para Execuc¢do da Central de Atendimento de Operacdes — CAOP do Servico
Travessia, em conformidade com as especificacdes constante neste edital e anexos.

1.2. A gquantidade dos servicos indicada no Termo de Referéncia (ANEXO |) é estimativa de
consumo anual e sera solicitada de acordo com as necessidades do Org&o Participante, podendo
ser utilizada no todo ou em parte.

1.3. O valor méximo estimado desta licitacdo é de R$ 583.431,93 (quinhentos e oitenta e trés mil,
quatrocentos e trinta e um reais e noventa e tres centavos).

2 - DA PARTICIPACAO, DO CREDENCIAMENTO E DA EFETIVAGCAO DO CADASTRO.

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que tenham ramo de atividade compativel
com o objeto licitado, que atendam a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos, e
estejam previamente registradas no CADFOR/MA — Cadastro de Fornecedores do Estado do
Maranh&o, conforme disposto no Decreto Estadual n°® 36.170, de 18 de setembro de 2020,
observando o seguinte:

2.1.1. A participagcdo no certame dar-se-a por meio do sistema eletronico SIGA - Sistema
Integrado de Gestdo Administrativa no site www.compras.ma.gov.br, no link “Area do
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Fornecedor” icone “Area Restrita do Fornecedor’, mediante digitacdo de login e senha
pessoal e intransferivel do credenciado.

2.1.2. A chave de identificacdo (login) e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregdo
eletrbnico, constante no Portal de Compras Governamentais, salvo quando canceladas por
solicitagcdo do credenciado, do responsavel legal da empresa ou por iniciativa do responsavel pelo
CADFOR/MA, devidamente justificado.

2.1.3. As informag6es sobre cadastramento e de como participar do procedimento licitatério estdo
disponiveis no site www.compras.ma.gov.br, menu “Manuais e Downloads” e no link “Area do
Fornecedor”.

2.1.4. O credenciamento do responsavel legal para representar os interesses da empresa licitante
implica na responsabilidade legal da mesma pelos atos praticados pelo credenciado, bem como a
presuncdo de capacidade técnica para operacionalizacdo do sistema e realizacdo das transacdes
inerentes ao pregéo eletrdnico.

2.1.5. E vedado a qualquer credenciado representar mais de uma empresa proponente.

2.1.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no e-
fornecedor e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢do ou a altera¢éo dos registros téo logo identifique incorre¢édo ou
aqueles se tornem desatualizados.

2.2. N&o poderéo participar, direta ou indiretamente, desta licitacdo, empresas:
a) que se encontrem em processo de dissolugéo, fuséo, cisédo ou incorporagao;
b) empresas controladas, coligadas, interligadas ou subsidiarias entre si;

€) que se apresentem na qualidade de subcontratadas, exceto nas condi¢Bes previstas da lei
n° 10403 de 29/12/2015;

d) suspensas de participar de licitagdo e impedidas de contratar com a Administracéo,
conforme art. 87, inciso lll, da Lei Federal n° 8.666/1993, durante o prazo da sanc¢do aplicada;

e) impedidas de licitar e contratar com a Administracdo Publica, conforme art. 7° da Lei Federal
n° 10.520/2002, durante o prazo da sancéo aplicada;

f) declaradas inidbneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacao;

g) estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no Pais;

h) integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, soOcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnologicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando
interesse econémico em comum;

i) enquadradas nas demais vedacdes estabelecidas no art. 9° da Lei Federal n® 8.666/1993.

j) que tenham sécios, gerentes ou responsaveis técnicos que sejam servidores publicos do
Estado do Maranhdo;

2.3. As empresas em Recuperacdo Judicial e Extrajudicial que obtiveram a sua concessao ou a
homologacao do Plano de Recuperacdo Extrajudicial pelo juizo competente, deverdo apresenta-la
junto com a documentacao de habilitacéo.

2.4. Cada licitante apresentard uma Unica proposta, de acordo com as exigéncias deste Edital.

2.5. A participacdo no certame implica aceitar todas as condicdes estabelecidas neste Edital.
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3 - DA SUBCONTRATAGAO

3.1. As Empresas que ndo forem enquadradas como ME/EPP/MEI, DEVERAO subcontratar no
percentual de 2% a 10% (dois a dez por cento) do valor global, devendo a Microempresa, a Empresa
de Pequeno Porte ou o Microempreendedor Individual a ser subcontratado ter sede no ESTADO DO
MARANHAO além de estar indicado(a) e qualificado(a) com a descri¢céo dos bens e servicos a serem
fornecidos e seus respectivos valores, em conformidade com o art. 8°, inciso Il, da Lei Estadual n°
10.403/2015.

3.2. As Microempresas - ME, Empresas de Pequeno Porte - EPP e Microempreendedores Individuais
- MEI a serem subcontratadas deverdo estar indicadas e qualificadas com a descricdo dos bens e
servigos a serem fornecidos e seus respectivos valores, em conformidade com o art. 8°, inciso I, da
Lei Estadual n° 10.403/2015.

3.3. No momento da Habilitacdo, a empresa licitante devera apresentar, juntamente com a sua, a
documentacdo da Microempresa - ME, Empresas de Pequeno Porte - EPP ou Microempreendedor
Individual - MEI exigida no edital, inclusive a regularidade fiscal e trabalhista das microempresas,
empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais subcontratados, sendo de sua
responsabilidade a atualizacdo da referida documentagéo durante a vigéncia contratual, sob pena de
rescisdo, conforme previsto no art. 89, inciso lll, da Lei Estadual n® 10.403/2015.

3.4. A empresa licitante deverd apresentar da empresa indicada a ser subcontratada toda
documentacéo exigida para a Habilitagdo do Edital (Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal, Social e
Trabalhista, Qualificacdo Econdmico-Financeira, Qualificacdo Técnica e Outros Documentos). Sendo
gue da qualificacéo técnica serd exigida apenas comprovacao proporcional ao servico a ser prestado
pela subcontratada.

4 — DO CADASTRAMENTO INICIAL DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Os licitantes encaminhardo concomitantemente com os documentos de habilitagcdo exigidos no
edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco exclusivamente por meio do SIGA -
Sistema Integrado de Gestdo Administrativa, até a data e o horario estabelecidos para a abertura
da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio desse
documento.

4.2. Para a inclusdo das propostas, o representante credenciado, devera aceitar eletronicamente o
“Termo de Credenciamento” possibilitando a Administragdo conhecer qual representante esta
autorizado pela licitante a participar da presente licitagdo e a “Declaragéo de Habilitagdo” informando
gue cumpre plenamente os requisitos da habilitacdo exigidos no presente pregéo.

4.3. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apos a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

4.4. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagcdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apés o
encerramento do envio de lances

4.5. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
Cadastro de Fornecedores do Estado do Maranhdo - CADFOR/MA, assegurado aos demais
licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

4.6. A documentacédo solicitada para participacdo deste pregdo devera ser anexada ao sistema
conforme o tipo de documento (documentos de proposta de precos e documentos de
habilitacao).

PE N° 046/2021-SARP/SEGEP/MA



SEGEP/SARP

NO
W ! Proc.:194213/2021
NGRS Rub.

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PREGOS

47. A inversao de documentos anexados ao sistema poderd implicar em
desclassifica¢&@o/inabilitacdo da licitante.

4.8. Todas as declaracfes exigidas na proposta de precos deverdo estar devidamente assinadas
pelo representante legal da empresa ou pelo procurador por ele constituido, sob pena de
desclassificagdo do certame, sem prejuizo das sancdes constantes deste Edital, quando for
pertinente.

4.9. Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagcdo anteriormente inseridos no sistema;

4.10. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, 81°, da LC n° 123, de 2006.

4.11. Incumbird ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletrdnico durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.12. E de exclusiva responsabilidade do usuéario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu credenciado, ndo cabendo a Secretaria Adjunta
de Registro de Precos a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

5 - DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. A Proposta de Precos deverd ser apresentada em 01 (uma) via, impressa em papel timbrado
da licitante, em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, assinada e rubricadas todas as folhas pelo
representante legal da licitante proponente, para avaliacdo de sua conformidade, em meio eletrénico
no formato PDF, contendo as informacgfes e exigéncias contidas no Termo de Referéncia e Edital,
com o seguinte contelido de apresentacao obrigatéria:

a) Niomero do Pregdo, razdo social do proponente, nimero do CNPJ/MF, endereco
completo, telefone e enderego eletrénico (e-mail), para contato, bem como dados bancarios tais
como: nome e nimero do Banco, agéncia e conta corrente para fins de pagamento (caso
necessério);

b) Descricdo detalhada dos servicos da presente licitacdo, em conformidade com a
guantidade e especificagcdes constantes no Termo de Referéncia (Anexo | do edital);

c) Proposta de precos com indicacdo do preco unitario e total de cada item, e total da
proposta, em algarismo e por extenso, em Real (R$), com no maximo 02 (dois) algarismos
apos avirgula.

d) Nome completo do responsavel pela assinatura da Ata de Registro de Precos e/ou
Contrato, nimeros do CPF e Carteira de Identidade e cargo na empresa;

e) Prazo de validade da proposta: nao inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
abertura da licitacao;

f) Prazo para prestacéo dos servi¢cos: Conforme item 08 do Termo de Referéncia;

g) A empresa contratada devera apresentar proposta orgamentaria contemplando
remuneracdo de valor fixo, firmado para cobrir as despesas de operacdo do servico,
englobando os custos de pessoal, escritério, tecnologia e quaisquer outros materiais que
importem para o servico.
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g.1) A remuneracdo da empresa Contratada se dara através da comprovacdo do efetivo
funcionamento da Central de Atendimento- CAOP, consistente em, no minimo, 50 (cinquenta)
atendimentos diarios, contabilizados a partir das interacBes realizadas nas centrais e
registradas no relatério gerencial.

g.2) Os valores referentes a remuneracdo serdo apurados pela MOB a cada periodo de 30
(trinta) dias, que providenciara o pagamento dos valores apurados a Contratada em no maximo
30 dias apds aprovacao do relatério de medicao.

g.3) O valor contratado sera integralmente pago pelo Governo do Estado do Maranhéo, nao
havendo nenhum tipo de 6nus ao usuario do Servico Travessia.

g.4) As medigBes deverdo ser efetuadas mensalmente, com base nas quantidades de servigos
efetivamente executados pela Contratada, de acordo com as Ordens de Servico expedidas
pela AGENCIA ESTADUAL DE MOBILIDADE URBANA E SERVICOS PUBLICOS - MOB,
observadas as Normas Técnicas pertinentes e Especificacdes Técnicas constantes neste
Termo de Referéncia.

5.2. Os documentos anexados ao sistema deverdo ser copias fiéis de documentos originais
autenticados.

5.3. Nao serdo levadas em consideracdo quaisquer ofertas que n&o se enquadrem nas
especificacdes exigidas.

5.4. As propostas deverdo apresentar precos correntes de mercado, conforme estabelece o inciso
IV do artigo 43 da Lei n. 8.666/93 e alteragdes.

5.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacéo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

5.6. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.

5.7. Serdo desclassificadas as propostas que consignarem precos superiores ao estimados pela
Administragdo, que apresentem precgos global ou unitérios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado dos insumos, acrescidos dos respectivos encargos, ainda
gue o ato convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracao.

5.8. A empresa € a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro
ou cotacao incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a
seguir:
5.8.1. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses, devendo a licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro
ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprovacdo da adequacédo dos recolhimentos, para os
fins do previsto no subitem anterior.

5.8.2. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servicos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.9. A contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto
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da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 81° do artigo 57 da
Lei n°® 8.666, de 1993.

5.10. A simples irregularidade formal, que evidencie lapso isento de ma-fé, e que ndo afete o
conteudo ou a idoneidade da proposta ndo sera causa de desclassificacao.

5.11. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o TR, assumindo o proponente 0 compromisso de
executar 0s servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema eletrénico
SIGA - Sistema Integrado de Gestdo Administrativa, na data, horéario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanéveis
ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitacéo.

6.2.3. Também ser& desclassificada a proposta que identifique a licitante.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.5.2. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

6.6. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. N&ao serdo aceitos 02 (dois) ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for registrado em
primeiro lugar.

6.8. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “randémico”, em
gue as licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos.

6.9. Havendo disputa entre duas ou mais licitantes, o pregoeiro acionara o tempo randdémico,
avisando as licitantes na sesséo.

6.10. O sistema aleatoriamente determinara o tempo randdmico, que podera ser no intervalo de 0
(zero) a 10 (dez) minutos, findo o qual a sessdo de lances sera automaticamente encerrada pelo
sistema.
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6.11. Durante o transcurso da sessao publica, as participantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado.

6.12. Em relacd@o a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP), uma vez encerrada a etapa de lances, sera assegurada, como critério de
desempate, a preferéncia de contratacdo para estas.

6.12.1. Entende-se por empate, situacdes em que as propostas, mediante lances apresentados
pelas MEs e EPPs sejam iguais ou até de 5% (cinco por cento) superiores ao melhor preco,
guando a primeira colocada for empresa de maior porte.

6.13. A preferéncia de contratacdo sera concedida da seguinte forma:

a) Ocorrendo o empate, a ME ou EPP melhor classificada nos termos do subitem 5.20 tera o direito
de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de até 05 (cinco) minutos, contados apds a comunicagao para tanto.

‘a0

b) Caso a ME ou EPP melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo da alinea “a”, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo

direito, no mesmo prazo estabelecido na alinea “a”.

6.14. Apos aplicada a regra do subitem anterior e persistindo o empate, ou, caso ndo seja licitacéo
exclusiva para ME/EPP, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2° da Lei n.
8.666/1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

6.14.1. No pais;
6.14.2. Por empresas brasileiras;
6.14.3. Por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.14.4. Por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacéo.

6.15. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas ou lances empatados.

6.16. Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.17. Encerrada a etapa de envios de lances da sessao publica, o pregoeiro podera encaminhar pelo
sistema eletrénico contraproposta a licitante que tenha apresentado lance com menor precgo, para que
seja obtida melhor proposta observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des
diferentes daquelas previstas neste Edital.

6.17.1. A negociacao seréa realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

6.17.2. Ap6s a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

6.17.3. O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de até 1 (uma) hora,
envie a proposta adequada ao lance vencedor apés a negociagdo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste
Edital e j& apresentados.

6.17.4. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada
feita pelo licitante, antes de findo o prazo.
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6.17.5. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui Ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

6.17.5.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacéo, apresente precos global
ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacoes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao; ou

6.17.5.2. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e
convengdes coletivas de trabalho.

6.17.6. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

6.18. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a compatibilidade do pre¢o em relacdo ao maximo estipulado para a contratagédo, bem
como analisara a adequacao do objeto ofertado com as especificacdes técnicas requeridas no Edital
e 0s demais documentos classificatérios.

6.19. Quando o Termo de Referéncia (TR) prever a apresentacdo de amostra do objeto licitado, o
Pregoeiro exigira que a licitante classificada em primeiro lugar a apresente, observando-se o
procedimento estabelecido no TR.

6.20. No caso de desconexdo do pregoeiro com o0 sistema, no decorrer da etapa competitiva do
pregdo, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepcao dos seus
lances.

6.21. Retornando a conexdo do pregoeiro ao sistema, todos os atos praticados pelas licitantes junto
ao sistema serdo considerados validos.

6.22. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro)
horas apés comunicacdo do fato as participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo, e a
ocorréncia sera registrada em ata.

7. DA NEGOCIACAO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
7.1. Sera desclassificada a proposta que:
a) N&o atender as exigéncias deste Edital e seus anexos;
b) For omissa ou apresentar irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento;

c) Proposta ou o lance vencedor com valor superior ao preco maximo estimado (Acérdao n°
1455/2018 -TCU - Plenario), percentual de desconto inferior ao minimo exigido, ou que

d) Apresente pregos inexequiveis;

7.2. Caso entenda que o0 prego é inexequivel o Pregoeiro devera, antes de desclassificar a oferta,
estabelecer prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade de seu precgo, através de:

a) planilha de custos elaborada pelo préprio licitante, sujeita a exame pela Administracao;
b) contrato, ainda que em execuc¢éo, com precos semelhantes.

7.3. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, 0 Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.
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7.4. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo prazo razoavel para tanto, sob pena de néo
aceitacdo da proposta.

7.4.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, que podera ser encaminhada via e-mail, formulada antes de findo o
prazo estabelecido, desde que formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.5. Na hipétese de necessidade de suspensao da sesséo publica para a realizacao de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessao plblica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia, e a ocorréncia
sera registrada em ata;

7.6. A sessdo publica e suas continuidades, ocorrerdo mediante aviso prévio no sistema SIGA e no
site www.segep.ma.gov.br, desta forma, o licitante devera acompanhar on-line a sesséo, conforme
determinado pelo pregoeiro, para cumprimento das solicitagbes efetuadas dentro dos prazos
estipulados.

7.7. Encerrada a analise quanto a aceitacdo, o pregoeiro verificard a habilitacdo do licitante
observando as exigéncias deste edital.

8 — DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

8.1 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o (a) Pregoeiro (a) verificara o eventual descumprimento das
condicdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participacao
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. Cadastro de Fornecedores do Estado do Maranhdo - CADFOR/MA, no site
www.compras.ma.gov.br efou SICAF;

8.1.2. Consulta consolidada de pessoa juridica do Tribunal de Contas da Unido, no
endereco: (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

8.1.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario;

8.1.4. Constatada a existéncia de sancao impeditiva, o (a) Pregoeiro (a) reputara o licitante
inabilitado, por falta de condic&o de participacéo;

8.1.5. E dever da licitante atualizar previamente a documentacgéo constante do CADFOR/MA
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica e, ou encaminhar, em
conjunto com a apresentacdo da proposta nos documentos de habilitacdo, a respectiva
documentacao atualizada.

8.1.6. E também dever da licitante encaminhar a documentacdo de habilitagéo exigida pelo
Edital e que ndo esteja abrangida pelo CADFOR/MA, em conjunto com a apresentacdo da
proposta nos documentos de habilitacéo.

8.1.7. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.
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8.2. Para fins de habilitacdo ao certame, as licitantes, inclusive as Microempresas, Empresas de
Pequeno Porte e Microempreendedor Individual, que estejam ou néo participando na condi¢céo
de subcontratadas, deverdo que comprovar possuir os documentos a seguir, independentes de ja
possuirem ou nado o Certificado de Registro Cadastral - CRC:

8.2.1. Habilitacdo Juridica;
8.2.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista;
8.2.3. Qualificacdo Técnica;
8.2.4. Qualificacdo Econdbmica e Financeira.
8.3. AHABILITACAO JURIDICA sera comprovada, mediante:

8.3.1. Célula de Identidade/RG e CPF do representante dos sdcios;

8.3.2. No caso de empresario_individual: Inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.3.3. No _caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

8.3.4. No caso de sociedades civis: inscricdo do ato constitutivo, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

8.3.5. No caso de sociedades comerciais: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social
em vigor, devidamente registrado;

8.3.6. No caso de sociedades por acdes: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em
vigor, devidamente registrado acompanhada de documentacdo de eleicdo de seus
administradores;

8.3.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: Decreto
de autorizacao.

8.3.8. No _caso de Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP: Certiddo
expedida pela Junta Comercial, que comprove a condi¢cdo de microempresa ou empresa
de pequeno porte, além da declaracdo escrita, de que cumpre 0s requisitos legais.

8.3.9. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual (CCMEI), na forma da Resolu¢do CGSIM n° 16, de 2009, cuja
aceitacdo  ficara  condicionada a  verificacdo da  autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.4. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo
respectiva.

8.5. A demonstracao da legitimidade do signhatario da proposta se dara mediante apresentacédo da
seguinte documentacao:

8.5.1. No caso de Procurador:

8.5.1.1. Instrumento de mandato publico, ou;

8.5.1.2. Instrumento de mandato particular, assinado pelo representante legal da empresa, com
firma reconhecida em Cart6rio, juntamente com:

a) Documento de constituicdo da empresa e altera¢gBes, conforme o caso, em atendimento ao
art. 28 da Lei 8.666/93, onde se verifigue que o0 soOcio subscritor possui legitimidade para
outorgar a procuracao referida.
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b) Célula de Identidade/RG e CPF do procurador.
8.5.2. No caso de s6cio-gerente;

8.5.2.1. Documento de constituicAo da empresa e alteracdes, no qual estejam expressos
poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes decorrentes de tal investidura.

8.6. A REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA sera comprovada mediante a
apresentacéo dos seguintes documentos:

8.6.1. Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), através do
Comprovante de Inscricao e de Situacao Cadastral, emitido pela Secretaria da Receita Federal
do Ministério da Fazenda, comprovando possuir situagédo cadastral ativa para com a Fazenda
Federal,

8.6.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal ou Estadual, relativo a
sede ou domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.6.3. Prova de regularidade com a FAZENDA FEDERAL do domicilio ou sede do licitante,
mediante a apresentacéo da:

8.6.3.1. Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa,
relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional.

8.6.4 Prova de Regularidade com a FAZENDA ESTADUAL do domicilio ou sede da licitante,
mediante a apresentacao da:

8.6.4.1. Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa,
expedida pelo Estado do domicilio ou sede da empresa licitante, comprovando a regularidade
para com a Fazenda Estadual;

8.6.4.2 Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, quanto a Divida
Ativa do Estado, expedida pelo Estado do domicilio ou sede da empresa licitante,
comprovando a regularidade para com a Fazenda Estadual.

8.6.5. Prova de Regularidade com a FAZENDA MUNICIPAL do domicilio ou sede da licitante,
mediante a:

8.6.5.1. Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa,
expedida pelo Municipio do domicilio ou sede da empresa licitante, comprovando a
regularidade para com a Fazenda Municipal;

8.6.5.2. Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, de Divida Ativa
do_Municipio, expedida pelo Municipio do domicilio ou sede da empresa licitante,
comprovando a regularidade para com a Fazenda Municipal.

8.6.6. Certificado de Reqularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econémica Federal — CEF,
comprovando a regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo.

8.6.7. Certiddo Negativa ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, de Débitos Trabalhistas -
CNDT, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho, comprovando a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, conforme Lei n® 12.440/2011 e Resolugdo n°
1470/2011/TST.
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8.6.8. As Microempresas — ME, Empresas de Pequeno Porte - EPP e Microempreendedor
Individual - MEI dever&o apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacéo
de reqularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢céo.

8.6.8.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em
que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério
da Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentagéo, pagamento ou parcelamento
do débito e para emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa, conforme Lei Complementar n® 123/2006, alterada pela LC 147/2014;

8.6.8.2. A nao regularizacéo da documentacdo no prazo previsto no subitem 8.6.8.1. implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢bes previstas em Lei, sendo
facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo,
para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

8.7. Quando a prova de regularidade de que trata os subitens 8.6.4 e 8.6.5, for comprovada
mediante a apresentacdo de uma Unica certiddo, e dela ndo constar expressamente essa informacéo,
cabera a licitante demonstrar com documentag&o hébil essa condigéo.

8.8. A QUALIFICACAO TECNICA dos licitantes devera ser comprovada através de:

8.8.1. Atestado ou declaracé@o de capacidade técnica, expedidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove que o Licitante prestou ou esta prestando de modo
satisfatorio os servicos de terceirizagdo de servigos especializados em suporte ou apoio
administrativo de mesma natureza e/ou similares aos da presente licitacdo, sendo vedada a
apresentacéo de atestados genéricos, devendo haver a discriminagcdo dos itens objetos desse
termo.

8.8.2. O(s) atestado(s) devera(ao) ser impresso(s) em papel timbrado do emitente, constando o
seu CNPJ e endereco complete, devendo ser assinado por seus (sécios, diretores,
administradores, procuradores, gerentes ou servidor responsavel), com expressa indicacao de
seu nome complete e cargo/funcgéo.

8.9. A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA sera comprovada mediante a apresentagéo dos
seguintes documentos:

8.9.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata (Recuperacgdo Judicial ou Extrajudicial),
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data ndo excedente a 60
(sessenta) dias consecutivos anteriores a data de apresentacao da proposta de preco, salvo
se a mesma trouxer consignado o seu prazo de validade.

8.9.2. Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contébeis referentes ao Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balancos provisérios, que comprove a boa situacdo financeira da empresa, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado a mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacéo da proposta.

8.9.3. A comprovacao de boa situacao financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral - LG, Solvéncia Geral - SG, e Liquidez Corrente - LC, superiores a 1 (um),
obtidos pela aplicagéo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

8.10. As empresas que apresentarem resultado menor do que o exigido deverdo comprovar
considerados os riscos para a administracédo, Capital Minimo ou Patrimdnio Liquido Minimo no valor
de 10% (dez por cento) do valor madximo da contratacdo para os itens/lotes aos quais sagrar-se
vencedora, devendo a comprovacao ser feita relativamente a data de apresentacdo da proposta de
precos, de acordo o § 32 do artigo 31 da lei 8.666/93.

8.10.1. Declaracao da licitante, acompanhada da relagéo de compromissos assumidos, de que
um doze avos dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa
privada vigentes na data da apresentacdo da proposta ndo é superior ao patriménio liquido do
licitante.

8.10.2. A declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio —
DRE, relativa ao ultimo exercicio social.

8.11. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e demonstracées
contabeis assim apresentados:

8.11.1. Publicados em Diério Oficial ou;
8.11.2. Publicados em jornal de grande circulacédo ou;
8.11.3. Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou;

8.11.4. Por cépia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio da empresa, na forma da Instru¢do Normativa n° 11, de 05 de dezembro de 2013, do
Departamento de Registro Empresarial e Integracdo - DREI, acompanhada obrigatoriamente
dos Termos de Abertura e de Encerramento do Livro Diario.

8.11.5. A pessoa juridica optante do Sistema de Lucro Real devera apresentar juntamente com
o Balanco Patrimonial, cépia do recibo de entrega da escrituracdo contabil digital — SPED
CONTARBIL, nos termos da IN RFB n° 1.420/2013, 1.422/2013 e alteracdes;

8.11.6. A pessoa juridica optante do Sistema de Lucro Presumido deverd apresentar
juntamente com o Balanco Patrimonial, cépia do recibo de entrega da escrituracdo contabil
digital - SPED CONTABIL, caso se enquadre nas hipéteses previstas nos termos do inciso |l
do art. 3°da IN RFB n° 1.420/2013 e alteracdes.

8.12. Sera inabilitada a licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.13. E de exclusiva responsabilidade das empresas licitantes a juntada de todos os documentos
necessarios a habilitacao.

8.14. A documentacdo apresentada para fins de habilitacdo fard parte dos autos do processo
administrativo.

8.15. Para facilitar o trabalho de andlise dos documentos pelo Pregoeiro, solicita-se as licitantes que
apresentem toda a documentacdo na ordem estabelecida no edital.

8.16. Caso seja permitia a participacdo de empresas reunidas em consoércio, deverdo ser observadas
as seguintes exigéncias:
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8.16.1. Comprovacdo da existéncia de compromisso publico ou particular de constituicdo de
consoércio, subscrito pelas empresas que dele participardo, com indicacdo da empresa-lider,
que devera possuir amplos poderes para representar as consorciadas no procedimento
licitatério e no instrumento contratual, receber e dar quitagcdo, responder administrativa e
judicialmente, inclusive receber naotificacdo, intimacao e citacao;

8.16.2. Apresentacdo da documentacdo de habilitacdo especificada no edital por empresa
consorciada;

8.16.3. Comprovacéao da capacidade técnica do consércio pelo somatério dos quantitativos de
cada consorciado, na forma estabelecida neste edital;

8.16.4.1. Quando se tratar de consorcio composto em sua totalidade por ME e EPP, ndo sera
necessario cumprir esse acréscimo percentual na qualificagdo econdmico-financeira.

8.16.5. Responsabilidade solidaria das empresas consorciadas pelas obriga¢des do consorcio,
nas fases de licitagé@o e durante a vigéncia do contrato;

8.16.6. Obrigatoriedade de lideranca por empresa brasileira no consorcio formado por
empresas brasileiras e estrangeiras;

8.16.7. Constituicdo e registro do consércio antes da celebragcdo do contrato; e

8.16.8. Proibicdo de participacdo de empresa consorciada, na mesma licitagdo, por intermédio
de mais de um consoércio ou isoladamente.

9. REGISTRO ADICIONAL AO PRECO DO LICITANTE VENCEDOR

9.1. Poderéo ser registradas ao preco da primeira colocada em cada item/lote tantas fornecedoras
gue aderirem ao preco da primeira, admitida inclusive para complementacdo da quantidade estimada
para o item ou lote, observada a ordem de classificacdo das propostas. A confirmacdo de registro
ao primeiro menor pre¢o sera registrado na prépria sessao da licitagéo.

9.2. O pregoeiro consultard as demais classificadas, respeitado a ordem de classificacdo das
propostas, se aceitam fornecer ao preco e demais condi¢cdes apresentadas pela primeira
classificada.

9.3. As licitantes que aceitarem praticar 0 preco da primeira classificada manterdo a mesma ordem
de classificacao obtida na disputa de lances para fins de Registro de Precos. O pregoeiro efetuard
consulta no Cadastro de Fornecedores do Estado do Maranhdo - CADFOR/MA e documentacao
de habilitacdo, para comprovar a regularidade da situacdo da aderente a proposta, avaliada
na forma deste Edital. O pregoeiro verificara, também, o cumprimento as demais exigéncias da
proposta de precos e habilitac&o.

10. DA IMPUGNACAO E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
10.1. Até 03 (trés dias) Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatoério, exclusivamente por meio eletronico.

10.2. Cabera ao (a) Pregoeiro (a), auxiliado pela area demandante, decidir sobre a impugnacao no
prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados da data de recebimento da impugnacéo.

10.3. Se acolhida a impugnacao e acarretar alteracdo do edital, sera definida e publicada nova data
para realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracéo ndo afetar a formulagéo
das propostas.

10.4. As impugnacfes deverdo ser anexadas em campo préprio no sistema mediante acesso ao sitio
Www.compras.ma.gov.br; e encaminhadas via e-mail: licitacao.sarp@segep.ma.gov.br
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10.5. A impugnacdo e esclarecimento deverda conter os dados do interessado ou de quem o
represente, devidamente datado e assinado com o nome, endereco, telefone, data e assinatura,
formulacao do pedido, com exposicdo dos fatos e seus fundamentos.

10.6. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatdrio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico.

10.7. Cabera o (a) Pregoeiro (a), responder aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois)
dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido.

10.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnacdes serdo divulgadas no
www.compras.ma.gov.br e publicadas no site da www.segep.ma.qgov.br e vinculardo os
participantes e a Administragéo.

11. DOS RECURSOS

11.1. ApGs a declaracdo do licitante vencedor, o (a) Pregoeiro (a) abrira prazo minimo de 30
(minutos), quando qualquer licitante podera, imediatamente, em campo préprio do sistema,
manifestar sua intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual (is) decisdo
(Ges) pretende recorrer e por gual (is) motivo(s).

11.1.1. Havendo quem se manifeste, cabera ao (a) Pregoeiro (a) verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.1.2. Nesse momento o (a) Pregoeiro (a) ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificard as condi¢ces de admissibilidade do recurso.

11.2. A falta de manifestacdo motivada da licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito, podendo o (a) pregoeiro (a) adjudicar o objeto do certame a licitante
declarada vencedora e, posteriormente, encaminhar os autos a autoridade competente para
homologacéo.

11.3. Uma vez admitido o recurso, o licitante recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés)
dias uteis para apresentar as Razdes, pelo sistema, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas para, querendo, apresentarem Contrarrazdes também pelo sistema, em outros 03 (trés)
dias Gteis, que comecardo a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3.1. Os recursos poderao ser enviados para o e-mail: licitacao.sarp@segep.ma.gov.br

11.4. O(s) recurso(s), sera(ao) dirigido a(ao) Pregoeiro(a), o(a) qual podera reconsiderar sua decisao
ou encaminhé-lo(s) a Autoridade Superior responsavel pela autorizagao da licitagdo para apreciacao.

11.5. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.6. Os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado a licitante declarada vencedora, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposicéo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos
recursos apresentados.

12.2. Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.
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12.3. Sera permitida a adjudicagdo e a homologacao parcial do procedimento licitatério quando o seu
objeto possuir mais de um item ou lote.

13. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS - ARP

13.1. Ap6s a publicacdo do resultado da licitagao, as licitantes vencedoras, terdo o prazo de 5 (cinco)
dias uteis de convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos.

13.1.1. O prazo para assinar a Ata de Registro de Precos podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da administracdo ou a pedido do interessado, e desde que ocorra
motivo justificado.

13.1.2. Alternativamente & convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de precos, a Administracdo poderd encaminha-lo para
assinatura, mediante meio eletrdnico, para que seja assinado em igual prazo, a contar da data
de seu recebimento.

13.1.3. E facultado a Administragdo, quando o convocado nio assinar a ata de registro de
precos no prazo e condi¢cdes estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem
de classificag8o, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro
classificado.

13.2. A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar a Ata de Registro de Precos, dentro do
prazo estabelecido, caracterizard o descumprimento total das obriga¢cfes assumidas, sujeitando-a as
sanc¢des previstas neste Edital.

13.3. O prazo de validade da Ata de Registro de Pre¢os é de 12 (doze) meses, contados da data de
sua publicagdo no Diario Oficial do Estado do Maranh&o.

14. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1. Apos a publicacdo da Ata de Registro de Pre¢os no Diario Oficial do Estado do Maranh&o e sua
divulgacdo no site www.compras.ma.gov.br; os 6rgdos publicos poderdo utilizar o Sistema de
Registro de Pregos para a contratacdo dos bens/servigcos registrados, observadas as normas
vigentes.

14.2. A Ata de Registro de Precos, durante sua validade, podera ser utilizada por érgdos e entidades
da Administracdo Publica que ndo tenham participado do certame licitatério (“Carona”), nos termos do
Decreto Estadual n°® 36.184, de 21 de setembro de 2020 mediante prévia consulta a Secretaria
Adjunta de Registro de Precos - SARP para adeséo.

14.3. Fica assegurada a preferéncia das adesfes aos 6rgaos e entidades do Governo do Estado do
Maranhdo.

14.3.1. Cabera ao prestador beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as
condicBes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo da prestacdo do servico decorrente
de adesdo, independente dos quantitativos registrados em Ata, desde que este novo
compromisso ndo prejudique as obriga¢gfes anteriormente assumidas.

14.3.2. As contratacdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50%
(cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens registrados na ata de registro de pre¢os para
0 6rgéo gerenciador e 6rgao participantes.

14.3.3. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos nao podera exceder,
na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de
Precos para o Orgédo Gerenciador e 6rgdos participantes, independente do nimero de 6rgéos
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nao participantes que aderirem, conforme o art. 28 do Decreto estadual n° 36.184, de 20 de
setembro de 2020.

14.4. O fornecedor beneficiario se obriga a manter, durante o prazo de validade da Ata de Registro de
Precos, todas as condi¢Bes de habilitagdo exigidas nesta licitacéo.

14.5. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugdo daqueles
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos materiais/servicos registrados, cabendo ao
Orgao Gerenciador promover as necessarias negociacdes junto aos fornecedores.

14.5.1. Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao
preco praticado no mercado, o 6rgdo gerenciador devera:

a) Convocar o fornecedor que venceu a licitacdo, e na falta deste, aqueles do cadastro
de reserva, na ordem de classificacao, visando & negociacdo para a reducdo de precos e sua
adequacéo ao praticado pelo mercado;

b) Frustrada a negociagéo, os fornecedores serdo liberados do compromisso assumido.
14.5.2. Nao havendo éxito nas negociagfes, o 6rgdo gerenciador SEGEP através da SARP
devera proceder o cancelamento da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis
para obtencdo da contratacdo mais vantajosa, respeitada a legislacao relativa as licitagbes.

14.6. Ao 6rgdo ndo participante que aderir & Ata de Registro de Precos, em relacdo as suas proprias
contratacdes, compete os atos relativos a cobranca do cumprimento pela fornecedora das obrigagdes
contratualmente assumidas e a aplicacdo de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento
de clausulas contratuais, observada a ampla defesa e o contraditério, devendo informar as
ocorréncias ao 6rgao gerenciador.

14.7. ApGs a autorizacdo do 6rgdo gerenciador, a aquisicdo ou a contratacdo deverd ocorrer em até
60 (sessenta) dias, observado o prazo de vigéncia da Ata.

14. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO BENEFICIARIO DA ATA

14.1. O fornecedor tera seu registro cancelado pela Secretaria Adjunta de Registro de Precos -
SARP (6rgédo gerenciador), quando:

a) descumprir as condicfes da Ata de Registro de Precos;

b) se recusar a assinar contrato, ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

¢) ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou;

d) sofrer sancdo prevista nos incisos lll e IV do caput do art. 87 da Lei Federal n° 8.666/93 ou
no art. 7° da Lei Federal n® 10.520/2002;

e) ocorrer fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forgca maior, que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovado e justificado por razdo de interesse publico, nos
termos do art. 78, da Lei federal n°® 8.666/93, ou a pedido do fornecedor;

14.1.1. O cancelamento de registro sera formalizado por despacho da SARP assegurados ao
beneficiario da ata, nas hipoteses previstas nas alineas “a”, “b”, “c” e “e” do item 14.1, o
contraditorio e a ampla defesa.

15. DA CONTRATACAO

15.1. Sendo autorizado a contratacdo o fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos fica
obrigado a retirar as respectivas Notas de Empenho e a celebrar os Contratos ou instrumentos
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equivalentes, nas condicdes estabelecidas neste Edital e na prépria Ata, observado o prazo de 5
(cinco) dias Uteis, a contar da data de recebimento da notificacéo.

15.1.1. O prazo da convocacgédo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Administracao.

15.2. A contratacdo com os fornecedores registrados serd formalizada pelo érgéo interessado, e
devera ser celebrado no prazo de validade da Ata de Registro de Precos.

15.3. A recusa injustificada do fornecedor beneficiario em retirar a Nota de Empenho ou assinar o
Contrato, dentro do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

15.4. A contratacdo fica condicionada a consulta prévia pelos 6rgdos participantes ao Cadastro
Estadual de Inadimplentes — CEI, consoante determina o art. 6° da Lei estadual n°® 6.690, de 11 de
julho de 1996.

15.5. No ato da assinatura do contrato a adjudicataria estabelecida no Maranhao devera apresentar
Certiddo Negativa de Débito com a CAEMA (Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhao),
conforme Decreto estadual n® 21.178, de 26 de abril de 2005.

15.6. No ato da assinatura do contrato, a Administracdo Publica devera consultar o Cadastro de
Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condigdes analogas a de escravo
divulgada no sitio eletrénico do Ministério do Trabalho e Emprego, certificando nos autos a
regularidade ou irregularidade da pessoa juridica de direito privado interessada em celebrar o
contrato, consoante a Lei Estadual n°® 10.612 de 03 de julho de 2017, que alterou o paragrafo Gnico
da Lei Estadual n® 9.752, de 10 de janeiro de 2013.

15.7. O fornecedor que vier a ser contratado ficara obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérios, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato, bem como a manter atualizada, durante a execucédo do
Contrato, toda documentacé&o de habilitacdo exigida na licitagéo.

15.8. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo nao superior a 30 (trinta) dias,
seguindo as regras estabelecidas no TR.

15.9. O contratado devera manter, durante toda execu¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagdo, devendo esta
demonstrar por meio da seguinte documentacao:

a) Certiddo Negativa de débito, divida ativa da Uniéo e Previdenciéria;

b) Certiddo Regularidade do FGTS - CRF;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT;

d) Certiddo Negativa da CAEMA, caso a empresa seja do Estado do Maranh&o;
e) Outros que sejam necessarios para a realizagao do certame.

16. DA GARANTIA DE EXECUCAO

16.1. O fornecedor quando convocado a assinar o Contrato, prestard garantia contratual no
percentual de 1% (um por cento) do valor total do contrato, no prazo de até 15 (quinze) dias apés a
sua assinatura, devendo ter validade de até 03 (trés) meses ap6s o término da vigéncia contratual,
conforme o artigo 56 da lei n°® 8.666/93 e seus paragrafos.

16.2. Cabera ao fornecedor optar por uma das modalidades previstas no § 1° do artigo 56 da Lei n°
8.666/93.
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16.3. A CONTRATANTE podera descontar do valor da Garantia toda e qualquer importancia que lhe
for devida pela Contratada a qualquer titulo, inclusive multas.

16.4. Se o desconto se efetivar no decorrer do prazo contratual, a Garantia devera ser reintegrada no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de recebimento da notificacdo sob pena de ser
descontada na fatura seguinte.

16.5. A garantia, ou seu saldo, somente sera liberado apés o integral cumprimento de todas as
obrigacdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, no prazo de até 30 (trinta) dias, mediante pedido formal da
Contratada.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°. 8.666/1993, da Lei n° 10.520/2002, a
licitante/contratada, que:

a) Apresentar documentacéo falsa;

b) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

¢) Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;

d) Comportar-se de modo inidéneo;

e) Cometer fraude fiscal;

f) Ensejar o retardamento da execug¢é&o do certame;
17.2. Se a licitante vencedora, injustificadamente, recusar-se a retirar a Nota de Empenho ou a
assinar o instrumento contratual, a sessdo podera ser retomada e as demais licitantes chamadas na
ordem crescente de pre¢cos para negociacdo, sujeitando-se o0 proponente desistente as seguintes
penalidades:

a) impedimento de licitar e contratar com o Estado do Maranhé&o, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos;
b) multa de 20% (vinte por cento) do valor global da proposta, devidamente atualizada.
17.3. O atraso injustificado na prestacdo dos servigos sujeitard a Contratada a aplicacdo das
seguintes multas de mora:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela do
objeto em atraso, desde o segundo até o trigésimo dia;
b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela em
atraso, a partir do trigésimo primeiro dia, ndo podendo ultrapassar 20% (vinte por cento) do
valor do contrato.
17.4. Além das multas aludidas no item anterior, a Contratante podera aplicar as seguintes san¢des a
Contratada, garantida a prévia e ampla defesa, nas hipéteses de inexecucgdo total ou parcial do
Contrato:

a) adverténcia escrita;

b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;

¢) impedimento para participar de licitagédo e assinar contratos com o Estado pelo prazo de até
05 (cinco) anos e descredenciamento do Sistema Integrado de Gestdo Administrativa - SIGA
por igual prazo.

d) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

e) declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
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contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancéao aplicada com base no inciso anterior.
17.5. As sangdes previstas nas alineas “a”, “c”, “d” e “e” poderéo ser aplicadas conjuntamente com a
prevista na alinea “b”, facultada a defesa prévia da CONTRATADA, no respectivo processo, no prazo

de 5 (cinco) dias Uteis;

17.6. Cabera ao Fiscal do Contrato, designado pela CONTRATANTE propor a aplicacdo das
penalidades previstas, mediante relatdrio circunstanciado, apresentando provas que justifiquem a
proposicao.

17.7. A Contratada estara sujeita a aplicacdo de san¢Bes administrativas, dentre outras hipéteses
legais, quando:

a) prestar os servigcos em desconformidade com o especificado e aceito;
b) ndo substituir, no prazo estipulado, o material recusado pela contratante;
c) descumprir os prazos e condi¢des previstas neste Edital.
17.8. As multas deverédo ser recolhidas no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos contados da data

da notificac@o, em conta bancaria a ser informada pela CONTRATANTE.

17.9. O valor da multa poderd ser descontado dos pagamentos ou cobrado diretamente da
Contratada, amigavel ou judicialmente.

17.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no e-fornecedor e/ou SICAF, e no caso de
suspenséao de licitar, a CONTRATADA devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo
das multas previstas no Edital e das demais cominacdes legais;

17.11. Aplicar-se-a adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacéo;

17.12. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Administracéo Publica, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa do Estado e cobrados judicialmente;

17.13. O Gestor responséavel, na aplicacdo das sanges, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade;

17.14. Tais penalidades poderdo ser aplicadas no tanto no decurso do certame como no ambito
contratual, a depender do momento da infracdo cometida.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS
18.1. Da sesséo publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

18.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacéo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

18.3. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

18.4. Cabera a licitante interessada acompanhar as operagfes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

18.5. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificacao.

PE N° 046/2021-SARP/SEGEP/MA

20



SEGEP/SARP
NO
Proc.:194213/2021
Rub.

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PREGOS

18.6. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

18.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacéo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

18.8. Na hipotese de necessidade de suspensédo da sessao publica para a realizacdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento de erros ou falhas, esta somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com e a ocorréncia sera registrada em ata.

18.9. A autoridade competente para homologar o procedimento licitatério podera revoga-lo somente
em raz&o do interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente
e suficiente para justificar a revogacao, e deverd anulé-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo
de qualquer pessoa, por meio de ato escrito e fundamentado.

18.10. Os licitantes ndo terdo direito a indenizagcdo em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao ressarcimento dos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato.

18.11. Nas hipdteses de anulagdo/revogacao sera assegurado aos interessados o exercicio prévio do
contraditério e da ampla defesa.

18.12. Toda a documentacdo exigida para o certame devera ser anexada em coépia legivel,
devidamente autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragdo, ou publicagdo em
Diario Oficial e/ou documento disponivel na Internet, no site oficial do érgdo emissor, ou autenticados
digitalmente quando necessario, sendo que, somente serdo considerados os que estejam em plena
validade. No caso de documentos emitidos em lingua estrangeira, os mesmos deverdo estar
acompanhados da traducao para lingua portuguesa nos termos da legislacdo vigente. Documentos
em fax ndo seréo aceitos.

18.13. As declarag6es da empresa licitante solicitadas no edital deverdo ser assinadas e identificadas
(nome completo, RG e CPF) pelo representante legal ou pelo procurador por ele constituido, ndo
havendo a necessidade de autenticacdo do documento.

A

18.14. Este Edital e seus anexos estdo a disposicdo dos interessados no site
www.compras.ma.gov.br e www.segep.ma.gov.br, onde podera ser consultado gratuitamente.

18.14.1. As eventuais alteragdes e esclarecimentos aos termos do Edital serdo disponibilizados
na pagina www.compras.ma.gov.br e no site www.segep.ma.gov.br na sede da SARP.

18.15 Ao adquirir o Edital da SARP, o interessado devera estar ciente da necessidade de
acompanhamento, na pagina www.compras.ma.gov.br e no site www.segep.ma.gov.br, de
eventuais notificagbes e comunicagodes.

18.16. S&o partes integrantes deste edital os seguintes anexos:

ANEXO | Termo de Referéncia
ANEXO I Minuta da Ata de Registro de Precos (Anexo Unico)
ANEXO Il Minuta do Contrato

Sao Luis/MA, 10 de novembro de 2021.

DEIMISON NEVES DOS SANTOS
Secretario Adjunto de Registro de Precos
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SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO N° 046/2021 — SARP/MA
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Registro de Precos para Contratacdo de Empresa Especializada para Execucéo da Central
de Atendimento de Operacfes — CAOP do Servico Travessia.

2. MODALIDADE

A aquisicdo do presente objeto devera ser realizada por meio de licitagdo na modalidade
Pregéo Eletrénico, no tipo menor preco global, pelo Sistema de Registro de Pregos.

3. JUSTIFICATIVA B
3.1. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO:

A motivacdo para a contratacdo do servico supracitado emerge da necessidade de adequacgéo
do modelo de operagdo da CAOP do Servico Travessia, visando garantir a otimizagdo dos recursos
necessarios para melhoria do atendimento, sejam eles de natureza humana, tecnolégica ou
financeira.

Além disso, a meta estabelecida no Plano Plurianual (PPA) referente ao periodo de 2019-2023,
do Governo Estadual, aponta para ampliacdo do Programa Travessia, garantindo transporte acessivel
e adequado para o deslocamento das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida (MARANHAO,
2019).

Ademais, atualmente o servico conta com, em média, 6.132 (seis mil, cento e trinta e dois)
usuarios cadastrados, distribuidos entre 43 (quarenta e trés) cidades. Diante do crescente aumento
do numero de atendimentos diérios, solicitagbes de novos cadastros e pedidos para inclusdo de
novos municipios no Programa, é mister que a Central de Atendimento e Operacdo (CAOP) ofereca o
suporte necessario para garantir a universalidade e impessoalidade na prestacdo do servi¢o publico,
com um tratamento humanizado e de qualidade.

Os desafios impostos para a expansdo do servico em questdo exigem a possibilidade de
fiscalizacdo integral das unidades de atendimento, uma vez que o publico a ser atendido possui
especificidades que obrigam o servico publico a ser prestado de forma acessivel, humana,
abrangente e qualitativa.

3.2. JUSTIFICATIVA PARA ADOCAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS:

A opcao pelo Sistema de Registro de Precos — SRP para a presente licitagdo tem como um de
seus objetivos principais o principio da Economicidade, pois diferentemente da licitacdo convencional,
ndo had o compromisso assumido de contratacdo, nem mesmo de utilizagdo dos quantitativos totais
estimados. O SRP constitui um importante instrumento de gestdo, onde as demandas sao incertas,
frequentes ou de dificil mensuracéo.

Em consonéncia com o Decreto Estadual n® 36.184/2020 e o Decreto Federal n° 7.892/2013
alterado pelo Decreto Federal n°® 9.488/2018 que regulamenta o Sistema de Registro de Precos
previsto no art. 15 da Lei n°® 8.666/93, verifica-se a viabilidade de realizacdo de licitacdo sob o regime
de Registro de Precos por prazo fixo e determinado para os bens e servicos comuns que se pretende
adquirir.

Em sintese, as vantagens do SRP, sdo os seguintes: otimizacdo dos processos de compras,
maior flexibilidade em contratag6es, houver expectativa de crédito orcamentario futuro, eliminagdo de
casos de fracionamento de despesas, permite a compra do quantitativo exato e necessario para
atender as necessidades da administracdo, reduzindo assim o desperdicio de materiais em estoques
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desnecessarios, atendendo as necessidades da administragcdo na quantidade certa e no momento
exato, além de permitir maior agilidade nas contratag@es, coadunando com o objetivo da pretensa
contratacéo.

3.3. JUSTIFICATIVA PELO TIPO MENOR PRECO GLOBAL:

3.3.1. A contratacdo sera feita pelo menor preco global, pois 0 parcelamento da solucao na
referida aquisicdo ndo é vantajoso para a Administracdo PuUblica na medida em que a divisdo néo se
mostra interessante, por ndo se apresentar economicamente viavel, com possibilidade de perda de
escala, tendo melhor aproveitamento do mercado nessa férmula e, consequentemente, menor valor
guando realizada a compra conjunta da solugao, em atendimento a Simula 247 do TCU:

"E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das
licitacbes para a contratacdo de obras, servigos, compras e alienagBes, cujo objeto seja divisivel,
desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em
vista o0 objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de
capacidade para a execucdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com
relagdo a itens ou unidades autdbnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa
divisibilidade."

3.3.2. A escolha pelo tipo menor preco global, visa garantir uma melhor operacionalizacéo do
objeto contratual, e, consequentemente, sua perfeita execucdo, além de trazer vantagens
significativas para a administragdo, devido ao tipo do objeto e a necessidade da unicidade dos
mesmos.

3.3.3. A vantajosidade da contratagcdo nem sempre esta intrinsicamente ligada ao menor
preco, mas na menor onerosidade da Administracdo, conforme licdo do doutrinador Marc¢al Justen
Filho (2014, p.497) no diz que a maior vantagem se apresenta quando a administracdo publica
assume o dever de realizar a prestagdo menos onerosa e 0 particular a realizar a melhor e mais
completa prestacdo. Essa eficiéncia administrativa também é de estatura constitucional e deve ser
buscada pela administracdo publica, no mesmo sentido segue o entendimento dos acorddos n°
2796/2013 — Plenério TCU e n® 5134/2014 — TCU — 22 Camara.

3.3.4. A modalidade adotada promove maior atratividade do certame as empresas por conta
da possibilidade de maior ganho e, em consequéncia, aumento dos participantes gerando maior
competitividade, minimizando o risco de itens de baixo valor total restarem desertos, por nao
despertarem o interesse dos licitantes, considerando a despesa com logistica e transporte. Ademais,
os produtos, objeto deste certame enquadram-se no conceito de produtos comuns, sendo produtos
amplamente ofertados por varias empresas, com ampla atuacdo no Brasil, cujos padrbes de
desempenho e especificacdo sdo usual no mercado, podendo ser adquiridos, com ampla
competitividade, por meio da modalidade de Pregao, na forma do art. 1° da Lei n°® 10.520/2002.

3.4. JUSTIFICATIVA PARA A SUBCONTRATAGCAO DE EMPRESA LOCAL:

Destaca-se que a presente contratacdo atende ao disposto no PARECER N° 278/2020 —
PJ/PGE, que opinou pela revogagdo do Procedimento Licitatério — Pregdo n. 120/2018-POE/MA,
tendo em vista a omissao no instrumento convocatério de clausula que trata da subcontratagcédo de
Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP e Microempreendedores Individuais — MEI
com sede no Estado, nos termos da Lei Estadual 10.403/2015, a qual busca promover o fomento e o
desenvolvimento econémico e social no dmbito local e regional.

Portanto, considerando a necessidade de se exigir que a Microempresa, Empresa de Pequeno
Porte ou Microempreendedor Individual subcontratada seja sediada no Estado do Maranh&o, uma vez
gue tal condicéo é essencial e indispensavel para a execucao satisfatoria do objeto a ser contratado.

4. ORGAO PARTICIPANTE
Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servicos Publicos (MOB)

5. ESPECIFICAGCOES E QUANTITATIVOS

LOTE | ITEM | cODIGO DESCRICAO UND. | QUANT. VALOR UNIT. Macrey
01 01 0036032 Mobiliario para Central de 1- 01 52.839,43 52.839,43
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Atendimento e Serv.
Operacgdes - CAOP

Profissionais da Central 1.
01 02 0036033 de Atendimento e 01 447.750,00 447.750,00

= Serv.
Operacéo - CAOP

Material Gréafico para 1-

01 03 0036034 Central de Atendimento e 01 82.842,50 82.842,50
= Serv.
Operacéo - CAOP
VALOR TOTAL GLOBAL 583.431,93

5.1. Instalacdo de Central de Atendimento para prestacdo de servico continuado por meio de
multiplos canais (telefone, internet, fisico, presencial ou outros), destinado a operacionalizacdo da
Central de Atendimento e Operac¢des - CAOP do Servico Travessia, com disponibilizacdo de
instalacdes fisicas, disponibilizacdo e sustentacdo de infraestrutura de Tecnologia da Informacao,
mobiliario, pessoal, telefonia, equipamentos, aplicativos e softwares basicos, gestdo de atendimentos
receptivo e ativo, assistido e automatizado, por meio de contratacdo, conforme especificacbes do
Anexo | — Planilha Descritiva e Orgamentéaria.

6. DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. A determinacéo e indicagcéo dos locais de prestacdo dos servigos, serdo realizadas na
Ordem de Servico, no momento de sua devida emissdo, considerando a regido metropolitana da
Grande Séo Luis, regida pela Lei Complementar Estadual n°® 174 de 25 de maio de 2015.

7. DA VIGENCIA DO CONTRATO, PRAZO PARA INSTALAGAO E INiCIO DA OPERAGAO
DA CAOP

7.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, inciso Il da Lei Federal n°
8.666/1993.

7.2. A CAOP, com todos os requisitos obrigatérios neste termo de referéncia, devera
funcionar no prazo de 15 (quinze) dias contada a partir da assinatura do contrato.

7.3. O prazo de disponibilizacdo do objeto podera ser alterado desde que ocorram as
hipéteses estabelecidas no § 1° do artigo 57 da Lei Federal n° 8.666/1993.

7.4. Cabera ao fiscal do contrato designado aprovar as instalacdes da CAOP, podendo
rejeita-la, em caso de descumprimento das exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, bem
como determinar o prazo para devida adequacéo.

7.5. DO INICIO DOS SERVICOS:

7.5.1. A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a instalagcdo da CAOP em 24 (vinte e
quatro) horas, contados do recebimento da primeira O.S. (Ordem de Servi¢o).

8. DA PADRONIZACAO E DIVULGACAO DE PROCEDIMENTOS

8.1. A CONTRATADA devera formalizar a padronizacdo dos procedimentos de suas
atividades através de manuais de operagdo, no prazo maximo de 15 dias ap0s a assinatura do
Contrato. Tais manuais devem contemplar:

a) Processos de atendimento (estruturacdo e funcionamento da Central de Atendimento);

b) Processos de triagem documental dos usuarios e de sua atualizago;

¢) Processos de controle da operacao e de emissao de relatorios estatisticos mensais;

d) Processo de solicitagdo a MOB de aplicacdo de penalidades aos usuarios.

8.2. A contratada devera preparar, em um prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da
assinatura do Contrato, uma cartilha com informacdes de todos os servigcos para 0S USUAarios, que
devem ser aprovadas pela MOB. O material deverd ser confeccionado em formato acessivel,
devendo obedecer os critérios:

* 5% de exemplares em escrita BRAILE, para pessoas cegas;

* 5% de exemplares em fonte ampliada, para pessoas com baixa visao;

* 5% em linguagem intuitiva para pessoas com deficiéncia intelectual.

» Todas as imagens contidas deverao ter audiodescri¢ao

» Se houver confecgao de material virtual, devera ser disponibilizada em formato compativel com
os leitores de tela gratuitos disponiveis em mercado para pessoa cega

* Alternativamente, a cartilha podera ser ofertada em formato de audio book.
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8.3. Com relacgédo a cartilha de informacgéo ao usuario, a MOB fiscalizara a distribuicéo feita
pela Contratada para todo individuo cadastrado. As cartilhas devem ser atualizadas sempre que
houver comprovada necessidade.

9. DA REPACTUAGAO DE PRECO

9.1. Sera admitida a repactuacdo dos precos dos servicos contratados, desde que seja
observado o interregno minimo de um ano.
9.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado a partir da

data do orcamento a que a proposta se referir, sendo certo que se considera como data do
orcamento aquela do acordo, convencéo, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente vigente a época
da apresentac¢éo da proposta.

9.3. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-bases
diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas quanto forem os acordos, dissidios ou
convencdes coletivas das categorias envolvidas na contratacéo.

9.4. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data
do fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuacgéo.

9.5. A CONTRATADA podera exercer, perante a CONTRATANTE, seu direito a repactuacao,
da data do registro da convenc¢édo ou acordo coletivo que fixar 0 novo salario normativo da categoria
profissional até a data da prorrogacéo contratual subsequente.

9.6. As repactuacgdes serdo precedidas de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de
demonstracéo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentagdo da planilha de custos e
formacéo de precos e do novo acordo convencgéo ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuacéo,
conforme for & variacdo de custos objeto da repactuacéo.

9.7. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios no previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

9.8. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES:

9.8.1. CONTRATADA ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto do presente CONTRATO, até o limite maximo de
25% (vinte e cinco por cento) ao seu valor total inicial atualizado, conforme dispde o 8§ 1, art. 65, a Lei
Federal n° 8.666/1993.

10. QUALIFICACAO TECNICA

10.1. Atestado ou declaragéo de capacidade técnica, expedidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove que o Licitante prestou ou esta prestando de modo satisfatorio os
servicos de terceirizacdo de servigos especializados em suporte ou apoio administrativo de mesma
natureza e/ou similares aos da presente licitacdo, sendo vedada a apresentacdo de atestados
genéricos, devendo haver a discriminagdo dos itens objetos desse termo.

10.2. O(s) atestado(s) devera(do) ser impresso(s) em papel timbrado do emitente, constando
0 seu CNPJ e endereco complete, devendo ser assinado por seus (sécios, diretores, administradores,
procuradores, gerentes ou servidor responsavel), com expressa indicacdo de seu nome complete e
cargo/funcéo.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. A CONTRATANTE obriga-se a:

11.1.1. Analisar as solicitagbes de cadastramento de usudérios e determinar ou ndo o
cadastramento;

11.1.2. Determinar ou autorizar o cancelamento do cadastro de usuarios;

11.1.3. Determinar a realizacéo de pericia médica, quando necessario;

11.1.4. Mediar a relacdo entre Contratada, usuarios, organizaces da sociedade, entidades,
bem como demais partes interessadas no servico.

11.1.5. Analisar o Relatorio Gerencial, aprovando-o ou néo.

11.1.6. Fiscalizar e acompanhar os indicadores e relatérios da Central de Atendimento e
Operagéo - CAOP, através de link ao(s) programa(s) ou “in loco”, a critério da MOB.

11.1.7. Fiscalizar a operagéo, se necessario, para confirmar a execugdo dos atendimentos e

identificacdo de irregularidades e problemas operacionais;
11.1.8. Aplicar penalidades a contratada e aos usuarios.
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11.1.9. Apurar os valores devidos a Contratada pela prestacao dos servigos e solicitagao de
pagamento dos valores apurados junto ao Governo do Estado.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA
12.1. Operacionalizar o cadastramento dos usuarios do Servico Travessia;

12.2. Iniciar a operacdo dos servicos, incluindo o funcionamento da Central, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias apds a assinatura do Contrato;
12.3. Responsabilizar-se pela instalacéo, execucao, manutencdo e operacionalizacao de toda

estrutura necessaria para o funcionamento da CAOP, assumindo integralmente a responsabilidade
pelas despesas decorrentes;

12.4. Responsabilizar-se pelo adequado funcionamento da CAOP e por todos os
procedimentos decorrentes;

12.5. Programar o servigo e emitir o Relatério Gerencial,

12.6. Encaminhar os Relatérios Mensais previstos neste Instrumento, bem como outras
solicitacdes de informacdes realizadas pela MOB;

12.7. Cumprir as OrientagBes para combate e prevencdo da COVID 19, Anexo Il deste

Termo de Referéncia, bem como as orientacdes gerais estabelecidas pela Organizacdo Mundial de
Saude.

13. DAS PENALIDADES CONTRATUAIS

13.1. Se a licitante vencedora, injustificadamente, recusar-se a retirar a Nota de Empenho ou
a assinar o instrumento contratual, a sessao podera ser retomada e as demais licitantes chamadas na
ordem crescente de precos para negociacdo, sujeitando-se o proponente desistente as seguintes
penalidades:

a) Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Maranh&o, pelo prazo de até anos; 05
(cinco);

b) Multa de 20% (vinte por cento) do valor global da proposta, devidamente atualizada.

13.2. O atraso injustificado na prestacdo dos servicos ou entrega dos materiais sujeitara a
Contratada a aplicacédo das seguintes multas de mora:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela do objeto
em atraso, desde o segundo até o trigésimo dia;

b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela em
atraso, a partir do trigésimo primeiro dia, ndo podendo ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor do
contrato.

13.3. Além das multas aludidas no item anterior, a Contratante podera aplicar as seguintes
sanc¢des a Contratada, garantida a prévia e ampla defesa, nas hip6teses de inexecucgdo total ou
parcial do Contrato:

a) Adverténcia escrita;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;

¢) Impedimento para participar de licitacdo e assinar contratos com o Estado pelo prazo de até
05 (cinco) anos e descredenciamento do Sistema de Integrado de Gestdo Administrativa do
Maranhao - SIGA por igual periodo;

d) Suspensdo temporéaria de participagdo em licitagcdo e impediemento de contratar com a
administracéo por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

e) Declaracdo de inidoneidade para participar de licitacdo e assinar contratos com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a administracdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o
prazo da sanc¢éo aplicada com base no inciso anterior;

13.4. As sancbes previstas nas alineas "a",
conjuntamente com o previsto na alinea "b".

13.5. Cabera ao Fiscal do Contrato, designado pela CONTRATANTE propor a aplicacdo das
penalidades previstas, mediante relatério circunstanciado, apresentando provas que justifiquem a
proposicao.

13.6. A Contratada estara sujeita a aplicacdo de san¢Bes administrativas, dentre outras
hipéteses legais, quando:

a) Prestar os servicos ou entregar os materiais em desconformidade com o especificado e
aceito;
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b) N&o substituir, no prazo estipulado, o material recusado pela contratante;

¢) Descumprir os prazos e condic¢des previstas neste Pregao.

13.7. As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos contados
da data da notificagdo, em conta bancaria a ser informada pela CONTRATANTE.

13.8. O valor da multa podera ser descontado dos pagamentos ou cobrado diretamente da
Contratada, amigavel ou judicialmente.

13.9. A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal garantindo o direito prévio da citacdo e da ampla defesa,
ficard impedido de licitar e contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

13.10. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejard aplicacdo das penalidades
estabelecidas neste Termo de Referéncia.
13.10.1. As sangfes do item acima também se aplicam a integrantes do cadastro de reserva,

em pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente, nos termos do art. 22, 84° do Decreto Estadual n°® 36.184/20.

13.11. E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicagéo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (artigo 43, inciso IX do Decreto Estadual
n.° 36.184/20), exceto nas hipoteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos
orgaos participantes, caso no qual cabera ao respectivo 6rgdo participante a aplicacdo da penalidade
(art. 45, caput do Decreto Estadual n.° 36.184/20).

13.12. O 6rgéo participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das ocorréncias
previstas no art. 39 do Decreto Estadual n.° 36.184/20, dada a necessidade de instauracdo de
procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

14, DA PROPOSTA DE PRECOS

14.1. A empresa contratada devera apresentar proposta or¢camentdria contemplando
remuneracéo de valor fixo, firmado para cobrir as despesas de operacéo do servi¢o, englobando os
custos de pessoal, escritorio, tecnologia e quaisquer outros materiais que importem para 0 Servico

14.2. A remuneragdo da empresa Contratada se dara através da comprovacgédo do efetivo
funcionamento da Central de Atendimento- CAOP, consistente em, no minimo, 50 (cinquenta)
atendimentos diarios, contabilizados a partir das interagdes realizadas nas centrais e registradas no
relatério gerencial.

14.3. Os valores referentes a remuneracgdo serdo apurados pela MOB a cada periodo de 30
(trinta) dias, que providenciara o pagamento dos valores apurados & Contratada em no méaximo 30
dias apds aprovacéo do relatério de medicéo.

14.4. O valor contratado sera integralmente pago pelo Governo do Estado do Maranh&o, ndo
havendo nenhum tipo de dnus ao usuério do Servi¢o Travessia.
14.5. As medicbes deverdo ser efetuadas mensalmente, com base nas quantidades de

servicos efetivamente executados pela Contratada, de acordo com as Ordens de Servico expedidas
pela AGENCIA ESTADUAL DE MOBILIDADE URBANA E SERVICOS PUBLICOS - MOB,
observadas as Normas Técnicas pertinentes e Especificacdes Técnicas constantes neste Termo de
Referéncia.

14.6. As propostas de precos devem conter também as seguintes informacdes:

a) A proposta devera ser digitada e impressa, no idioma portugués do Brasil, e apresentada sem
emendas, rasuras ou entrelinhas. Suas folhas devem estar preferencialmente, numeradas e
rubricadas, e a Ultima, assinada pelo representante legal da licitante, devendo conter:

b) O nimero da licitagdo, 0 nome ou razéo social do proponente, nimero do CNPJ/MF, endereco
completo e telefone para contato comercial;

c) Devem ser indicados, preferencialmente, nimero do fax, enderecgo eletrénico (e-mail), este
ultimo se houver, bem como o nome completo do responsavel pela assinatura do contrato, profissédo,
nuameros do CPF, Carteira de Identidade e cargo na empresa e os dados bancarios (nome e nimero
do Banco, agéncia e conta corrente para fins de pagamento), caso lhe seja adjudicado o objeto;

d) Caso as informagbes de que trata esta alinea “b” ndo constem da proposta, poderdo ser
encaminhadas posteriormente;
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e) A descricéo clara e detalhada dos servicos, sem prejuizo da indicagdo de todas as suas
caracteristicas, em conformidade com o que foi solicitado, de forma a garantir a correta afericdo do
objeto cotado na proposta, observadas as especificagBes constantes neste Termo de Referéncia;

f) O preco unitario e total da proposta, expresso em algarismos e por extenso, em moeda
nacional;

g) O prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias.

15. DAS ESPECIFICACOES DA PRESTACAO DOS SERVICOS
15.1. O descritivo das especificacdes dos servicos a serem prestados, encontram-se no
Anexo Il deste Termo de Referéncia.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo ndo superior a 30 (TRINTA)
DIAS, contados a partir da efetiva entrega dos produtos e/ou prestacdo servigos, com aceitagao,
mediante apresentacdo de Nota Fiscal, devidamente atestada, assinada e datada por quem de
direito.

16.2. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado atesto pelo servidor
competente na nota fiscal apresentada.
16.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou dos documentos pertinentes a

contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impec¢a a liquidacdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando
gualquer 6nus para a contratante.

16.4. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem de
pagamento.

16.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

16.6. A contratada regularmente optante pelo simples nacional, nos termos da lei

complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a reten¢do tributaria quanto aos impostos e contribuigfes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida lei complementar.

16.7. O contratado dever4 manter, durante toda execucdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigac8es por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo, devendo esta
demostrar por meio da seguinte documentacao:

16.7.1. Certiddo Negativa de débito, divida ativa da Uni&o e Previdenciaria;

16.7.2. Certiddo Regularidade do FGTS - CRF,;

16.7.3. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT,;

16.7.4. Certiddo Negativa da CAEMA, caso a empresa seja do Estado do Maranh&o;
16.7.5. Outros que sejam necessarios para a realizacdo do certame.
16.8. A Nota Fiscal que for apresentada com erro sera devolvida ao contratado para

retificacéo e reapresentacao.

17. FISCAL DE CONTRATO

17.1. A CONTRATANTE designara um FISCAL DE CONTRATO, o qual promovera o
acompanhamento da prestacéo dos servicos e a fiscalizacdo do contrato, sob 0s aspectos qualitativos
e quantitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA
as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da mesma.

18. DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1. A adjudicataria quando convocada a assinar o Contrato, prestara garantia contratual no
percentual de 1% (um por cento) do valor total do contrato, no prazo de até 15 (quinze) dias apés a
sua assinatura, devendo ter validade de até 03 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual,
conforme o artigo 56 da lei n°® 8.666/93 e seus paragrafos.

18.2. Cabera a adjudicatéaria optar por uma das modalidades previstas no § 1° do artigo 56 da
Lei n® 8.666/93.
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18.3. A CONTRATANTE podera descontar do valor da Garantia toda e qualquer importancia
que Ihe for devida pela Contratada a qualquer titulo, inclusive multas.

18.4. Se o desconto se efetivar no decorrer do prazo contratual, a Garantia devera ser
reintegrada no prazo de 05 (cinco) dias (teis, a contar da data de recebimento da notificagdo sob
pena de ser descontada na fatura seguinte.

18.5. A garantia, ou seu saldo, somente sera liberado apés o integral cumprimento de todas
as obrigacdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, no prazo de até 30 (trinta) dias, mediante pedido formal da
Contratada.

19. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

19.1. Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de precos, durante
sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da administracdo publica que nédo
tenha participado do certame licitatorio, mediante anuéncia do 6rgéo gerenciador.

19.2. As aquisi¢Bes ou contratacfes adicionais a que se refere o artigo 27 do Dec. Estadual
36.184/2020, ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos
guantitativos dos itens do instrumento convocatoério e registrados na Ata de Registro de Precos para o
orgédo gerenciador e 6rgdos participantes, ndo podendo ainda, exceder na totalidade, ao quintuplo do
guantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Precos para o 6rgao gerenciador e 6rgaos
participantes, independentemente do niumero de 6rgaos nado participantes que aderirem.

20. DO REGISTRO ADICIONAL DE PRECOS

20.1. Apbs o encerramento da etapa competitiva, além do pre¢co do 1° (primeiro) colocado,
serdo registrados precos de outros fornecedores, desde que as ofertas sejam em valores iguais ao do
licitante vencedor;

20.2. Para registro adicional de precos dos demais licitantes sera exigido a andlise das
documentacdes de habilitacéo;

20.3. A apresentacdo de proposta adequada para fins de registro adicional de pregos, ndo
prejudicara o resultado do certame em relagéo ao licitante vencedor;

20.4. O registro a que se refere o item 20.1, tem por objetivo o cadastro de reserva, no caso
de exclusao do primeiro colocado da Ata de Registro de Precos, nas hipoteses previstas nos arts. 25,
§ 1° 26, Il e 39 no Decreto Estadual 36.184/2020, devendo ser registrados obedecendo a ordem
prevista no art. 19, 83°, do referido Decreto Estadual.

21. DA ESTIMATIVA DE PRECO
O valor global estimado para o presente Registro de Precos serd de R$ 583.431,93 (quinhentos
e oitenta e trés mil, quatrocentos e trinta e um reais e noventa e tres centavos).

22. VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECO
A Ata de Registro de Precgos decorrentes do presente Pregdo tera validade de 12 (doze) meses,
contados a partir de sua publicacéo.

23. DA SUBCONTRATACAO

23.1. As Empresas que nio forem enquadradas como ME/EPP/MEI, DEVERAO subcontratar
no percentual de 2% a 10% (dois a dez por cento) do valor global, devendo a Microempresa, a
Empresa de Pequeno Porte ou o Microempreendedor Individual a ser subcontratado ter sede no
ESTADO DO MARANHAO além de estar indicado(a) e qualificado(a) com a descricdo dos bens e
servigos a serem fornecidos e seus respectivos valores, em conformidade com o art. 89, inciso Il, da
Lei Estadual n® 10.403/2015.

23.2. As Microempresas - ME, Empresas de Pequeno Porte - EPP e Microempreendedores
Individuais - MEI a serem subcontratadas dever&o estar indicadas e qualificadas com a descri¢do dos
bens e servigos a serem fornecidos e seus respectivos valores, em conformidade com o art. 8°, inciso
Il, da Lei Estadual n® 10.403/2015.

23.3. No momento da Habilitagdo, a empresa licitante devera apresentar, juntamente com a
sua, a documentacdo da Microempresa - ME, Empresas de Pequeno Porte - EPP ou
Microempreendedor Individual - MEI exigida no edital, inclusive a regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais subcontratados,
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sendo de sua responsabilidade a atualizacé@o da referida documentacdo durante a vigéncia contratual,
sob pena de rescisdo, conforme previsto no art. 8°, inciso Ill, da Lei Estadual n® 10.403/2015.

23.3.1. A empresa licitante devera apresentar da empresa indicada a ser subcontratada toda
documentacéo exigida para a Habilitagédo do Edital (Habilitagéo Juridica, Regularidade Fiscal, Social e
Trabalhista, Qualificacdo Econdmico-Financeira, Qualificacdo Técnica e Outros Documentos). Sendo
gue da qualificacdo técnica sera exigida apenas comprovacdo proporcional ao servico a ser prestado
pela subcontratada.

Sao Luis/MA, 06 de Outubro de 2021

Atesto.
Pablo Pereira Nascimento
ASSESSOR ESPECIAL

Aprovo.
Lennon Pinho Farias
Superintendente de Estratégia de Compras

I
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PREGAO ELETRONICO N° 046/2021 — SARP/MA

ANEXO | - A
PLANILHA COAP

ANEXO |
X VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UND QUANT. UNITARIO TOTAL
Aparelho telefénico 1
Headset com tecnologia usual de
mercado, que ofereca as opgbes
de: identificador de chamadas,
saida para gravagdo de Aaudio,
armazenagem de até seis Ultimos
nimeros discados, opgao de
adicionar até dois cdédigos de
longa distancia com até cinco
digitos cada, ajuste de volume e
de campainha, ajuste de volume 4
de &udio, controle de volume no
microfone, ajuste de contraste do
display com cinco niveis, flash
ajustavel, discagem por pulso ou
Mobiliario necessario para a tom, tecla de redlscag_em_, te~cla
. . mudo com led para indicacao,
1 Central (mesa, armario, cadeiras, funcdo hold, leds indicadors (em
) etc), ergonomicamente adequado. ' =
uso, chamando e mudo), botéo
liga/desliga.
Cabo p2-p2 4
Computador ou notebook para
uso profissional com sistema 8
operacional integrado para
expediente funcional da CAOP
Estacéo de trabalho para 4 1
pessoas
Mesa de escritorio 2
Cadeiras giratérias 6
Cadeiras fixas 2
Longarina 04 lugares 1
Impressora com fotocopiadora 1
Scanner 1
Armario para escritorio 1
Gestor geral da Central 1
2. Profissionais da CAOP Supervisor de rota 1
Atendentes 4
Cartilha com informacdes para 0s
usuarios, que devem ser
aprovadas pela MOB. O material
devera ser confeccionado em
formato acessivel, devendo
obedecer os critérios:
. 5% de exemplares em
escrita BRAILE, para
pessoas cegas;
3. . 5% de exer_nplares em und 1000
fonte ampliada, para
pessoas com  baixa
Viséo;
. 5% em linguagem
intuitiva para pessoas
com deficiéncia
intelectual.
e Todas as imagens
contidas deverdo ter
audiodescricao

I
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e  Se houver confecgdo de
material virtual, devera
ser disponibilizada em
formato compativel com
os leitores de tela
gratuitos disponiveis em
mercado para pessoa
cega

e  Alternativamente, a
cartlha  poderd  ser
ofertada em formato de

audio book.
Banners de identificacdo com a
4. identidade visual do Servico und 1

Travessia medindo 3x2m

Total

I
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ANEXO Il - A
ESPECIFICACOES DOS SERVIGOS

O Servico Travessia divide-se em TRES GRUPOS (ATENDIMENTO, PROGRAMACAO E
CONTROLE e OPERACAOQ) que constituem o objeto deste Termo de Referéncia, para a prestagéo
dos servigos, vejamos:

ATENDIMENTO: A CONTRATADA devera operar os procedimentos de atendimento da Central de
Atendimento e Operacéo - CAOP, através dos seguintes canais: telefonia fixa e telefonia mével, com
dispositivo de gravacdo de chamadas. Tal servigo ser& disponibilizado no horario compreendido das
08h00min as 19:00min, de segunda-feira a sexta-feira, fiscalizada pela MOB, contemplando as
atividades:

a. Cadastramento e cancelamento do cadastro de usuarios quando autorizado pela MOB;
b. Recepcao de informagéo de atraso ou outra ocorréncia operacional.

O ATENDIMENTO corresponde aos servigcos de recebimento das solicitagbes de cadastramento,
pedidos de viagens, solicitacdo de informacdes, atendimento ao publico em geral e recepgdo de
ocorréncias operacionais. Tal servigo serd integralmente desenvolvido na Central de Atendimento e
Operacdo do Servico Travessia — CAOP, por meio dos canais de atendimento do SERVICO
TRAVESSIA.

Disponibilizacdo de acesso a Internet ou qualquer outro tipo de link de comunicacdo de dados,
incluido roteadores, modem, cabos e demais acessérios para o perfeito funcionamento da solugéo
contratada.

Disponibilizacéo de Central de teleatendimento, nas dependéncias da MOB.

A Central de Atendimento serd um servigo prestado ao usuério por meio dos canais disponiveis, com
dispositivo de gravacdo de chamadas, oferecido pela contratada com o objetivo de recepcionar entre
outras demandas, solicitacdes de viagens, reclamagdes e pedidos de informacdes dos usuarios. Tal
servigco devera operar 08h00min as 18 hOOmin, de segunda-feira a sexta-feira.

A CAOP devera oferecer atendimento ao publico de segunda a sexta de 08h as 18h,
obedecendo aos critérios minimos estabelecidos neste termo de referéncia, além de funcionar em
regime especial nos fins de semana, feriados e horarios especiais, quando necessario. Em dias de
realizacdo de atividades transversais e excepcionais, a central podera funcionar em horario
alternativo, exclusivo para esse fim. O Contratado deverd manter a operacionalizagdo do atendimento
por telefone, sempre sob fiscalizacdo da MOB, que podera realizar 0 monitoramento remotamente,
contemplando as atividades a seguir:

Aprovacdo do Cadastramento de usuérios:

Trata-se da Unica atividade executada exclusivamente pela Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e
Servigos Publicos — MOB, que sera a responsavel pela avaliacdo documental e aprovacdo ou
reprovacdo dos pedidos de cadastro para ingresso no TRAVESSIA, de acordo com o0s critérios
previamente estabelecidos pelo Regulamento que institui o Servico Travessia em geral (ANEXO II-A),
além de normas complementares definidas pela MOB.

Vale ressaltar que o Regulamento engloba o servigo Travessia de forma geral, portanto devem-
se considerar os critérios previamente estabelecidos pelo Regulamento aqueles que estiverem
ligados a descricdo deste Termo de Referéncia.

Processo de Cadastramento de usuérios: O processo de cadastramento do usuério na base de
dados deve seguir as definicbes de portaria especifica a ser publicada, além de normas
complementares definidas pela MOB. Para operacdo do cadastramento a CAOP recebera a
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solicitagdo de cadastro e, apos analise prévia, que consiste na triagem documental, encaminhara ao
responsavel da MOB para analise documental e aprovag&o/reprovacgao.

Agendamento de viagens: O servico sera oferecido por meio dos canais estabelecidos para esse
fim, com garantia de registro dos atendimentos em meio proprio, tais como: gravacdes de chamadas,
registro de e-mails e mensagens de qualquer natureza, e demais expedientes que importem para a
devida documentacdo das operacdes. A CAOP devera receber as solicitacbes de cadastramento,
pedidos de viagens, confirmacfes e cancelamentos de viagens. A contratada devera,
obrigatoriamente, armazenar todo o material de ligacdes recebidas pela CAOP durante a vigéncia do
contrato, devendo dar pleno acesso ao seu todo ou em partes, mediante solicitacdo da MOB.

Recepcdo de Ocorréncia Operacional: Na hipétese da CAOP receber alguma reclamacéo, devera
dar ciéncia a MOB e a empresa responsavel pela prestacdo do servico de transporte.

Criagcao, administracdo e monitoramento de grupos de aplicativo mensageiro compativel com
a tecnologia comunicacional disponivel em mercado: a exemplo de whatsapp ou assemelhados,
com vias a figurar como canal alternativo para compartiihamentos de informagfes relevantes que
importem para o bom andamento do expediente regular oficial do servico.

Devera ser criado um grupo de usuarios por regional atendida, podendo ser acrescido, quando
houver necessidade, em razdo do nimero de usuarios participantes.

Os grupos de aplicativo mensageiro ndo serdo, em hipotese alguma, substitutivos dos canais, nem
serdo utilizados para os expedientes de marcac¢do — desmarcacao — cadastro — descadastramento do
Servico Travessia, devendo funcionar exclusivamente como canal alternativo para compartilhamento
de informacdes relevantes referentes ao servico por parte da gestdo. Os usuérios que necessitarem
de atendimento referente as demandas cotidianas deverdo utilizar os canais disponibilizados para o
atendimento.

Para cada grupo de aplicativo mensageiro, a empresa devera indicar formalmente a Coordenacéo
estadual preposto que devera portar linha mével institucional dedicada exclusivamente ao servigo,
gue desenvolvera as fungdes de administrador. A Coordenacdo estadual do Servico bem como a
Assistente social deverdo ser inseridos nos grupos referidos acima a fim de subsidiarem eventuais
mediagOes/intervengdes que se fizerem necessarias, para manutencao da boa comunicacéo do canal
alternativo.

Especificagdo minima da Central de Atendimento e Operacgao do Servi¢co Travessia — CAOP.
Pessoal: A Central de Atendimento e Operacdo do SERVICO TRAVESSIA - CAOP sera
operacionalizada através da Prestadora de Servicos com um quadro de pessoal que contemple, no

minimo, os seguintes empregados:

01 (um) Gestor Geral para coordenar as demandas de atendimentos das regionais
contempladas pelo Servi¢o Travessia.

Responséavel pelo gerenciamento dos servicos da CAOP e pelo seu bom funcionamento.

O Gestor geral devera ser profissional com expertise na area em tela, aprovado pela MOB e
Coordenado por esta.

Deveré estar disponivel na CAOP durante os dias Uteis, no horario de operagcdo do TRAVESSIA, por
no minimo por 08 (0ito) horas diarias, devendo o seu horéario de servigco coincidir em no minimo em
50% (cinquenta) com os horarios de expediente da MOB.

Ao Gestor Geral cabera entre outas atividades:

PE N° 046/2021-SARP/SEGEP/MA
34



SEGEP/SARP
NO
Proc.:194213/2021
Rub.

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PREGOS

a) A responsabilidade pelo acompanhamento e gestdo dos indicadores relacionados as rotas,
aos usuarios, atendimentos, acesso aos servicos, comunicagdo, reclamacoes, e repasse de
quaisquer informacdes solicitadas pela MOB.

b) A responsabilidade pelo atendimento aos usuarios;

c) Solicitacdo a MOB de aplicacéo das penalidades previstas ao usuario;

d) Substituicdo de empregado faltoso;

e) Encaminhamento diario das Ordens de Servico de Operagcédo a MOB;

f) Outras atividades necessarias ao desenvolvimento dos servicos.

g) Auxiliar na gestédo dos indicadores;

h) Coletar, organizar e tratar as informacdes;

i)  Elaborar os relatérios previstos conforme modelos fornecidos pela MOB

j) Colaborar com os demais empregados da CAOP na execucdo de suas atividades, quando
necessario.

Na auséncia eventual do gestor geral, esse devera indicar substituto imediato.

Supervisor de rota

Cabera a esse profissional, dentre outras atividades:

a)Organizar o esquema de roteirizagdo das viagens solicitadas;

b) Planejar os itinerarios a partir dos esquemas de rota previamente organizados;

¢) Inserir as rotas definidas a partir das solicitacées usando o critério geografico e logistico

d) Repassar os roteiros criados para as Centrais de frota

e) Resolver questBes controversas que envolvam rotas, incluindo desmarcagfes, atendimentos
especiais, dentre outros.

04 (quatro) Atendentes para o Servi¢go Travessia

Responsaveis pelo atendimento direto ao usuario.

Caberao a esses profissionais, dentre outras atividades:

a) Receber e fazer o agendamento e cancelamento das viagens;

b) Confirmar diariamente o recebimento da confirmagé&o de rota para posterior confirmagéo da viagem
ao usuario, no prazo maximo de 24 horas antes do horario solicitado.

¢) Receber e realizar triagem inicial da documentacdo necessaria para o cadastramento;

d) Esclarecer duvidas;

e) Receber sugestdes;

f) Atender os usuarios do Servigo Travessia primando pelo respeito, cordialidade e empatia para com
0 mesmo.

Por se tratar de servico de interesse publico, voltado ao segmento das pessoas com
deficiéncia, visando, entre outras coisas, garantir a inclusdo social por meio de servigo
especializado de mobilidade, a empresa devera contratar, no minimo, 01 (um) profissional que
seja pessoa com deficiéncia, observando os critérios de escolarizacdo e qualificacao
necessarios para o cargo, vedados qualquer tipo de conduta discriminatéria em relacdo as
vagas existentes.

Estrutura:

Espaco Fisico e Layout

a) Espago compativel com as necessidades de arranjo e acomodacdo do pessoal a ser
disponibilizado, com conforto e seguranca, plenamente acessiveis de acordo com os padrdes de
construcdo definidos pela norma NBR-9050; e demais leis de Acessibilidade, notadamente, o Dec.
5296/2004 e a Lei 13146/2015 — Lei brasileira de incluséo.

b) Mobiliario necessario para a Central conforme planilha anexa.
¢) A CAOP devera funcionar preferencialmente no prédio da MOB, em sala prépria para esse fim.
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Telefonia

Estacdo de trabalho para atendimento telefénico por meio de Headset com tecnologia usual de
mercado, que ofereca as opcgdes de: identificador de chamadas, saida para gravagcdo de audio,
armazenagem de até seis Ultimos nimeros discados, op¢cdo de adicionar até dois codigos de longa
distancia com até cinco digitos cada, ajuste de volume e de campainha, ajuste de volume de audio,
controle de volume no microfone, ajuste de contraste do display com cinco niveis, flash ajustavel,
discagem por pulso ou tom, tecla de rediscagem, tecla mudo com led para indicacao, funcao hold,
leds indicadors (em uso, chamando e mudo), bot&o liga/desliga.

Acolhimento das solicitages compreendidas nas atividades de atendimento receptivo, por ligacBes
telefdnicas e assemelhadas ao publico em geral.

Gerenciamento, controle, monitoramento e auditoria do atendimento com vistas a prestacdo de
contas junto a CONTRATANTE.

Toda a equipe da CONTRATADA devera ser treinada pelos colaboradores da MOB com o objetivo do
bom entendimento da populacdo com deficiéncia, além de manter a qualidade ja existente neste
servigo, com o intuito de comtemplar as especificidades de cada tipo de deficiéncia, assim como
manusear as dimensodes de acessibilidade programatica, comunicacional e atitudinal.

ARQUITETURA TECNOLOGICA

TELEFONIA

Operar em tecnologia digital, com telefonia e computacdo integrados no mesmo ambiente, em
barramento de dados e voz;

Dispor de Capacidade de acréscimos de componentes conforme as necessidades para a melhoria de
desempenho operacional (escalabilidade horizontal);

Contemplar solucédo de gravacédo de voz em todos os atendimentos, tanto para auditagem, quanto
para afericdo do grau de qualidade do processo de atendimento, inclusive pela supervisdo do servico;

A CONTRATANTE se reserva o direito de requisitar alteracao e acréscimos de novos itens no menu
de servigos da Central;

Procedimentos Basicos para atendimento de ligacdo telefénica através da Central de
atendimento

a) A ligagdo serd identificada e gravada para necessidades futuras, sendo o usuario informado da
gravacao e da identificac@o do telefone de origem da ligacao;

b) O atendente devera confirmar a identificagcdo do usuario por meio dos dados cadastrais contidos
no banco de dados;

¢) Todo atendimento deverd gerar um numero de registro (protocolo) que sera a comprovacdo do
atendimento, sendo esse registro informado a pessoa atendida para consultas e comprovacdes
futuras;

Treinamento e Capacitacéo:

O treinamento de toda a equipe alocada na Central serd fornecido pela coordenacdo do Servico
Travessia, e seguira, no minimo, 0s seguintes contetdos:

a) Atendimento ao publico, com énfase no atendimento a pessoa com deficiéncia;

b) Normas e procedimentos da Central de Operacéo e Controle;

c) Papéis e responsabilidades do profissional no atendimento a pessoa com deficiéncia;
d) Etica profissional.

Relatérios Operacionais: serdo relatérios mensais, confeccionados e emitidos pelo operador, em
formato digital, a MOB/MA. Os relatérios operacionais deverdo conter as seguintes informacdes:
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a) Relatério de Demanda: tal relatério devera conter as informacfes acerca das solicitacbes de
viagens realizadas durante um (01) dia, todas as informacgfes deverdo ser classificadas por tipo de
viagem: fixa ou eventual.

a.l) Identificacdo do Servico Travessia;

a.2) ldentificacéo da Permissionaria (nome, CNPJ, Inscricdo Estadual);

a.3) Data e dia da semana;

a.4) Quantidade de solicitacdo de viagens total e por grau de prioridade;

a.b) Identificacéo dos bairros e municipios de residéncia dos usuarios solicitantes;

a.6) Identificacéo dos bairros e municipios de destino dos usuarios solicitantes;

a.7) Quantidade de solicitacdo por meio de comunicac¢édo: internet, telefonia, etc.;

a.8) Total de viagens por veiculo, dia util, sabado, domingo e feriado, mensal;

a.9) Quantidade de agendamentos (solicitacdes de viagens) deferidos e indeferidos por: data da
viagem, horério solicitado, local (bairro e municipio) de origem e destino da viagem e motivo do ndo
atendimento;

a.10) Justificativa de negativa de viagem, cancelamentos, atrasos fornecidos pela empresa
responsével pelo transporte dos usuarios.

b) Preenchimento de Planilhas de Controle conforme solicitado pela Coordenacéo
b.1) Informagdes de Usuérios

b.1.1) Informar a quantidade de usuarios cadastrados (com atualizagbes mensais), contendo as
seguintes informagfes de cada um: deficiéncia, cidade, bairro, faixa etaria, data de cadastramento e
exclusdo (caso ele ndo faca mais parte do programa);

b.1.2) Identificacdo dos usuérios por: infragdo, penalidade recebida, processo de recurso deferido e
indeferido, excluidos, suspensos, com acompanhante, por tipo deficiéncia, por temporalidade da
deficiéncia, por tipo de atendimento (eventual, fixo e /ou ambos), caracteristica de deslocamento;
b.1.3) Identificacdo nominal dos usuérios ndo cadeirantes, quantidade de viagens e local das viagens
por eles demandadas;

b.1.4) Identificagdo nominal dos usuérios que utilizaram o servigco para transportar e acompanhar
crianca ou o idoso em tratamento de saude ou consultas médicas e viagens por eles demandadas;
b.1.5) Usuarios e acompanhantes cadastrados e transportados.

A CONTRATADA devera disponibilizar ao empregado da MOB, designado para fiscalizacdo e
acompanhamento dos servigos contratados, acesso direto a todos os relatérios e softwares existentes
na CAOP: atendimento, agendamento, programacgdo, operacdo e demais recursos necessarios ao
pleno acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos prestados, oferecendo, inclusive, a possibilidade
de impressao dos relatdrios, cuja facilidade deve estar sempre disponivel (impressora, papel, etc).
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ANEXO Il - A
ORIENTACOES PARA O COMBATE E PREVENGAO DA COVID-19

e MEDIDAS DE PREVENGCAO DE CONTAGIO:

1. Durante a tosse ou espirro cobrir 0 nariz e a boca com o cotovelo flexionado ou utilize tecido
ou lenco de papel, descartando-os apds 0 uso;

2. Lavar as méos frequentemente com agua e sabao por pelo menos 40 segundos. Se nédo
houver agua e sabdo no momento, usar desinfetante para as maos a base de alcool;

3. Evitar tocar olhos, nariz e boca com as méos néo lavadas;

4, Orientar sobre os sinais e sintomas do novo coronavirus a fim de acionar o fluxo de
atendimento para casos suspeitos da doenca;

5. Limpar e desinfetar objetos e superficies tocados com frequéncia;

6. Manter os ambientes bem ventilados.

¢ MATERIAIS NECESSARIOS PARA MEDIDAS DE PREVENCAO E CONTROLE:

Mascara dupla, méascara cirirgica, protetor ocular ou protetor de face, luvas, jaleco, sabédo liquido,
alcool em gel, alcool 70% e Higienizantes para o ambiente.

e CRITERIOS PARA IDENTIFICAGCAO DE CASOS SUSPEITOS:

Os critérios a serem observados para determinacdo de casos suspeitos sdo 0s seguintes:

1. Febre (temperatura corporal acima de 37,5°);

2. Sinal ou sintoma respiratério (tosse seca, dor de garganta, mialgia, cefaleia, prostracéo,
dificuldade para respirar e batimentos das asas nasais);

3. Contato proximo (até 2 metros) de caso suspeito de novo coronavirus até 14 dias anteriores ao
aparecimento dos sinais ou sintomas;

4. Contato préximo de caso confirmado de novo coronavirus nos 14 dias anteriores ao aparecimento
dos sinais ou sintomas.

e PRESTADORES DE SERVICOS ESSENCIAIS OU EMERGENCIAIS E PARCEIROS:

Sera permitida a entrada dos prestadores de servicos que executardo tarefas essenciais e/ou
emergenciais nos prédios publicos; desde que nédo faga parte do grupo de risco e seja submetido ao
controle de entrada: prestadores de servicos essenciais ou emergenciais que apresentarem sintomas
similares aos de gripe (tosse, coriza, olhos avermelhados, febre, dentre outros), bem como outros
quadros, tais quais asma, pressdo alta, diabetes, assim como aqueles com idade acima de 60
(sessenta) anos, gravidas, lactantes e criangas, ou com outras enfermidades que reduzam a
capacidade do sistema imunoldgico, ndo poderdo adentrar aos prédios publicos.

N&o sendo o prestador de servico e/ou parceiro classificado em grupo de risco, aferir-se-4 sua
temperatura; verificada febre acima de 37,5 °C:

a) Se necessario e, com consentimento, o servidor do Servico de Saude - enfermagem ir4 proceder
ao exame clinico prestador de servigo.

b) Em casos suspeitos de infeccdo pelo novo coronavirus, adotar os procedimentos preventivos e,
consequentemente, desautorizar da entrada da pessoa, comunicando, imediatamente, a contratante.
¢) Os individuos com suspeita de infeccdo receberdo mascara de protecdo e serdo orientados a
procurar o servigo de referéncia do municipio.

e ENTRADAS EM UNIDADES OU SEDE ADMINISTRATIVA:

1. Os prestadores de servico deverao cumprir os procedimentos de higienizacdo das maos ao
adentrar nos estabelecimentos e sede administrativa, devendo refazé-los quantas vezes necessarias
ao longo do dia.

2. Os procedimentos de revista de servidores na entrada dos estabelecimentos penitenciarios
néo sofrerdo alteragdes.
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e PRINCIPIOS BASICOS E ORIENTAGOES DE HIGIENE:

1. Lavar as méos com frequéncia e, principalmente, depois de:

a) Tossir, espirrar, cogar ou assuar o nariz;

b) Cocar os olhos ou tocar a boca;

c) Preparar alimentos crus, como carne, vegetais e frutas;

d) Manusear celular, dinheiro, lixo chaves, macanetas, entre outros objetos;

e) Ir ao banheiro;

f) Retornar dos intervalos.

2. Ao lavar as méaos, use agua corrente e sabédo liquido ou outro produto destinado ao mesmo
fim. Nao se esquecer de esfregar bem todas as areas das maos, incluindo as pontas e as regifes
entre os dedos, além de punhos.

3. Manter as unhas curtas, sem esmaltes, e ndo use adornos que possam acumular sujeiras e
microrganismos, como anéis, alianca e relégio.

4, N&o conversar, tossir, espirrar, cantar ou assoviar em cima de alimentos, superficies e
utensilios.

5. As superficies e utensilios que entram em contato com os alimentos, superficies e utensilios
devem estar limpos. Use saneantes, ou seja, produtos de limpeza devidamente regularizados pela
ANVISA e que sejam indicados para a respectiva finalidade. Para isso, confira as informagfes na
embalagem dos produtos.

I
PE N° 046/2021-SARP/SEGEP/MA
39



SEGEP/SARP
O A2 Ne
§ Proc.:194213/2021
‘gg%féﬁ . Rub.
ESTADO DO MARANHAO

SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PREGOS

ANEXO II- B

REGULAMENTO DO SERVICO TRAVESSIA

RESOLUGCAO — MOB N° 001, DE 27 FEVEREIRO DE 2018.

APROVA O REGULAMENTO DO SERVICO
PUBLICO DE TRANSPORTE RODOVIARIO
ESPECIAL PARA USUARIOS DE CADEIRA DE
RODAS, DEFICIENTES VISUAIS E CRIANCAS
COM MICROCEFALIA, HIDROCEFALIA E OUTRAS
DOENGAS NEUROLOGICAS CAUSADORAS DE
MOBILIDADE REDUZIDA PERMANENTE,
DENOMINADO "TRAVESSIA”.

O PRESIDENTE DA AGENCIA ESTADUAL DE MOBILIDADE URBANA E SERVICOS PUBLICOS -
MOB, no uso de suas atribui¢cdes legais,

CONSIDERANDO o disposto no art. 2° da Lei Estadual n° 10.225, de 15 de abril de 2015;
RESOLVE:

Art. 1°. Fica aprovado, nos termos do anexo Unico, o Regulamento do Servi¢co Publico de Transporte
Rodoviario Especial para usuéarios de cadeira de rodas, deficientes visuais e criancas com
microcefalia, hidrocefalia e outras doencas neuroldgicas causadoras de mobilidade reduzida
permanente, denominado “TRAVESSIA”.

Art. 2°. Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua publicacao.
DE-SE CIENCIA, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

LAWRENCE MELO PEREIRA
Presidente

REGULAMENTO DO SERVIGCO PUBLICO DE TRANSPORTE RODOVIARIO ESPECIAL PARA
USUARIOS DE CADEIRA DE RODAS, DEFICIENTES VISUAIS E CRIANCAS COM
MICROCEFALIA, HIDROCEFALIA E OUTRAS DOENGCAS NEUROLOGICAS CAUSADORAS DE
MOBILIDADE REDUZIDA PERMANENTE.

INDICE:

CAPITULO |
Definicdo do Servi¢co Travessia (arts. 1°a 2°).

CAPITULO Il
Das condicdes e regras para utilizacdo do Servico Travessia (arts. 3° a 5°).

CAPITULO Il
Dos conceitos (art. 6°).

CAPITULO IV
Do cadastramento dos usuarios e do acompanhante ao usuario do Servico Travessia (arts. 7° a 11).

CAPITULO V
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Da interrupgéo e do cancelamento do cadastro do usuario (arts. 12 a 14).

CAPITULO VI
Das solicitagbes e agendamento de viagens (arts. 15 a 19).

CAPITULO VII
Das prerrogativas da contratada (arts. 20 a 21).

CAPITULO VIII
Da realizacao de viagens (arts. 22 a 26).

CAPITULO IX
Do cancelamento de viagens (arts. 27 a 28).

CAPITULO X
Dos veiculos e da operacéo do servico (arts. 29 a 35).

CAPITULO XI
Da remuneracéo (art. 36)

CAPITULO XII
Dos direitos e deveres dos usuarios (arts. 37 a 38).

CAPITULO XIllI
Dos deveres da contratada (art. 39)

CAPITULO XIV
Dos deveres dos condutores (art. 40).

CAPITULO XV
Das infracGes e penalidades (arts. 41 a 47)

CAPITULO XVI
Dos recursos (arts. 48 a 51).

CAPITULO XVII
Dos servigos recreativos do Travessia (arts. 52).

CAPITULO |
DEFINICAO DO SERVICO TRAVESSIA

Art. 1° O SERVICO TRAVESSIA é aquele efetuado em grandes centros urbanos, de natureza
intermunicipal ou de competéncia delegada, por veiculos adaptados para transportar pessoas que
fazem uso de cadeira de rodas, deficientes visuais e criangas com microcefalia, hidrocefalia e outras
doencas neuroldgicas causadoras de mobilidade reduzida permanente, previamente cadastrados nos
termos deste Regulamento.

Art. 2° O TRAVESSIA, criado no dmbito de atuacdo da Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e
Servigos Publicos - MOB se destina ao deslocamento de pessoas que fazem uso de cadeira de
rodas, deficientes visuais e criangas com microcefalia, hidrocefalia e outras doengas neuroldgicas
causadoras de mobilidade reduzida permanente, e funcionard mediante observancia das regras e
condicBes previstas neste Regulamento.

CAPITULO Il

DAS CONDICOES E REGRAS PARA UTILIZACAO DO SERVICO TRAVESSIA
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Art. 3° Sao usuarios beneficiarios do Servico TRAVESSIA pessoas que fazem uso de cadeira de
rodas, deficientes visuais e criancas com microcefalia, hidrocefalia e outras doengas neurolégicas
causadoras de mobilidade reduzida permanente.

812 Para fins de aplicacdo deste Regulamento, consideram-se:

l. Pessoa com deficiéncia: aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, 0 qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cdes com as
demais pessoas;

Il Crianca: pessoa até doze anos de idade incompletos (art. 2°, da Lei n® 8.069, de 13 de Julho
de 1990);

Il. Microcefalia: € uma condicdo neuroldgica rara que se caracteriza por anormalidades no
crescimento do cérebro dentro da caixa craniana;

V. Hidrocefalia (hidro = agua + céfalo = cabec¢a): é uma condicdo que se caracteriza pelo
acumulo do liquido cefalorraquidiano (LCR) nos ventriculos cerebrais (cavidades
intercomunicantes localizadas em areas do encéfalo) e no espagco subaracnoide entre as
membranas aracnoide e pia-mater das meninges;

V. Mobilidade reduzida: é a situagdo do individuo cujos movimentos sado limitados em
consequéncia da idade, de deficiéncia fisica (sensorial ou de locomocado, que pode ser
permanente ou momentanea) ou mental, necessitando de atencao especial ou adaptacdes
nos ambientes.

§2°. O TRAVESSIA se destinara exclusivamente para o transporte de usuéarios em condi¢bes de
salude compativeis com o servigco oferecido, ndo operando, em nenhuma hipétese, como servico de
remogdo de urgéncia ou emergéncia. E um servigo paliativo e ndo substitui o transporte publico
regular.

83°. O Servico TRAVESSIA atendera 04 Municipios da Regido Metropolitana da Grande Ilha Sao Luis
(Raposa, Sao José de Ribamar, Paco do Lumiar e S&o Luis).

84°, O TRAVESSIA também atendera a Cidade de Imperatriz e os Municipios de Edson Lobé&o,
Senador La Roque, Jodo Lisboa e Davinépolis.

85°. O TRAVESSIA atender& criancas com microcefalia, hidrocefalia e outras doengas neuroldgicas
causadoras de mobilidade reduzida permanente somente nos Municipios da Grande Ilha S&o Luis
mencionados no paragrafo §3° deste artigo.

86°. A critério da Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos - MOB, o Servico
Travessia podera ser implantado em outros Municipios do Estado do Maranh&o.

Art. 4°. O TRAVESSIA oferecera transporte do tipo porta a porta, atendendo as necessidades
individuais do usuario devidamente cadastrado, referenciados no Art. 3°.

81° Em ocasides especiais, 0 TRAVESSIA podera ser utilizado de apoio a realizacdo de eventos
esportivos, congressos, reunides ou como transporte esporadico e eventual de usuarios nédo
cadastrados, desde que previamente e formalmente autorizado pela Agéncia Estadual de Mobilidade
Urbana e Servigos Publicos - MOB.

82° O TRAVESSIA atendera exclusivamente os usuarios referidos no Art. 3°.

Art. 5°. Na medida em que houver a implantacao de énibus acessiveis no Sistema de Transportes,
conforme determina a Lei Federal n°® 5.296/04, de 02/12/2004, aqueles usudrios que estiverem aptos
a utilizar o transporte convencional serdo migrados do SERVICO TRAVESSIA para os servi¢cos do
Sistema de Transporte Convencional.
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CAPITULO IlI
DOS CONCEITOS

Art. 6°. Para efeito da aplicacdo do disposto neste Regulamento entende-se por:

I
Il
M.
V.

VI.
VII.
VIII.

XI.

XIl.
XII.

XIV.
XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.
XX.

AGENDAMENTO: Solicitac&o prévia da viagem;

BPCO: Boletim de Programacéo e Controle de Operacao;

BCD: Boletim de Controle Diario;

CAOP: Central de Atendimento e Operacdo do TRAVESSIA de responsabilidade da
Contratada encarregada da operacionalizacdo dos servicos, compreendendo o
cadastramento do usuario, atendimento telefénico, agendamento e cancelamento de viagens;
CADASTRAMENTO: Inscricdo realizada junto & CAOP e aprovada previamente pela
AGENCIA ESTADUAL DE MOBILIDADE URBANA E SERVICOS PUBLICOS - MOB, para
utilizagé@o dos servicos oferecidos;

CANCELAMENTO: Comunicagdo a CAOP da desisténcia da viagem agendada;
CONTRATADA: Empresa contratada, responsavel pela prestacdo dos servicos;

IDADE MEDIA: E o resultado da soma da idade dos veiculos utilizados, dividido pela
guantidade de veiculos;

INCLUSAO: Insercéo de usuario que n&o realizou viagem em veiculo programado por razdes
de for¢a maior ou caso fortuito, em outro veiculo sem que tenha havido programacéo prévia
para o veiculo utilizado;

INTERRUPCAO: Periodo solicitado pelo usuario no qual ficam suspensas suas viagens
programadas;

PENALIDADE: Punicdo a ser aplicada por infracdo ao disposto neste Regulamento,
legislacdo e normas pertinentes ao servico.

KMD: Distancia do deslocamento até o bolsdo de passageiros, na ida e na volta;

KML: E o laco de deslocamentos, ou seja, a distancia percorrida do primeiro ao Gltimo
USUArio;

RECADASTRAMENTO: Atualizacéo periddica dos dados cadastrais do usuério;

RECURSO: Garantia regulamentar de revisdo de ato que seja considerado desfavoravel ou
injusto pelo solicitante;

TRANSPORTE PORTA A PORTA: Viagem cuja origem e destino sejam endereco fixo,
residencial, comercial ou institucional;

USUARIO: Pessoa com deficiéncia permanente, que somente se locomove com o uso de
cadeira de rodas, deficientes visuais e criangas com microcefalia, hidrocefalia e outras
doencas neuroldgicas causadoras de mobilidade reduzida permanente que utilizam o Servico
TRAVESSIA;

VEICULO: Veiculo para transporte coletivo de passageiros, dotado de adaptacdes para
transportar pessoas com deficiéncia, usuarias de cadeira de rodas, deficientes visuais e
criancas com microcefalia, hidrocefalia e outras doengas neurolégicas causadoras de
mobilidade reduzida permanente;

VIAGEM: Deslocamento de um ponto a outro, conforme agendamento prévio;

RENDA FAMILIAR PER CAPITA: razdo entre a renda familiar mensal e o total de individuos
na familia.

CAPITULO IV

DO CADASTRAMENTO DOS USUARIOS E DO ACOMPANHANTE DO USUARIO DO SERVICO

TRAVESSIA

Art. 7° Para se habilitar ao uso do servico, o usuario devera antes realizar o seu cadastrado junto a
CAORP. Para isso precisa apresentar a ficha ou atestado preenchido com o C.I.D. e CRM do médico
responsavel.
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§1°. O cadastramento prévio devera ser solicitado junto & CAOP pelo interessado, de acordo com
normatizacéo a ser baixada pela Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos - MOB.

§2°. O cadastramento prévio de que trata o 81° sera disponibilizado pela CAOP a Agéncia Estadual
de Mobilidade Urbana e Servicos Publicos - MOB e esta decidir4, apds a devida avaliacdo do
processo:

l. Pela autorizacdo ou ndo do cadastramento;

Il.  Pelarealizagéo de pericia médica;

Il. Pela realizacdo de visita domiciliar realizada por Assistente Social designado pela MOB, com
o0 objetivo de avaliar as condi¢bes do usuario para inclusao no servico;

V. Comprovagédo de baixa renda - renda familiar mensal per capita de até meio salario minimo
(art., Il, “a”, do Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007) e/ou outros elementos probatorios
da condicdo de pobreza do grupo familiar e da situagéo de vulnerabilidade a ser apurado por
relatorio de visita domiciliar.

83° A pericia médica de que trata o inciso Il do §2° serad determinada pela Agéncia Estadual de
Mobilidade Urbana e Servigos Publicos - MOB para dirimir davidas em relacdo as condicdes fisicas
do solicitante e sera realizada em data, local e horario previamente agendado, com acompanhamento
de Assistente Social designado pela MOB, sob a total responsabilidade da Contratada.

§4°. Caso o0 usuario ndo compareca a pericia médica, sem motivo justificado, somente podera ser
realizado novo agendamento apds decorrido o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, contados a partir
da data do ndo comparecimento.

85°. Havendo justificativa aceita pela Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servicos Publicos -
MOB, nova pericia sera agendada no menor prazo possivel, ndo podendo exceder a 30 (trinta) dias
entre a data de apresentacao da justificativa e a data do reagendamento.

Art. 8°. A Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servicos Publicos - MOB, sempre que julgar
necessario podera, a seu critério, determinar revisdo de cadastro, com realizagdo de pericia médica
para averiguacdo de situagdo especifica.

Art. 9°. O ndo comparecimento a pericia, sem que haja motivo justificado aceito pela Agéncia
Estadual de Mobilidade Urbana e Servicos Publicos - MOB, implicard na interrupcdo dos
atendimentos e aplicacéo dos prazos previstos no 84° do Art.7°.

Art. 10. Fica garantida a presenca de um acompanhante para os usuarios em suas viagens, sendo
gue a obrigatoriedade de acompanhante deve ser definida pela pericia médica.

§1°. N&o sera permitido o transporte de usuario sem acompanhante obrigatério definido pela pericia
médica.

§2°. Sera permitida a presenca de apenas 01 (um) acompanhante por usuério transportado.

§3°. Quando nédo houver obrigatoriedade de acompanhante definida pela pericia, a viagem podera ser
feita com 01 (um) acompanhante, desde que seja indicada a necessidade no momento do
agendamento da mesma.

84°, A solicitac@o prevista no paragrafo anterior sé sera atendida quando obedecidas as condi¢des
descritas no art. 11 deste Regulamento.

Art. 11. O acompanhante devera atender as seguintes condicdes:
l. Estar em pleno gozo de saude mental e ser maior de 18 (dezoito) anos;

Il. Ter condi¢cdes fisicas para auxiliar o motorista, caso necessario, no embarque/desembarque
do usuério;
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Il. Responsabilizar-se em observar o comportamento do usuario durante a viagem,
comunicando ao motorista eventual necessidade de intervencédo do mesmo.

) CAPITULO V
DA INTERRUPGAO E DO CANCELAMENTO DO CADASTRO DO USUARIO

Art. 12. O usuario cadastrado com mobilidade reduzida (cadeira de rodas), assim que reabilitado tera
seu cadastro desativado do TRAVESSIA.

Art. 13. O usuéario que durante o periodo de 12 (doze) meses nao tiver feito nenhuma solicitagcao de
viagens tera seu cadastro desativado.

Paragrafo Unico. O usuério com cadastro desativado sera informado da sua situacéo e tera prazo de
30 (trinta) dias para solicitar a sua reativagao.

Art. 14. Na ocorréncia de alteracdo de endereco e/ou telefone, o usuario devera comunicar
imediatamente a CAOP, sob risco de interrupcdo no atendimento.

_ CAPITULO VI
DAS SOLICITACOES E AGENDAMENTO DE VIAGENS

Art. 15. Os usuérios cadastrados, conforme no §1° do art. 7°, deverdo solicitar as suas viagens junto
a CAOP através dos meios disponibilizados para tal fim.

81°. A solicitag&@o de viagens devera respeitar 0s prazos minimos abaixo:

Dia da viagem Dia da solicitacao Dia de Confirmagao
Segunda-feira Sexta-feira Sabado

Terca-feira Sabado Segunda-feira
Quarta-feira Segunda-feira Terca-feira
Quinta-feira Terca-feira Quarta-feira
Sexta-feira Quarta-feira Quinta-feira

Sabado Quinta-feira Sexta-feira

Domingo Quinta-feira Sabado

§ 2° Ao solicitar as viagens, o usuario devera informar:

I. Namero da credencial junto ao TRAVESSIA;

Il. Data da viagem;

lll. Enderecos de origem e destino da viagem, apresentando ponto de referéncia;

IV. Necessidade da viagem de retorno;

V. Horario em que deseja chegar ao destino e flexibilidade deste horério, assim como o horério de
retorno, quando for o caso;

VI. Suas condi¢cBes de viagem, a necessidade do transporte de aparelhos auxiliares de propriedade
do usuério, necessidade de acompanhante, forma mais adequada de atuagéo por parte do motorista
e outras condicdes.

Art. 16. As solicitagbes de viagens deverdo ser procedidas junto a CAOP por meio dos servigcos
disponibilizados para tal fim.

Art. 17. Quando ocorrer conflito de horario, ou na impossibilidade de atender a todos os
agendamentos, fica estabelecido como prioritarios 0s seguintes motivos de viagem, na ordem de
relevancia descrita a seguir:

I. Tratamento de salde - ndo contemplando servicos emergenciais (com prioridade para os casos
com indicacdo médica especifica);
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Il. Atendimentos nas redes socioassistenciais;

lll. Educacéo especial e comum;

IV. Trabalho;

V. Lazer e esporte, incluindo-se nesta categoria os treinos e jogos em instituicbes de tratamento de
salde;

VI. Outros motivos, tais como: supermercado, banco, igreja e outros.

Paragrafo unico. A CAOP podera sugerir horarios possiveis de atendimento quando da andlise das
solicitacdes, caso ndo seja possivel atender na forma solicitada.

Art. 18. O usuario do servico TRAVESSIA, com mobilidade reduzida, devera ser atendido pelo
TRAVESSIA, obrigatoriamente, através de cadeira de rodas.

Art. 19. Sempre que o usuario for responsavel por menor de 12 (doze) anos de idade ou maior de 65
(sessenta e cinco) anos de idade, que residam no mesmo endereco, fica garantido seu direito de
agendar viagens para transportar e acompanhar a crian¢ca ou o idoso em tratamento de saude ou
consultas médicas.

Paragrafo unico. A solicitagdo da viagem de que trata este artigo obedecera a prioridade prevista no
art. 17, incisos de | a VI.

CAPITULO VI
DAS PRERROGATIVAS DA CONTRATADA

Art. 20. A Contratada podera recusar viagens caso as condi¢des vidrias ndo as permitirem, ficando
neste caso, na obrigacdo de comunicar formalmente a Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e
Servigos Publicos - MOB, com justificativa e fotografias do local, se necesséario, no prazo maximo de
24 horas da negativa da viagem.

Art. 21. Além dos canais telefénicos, a Contratada devera disponibilizar outros meios de comunicacao
aos usuarios, de forma gratuita, todos os dias da semana, durante o periodo de operacgao do servigo.

Paragrafo unico. Nos dias Uteis e aos sdbados, em horario a ser definido pela Agéncia Estadual de
Mobilidade Urbana e Servicos Publicos — MOB, serdo atendidas as solicitacdes de agendamento,
solugdo ou comunicacdo de problemas operacionais, informacdes de cadastro e gerais sobre o
servi¢co, agendamento de viagens, dentre outras atividades relacionadas ao servico.

CAPITULO VIl
DA REALIZAGAO DE VIAGENS

Art. 22. As viagens deverdo ser realizadas diariamente, conforme roteirizacdo definida pela
Contratada.

Paragrafo Unico. Aos feriados serdo realizadas viagens, quando solicitadas.

Art. 23. A inclusdo de viagem de usuario nos veiculos em operagdo somente podera ocorrer em
condicdes excepcionais, para garantir a viagem de usuério que, por motivo de forca maior ou caso
fortuito, ndo pode ter sua viagem realizada no veiculo programado. Tal inclusdo sera realizada
apenas se houver rotas e veiculos que permitam a opera¢cdo, mediante aprovacao prévia da CAOP, e
posterior registro no BCD.

Art. 24. Somente sera permitido o embarque de acompanhante que atenda as condi¢des descritas no
art. 11 deste Regulamento.

Art. 25. Os atendimentos devem ser feitos dentro do prazo previsto no agendamento.

Art. 26. Em caso de impossibilidade de atendimento no prazo previsto, a Contratada devera informar
ao usuario com antecedéncia, bem como apresentar as devidas justificativas a MOB.
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CAPITULO IX
DO CANCELAMENTO DE VIAGENS

Art. 27. Quando da necessidade do cancelamento de viagem, o usuario ou responsavel devera
comunicar o cancelamento a CAOP por meio dos servicos disponibilizados para tanto com, no
minimo, 12 (doze) horas de antecedéncia.

Paragrafo unico. O usuario podera ter, no maximo, 01 (um) cancelamento néo justificado de viagens
por més, quer seja sO de ida, s6 de volta ou de ida e volta.

Art. 28. Sera considerada falta quando o usuario ndo se apresentar no horario e local agendado ou,
encontrando-se no local, mas desistir da viagem, ficando o seu retorno automaticamente cancelado.

Paragrafo Unico. O usuario podera ter no maximo dois cancelamentos nao justificados no periodo de
seis meses.

CAPITULO X
DOS VEICULOS E DA OPERACAO DO SERVICO

Art. 29. O TRAVESSIA seré operado por veiculos especialmente adaptados para transportar usuérios
com cadeiras de rodas, deficientes visuais e criangas com microcefalia, hidrocefalia e outras doencas
neurolégicas causadoras de mobilidade reduzida permanente.

Art. 30. Somente podera ser utilizado no TRAVESSIA veiculo cadastrado junto a Agéncia Estadual de
Mobilidade Urbana e Servicos Publicos - MOB, que devera cumprir os requisitos de acessibilidade
estabelecidos nas normas técnicas especificas e com 0s seguintes equipamentos:

| - Cinto de seguranca especifico para fixacdo das cadeiras de rodas, em perfeito estado de
funcionamento;

Il - Elevador para embarque e desembarque do cadeirante, com capacidade minima para 200
(duzentos) quilos de carga, em perfeito estado de conservacéo e de funcionamento.

Il - Dispositivo de Rastreamento embarcado e integrado a um sistema que permita o rastreamento
em tempo real dos veiculos, além do fornecimento de outros dados julgados necessarios pelo Orgéo
Gestor.

IV - Dispositivo de retengdo para criangas: conjunto de elementos que contém uma combinagéo de
tiras com fechos de travamento, dispositivo de ajuste, partes de fixagcdo e, em certos casos,
dispositivos como: um berco portatil porta-bebé, uma cadeirinha auxiliar ou uma prote¢éo anti-choque
gue devem ser fixados ao veiculo, mediante a utilizacdo dos cintos de seguranca ou outro
equipamento apropriado, instalado pelo fabricante do veiculo com tal finalidade

Art. 31. A idade maxima e a idade média dos veiculos para operar o0 TRAVESSIA sera definida por
meio de normatizagdo prépria a ser baixada pela Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigcos
Publicos - MOB, considerando toda a frota.

81°. Para efeito de renovagdo da frota sera considerado o més de janeiro de cada ano como
referéncia de calculo da idade maxima e da idade média.

Art. 32. E obrigatério o uso de equipamentos de seguranca no veiculo, devendo o motorista recusar o
transporte do usuédrio que ndo utiliza-lo, ficando garantido ao usuario o direito de se recusar a
embarcar em veiculo que ndo disponha dos referidos equipamentos.

Art. 33. Todo veiculo dever4d ser submetido a manutencfes preventivas, de acordo com a
recomendacéo do fabricante, e corretivas, quando for o caso.

Art. 34. A Contratada devera elaborar o plano de manutencéo preventiva e submeté-lo a aprovacéo
da Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servi¢os Publicos - MOB.
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Art. 35. Na ocorréncia de qualquer fato que impossibilite a realizacdo da viagem no horario
agendado, tais como problemas técnicos, quebras, manutengdo preventiva ou corretiva, ou outras
situacdes atipicas, devera ser acionado o veiculo reserva, ficando a Contratada responséavel pela
continuidade das viagens até a efetiva substitui¢éo.

81°. Estando o veiculo reserva em uso, a Contratada devera realizar a viagem agendada, devendo
utilizar qualquer outro meio de transporte, desde que atenda as condicdes minimas de qualidade,
seguranca e conforto, para atendimento imediato do usuario, arcando com os custos decorrentes.

8§ 2°. Na ocorréncia de fatos previstos no caput, o atraso da viagem ndo podera ser superior a 30
(trinta) minutos.

8§ 3°. Poderdo ser admitidos atrasos superiores ao prazo previsto no 8 2° em casos excepcionais,
devidamente justificados e comunicados a Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servicos
Puablicos - MOB, em um prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia do fato.

CAPITULO XI _
DA REMUNERACAO

Art. 36. Os custos operacionais da Contratada serdo remunerados por meio de subsidio pago pelo
Governo do Estado do Maranhdo, de acordo com o valor estabelecido em contrato por meio de
processo licitatorio.

§1°. O veiculo que se mantiver inoperante por periodo superior a 07 (sete) dias consecutivos, que ndo
seja por falta de demanda, ter4 seu custo retirado da planilha a partir do oitavo dia, sendo aceito
novamente na composi¢cao do custo assim que voltar a operar.

§2°. O veiculo que apresentar problemas na sua manutencdo terd prazo de 07 (sete) dias
consecutivos para solucionar o problema ou tera seu custo retirado da planilha a partir do oitavo dia,
sendo aceito novamente na composi¢do do custo assim que voltar a operar.

83°. A regra definida no §81° ndo se aplica ao veiculo em situacao excepcional, como em manutencao
de longa duracdo, desde que seja obtida autorizacdo expressa da Agéncia Estadual de Mobilidade
Urbana e Servicos Publicos - MOB.

84°. Os custos operacionais de que trata o caput serdo cobertos integralmente pelo Governo do
Estado do Maranh&o, ndo cabendo nenhum tipo de cobran¢a ao usudrio do Servigo Travessia.

85°. A remuneracao prevista no 84° sera repassada mensalmente a Contratada, de acordo com os
controles exercidos pela Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos - MOB.

CAPITULO XlI
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 37. S&o direitos dos usuarios do Servico TRAVESSIA:

| - Receber servico adequado;

Il - Receber da Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigcos Publicos - MOB e da Contratada
informacdes acerca do Servi¢o Travessia;

lll - Carregar pequenos objetos, desde que ndo atrapalhe a circulagdo no interior do veiculo e nem
ofereca risco durante a viagem.

Art. 38. S&o deveres do usuario, do seu responsavel e do acompanhante:

| - Conhecer os termos deste Regulamento e cumpri-los naquilo a que ele se aplica;

Il - Apresentar, no momento do embarque, documentos que o identifique, sempre que solicitado;

Il - Tratar os atendentes, motoristas ou qualquer outra pessoa envolvida no TRAVESSIA com
respeito e cortesia, de forma educada e sem exaltacao;
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IV - Portar-se de maneira adequada durante a viagem;

V - Usar e manter afivelado o cinto de seguranca;

VI - Manter todos os dados cadastrais atualizados;

VII - Comunicar imediatamente a CAOP quando houver alteracédo de telefone ou endereco;

VIII - Estar no endereco de origem da viagem na hora marcada;

IX - Quando da necessidade de acompanhante, este devera embarcar no mesmo endereco de
origem, para 0 mesmo endereco de destino e nos mesmos percursos e condi¢cdes previstos nos arts.
10e 11, lalll;

X - Comunicar a CAOP a ocorréncia de atraso superior a 15 (quinze) minutos ou falta do veiculo para
0 cumprimento do horario programado, por meio do servico de comunicacdo disponibilizado
gratuitamente;

Xl - Se por qualquer motivo o usuario ndo necessitar da viagem de retorno, devera comunicar
imediatamente a CAOP, utilizando dos meios de comunicacédo disponibilizados gratuitamente;

XIlI - Comunicar a CAOP, através do telefone disponibilizado ou outros meios, o cancelamento de
viagem, por motivo justificado, com no minimo 12 (doze) horas de antecedéncia;

Xl - Contribuir para a permanéncia das boas condi¢cdes dos equipamentos por meio dos quais lhes
séo prestados os servigos;

XIV - Levar ao conhecimento da Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servi¢cos Publicos - MOB
ou da Contratada as irregularidades de que tenham conhecimento referente ao servico prestado;

XV - Verificar junto & CAOP a confirmacdo da viagem agendada, utilizando dos meios de
comunicacao disponibilizados gratuitamente para tal servico, conforme § 1° do art. 15;

XVI - Os usuarios do TRAVESSIA terdo tolerancia de 10 (dez) minutos de atraso.

XVII - Assinar o Termo de Compromisso de Conhecimento dos Direitos e Cumprimento dos Deveres;

81°. A recusa da assinatura do Termo previsto no inciso XVIl implica no indeferimento do cadastro,
das solicitacdes de agendamentos de viagens ou na interrup¢do daquelas ja agendadas;

§2°. A interrupcdo de viagem prevista no 8 1° cessa no ato da assinatura do Termo de que trata o
inciso XVII.

CAPITULO XllI
DOS DEVERES DA CONTRATADA

Art. 39. Sdo deveres da Contratada:

| - Prestar servi¢co adequado, na forma prevista neste Regulamento, nos requisitos técnicos aplicaveis
e no Contrato;

Il - Cumprir e fazer cumprir os termos deste Regulamento, das normas pertinentes e as clausulas do
contrato de prestacao de servico e a legislagcéo pertinente;

[l - Cumprir as viagens nos horérios agendados, admitido um atraso méaximo de 20 (vinte) minutos;

IV - Encaminhar justificativa & Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servi¢os Publicos - MOB dos
atrasos superiores a 20 (vinte) minutos;

V - Manter os veiculos limpos, em perfeitas condicfes de uso, de forma a garantir a regularidade do
servigo, a seguranca e o conforto dos usuarios;

VI - Definir escala de trabalho dos motoristas;

VIl - Sempre que necessario, preparar cartilha sobre o servico de que trata este Regulamento e
submeté-la a aprovacdo prévia pela Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos -
MOB, ficando responsavel pela sua distribuicdo para os usuéarios e acompanhantes;

VIII - Garantir o funcionamento da Central de Atendimento e Operacdo do TRAVESSIA - CAOP,
responsabilizando-se por todas as despesas decorrentes de seu funcionamento;

IX - Permitir & Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servi¢cos Publicos- MOB livre acesso aos
equipamentos, softwares, veiculos e instalagfes da CAOP, bem como, a qualquer outro componente
do servico, mediante a disponibilizacdo permanente de um posto de trabalho, com todos os
equipamentos necessarios para utilizacdo pela Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos
Publicos — MOB;

X - Disponibilizar acesso direto da MOB aos relatdrios produzidos pelo(s) software(s) do servico
instalado(s) na CAOP, oferecendo a possibilidade de visualizar, salvar e imprimir os documentos
pertinentes;
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XI - Encaminhar formalmente a MOB o Relatério Operacional do Servico, no maximo até o 5° (quinto)
dia Gtil do més subsequente ao servi¢o, de acordo com os formularios a serem adotados, cujo layout
devera ser apresentado pela Contratada e aprovados previamente pela Agéncia Estadual de
Mobilidade Urbana e Servicos Publicos — MOB,;

XIl - Treinar, capacitar e manter atualizado os motoristas e todo o pessoal lotado na CAOP acerca
dos procedimentos operacionais, no que se refere ao atendimento da pessoa com deficiéncia, e
encaminhar a MOB comprovacao da capacitacao;

XIll - Manter nos veiculos sistema de comunicagdo que permita contato direto e imediato entre a
CAOP e os motoristas, que esteja também acessivel a Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e
Servi¢os Publicos - MOB;

XIV - Sempre que solicitado, encaminhar a MOB, em até 05 (cinco) dias Uteis, a relacdo de
funcionérios, assim como a respectiva folha de pagamento, para anélise dos custos;

XV - Garantir o funcionamento dos servigos pelo periodo estabelecido e realizar atendimento através
da CAOP pelos meios de comunicacédo disponibilizados gratuitamente;

XVI - Elaborar os agendamentos das viagens com a menor quilometragem, de modo a otimizar o
custo do servico e no menor tempo possivel, garantindo a qualidade do servico;

XVII - Fazer o controle da operacdo do servi¢o, acionando os veiculos reservas, fazendo incluséo ou
determinando outra forma de transporte emergencial, quando for o caso, para garantir o cumprimento
da viagem agendada, de acordo com as condi¢fes e prazos estabelecidos;

XVIII - Responder no prazo maximo de 05 (cinco) dias aos questionamentos, criticas, sugestdes e
reclamagdes encaminhadas pela Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos - MOB;
XIX - Emitir diariamente Boletim de Programacgdo e Controle Operacional - BPCO para cada veiculo
em operagao:

a) O BPCO devera ter o contelGdo minimo conforme descrito no formulario indicado no edital de
licitacdo da concessao deste servigco publico, cujo layout deverd ser apresentado para aprovacgao pela
Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos — MOB, para posterior impressdo a custa
da Contratada;

b) Depois de realizadas as viagens, a Contratada devera encaminhar & MOB o BPCO devidamente
preenchido, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis;

¢) O BPCO devera ser encaminhado a MOB devidamente assinado pelo motorista do veiculo, pelo
preposto da Contratada ou responséavel pela CAOP e pelos usuarios que no dia utilizaram o servico
Travessia;

d) A Contratada ficard com a responsabilidade de guarda dos BPCOs pelo periodo minimo de 05
(cinco) anos ou durante a vigéncia do Contrato;

XX - Efetuar o cadastramento dos usuarios, nas formas e condigBes estabelecidas neste
Regulamento e demais legisla¢gBes aplicaveis.

XXI - Realizar anualmente pesquisa de satisfagdo do usuario do TRAVESSIA, de acordo com
questionario aprovado pela Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos - MOB.

CAPITULO XIV
DOS DEVERES DOS CONDUTORES

Art. 40. S&o atribuicBes e obrigagbes do motorista:

l. Submeter-se a treinamento especial para atendimento aos usudrios do TRAVESSIA,;
Il Informar imediatamente a CAOP sobre a auséncia do usuario no local do embarque,
permitindo o cancelamento do retorno, se houver;
M. Embarcar e desembarcar os usuarios, responsabilizando-se pelo manuseio do equipamento;
V. Auxiliar o usuario no embarque e desembarque, de acordo com os procedimentos que visem
a seguranca e conforto do mesmo;
V. Assegurar-se que a cadeira de rodas esteja devidamente afixada ao veiculo e o cinto de
seguranca colocado no usuario;
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VI. Conduzir o veiculo com cuidado e seguranca, obedecendo rigorosamente a legislacdo de
transito e de transporte;
VII. Tratar o usuario com cordialidade, civiidade e objetividade, falando o estritamente
necessario;
VIII. Recusar o transporte de usuario que se recuse a utilizar os equipamentos de seguranca do

veiculo ou pessoal necessario.

Paragrafo Gnico. E terminantemente proibido ao motorista adentrar a residéncia do usuério,
dependéncias ou prédios, exceto em casos excepcionais devidamente autorizados pela CAOP,
devendo o embarque e desembarque do usuario ser realizado o mais proximo possivel do local de
origem ou de destino.

CAPITULO XV
DAS INFRAGOES E PENALIDADES

Art. 41. S&o consideradas infracdes o descumprimento de qualquer dispositivo deste Regulamento,
normas complementares e legislagdo pertinente, ficando o infrator sujeito a aplicacdo das
penalidades descritas neste capitulo e no ANEXO | que a este acompanha.

Paragrafo Unico. Sempre que necessario, a Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servi¢os
Pudblicos - MOB criard novos cédigos de infragdo, os quais passardo a vigorar a partir de sua
publicacdo no Diario Oficial, integrando automaticamente o Anexo | deste Regulamento e ao ato ou
termo de delegacéo do servigo.

Art. 42. Aos usuarios serdo aplicadas as penalidades de:
I Adverténcia;

Il Suspenséo imediata do atendimento e apuracdo dos fatos administrativamente;
Il. Cancelamento do Cadastro.

Art. 43. A penalidade de adverténcia sera aplicada por escrito pela MOB quando constatada qualquer
pratica ou conduta do usuario lesiva ou contraria as disposicdes normativas relativas ao Servico
Travessia e que ndo esteja sujeita & aplicagdo de outras penalidades previstas neste Regulamento.

§ 1°. Na segunda adverténcia ocorrerd a interrup¢do do atendimento por 15 (quinze) dias;

§ 2°. Na terceira adverténcia ocorrera a interrupcao do atendimento por 60 (sessenta) dias;

§ 3°. Na Quarta adverténcia ocorrera o cancelamento do Cadastro.

§ 4°. Para efeito de aplicagdo das penalidades de reincidéncia, seréo consideradas as infragbes de
mesma natureza cometidas no periodo de 06 (seis) meses;

§ 59 A Contratada, por meio da CAOP, podera solicitar a aplicacdo de penalidades, cabendo a
Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos - MOB a decisédo pelo deferimento ou
néo da solicitacao.

Art. 44. A penalidade de suspensdo imediata do atendimento e apuracdo dos fatos
administrativamente sera aplicada por escrito pela MOB quando constatada a pratica de quaisquer
das condutas abaixo tipificadas:

l. N&o se identificar quando exigido;

Il Estiver em estado de embriaguez;
M. Portar qualquer tipo de arma sem autorizacdo da autoridade;
V. Transportar ou pretender embarcar produtos considerados perigosos ou proibidos, conforme
a Portaria n® 204, de 20 de maio de 1997 da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres —
ANTT,;
V. Comprometer, por qualquer forma ou meio, a seguranca, o conforto ou a tranquilidade dos
demais passageiros;
VI. Consumir bebidas alcodlicas e/ou drogas no interior do veiculo;
VII. Fumar no interior do veiculo durante a viagem;
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VIII. Utilizar o servico para fins ilicitos.

81° As penalidades previstas neste artigo seréo aplicadas pela Agéncia Estadual de Mobilidade
Urbana e Servigos Pulblicos - MOB, através de processo administrativo regular, fundamentado em
relatorios consubstanciados, garantido o contraditério e ampla defesa.

Art. 45. A penalidade de cancelamento de registro sera aplicada por violacdo ao inciso § 3°, do art. 43
e do resultado da apuracéo das condutas previstas no art. 44.

§ 2°. O usuario que tiver o cadastro cancelado nos termos § 3°, do art. 43, fica condicionado a novo
cadastramento para retorno ao uso do servico, e sera submetido a todos os procedimentos previstos

para cadastramento, inclusive no que se referem a pericia médica e andlise de solicitagdo de
agendamento de viagem.

Art. 46. Além das penalidades previstas no ANEXO I, serdo aplicadas a Contratada as seguintes
penalidades:
l. Recolhimento do veiculo;

Il Afastamento do veiculo da operacgéo;

Il. Notificagéo;

V. Multa;

V. Adverténcia escrita;
VI. Resciséo contratual.

81°. Na penalidade de adverténcia contera determinacBes das providéncias necesséarias para o
saneamento da irregularidade que Ihe deu origem.

§2° A pena de adverténcia podera ser convertida em multa diaria, caso ndo sejam atendidas as
providéncias previstas no §1° no prazo estabelecido.

83°. As penalidades serdo sempre aplicadas sem prejuizo do Contrato para operacado do servigo de
gue trata este Regulamento.

84°. As penalidades previstas nos Incisos | a lll poderéo ser aplicadas pelos agentes da fiscalizacédo
da Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servicos Publicos - MOB.

85°. As penalidades previstas nos incisos IV a VI serdo aplicadas pela Agéncia Estadual de
Mobilidade Urbana e Servicos Puablicos - MOB, por meio de processo regular, fundamentado em
relatérios consubstanciados.

86°. Cometidas duas ou mais infracdes, independente de sua natureza, serdo aplicadas,
cumulativamente, as penalidades correspondentes a cada uma delas.

87°. A autuacdo nao desobriga o infrator de corrigir a falta que lhe deu origem.

Art. 47. As multas relativas as infracdes cometidas pela Contratada, previstas no inciso IV do art. 46,
serdo estipuladas em quantidade de quildbmetros, conforme o constante do Anexo .

Paragrafo Unico. O valor monetario de cada auto de infracdo sera apurado multiplicando-se a
guantidade de quilémetros atribuida a cada penalidade pelo preco médio do quildmetro previsto no
Edital de Licitacdo para Concesséao deste servico.

CAPITULO XVI
DOS RECURSOS
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Art. 48. O usuario autuado podera apresentar recurso perante a MOB, no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados do recebimento da notificacdo obedecidas as regras estabelecidas em
normatizagéo a ser baixada pela MOB.

81°. O recurso de que trata o caput devera ser feito por escrito e devidamente instruido, conforme
normatizacéo a ser expedida pelo Orgao Gestor.

82°. Ao recurso apresentado em conformidade com a normatizagdo prevista no caput, podera ser
atribuido efeito suspensivo até o resultado de seu julgamento.

§3°. Julgado procedente o recurso apresentado, serd arquivado o processo, apds adotadas as
devidas providéncias administrativas.

Art. 49. A Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servi¢os Publicos - MOB terd um prazo maximo
de 90 (noventa) dias para proferir o julgamento do recurso impetrado, podendo este prazo ser
prorrogado por até 45 (quarenta e cinco) dias.

Art. 50. Contratada notificada por infringéncia a este Regulamento pode apresentar recurso junto a
MOB contra a Notificagdo de Irregularidade Operacional, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da data de recebimento da Notificagc&o de Irregularidade Operacional.

81°. Apresentada a defesa, a MOB promovera as diligéncias julgadas necessérias a andlise do
recurso, proferindo o devido julgamento.

§2°. Julgado procedente o recurso apresentado, sera arquivado o processo, ap0s adotadas as
devidas providéncias administrativas.

83°. A MOB ter4d um prazo maximo de 90 (noventa) dias para proferir o julgamento do recurso
impetrado, podendo este prazo ser prorrogado por até 45 (quarenta e cinco) dias.

84°, O recurso apresentado fora do prazo, indevidamente instruido ou meramente protelatorio, sera
indeferido liminarmente pela Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos - MOB.

Art. 51. Para cada constatacdo de infracdo ao presente Regulamento pela Contratada sera emitida a
competente Notificacdo de Irregularidade Operacional, sendo convertida em multa aquela nao
recorrida ou indeferida.

81°. A Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos - MOB encaminhard a Contratada
a Notificacé@o de Irregularidade Operacional e a multa previstas nos arts. 50 e 51, no prazo méaximo de
30 (trinta) dias ap6s a sua constatacao, devendo o autuado, diretamente ou por meio de seu preposto
ou empregado, confirmar o seu recebimento.

§2°, O autuado tera prazo de 10 (dez) dias Uteis para pagamento das multas, a contar:

| - Do recebimento da Notificacdo de Irregularidade Operacional, salvo se apresentar recurso.
Il - Do recebimento da decisé@o que indeferir o recurso.

CAPITULO XVII
DOS SERVICOS RECREATIVOS DO TRAVESSIA

Art. 52. Deverda a contratada proceder, as suas proprias custas, durante todos os finais de semana do
mé&s, projetos de incluséo social de lazer aos usuarios, denominados:

l. “Travessia na Folia”, projeto com o objetivo de promover inclusdo dos usuarios em eventos
culturais oferecendo o transporte até o evento;

Il. “Travessia no Cinema”, projeto de inclusdo social desenvolvido pela Agéncia Estadual de
Mobilidade Urbana e Servicos Publicos — MOB, onde o Travessia convida alguns usuarios e
acompanhantes para desfrutar de uma sessdo de cinema oferecendo ingressos, pipoca e
refrigerante; e
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1. “Travessia na Praia” oferecendo banhos acessiveis com as cadeiras anfibias e outras
atividades.

Art. 53. Os casos omissos serédo resolvidos pela MOB.

Art. 54. Este Regulamento possui abrangéncia em todo Estado do Maranh&o.

Art. 55. O presente Regulamento entra em vigor na data de sua publicacéo.
DE-SE CIENCIA, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

LAWRENCE MELO PEREIRA
Presidente

|
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ANEXO Il

DAS PENALIDADES APLICAVEIS A CONTRATADA DO

SERVICO TRAVESSIA

. N Artigo Penalidade
Cod. |Descricdo da Infracéo Infringido em Km
3 CAPITULO | y
DAS CONDICOES E REGRAS PARA UTILIZACAO DO SERVICO TRAVESSIA
- N Artigo Penalidade
Cod. |Descri¢cdo da Infragdo Infringido em Km
Utilizar o veiculo para cobrir eventos sem autorizacao prévia
001 da Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servicos | Art. 4°, § 1° 200
Publicos - MOB.
002 Transportar usudario ndo cadastrado junto a CAOP. Art. 4° 400
CAPITULO llI
DO CADASTRAMENTO DOS USUARIOS E DO ACOMPANHANTE
DO USUARIO DO SERVICO TRAVESSIA
. N Artigo Penalidade
Cod. |Descricdo da Infragéo Infringido em Km
003 N&o perrpljur transp_orte de acompanhante quando solicitado Art. 10 200
pelo usuario, respeitadas as regras do Art. 11.
004 Transportar usuario sem acompanhante obrigatorio. Art. 10, 81° 300
005 Permitir o embarque de mais de um acompanhante. Art. 10, §2° 100
N CAPITULO V
DAS SOLICITACOES E AGENDAMENTO DE VIAGENS
. ~ Artigo Penalidade
Cod. |Descricdo da Infracéo Infringido em Km
006 Agep(_jar viagem em desacordo com o solicitado pelo Art. 15,520 300
usuario.
007 N&o iniciar o atendimento dentro do prazo previsto sem Art. 26 200
justificativa.
Recusar agendamento de viagem feito por responsavel de
008 usuério devidamente cadastrado menor de 12 ou maior de | Art. 19 100
65 anos.
CAPITULO VIII
DA REALIZACAO DE VIAGEM
- N Artigo Penalidade
Cod. |Descricéo da Infragdo Infringido em Km
009 Pe_rnjmr_ o transporte de acompanhante que ndo atenda as Art. 11 150
exigéncias regulamentares.
010 .Per.mltlr 0 transporte de acompanhante sem ter sido Art. 10, §3° 100
indicado no momento do agendamento.
CAPITULO X ~
DOS VEICULOS E DA OPERACAO DO SERVICO
. ~ Artigo Penalidade
Cod. |Descricdo da Infracéo Infringido em Km
011 Utlllzgr veiculo ndo adaptado para os usuarios, quando ndo Art. 29 1000
autorizado.
Utilizar veiculo ndo cadastrado junto a Agéncia Estadual de
012 Mobilidade Urbana e Servigos Publicos - MOB Art. 30 500
Operar veiculo com cinto de seguranca de fixacao da|Art. 30,
013 . ) : 1000
cadeira com defeito. Inciso |
014 Operar veiculo com elevador com defeito. 'IAr\E.is:i)OI’I 1000
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015 Operar veiculo sem dispositivo de rastreamento. 'Ibrﬁis?)ollll 300
016 Operar veiculo sem dispositivo de retencéo para criangas 'Iarﬁ.is?)ollv 1000
017 N&o manter frota reserva determinada. Art. 31, §2° 1000
018 Trarjsportar usuario que néo ,e.zsteja utilizando  os Art. 32 100
equipamentos de seguranca obrigatorios.
019 N&o realizar manutencgdo preventiva. Art. 33 1000
020 N&o apreisentar para aprovagao da MOB plano de Art. 34 300
manutencéo preventiva.
Ndo usar carro reserva para substituir veiculo
021 impossibilitado de operar por qualquer motivo que impeca a | Art. 35 500
realizacdo da viagem no horéario agendado.
022 N&o providenciar o prosseguimento da viagem agendada. Art. 35, 81° 500
Providenciar o prosseguimento da viagem em veiculo que
023 ndo atenda as condi¢des minimas de qualidade, seguranga | Art. 35, §1° 500
e conforto.
024 Rea_llza_r viagem com atraso superior a 30 minutos sem Art. 35, §2° 100
motivo justificado.
025 N&o justificar atraso superior a 30 (trinta) minutos Art. 35, 83° 100
CAPITULO XIlI
DOS DEVERES DA CONTRATADA
Cod. |Descricdo da Infracéo Artl_go_ Penalidade
Infringido em Km
N&o cumprir o horario agendado previamente, respeitada a | Art. 39,
026 a ; : 200
toler&ncia de 20 minutos. Inciso Il
N&o encaminhar & Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana Art. 39
027 e Servigcos Publicos - MOB justificativa do atraso superior a Lo 200
. Inciso IV
20 minutos.
. . : - Art. 39,
028 N&o manter veiculo em perfeita condi¢éo de uso. . 500
Inciso V
029 N&o preparar cartilha para aprovacdo MOB Art. 39, 300
brep b P & ) Inciso VII
030 Nao distribuir cartilha para os usuarios do TRAVESSIA. ﬁ]ré'is?;g\’/u 100
031 Nao submeter Cartilha a aprovagédo prévia MOB. Art._ 39, 300
Inciso VII
032 N&o garantir o pleno funcionamento da CAOP. Art._ 39, 1000
Inciso VIII
Impedir ou dificultar o livre acesso da Agéncia Estadual de Art. 39
033 Mobilidade Urbana e Servicos Publicos - MOB a CAOP e Inciso I,X 1000
ao0s equipamentos utilizados para a prestacdo dos servicos.
N&o disponibilizar os equipamentos da CAOP para Art. 39
034 fiscalizacdo da Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e A 500
. P Inciso IX
Servigos Publicos - MOB.
035 Nao permitr & MOB o0 acesso direto aos relatérios | Art. 39, 500
produzidos pela CAOP. Inciso X
036 N&o permitir a MOB visualizar, salvar ou imprimir relatérios | Art. 39, 500
produzidos pela CAOP. Inciso X
Nao enviar a MOB relatdrios dentro do prazo determinado, Art. 39
037 guando julgados necessario pela Agéncia Estadual de Inciso S(I 500
Mobilidade Urbana e Servicos Publicos - MOB.
038 Nao dar treinamento periddico aos motoristas do SERVICO | Art. 39, 1000
TRAVESSIA. Inciso XII
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039 Nao dar treinamento periddico aos atendentes da CAOP. 'IAr\E.is?)gS(II 1000
Ndo enviar a MOB comprovante de capacitacdo de |Art. 39,
040 : 300
empregados. Inciso XII
041 Nao manter nos veiculos sistema de comunicagcdo que |Art. 39, 200
permita contato direto com a CAOP. Inciso Xl
Nao encaminhar a MOB, sempre que solicitado, a relagdo | Art. 39,
042 N ; : 500
de funcionarios e a respectiva folha de pagamento. Inciso XIV
043 Nao garantir o funcionamento do servico pelo periodo | Art. 39, 500
estabelecido. Inciso XV
N&o realizar o atendimento através da CAOP pelos meios | Art. 39,
044 A - ; : 500
de comunicacéo disponibilizados gratuitamente. Inciso XV
Elaborar os agendamentos sem otimizacdo de rotas
; 2= . o Art. 39,
045 considerando minimizar a quilometragem e maximizar 0s . 500
X Inciso XVI
atendimentos.
Nao responder no prazo determinado as reclamagfes ou | Art. 39,
046 ; : 100
outros questionamentos. Inciso XVIII
N&do emitir diariamente BPCO para cada veiculo em|Art. 39,
047 ~ . 200
operacao. Inciso XIX
Art. 39,
048 N&o submeter o layout do BPCO a aprovacdo da MOB. Inciso XIX, 500
letra “a@”
N&o encaminhar & MOB, dentro do prazo determinado o Art. 39,
049 . o Inciso XIX, letra 100
BPCO devidamente preenchido. “b
. . Art. 39,
Encaminhar BPCO sem assinatura do condutor e do|". .
050 . inciso XIX, 100
preposto da Contratada ou responsével pela CAOP. letra “c”
Art. 39,
051 N&o realizar a guarda dos BCDs pelo prazo determinado. inciso XIX, 300
letra “d”
CAPITULO XIV
DOS DEVERES DOS CONDUTORES
Cod. |Descricdo da Infracéo Art|_go_ Penalidade
Infringido em Km
N&o informar imediatamente & CAOP sobre a auséncia do | Art. 40,
052 L : 100
usuario no local de embarque. Inciso
Negligenciar quanto ao manuseio do equipamento durante o | Art. 40,
053 e : 500
embarque e desembargque do usuério. Inciso Il
054 N&o auxiliar o usuério no embarque e desembarque. ﬁ]ré.isdfoollv 500
Negligenciar quanto a afixacdo da cadeira de rodas e |Art. 40,
055 ~ . - : 500
colocacdo do cinto de seguranga ho usuario. Inciso V
056 Conduzir o veiculo com imprudéncia. Art. 40, 500
Inciso VI
Nao tratar o usuario e/ou acompanhante com cordialidade e | Art. 40,
057 I : 500
civilidade. Inciso VII
Transportar usuario que tenha recusado a usar os |Art. 40,
058 : : 200
eguipamentos de seguranca. Inciso VIII
059 Adentrar a residéncia do usuario ou em outro local sem Art. 40, 300
motivo justificado e autorizado pela CAOP. § Unico
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CAPITULO XVl
DOS SERVICOS RECREATIVOS
. ~ Artigo Penalidade

Cod. |Descricdo da Infracéo Infringido em Km
060 Delx,a.r de regllz_ar programacdo cultural e de lazer aos Art. 52 500

usuarios nos finais de semana.
061 Negllgencu%r qguanto a assisténcia aos usuarios durante as Art. 52 500

programacdes de lazer.

I
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MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° __ /2021 - SEGEP

PREGAO ELETRONICO N° 046/2021 — SARP/MA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 194213/2021 — SARP/MA

Pelo presente instrumento, a SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E
ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP/MA, através da SECRETARIA ADJUNTA DE
REGISTRO DE PRECOS - SARP, 6rgéo instituido pelo Decreto N° 34.711, de 25 de margo de 2019,
com sede na Av. Jerénimo de Albuquerque, Edificio Clodomir Milet, 4° andar, s/n°, Calhau - Sao
Luis/MA. CEP: 65074-220, doravante denominado Org&o Gerenciador, neste ato representado pelo
Secretédrio Adjunto de Registro de Precos, o Sr. DEIMISON NEVES DOS SANTOS, RESOLVE
registrar os precos da empresa indicada e qualificada nesta ATA, de acordo com a classificacdo por
ela alcancada e nas quantidades previstas no Edital, sujeitando-se as partes as normas estabelecidas
na Lei Federal n® 8.666, de 21 de Junho de 1993, na Lei Complementar 123/2006, na Lei n° 10.520,
de 17 de Julho de 2002, no Decreto Federal n.° 10.024 de 20 de setembro de 2019, na Lei Estadual
n°® 10.403, de 29 de dezembro de 2015 e no Decreto Estadual 36.184, de 21 de Setembro de 2020 e
demais legislacdes aplicadas a espécie para atender as demandas da

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO, PRECOS E ESPECIFICACOES

Paragrafo Primeiro - A presente Ata tem como objeto o Registro de Precos para Contratacado de
Empresa Especializada para Execucdo da Central de Atendimento de Operagdes — CAOP do
Servico Travessia de interesse do 6rgdo(s) participante(s), que passa a fazer parte desta Ata,
juntamente com a documentacdo e proposta de precos apresentadas pela(s) licitante(s) vencedora(s),
conforme consta nos autos do Processo Administrativo N° 194213/2021 — SARP/MA.

Paragrafo Segundo - Este instrumento ndo obriga a contratacdo, nem mesmo nas quantidades
indicadas na Ata de Registro de Precos, podendo o ORGAO PARTICIPANTE promover as
aquisicdes de acordo com suas necessidades.

Paragrafo Terceiro — Os precos registrados, as especificacdes do objeto, fornecedor e demais
condi¢cBes ofertadas na(s) proposta(s) encontram-se elencados abaixo:

EMPRESA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CNPJ: XXXXXXXXXXXXXX Telefone / Fax: (XX) XXXXXXXXXX
Enderego: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX E-mail: XXXXX@XXXXXX
Representante Legal: XXXXXXXXXXXXX CPF: XXX XXX XXX-XX
Carteira de
Identidade: X X XXX XXXXXXXXXX

Quadro de Especifica¢cfes

Item Descricdo Unidade Qtde Valor Unit Valor Total

VALOR TOTAL R$ XXXXXX

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
A presente Ata tera validade de 12 (doze) meses, contados a partir de sua publicagdo no Diario
Oficial do Estado.

CLAUSULA TERCEIRA — DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Paragrafo Primeiro - O gerenciamento deste instrumento caberd a SECRETARIA DE ESTADO DA
GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP/MA, através da
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS - SARP, por meio da Unidade Gestora de
Registro de Precos, consoantes Decreto n°34.711, de 25 de marco de 2019.
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Paragrafo Segundo — A presente Ata de Registro de Precos podera ser utilizada para aquisicées do
respectivo objeto, por qualquer érgdo da Administracao Publica Direta, Autarquica e Fundacional.

CLAUSULA QUARTA — DO(S) LOCAL(IS) E PRAZO(S) DE ENTREGA

Paragrafo Primeiro — A Contratada fica obrigada a fornecer os produtos e/ou servicos nos enderegos
contidos na Ordem de Servigo emitida pelo Orgdo Contratante.

Paragrafo Segundo — O prazo para o inicio de fornecimento dos produtos e/ou servigos sera de
acordo com a necessidade do Org&o participante, conforme consta no Edital e respectivo Termo de
Referéncia.

CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES DE ENTREGA

A empresa beneficidria desta Ata de Registro de Pregcos sera convocada a firmar contratacfes de
fornecimento e/ou servigos, observadas as condi¢cdes fixadas no Edital e respetivo Termo de
Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - DA REVISAO DE PRECOS
Os precos registrados manter-se-&8o inalterados pelo periodo de vigéncia da presente Ata, admitida a
reviséo no caso de desequilibrio da equacédo econdmico-financeira inicial deste instrumento.

Paragrafo Primeiro - Os precos registrados que sofrerem revisdo, ndo ultrapassardo 0s precos
praticados no mercado, mantendo-se a diferenca percentual apurada entre o valor originalmente
constante da proposta e aquele vigente no mercado a época do registro.

Paradgrafo Segundo - Caso o preco registrado seja superior & média dos precos de mercado, o
ORGAO GERENCIADOR solicitara ao Fornecedor, mediante correspondéncia, reducdo do preco
registrado, de forma a adequa-lo ao mercado.

CLAUSULA SETIMA — DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de pre¢os, durante sua vigéncia,
podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da administracdo publica que nao tenha
participado do certame licitatorio, mediante anuéncia do érgédo gerenciador.

Paragrafo Primeiro - Os érgéos e entidades que ndo participaram do registro de precos, quando
desejarem fazer uso da ata de registro de precos, deverdo consultar a fornecedor beneficiario e 6rgéo
gerenciador da ata, respectivamente, para manifestacédo sobre a possibilidade de adeséo.

Paragrafo Segundo - Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas as
condi¢Bes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente de adeséo,
desde que ndo prejudique as obrigacdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o
orgédo gerenciador e 6rgaos participantes.

Paragrafo Terceiro - As aquisicbes ou contratacfes adicionais a que se refere este artigo nao
poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatério registrado na ata de registro de precos para o 6érgao gerenciador e 6rgaos
participantes, ndo podendo ainda, exceder na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item
registrado na ata de registro de pregcos para o 6rgado gerenciador e Orgdos participantes,
independentemente do numero de érgdos nao participantes que aderirem.

CLAUSULA OITAVA — DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
Paragrafo Primeiro - A presente Ata de Registro de Precos podera ser cancelada de pleno direito,

pelo ORGAO GERENCIADOR, por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forca maior, e
nas seguintes hipoéteses:

a) O Fornecedor descumprir as condicBes desta Ata de Registro de Precos;

b) Se recusar a assinar contrato, ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragdo, sem justificativa aceitavel

¢) N&o aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles praticados
no mercado.

d) Sofrer sancao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da Lei n° 8.666/1993, ou no art. 7°
da Lei n° 10.520/2002.
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Paragrafo Segundo — Ocorrendo cancelamento do prego registrado, o(s) Fornecedor(es) sera(ao)
comunicado(s) formalmente, através de documento que sera juntado ao processo administrativo da
presente Ata, apds sua ciéncia.

Paragrafo Terceiro No caso de recusa do Fornecedor em dar ciéncia da decisdo, a comunicacao
sera feita através de publicagdo no Diario Oficial do Estado do Maranh&o, considerando-se cancelado
0 preco registrado a partir dela;

Paragrafo Quarto — A solicitacdo do Fornecedor para cancelamento dos precos registrados podera
ndo ser aceita pelo ORGAO GERENCIADOR, facultando-se a este, neste caso, a aplicacdo das
penalidades cabiveis.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Paradgrafo Primeiro - Todas as alteragcBes que se fizerem necessarias serdo registradas por
intermédio de lavratura de Termo Aditivo ou Apostilamento a presente Ata de Registro de Precos,
conforme o caso.

Paragrafo Segundo - Integra esta Ata, o Edital de PREGAO ELETRONICO N° 041/2021- SARP/MA
€ Seus anexos e as propostas das empresas registradas nesta Ata.

Paragrafo terceiro - Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei n° 8.666, de 21 de
Junho de 1993, a Lei Complementar n° 123/2006, a Lei n°® 10.520, de 17 de Julho de 2002 e o
Decreto Estadual n° 36.184, de 21 de Setembro de 2020.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

Fica eleito o foro da comarca desta cidade de Sao Luis, capital do Estado do Maranhdo, com
renlncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer davidas
oriundas do presente instrumento.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente.

Sao0 Luis — MA, de de 2021.
Deimison Neves dos Santos Representante da Empresa
Secretario Adjunto de Registro de Precos NOME DA EMPRESA
SARP/SEGEP

I
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SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO N° 046/2021 — SARP/MA
ANEXO Il

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° ......... 12021
PROCESSO N° 194213/2021 — SARP

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O ESTADO DO MARANHAO,
ATRAVES DA ..o E A
EMPRESA. ... PARA
CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA EXECUCAO DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO DE OPERACOES - CAOP DO

SERVICO TRAVESSIA.
O ESTADO DO MARANHAO, AtraVes 08 .....ecovveeeeeeeeeeeeee e eeeeeen, , inscrita no CNPJ/MF sob o n°
................................... , Situada nNa ......ccccceccveivviiiie e, 0rgdo da Administracao  Publica,
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado por seu titular,
.............................................. y, RGN ey, CPE N L, ESIdENte nesta
Capital, e de outro, a empresa .........ccccccceeeeeeererrennnnrnnnnnnnnns , inscrita no CNPJ sob o n°
............................... , Inscricdo Estadual n° situada na
.............................................. , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
.............................................. ,RGN® cooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, CPE N® i, tEM, entre s,
ajustado o presente, RESOLVEM celebrar o presente Contrato para ..........cccceceevevveeennnnne , decorrente

da licitagdo na modalidade Pregdo n°® 046/2021 — SARP/MA e do Processo Administrativo n°
194213/2021-SARP/MA, com fundamento na Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°
10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto Estadual n° 36.184, de 21 de setembro de 2020, da
Lei Complementar n® 123/2006, da Lei Estadual n° 11.067 de 15 de julho de 2019, da Lei Estadual n®
9.529, de 23 de dezembro de 2011 e da Lei Estadual n® 10.403, de 29 de dezembro de 2015, e suas
alteracdes, aplicando subsidiariamente a Lei Federal n® 8.666/1993 e demais normas regulamentares
pertinentes a espécie, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

O presente contrato tem por objeto o Registro de Pregos para contratacdo de empresa especializada
para a execucdo da Central de Atendimento de Operagcbes — CAOP do Servico Travessia, em
conformidade com as especificagdes técnicas e quantitativos do Termo de Referéncia (Anexo 1) do
Edital do PREGAO ELETRONICO N° 046/2021 — SARP/MA (SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS)
e da proposta apresentada.

CLAUSULA SEGUNDA: DA VINCULACAO

Vinculam-se ao presente contrato, independentemente de transcri¢éo, o Edital do Pregdo Eletrénico n°
041/2021 -SARP/MA, a ata de registro de preco n°® 000/2021 e a proposta de preco da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA: DO VALOR TOTAL

O valor total estimado deste Contrato € de R$..........ccccevvieeeennnee (ceeereeee e ).

PARAGRAFO UNICO — Os precos permanecerdo irreajustaveis durante a vigéncia do presente
Contrato.

CLAUSULA QUARTA: DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
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As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta da seguinte dotacdo orcamentaria:
..................... , conforme Nota de Empenho n°....................

CLAUSULA QUINTA: ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

Itens

Tipo Item Cédigo Descricado uUn. Qtd. Vir. Vir. Vir.
Aquisicdo Unit. Total Acum.

LOTE | 1 0036032 | Mobiliario para Central de Atendimento e Operagdes - CAOP 1 -1 0,00 0,00 0,00

001 Servico

LOTE 2 0036033 Profissionais da Central de Atendimento e Operacéo - CAOP 1 - 1 0,00 0,00 0,00

001 Servico

LOTE 3 0036034 Material Gréafico para Central de Atendimento e Operagdo - 1 - 1 0,00 0,00 0,00

001 CAOP Servigo

Total (R$): 0,00 0,00 0,00
PARAGRAFO PRIMEIRO: Instalagéo de Central de Atendimento para prestacéo de servico continuado
por meio de multiplos canais (telefone, internet, fisico, presencial ou outros), destinado a
operacionalizacdo da Central de Atendimento e Operacdes - CAOP do Servico Travessia, com
disponibilizacdo de instalagdes fisicas, disponibilizacéo e sustentacdo de infraestrutura de Tecnologia
da Informacé&o, mobiliario, pessoal, telefonia, equipamentos, aplicativos e softwares basicos, gestéo de
atendimentos receptivo e ativo, assistido e automatizado, por meio de contratacdo, conforme
especificacdes do Anexo | — Planilha Descritiva e Orgcamentaria.

CLAUSULA SEXTA: DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A determinacgdo e indicacdo dos locais de prestacdo dos servi¢os, serdo realizadas na Ordem de
Servigo, no momento de sua devida emissdo, considerando a regido metropolitana da Grande S&o
Luis, regida pela Lei Complementar Estadual n® 174 de 25 de maio de 2015.

CLAUSUI:A SETIMA: DA VIGENCIA DO CONTRATO, PRAZO PARA INSTALACAO E INIiCIO DA
OPERACAO DA CAOP

PARAGRAFO PRIMEIRO: O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses a contar
da data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, inciso Il da Lei
Federal n° 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CAOP, com todos 0s requisitos obrigatorios no termo de referéncia,
devera funcionar no prazo de 15 (quinze) dias contada a partir da assinatura do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: O prazo de disponibilizacdo do objeto podera ser alterado desde que
ocorram as hipoteses estabelecidas no § 1° do artigo 57 da Lei Federal n° 8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO: Cabera ao fiscal do contrato designado aprovar as instalagbes da CAOP,
podendo rejeitd-la, em caso de descumprimento das exigéncias contidas no Termo de Referéncia,
bem como determinar o prazo para devida adequacéo.

PARAGRAFO QUINTO: DO INICIO DOS SERVICOS: A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a
instalacdo da CAOP em 24 (vinte e quatro) horas, contados do recebimento da primeira O.S. (Ordem
de Servigo).

CLAUSULA OITAVA: DA PADRONIZACAO E DIVULGACAO DE PROCEDIMENTOS
PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA devera formalizar a padronizagdo dos procedimentos de
suas atividades através de manuais de operacao, no prazo maximo de 15 dias ap6s a assinatura do
Contrato. Tais manuais devem contemplar:

a) Processos de atendimento (estruturacdo e funcionamento da Central de Atendimento);

b) Processos de triagem documental dos usuarios e de sua atualizacao;

¢) Processos de controle da operacdo e de emissao de relatérios estatisticos mensais;

d) Processo de solicitagcdo a MOB de aplicacao de penalidades aos usuarios.

PARAGRAFO SEGUNDO: A contratada devera preparar, em um prazo méaximo de 30 (trinta) dias a
contar da assinatura do Contrato, uma cartilha com informacdes de todos 0s servicos para 0s

PE N° 046/2021-SARP/SEGEP/MA
63



SEGEP/SARP
NO
Proc.: 194213/2021
Rub.

ESTADO DO MABANHAO i
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PREGOS

usuarios, que devem ser aprovadas pela MOB. O material devera ser confeccionado em formato
acessivel, devendo obedecer os critérios:

* 5% de exemplares em escrita BRAILE, para pessoas cegas;

* 5% de exemplares em fonte ampliada, para pessoas com baixa vis&o;

* 5% em linguagem intuitiva para pessoas com deficiéncia intelectual.

» Todas as imagens contidas deverao ter audiodescrigao

» Se houver confeccao de material virtual, devera ser disponibilizada em formato compativel com
os leitores de tela gratuitos disponiveis em mercado para pessoa cega

* Alternativamente, a cartilha podera ser ofertada em formato de audio book.

PARAGRAFO TERCEIRO: Com relagdo a cartilha de informagdo ao usuario, a MOB fiscalizara a
distribuicao feita pela Contratada para todo individuo cadastrado. As cartilhas devem ser atualizadas
sempre que houver comprovada necessidade.

CLAUSULA NONA: DA REPACTUACAO DE PRECO

PARAGRAFO PRIMEIRO: Sera admitida a repactuacdo dos precos dos servicos contratados, desde
que seja observado o interregno minimo de um ano.

PARAGRAFO SEGUNDO: O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacéo sera
contado a partir da data do orgamento a que a proposta se referir, sendo certo que se considera como
data do orgamento aquela do acordo, convencdao, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente vigente &
época da apresentagdo da proposta.

PARAGRAFO TERCEIRO: Quando a contratagédo envolver mais de uma categoria profissional, com
datas-bases diferenciadas, a repactuac@o devera ser dividida em tantas quanto forem os acordos,
dissidios ou convencgdes coletivas das categorias envolvidas na contratagéo.

PARAGRAFO QUARTO: Nas repactuacbes subsequentes & primeira, a anualidade sera contada a
partir da data do fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuacao.

PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATADA podera exercer, perante a CONTRATANTE, seu direito a
repactuacéo, da data do registro da convencéo ou acordo coletivo que fixar 0 novo salario normativo
da categoria profissional até a data da prorrogacao contratual subsequente.

PARAGRAFO SEXTO: As repactuacbes serdo precedidas de solicitagdo da CONTRATADA,
acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da
planilha de custos e formacdo de precos e do novo acordo convengdo ou dissidio coletivo que
fundamenta a repactuacao, conforme for & variacéo de custos objeto da repactuacéo.

PARAGRAFO SETIMO: E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuacéo, de beneficios néo previstos
na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convencéo coletiva.

PARAGRAFO OITAVO: DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES:
A) CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0S acréscimos
ou supressdes que se fizerem no objeto do presente CONTRATO, até o limite maximo de 25%
(vinte e cinco por cento) ao seu valor total inicial atualizado, conforme disp8e o § 1, art. 65, a
Lei Federal n°® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA: QUALIFICACAO TECNICA

PARAGRAFO PRIMEIRO: Atestado ou declaracido de capacidade técnica, expedidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove que o Licitante prestou ou esta prestando de modo
satisfatorio os servicos de terceirizacdo de servigos especializados em suporte ou apoio administrativo
de mesma natureza e/ou similares aos da presente licitacdo, sendo vedada a apresentacdo de
atestados genéricos, devendo haver a discriminagéo dos itens objetos desse termo.
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PARAGRAFO SEGUNDO: O(s) atestado(s) devera(do) ser impresso(s) em papel timbrado do
emitente, constando o seu CNPJ e endereco complete, devendo ser assinado por seus (sécios,
diretores, administradores, procuradores, gerentes ou servidor responsavel), com expressa indicacédo
de seu nome complete e cargo/funcao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE obriga-se a:

A) Analisar as solicitagbes de cadastramento de usuérios e determinar ou ndo o cadastramento;

B) Determinar ou autorizar o cancelamento do cadastro de usuéarios;

C) Determinar a realizagéo de pericia médica, quando necesséario;

D) Mediar a relagdo entre Contratada, usuarios, organizagbes da sociedade, entidades, bem
como demais partes interessadas no servigo.

E) Analisar o Relatério Gerencial, aprovando-o ou néo.

F) Fiscalizar e acompanhar os indicadores e relatérios da Central de Atendimento e Operacgéo -
CAOQOP, através de link ao(s) programa(s) ou “in loco”, a critério da MOB.

G) Fiscalizar a operagédo, se necessario, para confirmar a execucdo dos atendimentos e
identificacdo de irregularidades e problemas operacionais;

H) Aplicar penalidades a contratada e aos usuarios.

I) Apurar os valores devidos a Contratada pela prestagcdo dos servicos e solicitagdo de
pagamento dos valores apurados junto ao Governo do Estado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Séo obrigagbes da CONTRATADA:

a) Operacionalizar o cadastramento dos usudrios do Servigo Travessia;

b) Iniciar a operagédo dos servicos, incluindo o funcionamento da Central, no prazo maximo de 15
(quinze) dias ap6és a assinatura do Contrato;

c) Responsabilizar-se pela instalacdo, execugcdo, manutencdo e operacionalizacdo de toda
estrutura necessaria para o funcionamento da CAOP, assumindo integralmente a
responsabilidade pelas despesas decorrentes;

d) Responsabilizar-se pelo adequado funcionamento da CAOP e por todos os procedimentos
decorrentes;

e) Programar o servico e emitir o Relatério Gerencial;

f) Encaminhar os Relatdrios Mensais previstos neste Instrumento, bem como outras solicitagdes
de informagdes realizadas pela MOB,;

g) Cumprir as OrientacBes para combate e prevencdo da COVID 19, Anexo lll deste Termo de
Referéncia, bem como as orientacdes gerais estabelecidas pela Organizacdo Mundial de
Saude.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS PENALIDADES CONTRATUAIS

PARAGRAFO PRIMEIRO: Se a licitante vencedora, injustificadamente, recusar-se a retirar a Nota de
Empenho ou a assinar o instrumento contratual, a sessédo podera ser retomada e as demais licitantes
chamadas na ordem crescente de precos para negociacao, sujeitando-se o proponente desistente as
seguintes penalidades:

a) Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Maranh&o, pelo prazo de até anos; 05

(cinco);

b) Multa de 20% (vinte por cento) do valor global da proposta, devidamente atualizada.

PARAGRAFO SEGUNDO: O atraso injustificado na prestacdo dos servicos ou entrega dos materiais
sujeitara a Contratada a aplicacéo das seguintes multas de mora:
a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela do objeto
em atraso, desde o segundo até o trigésimo dia;
b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela em
atraso, a partir do trigésimo primeiro dia, ndo podendo ultrapassar 20% (vinte por cento) do
valor do contrato.
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PARAGRAFO TERCEIRO: Além das multas aludidas no item anterior, a Contratante podera aplicar as
seguintes sancdes a Contratada, garantida a prévia e ampla defesa, nas hipéteses de inexecucéo total
ou parcial do Contrato:

a) adverténcia escrita;

b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;

c) impedimento para participar de licitacéo e assinar contratos com o Estado pelo prazo de até
05 (cinco) anos e descredenciamento do Sistema de Gestdo Integrado de Gestéo
Administrativa - SIGA por igual periodo.

d) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

e) declarac@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Puablica enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sanc¢do aplicada com base no inciso anterior.

PARAGRAFO QUARTO: As sancdes previstas nas alineas a, ¢, d e e do paragrafo primeiro poderéo
ser aplicadas conjuntamente com a prevista na alinea b.

PARAGRAFO QUINTO: Cabera ao Fiscal do Contrato, designado pela CONTRATANTE propor a
aplicacdo das penalidades previstas, mediante relat6rio circunstanciado, apresentando provas que
justifiguem a proposicgéo.

PARAGRAFO SEXTO: A Contratada estara sujeita a aplicacdo de sancbes administrativas, dentre
outras hipoéteses legais, quando:
a) prestar os servigcos ou entregar os materiais em desconformidade com o especificado e aceito;
b) n&o substituir, no prazo estipulado, o material recusado pela contratante;

c) descumprir os prazos e condi¢cdes previstas neste Pregéo.

PARAGRAFO SETIMO: As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos
contados da data da notificagdo, em conta bancaria a ser informada pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO OITAVO: O valor da multa poderd ser descontado dos pagamentos ou cobrado
diretamente da Contratada, amigavel ou judicialmente.

PARAGRAFO NONO: A licitante que ensejar o retardamento da execucéo do certame, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucgéo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo
falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara impedido
de licitar e contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos , enquanto perdurarem 0s
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

PARAGRAFO DECIMO: O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das
penalidades estabelecidas no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: As sanc¢des do item acima também se aplicam a integrantes do
cadastro de reserva, em pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido injustificadamente, nos termos do art. 22, 84° do Decreto Estadual n°
36.184/20.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicacdo das
penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (artigo 43,
inciso IX do Decreto Estadual n.° 36.184/20), exceto nas hip6teses em que o descumprimento disser
respeito as contratacbes dos o6rgdos participantes, caso no qual caberd ao respectivo 6rgéo
participante a aplicacdo da penalidade (art. 45, caput do Decreto Estadual n.° 36.184/20).
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: O 6rgdo participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador
qualquer das ocorréncias previstas no art. 39 do Decreto Estadual n.° 36.184/20, dada a necessidade
de instauracao de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA PROPOSTA DE PRECOS

PARAGRAFO PRIMEIRO: A empresa contratada deverd apresentar proposta orcamentaria
contemplando remuneracdo de valor fixo, firmado para cobrir as despesas de operacdo do servigo,
englobando os custos de pessoal, escritério, tecnologia e quaisquer outros materiais que importem
para o servigo.

PARAGRAFO SEGUNDO: A remuneracdo da empresa Contratada se dara através da comprovacao
do efetivo funcionamento da Central de Atendimento- CAOP, consistente em, no minimo, 50
(cinquenta) atendimentos diérios, contabilizados a partir das interagbes realizadas nas centrais e
registradas no relatério gerencial.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os valores referentes a remuneracdo serdo apurados pela MOB a cada
periodo de 30 (trinta) dias, que providenciara o pagamento dos valores apurados a Contratada em no
maximo 30 dias ap0s aprovacéo do relatério de medigéo.

PARAGRAFO QUARTO: O valor contratado sera integralmente pago pelo Governo do Estado do
Maranh&o, ndo havendo nenhum tipo de 6nus ao usuéario do Servico Travessia.

PARAGRAFRO QUINTO: As medicdes deverdo ser efetuadas mensalmente, com base nas
quantidades de servicos efetivamente executados pela Contratada, de acordo com as Ordens de
Servico expedidas pela AGENCIA ESTADUAL DE MOBILIDADE URBANA E SERVICOS PUBLICOS -
MOB, observadas as Normas Técnicas pertinentes e Especificagdes Técnicas constantes no Termo de
Referéncia.

PARAGRAFO SEXTO: As propostas de precos devem conter também as seguintes informagées:
a) A proposta devera ser digitada e impressa, no idioma portugués do Brasil, e apresentada
sem emendas, rasuras ou entrelinhas. Suas folhas devem estar preferencialmente, numeradas
e rubricadas, e a Ultima, assinada pelo representante legal da licitante, devendo conter:
b) O ndimero da licitacdo, o nome ou razdo social do proponente, nimero do CNPJ/MF,
endereco completo e telefone para contato comercial;
c) Devem ser indicados, preferencialmente, nimero do fax, endereco eletrénico (e-mail), este
Ultimo se houver, bem como o nome completo do responsavel pela assinatura do contrato,
profissdo, nimeros do CPF, Carteira de Identidade e cargo na empresa e os dados bancarios
(nome e nimero do Banco, agéncia e conta corrente para fins de pagamento), caso lhe seja
adjudicado o objeto;
d) Caso as informagdes de que trata esta alinea “b” ndo constem da proposta, poderdo ser
encaminhadas posteriormente;
e) A descricao clara e detalhada dos servigcos, sem prejuizo da indicacdo de todas as suas
caracteristicas, em conformidade com o que foi solicitado, de forma a garantir & correta
afericdo do objeto cotado na proposta, observadas as especificacdes constantes no Termo de
Referéncia;
f) O preco unitario e total da proposta, expresso em algarismos e por extenso, em moeda
nacional;
g) O prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS ESPECIFICACOES E PRESTACAO DOS SERVICOS

O descritivo das especificagdes dos servicos a serem prestados, encontram-se no Anexo Il deste
Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO PAGAMENTO
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O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo ndo superior a 30 (TRINTA) DIAS,
contados a partir da efetiva entrega dos produtos e/ou prestacdo servicos, com aceitacdo, mediante
apresentacao de Nota Fiscal, devidamente atestada, assinada e datada por quem de direito;

PARAGRAFO PRIMEIRO: O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado atesto pelo
servidor competente na nota fiscal apresentada.

PARAGRAFO SEGUNDO: Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficard sobrestado até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a comprovacao da regularizacéo da situacéo, nao
acarretando qualquer dnus para a contratante.

PARAGRAFO TERCEIRO: Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem de pagamento.

PARAGRAFO QUARTO: Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel.

a) A contratada regularmente optante pelo simples nacional, nos termos da lei complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributéria quanto aos impostos e contribuigcbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida lei
complementar.

PARAGRAFO QUINTO: O contratado devera manter, durante toda execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes por ele assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificacéo, devendo esta demostrar por meio da seguinte documentacao:

a) Certiddo Negativa de débito, divida ativa da Unido e Previdenciaria;

b) Certiddo Regularidade do FGTS - CRF;

C) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT;

d) Certiddo Negativa da CAEMA, caso a empresa seja do Estado do Maranhao;
e) Outros que sejam necessarios para a realizacdo do certame.

PARAGRAFO SEXTO: A Nota Fiscal que for apresentada com erro sera devolvida ao contratado para
retificacéo e reapresentacao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FISCAL DO CONTRATO

A CONTRATANTE designard um FISCAL DE CONTRATO, o qual promoverd o acompanhamento do
contrato, sob 0s aspectos qualitativos e quantitativos, anotando em registro proprio as falhas
detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério,
exijam medidas corretivas por parte da mesma.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA prestara garantia contratual no percentual de 1% (um por cento) do valor total do
contrato, no prazo de até 15 (quinze) dias apés a sua assinatura, devendo ter validade de até 03 (trés)
meses apds o término da vigéncia contratual, conforme o artigo 56 da lei n° 8.666/93 e seus
paragrafos.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Cabera a adjudicataria optar por uma das modalidades previstas no § 1° do
artigo 56 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATANTE podera descontar do valor da Garantia toda e qualquer
importancia que Ihe for devida pela Contratada a qualquer titulo, inclusive multas.
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PARAGRAFO TERCEIRO: Se o desconto se efetivar no decorrer do prazo contratual, a Garantia
devera ser reintegrada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de recebimento da
notificacdo sob pena de ser descontada na fatura seguinte.

PARAGRAFO QUARTO: A garantia, ou seu saldo, somente sera liberado apds o integral cumprimento
de todas as obrigacBes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos
causados a CONTRATANTE ou a terceiros, no prazo de até 30 (trinta) dias, mediante pedido formal
da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA: DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PARAGRAFO PRIMEIRO: Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de
precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da administracéo
publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgéo gerenciador.

PARAGRAFO SEGUNDO: As aquisi¢des ou contratacdes adicionais a que se refere o artigo 27 do
Dec. Estadual 36.184/2020, n&do poderéo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento)
dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio e registrados na Ata de Registro de Precos
para o 6rgdo gerenciador e érgaos participantes, ndo podendo ainda, exceder na totalidade, ao
quintuplo do quantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Precos para o 6rgao
gerenciador e 6rgaos participantes, independentemente do nimero de érgdos ndo participantes que
aderirem.

CLAUSULA VIGESSIMA: DO REGISTRO ADICIONAL DE PRECOS

Apbs o encerramento da etapa competitiva, além do preco do 1° (primeiro) colocado, seréo registrados
precos de outros fornecedores, desde que as ofertas sejam em valores iguais ao do licitante vencedor;

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para registro adicional de precos dos demais licitantes sera exigido a
andlise das documentag¢fes de habilitacéo;

PARAGRAFO SEGUNDO: A apresentacdo de proposta adequada para fins de registro adicional de
precos, ndo prejudicara o resultado do certame em relagao ao licitante vencedor;

PARAGRAFO TERCEIRO: O registro a que se refere o item 20.1, tem por objetivo o cadastro de
reserva, no caso de exclusdo do primeiro colocado da Ata de Registro de Precos, nas hipéteses
previstas nos arts. 25, § 1°, 26, Il e 39 no Decreto Estadual 36.184/2020, devendo ser registrados
obedecendo & ordem prevista no art. 19, 83°, do referido Decreto Estadual.

CLAUSULA VIGESSIMA PRIMEIRA: VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A Ata de Registro de Precos decorrentes do presente Pregado tera validade de 12 (doze) meses,
contados a partir de sua publicacéo.

CLAUSULA VIGESSIMA SEGUNDA: DA SUBCONTRATACAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: As Empresas que nio forem enquadradas como ME/EPP/MEI, DEVERAO
subcontratar no percentual de 2% a 10% (dois a dez por cento) do valor global, devendo a
Microempresa, a Empresa de Pequeno Porte ou o Microempreendedor Individual a ser subcontratado
ter sede no ESTADO DO MARANHAO além de estar indicado(a) e qualificado(a) com a descricdo dos
bens e servigcos a serem fornecidos e seus respectivos valores, em conformidade com o art. 8°, inciso
I, da Lei Estadual n® 10.403/2015.

PARAGRAFO SEGUNDO: As Microempresas - ME, Empresas de Pequeno Porte - EPP e
Microempreendedores Individuais - MEI a serem subcontratadas deverdo estar indicadas e
qualificadas com a descricdo dos bens e servicos a serem fornecidos e seus respectivos valores, em
conformidade com o art. 8°, inciso Il, da Lei Estadual n® 10.403/2015.

PARAGRAFO TERCEIRO: No momento da Habilitacdo, a empresa licitante devera apresentar,
juntamente com a sua, a documentacdo da Microempresa - ME, Empresas de Pequeno Porte - EPP
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ou Microempreendedor Individual - MEI exigida no edital, inclusive a regularidade fiscal e trabalhista
das microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais subcontratados,
sendo de sua responsabilidade a atualizacao da referida documentacéo durante a vigéncia contratual,
sob pena de rescisdo, conforme previsto no art. 8°, inciso lll, da Lei Estadual n® 10.403/2015.

PARAGRAFO QUARTO: A empresa licitante devera apresentar da empresa indicada a ser
subcontratada toda documentacdo exigida para a Habilitacdo do Edital (Habilitacdo Juridica,
Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista, Qualificacdo Econdmico-Financeira, Qualificacdo Técnica e
Outros Documentos). Sendo que da qualificacdo técnica serd exigida apenas comprovacgao
proporcional ao servico a ser prestado pela subcontratada.

CLAUSULA VIGESSIMA TERCEIRA: DA CONSULTA AO CEl

A realizacdo de pagamentos e dos eventuais aditamentos a este Contrato feitos em favor da
CONTRATADA ficam condicionados a consulta prévia pelo CONTRATANTE ao Cadastro Estadual de
Inadimplentes - CEIl para verificacdo da situagdo da CONTRATADA em relacdo as obrigacdes
pecuniarias e ndo pagas, consoante determina o art. 6° da Lei Estadual n® 6.690, de 11 de julho de
1996.

PARAGRAFO UNICO - Constatada a existéncia de registro da CONTRATADA no CEl, o
CONTRATANTE ndo realizard os atos previstos nesta Clausula, por forca do disposto no art. 7° da Lei
Estadual n° 6.690, de 11 de julho de 1996.

CLAUSULA VIGESSIMA QUARTA: DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0S acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato, de
acordo com o constante no art. 65, 8§ 1°, da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESSIMA QUINTA: DO REAJUSTE DE PRECOS

O preco do contrato podera ser reajustado, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado a
partir da data limite para apresentacdo da proposta.

PARAGRAFO UNICO: O indice de reajuste sera o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA

CLAUSULA VIGESSIMA SEXTA: DA ALTERACAO CONTRATUAL

Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei Federal n° 8.666, de 21/06/1993,
desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacao das devidas justificativas

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: DA INEXECUCAO CONTRATUAL

A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisédo, com as consequéncias contratuais e
as previstas em lei ou regulamento, nos termos do art. 77 da Lei n°. 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA: DA RESCISAO

Constituem motivos ensejadores da rescisdo do presente Contrato, os enumerados no artigo 78, da
Lei Federal n°® 8.666/93, e ocorrera nos termos do art. 79, do mesmo diploma legal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os casos de resciséo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
Processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO: A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a
retencdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao
CONTRATANTE, além das sanc¢des previstas no instrumento.

PARAGRAFO TERCEIRO: A rescisdo contratual podera ocorrer a depender da gravidade da infracio
cometida pela CONTRATADA, tendo como parametro o disposto no instrumento convocatorio ou no
contrato, e nos termos dos artigos 78, 79 e 80 da Lei Federal n° 8.666/1993.
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CLAUSULA VIGESIMA NONA: DAS COMUNICACOES

Qualquer comunicacao entre as partes a respeito do presente Contrato, s6 produzira efeitos legais se
processada por escrito, mediante protocolo ou outro meio de registro, que comprove a sua efetivagéo,
ndo sendo consideradas comunicac¢des verbais.

CLAUSULA TRIGESSIMA: DA HABILITACAO

A CONTRATADA tera que manter durante a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, as condi¢6es de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

CLAUSULA TRIGESSIMA PRIMEIRA: DA PUBLICAGAO

O extrato do presente Contrato serd publicado pelo CONTRATANTE no Diario Oficial do Estado,
obedecendo ao disposto no art. 61, paragrafo Unico da Lei Federal n° 8.666/93, sendo a publicagao
condicao indispenséavel a sua eficacia.

CLAUSULA TRIGESSIMA SEGUNDA: DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Estadual da Comarca de S&o Luis/MA, com rendncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente
instrumento.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apos lido e achado conforme, as partes a
seguir firmam o presente Contrato, em ) vias de igual teor e forma, para um sé efeito,
perante 02 (duas) testemunhas que também os subscrevem.

Sao Luis, ___ de de 2021.
CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
RG N° RG N°
CPF N° CPF N°
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