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PROCESSO n°. 134726/2020 — SARP/SEGEP
EDITAL

A SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES
- SEGEP, através da Secretaria Adjunta de Registro de Precos, instituida e criada nos termos da Lei n°
11.000, de 04 de abril de 2019; inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ sob o n°
15.553806/0001-84, torna publico para conhecimento dos interessados que realizara licitagdo na
modalidade Pregdo Eletrénico, do tipo Menor Preco Global, objetivando o Registro de Precos para
contratacdo de empresa especializada para Registro de precos para contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de teleatendimento para a Secretaria de Estado da
Seguranca Publica, conforme descrito neste Edital e seus anexos.

A licitagéo reger-se-4 pelas disposi¢fes da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°
10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto Estadual n°® 36.184, de 21 de setembro de 2020, da Lei
Complementar n® 123/2006, da Lei Estadual n° 11.067 de 15 de julho de 2019, da Lei Estadual n°
9.529, de 23 de dezembro de 2011 e da Lei Estadual n° 10.403, de 29 de dezembro de 2015, e suas
alteracdes, aplicando subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666/1993 e demais normas regulamentares
pertinentes a espécie.

O Pregdo serd realizado por meio da  INTERNET, através do  site
www.comprasgovernamentais.gov.br mediante condicbes de seguranca, criptografia e autenticacdo em
todas as suas fases.

A sessdo publica do pregdo, na forma eletrbnica, tera inicio com a divulgacdo das propostas de
precos recebidas e inicio da etapa de lances, no endereco eletrdnico, dias e horério, abaixo discriminados:
UASG: 926270
DATA DE ABERTURA DA SESSAO: 31/03/2021
HORARIO: 14h00min
MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
E-MAIL PARA CONTATO: licitacao.sarp@segep.ma.gov.br

Todos os horarios estabelecidos neste edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo para
todos os efeitos, o horario de Brasilia, inclusive para contagem de tempo e registro no sistema eletrénico e
na documentacgéo relativa ao certame.

1. DO OBJETO

O presente pregao tem por objeto 0 Registro de precos para contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de teleatendimento para a Secretaria de Estado da Seguranca Publica, em
conformidade com especificacBes e quantidades constantes no Termo de Referéncia (ANEXO ), parte
integrante deste Edital.

1.1. A quantidade dos servicos indicada no Termo de Referéncia (ANEXO |) é apenas estimativa de
consumo e sera solicitada de acordo com as necessidades do Orgéo Participante, podendo ser utilizada no
todo ou em parte.

1.2. O valor maximo total objeto desta licitagdo é de R$ 25.227.286,56 (vinte e cinco milhdes duzentos
e vinte e sete mil duzentos e oitenta e seis reais e cinquenta e seis centavos).

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco global, observadas as exigéncias contidas neste
Edital e seus Anexos quanto as especificagcdes do objeto.

1.4. Havendo divergéncias entre o descritivo do objeto constante no sistema Comprasnet e o
descritivo do objeto do Termo de Referéncia deste edital, prevalecera as especificacbes constantes
no Termo de Referéncia.
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1.5. No campo "descricdo detalhada do item”, no sistema Comprasnet contém as mesmas descri¢coes
do Termo de Referéncia (anexo | do edital). Devendo, portanto, ser observada estas especificacdes
conforme consta no edital.

2. DA PARTICIPACAO
2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que tenham ramo de atividade compativel com o
objeto licitado e que atendam a todas as exigéncias quanto a documentacéo e requisitos de classificacédo
das propostas, constantes deste Edital e seus Anexos, e estejam previamente credenciadas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores-SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MPn°3, de
2018.
2.1.1. Para o objeto desta licitagdo ndo serd admitida a subcontratacédo, conforme § 4°, do Art. 8°, da
Lei Estadual n® 10.403 de 29 de dezembro de 2015
2.2 Como condigao para participacado no Pregao, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo préprio do
sistema eletrbnico, relativo as seguintes declaracoes:
2.2.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;
2.2.1.1 nos itens exclusivos para participac@o de microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame;
2.2.1.2 nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante n&o ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte.
2.2.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;
2.2.3. Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada
esta em conformidade com as exigéncias editalicias;
2.2.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;
2.2.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢éo;
2.2.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢cdo Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.
2.2.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo
Federal,
2.2.8. A assinalacéo do campo “NAO” nas declaracdes a que se referem os itens acima, implicara na
impossibilidade de participacéo no pregéo;
2.3. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as sancfes
previstas em lei e neste Edital
2.4. A licitante devera apresentar endereco para correspondéncia eletronica, através do qual seréo feitas
preferencialmente as comunicacdes oficiais, tendo a empresa o dever de manté-lo atualizado e verifica-lo
periodicamente.
2.4.1. O envio de correspondéncia eletronica terd validade para efeitos de contagem de prazos para
todos os fins deste edital, bem como da ata de registro de precos e do contrato, conforme o caso.
2.5. A declaracao falsa relativa a proposta de precos e ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e do
art. 3° da Lei Complementar n.°123/2006 sujeitara a licitante as sancdes previstas neste Edital.
2.6. Nao poderéo participar, direta ou indiretamente, desta licitacdo, empresas:
a) que se encontrem sob faléncia, recuperacéo judicial, concurso de credores, dissolucéo, liquidacio
ou em regime de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicao;
b) que se encontrem em processo de dissolucéo, fusdo, cisdo ou incorporacao;
c) empresas controladas, coligadas, interligadas ou subsidiarias entre si;
d) que se apresentem na qualidade de subcontratadas;
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€) que tenham socios, gerentes ou responsaveis técnicos que sejam servidores publicos do Estado
do Maranhdo;
f) suspensas de participar de licitacdo e impedidas de contratar com a Administracdo, conforme art.
87, inciso lll, da Lei Federal n°® 8.666/1993, durante o prazo da sancéo aplicada;
g) impedidas de licitar e contratar com a Administracdo Puablica, conforme art. 7° da Lei Federal n°
10.520/2002, durante o prazo da sancéo aplicada;
h) declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracao Publica, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicéo ou até que seja promovida a reabilitacao;
i) estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no Pais;
j) integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores,
sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em
comum;
k) enquadradas nas demais vedacOes estabelecidas no art. 9° da Lei Federal n°® 8.666/1993.
2.7. E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na presente licitago.
2.8. Cada licitante apresentara uma so proposta, de acordo com as exigéncias deste Edital.
2.9. O licitante arcara integralmente com todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de sua proposta,
independente do resultado do procedimento licitatorio.
2.10. A participacdo no certame implica aceitar todas as condi¢des estabelecidas neste Edital.
2.11. Os documentos apresentados nesta licitacdo deveréo:
2.11.1. Estar em nome da licitante, com um anico nimero de CNPJ;
2.11.2. Estar no prazo de validade estabelecido pelo 6érgao expedidor.

3. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA EFETIVACAO DO CADASTRO
3.1. As licitantes interessadas em participar deste certame deverdo credenciar-se previamente no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores-SICAF, através do sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Piblicas Brasileira-IPC — Brasil.
3.1.1 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes a este Pregao.
3.1.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
3.1.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatido dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos oOrgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.
3.1.3.1. A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacao.
3.2 E vedado a qualquer credenciado representar mais de uma empresa proponente no mesmo pregao
eletrénico.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. As licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com 0s
documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o
preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entédo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

4.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera
por meio de chave de acesso e senha.
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4.3. As licitantes poderdao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF,
assegurado as demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

4.4. As ME e EPP deverdo encaminhar a documentacao de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

4.5. Incumbe a licitante acompanhar as operagBes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.6. Até a abertura da sessdo publica, as licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

4.7. N@o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o0 que somente ocorrera apos a realiza¢éo dos procedimentos de negocia¢ao e julgamento da
proposta.

4.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante melhor classificada somente seréo
disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apdés o encerramento do envio de
lances.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO E PROPOSTA ESCRITA
5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrbnico até a data e horério marcado
para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a fase de recebimento de
propostas.
5.2. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:
5.2.1. Descricdo detalhada dos materiais/servigos, contendo as informacdes similares a especificacéo
do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia,
ndmero do registro ou inscricdo do bem no érgdo competente, quando for o caso;
5.3. A proposta no sistema eletrénico ndo pode identificar o licitante, sob pena de desclassificacdo.
5.4. Todas as especificagcdes dos servigos contidas na proposta vinculam a Contratada.
5.5. Sera desclassificada a propostas que possuir descritivo totalmente diverso do exigido no Termo de
Referéncia (anexo | do edital). Sendo incompativel com o descritivo do Comprasnet e ou TR nédo sera
possivel considerar a proposta.
5.6. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento
dos bens.
5.7. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
5.8. A contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementéa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagéo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de
1993.
5.9. A empresa € a Unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou
cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientacfes a seguir:
5.9.1. Cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a
execucao contratual;
5.9.2. Cotacédo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da
planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reducédo, quando da repactuacao, para fins de
total ressarcimento do débito.
5.10. Se o regime ftributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
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doze meses, devendo a licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacao, a qualquer tempo,
comprovacao da adequacédo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.
5.11. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servicos, serédo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.
5.12. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que disp8e o0 TR, assumindo o proponente 0 compromisso de executar 0s
Servigos nos seus termos.
5.13. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a (60) sessenta dias, a contar da data de sua
apresentacgéo.
5.14. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas (Acérdao n° 1455/2018 -TCU -
Plenario);
5.14.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢édo das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagéo dos
agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobre pre¢o na execugéo do contrato.
5.15. A Proposta de Prec¢os escrita devera ser apresentada em 01 (uma) via, impressa em papel timbrado
da licitante, em lingua portuguesa, salvo quanto as expressfes técnicas de uso corrente, sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, assinada e rubricadas todas as folhas pelo representante legal
da licitante proponente, para avaliacdo de sua conformidade e exequibilidade, acompanhada das planilhas
de custos e formacdo de precos, em meio eletrénico no formato PDF e XLS, contendo as informacdes e
exigéncias contidas no Termo de Referéncia e Edital, com o seguinte conteldo, de apresentacdo
obrigatoria:
a) Nimero do Pregdo, razdo social do proponente, nimero do CNPJ/MF, endereco completo,
telefone, fax e endereco eletrénico (e-mail), este Gltimo se houver, para contato, bem como dados
bancarios tais como: nome e nimero do Banco, agéncia e conta corrente para fins de pagamento;
b) Descricdo detalhada dos servicos da presente licitagdo, em conformidade com as
especificagbes constantes no Termo de Referéncia (Anexo | do edital).
c) Proposta de precos com indicacdo do precgo unitario e total de cada item, em algarismo e total da
proposta, em algarismo e por extenso, em Real (R$), com no méaximo 02 (dois) algarismos apos a
virgula, sendo considerados fixo e irreajustavel, ja incluidos os lucros e todas as despesas
incidentes, essenciais para a prestacdo dos servi¢os objeto deste Pregéo;
d) Nome completo do responséavel pela assinatura da Ata de Registro de Precos e/ou Contrato,
nuameros do CPF e Carteira de Identidade e cargo na empresa;
e) Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura da licitacéo;
f) Prazo de inicio da Prestacdo dos Servigcos: A Contratada deverd iniciar a prestacdo dos
servigos, com todas as caracteristicas estabelecidas no Termo de Referéncia e seus Anexos, em até
30 (trinta) dias apés a assinatura do contrato;
g) Local para execucédo dos servi¢cos: conforme Anexo | do Edital;
h) Declaragdo da empresa, assinada por seu sécio(s), gerente(s), ou equivalente, de que possui
pleno conhecimento das condi¢cBes de execuc¢do do contrato, assumindo assim todos 0s riscos
dele advindo e que, na hip6tese de vencedora, ndo podera utilizar esta como justificativa para
possiveis pedidos de aditivos contratuais;
5.16. Por ocasiao da entrega da proposta final, a mesma devera conter as alineas contidas no item anterior.
5.17. A simples irregularidade formal, que evidencie lapso isento de ma-fé, e que néo afete o conteldo ou a
idoneidade da proposta ndo sera causa de desclassificacéo.
5.18. A LICITANTE devera elaborar a PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS, que podera
ser o Modelo do ANEXO I-D - Observando no minimo o salario e demais vantagens asseguradas no
Dissidio Coletivo de Trabalho da categoria do objeto desta contratacdo no Estado do Maranhao, ou o salario
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minimo nacional caso o do dissidio seja menor, todos 0os encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas
previstos em lei;

5.19. Considerar, nos precos ofertados, todas as despesas com saldrios, encargos sociais, fiscais e
comerciais, bem como os materiais e equipamentos necessarios a prestacdo dos servicos, entendido que a
nao indicacdo implica em declaracdo de que todas as despesas estao inclusas;

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES.
6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sesséo publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horério e local indicado neste Edital.
6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que néao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nao
apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
6.2.1. Também seréa desclassificada a proposta que identifique o licitante.
6.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.
6.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.
6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao
da fase de lances.
6.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.
6.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor global.
6.6. Os licitantes poder&o oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo
e as regras estabelecidas no Edital.
6.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
6.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos
e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente
descartados pelo sistema os respectivos lances.
6.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, em
gue os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
6.10. A etapa de lances da sesséo publica terd duracgao inicial de quinze minutos. Apés esse prazo, 0
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera o periodo de tempo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd4 automaticamente encerrada a recepgao
de lances.
6.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta
de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
6.11.1. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderédo os autores
dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até 0 maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo
a ordem crescente de valores.
6.12.1 Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de
classificagéo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.
6.13. Poderd o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa
fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitacéo.
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6.14. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com 0s subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de
Gestéo do Ministério da Economia;

6.14.1. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do sistema.
6.15. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
6.16. Durante o transcurso da sessédo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
6.17. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢éo dos lances.
6.18. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao expressa do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.
6.19 O Critério de julgamento adotado serd o menor prego GLOBAL, conforme definido neste Edital e seus
anexos.
6.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na hipétese de
desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacgao das
propostas.
6.21. Em relacéo a itens nédo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto & Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo & comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.
6.22. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor pre¢o serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.
6.23. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagcdo automatica para tanto.
6.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nédo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao, para
o0 exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
6.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
6.26. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as
margens de preferéncia, conforme regulamento.
6.27. A ordem de apresentacdo pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificagcao, de
maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
6.28. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 3°, 8§
29 da Lei n® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

6.28.1. no pais;

6.28.2 por empresas brasileiras;

6.28.3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.28.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa

com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade

previstas na legislacéo.
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6.29. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrdnico dentre as propostas
empatadas.

6.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condi¢c8es diferentes das previstas neste Edital.

6.31. A negociacao sera realizada por meio do sistema via “Chat”, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.32. Encerrada as negociacdes, o pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2h
(duas horas), envie a proposta escrita readequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necesséarios a confirmacéo
daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

6.33. ApOs a negociagdo do pre¢o e o envio da proposta readequada, o Pregoeiro iniciar4 a fase de
aceitacdo e julgamento da proposta.

7. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate e negociacéo de pregos, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao méximo estipulado para contratacdo, a sua exequibilidade, bem
como quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, conforme o Edital e seus anexos, observado o
disposto no paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.
7.2. Ser& desclassificada a proposta que:

a) Nao atenderem as exigéncias deste Edital e seus anexos;

b) Forem omissas ou apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento;

¢) Proposta ou o lance vencedor com valor superior ao pre¢co maximo estimado (Ac6rddo n°

1455/2018 -TCU - Plenéario).

d) Apresentem pregos inexequiveis;
7.3. Caso entenda que o pregco € inexequivel o Pregoeiro devera, antes de desclassificar a oferta,
estabelecer prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade de seu preco, através de:

a) planilha de custos elaborada pelo préprio licitante, sujeita a exame pela Administracéo;

b) contrato, ainda que em execuc¢éo, com precos semelhantes.
7.4. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo razoavel para tanto, sob pena de nido aceitagdo da
proposta.
7.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios que fundamentam a suspeita;
7.6. Na hipétese de necessidade de suspenséo da sessao pulblica para a realizagdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;
7.7. Na hipétese de necessidade de suspenséo da sessao pulblica para a realizagdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sesséo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata;
7.8. A sessdo publica e suas continuidades, ocorrerdo mediante aviso prévio no sistema Comprasnet,
desta forma, o licitante dever4 acompanhar on-line a sesséo, conforme determinado pelo pregoeiro, para
cumprimento das solicitagdes efetuadas dentro dos prazos estipulados de no minimo 2h (duas horas).
7.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2h (duas horas), sob pena de nao aceitagdo da proposta.
7.10. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e justificada do
licitante, que poderd ser encaminhada via e-mail, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.
7.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.
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7.12. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.
7.13. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrfnico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociacdo em condi¢cBes diversas das previstas neste Edital.
7.13.1. Também nas hipéteses em que 0 Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.
7.13.2. A negociacédo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
7.14. Aceita a proposta classificada em primeiro lugar, o licitante devera comprovar sua condi¢cdo de
habilitacéo, na forma determinada neste Edital.

8. DA HABILITACAO
8.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacgado de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o (a) Pregoeiro (a) verificard o eventual descumprimento das condi¢des de
participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
8.1.1. SICAF,;
8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS e Cadastro Nacional de
Empresas Punidas - CNEP, mantidos pela Controladoria-Geral da Unido — CGU;
8.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade - CNIA, mantido pelo Conselho Nacional de Justica -CNJ;
8.1.4. Lista de Licitantes inidéneos, mantida pelo TCU.
8.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao
responsavel pela préatica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario;
8.1.6. Constatada a existéncia de sancéo, o (a) Pregoeiro (a) reputard o licitante inabilitado, por falta
de condic¢éo de participagéo;
8.1.7. A consulta aos cadastros CEIS, CNEP, CNIA e Lista de Licitantes Inidéneos, acima, da
empresa licitante, pode ser feita por meio da Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU, no
endereco: (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);
8.2. Para fins de habilitacdo ao certame, as licitantes terdo que comprovar possuir os documentos a seguir,
independentes de j& possuirem ou ndo o Certificado de Registro Cadastral - CRC:
8.2.1. Habilitagcdo Juridica;
8.2.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista;
8.2.3. Qualificacdo Técnica;
8.2.4. Qualificagdo Econbmica e Financeira.
8.2.5. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na IN SEGES n° 3, de 2018 mediante
utilizacdo do sistema, deverd atender as condi¢bes exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas;
8.2.6. E dever da licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacéo da proposta, a respectiva documentacéo atualizada.
8.2.7. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacao da licitante, exceto se a consulta
aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo pregoeiro lograr éxito em encontrar
a(s) certiddo(6es) valida(s), conforme art. 43, 83°, do Decreto n° 10.024, de 2019.
8.2.8. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios
a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, a licitante sera convocada, por meio
de diligéncia, a encaminha-los, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitacao
do pregoeiro no sistema, sob pena de inabilitacao.
8.3. AHABILITACAO JURIDICA sera comprovada, mediante:
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8.3.1. Em qualquer das hip6teses anexar a Célula de Identidade/RG e CPF do representante dos
socios;
8.3.2. No caso de empresario individual: Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
8.3.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada —
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;
8.3.4. No caso de sociedades civis: inscricdo do ato constitutivo, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
8.3.5. No caso de sociedades comerciais: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em
vigor, devidamente registrado;
8.3.6. No caso de sociedades por acfes: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor,
devidamente registrado acompanhada de documentacéo de eleicdo de seus administradores;
8.3.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: Decreto de
autorizacdo, ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.
8.3.8. No caso de Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP: Certiddo expedida
pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8°
da Instrucdo Normativa n° 103, de 30 de abril de 2007, do Departamento Nacional de Registro do
Comeércio — DNRC;
8.3.9. Em_se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual (CCMEI), na forma da Resolucdo CGSIM n° 16, de 2009, cuja
aceitacao ficara condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;
8.4. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagédo
respectiva.
8.5. A demonstracdo da legitimidade do signatario da proposta se dara mediante apresentacao da
seguinte documentacao:
8.5.1. No caso de Procurador:
8.5.1.1. Instrumento de mandato publico, ou;
8.5.1.2. Instrumento de mandato particular, assinado pelo representante legal da empresa, com
firma reconhecida em Cartorio, juntamente com:
a) Documento de constituicdo da empresa e alteragdes, conforme o caso, em atendimento ao
art. 28 da Lei 8.666/93, onde se verifique que 0 s6cio subscritor possui legitimidade para
outorgar a procuracéo referida.
b) Célula de Identidade/RG e CPF do procurador.
8.5.2. No caso de socio-gerente:
8.5.2.1. Documento de constituicio da empresa e alteragcfes, no qual estejam expressos poderes
para exercer direitos e assumir obrigacdes decorrentes de tal investidura.
8.6. A REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA ser4 comprovada mediante a apresentacao
dos seguintes documentos:
8.6.1. Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), através do
Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral, emitido pela Secretaria da Receita Federal do
Ministério da Fazenda, comprovando possuir situagdo cadastral ativa para com a Fazenda Federal;
8.6.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal ou Estadual, relativo a sede ou
domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
8.6.3. Prova de regularidade com a FAZENDA FEDERAL do domicilio ou sede do licitante, mediante
a apresentacédo da:
8.6.3.1. Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, relativa
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do

PE N° 006/2021-SARP/SEGEP/MA
10


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/

fis

o, SARP/SEGEP
- No

Proc.. 13472612020

(’é& P Rub._

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS — SARP

Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.
8.6.4 Prova de Regularidade com a FAZENDA ESTADUAL do domicilio ou sede da licitante,
mediante a apresentacéo da:
8.6.4.1. Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa,
expedida pelo Estado do domicilio ou sede da empresa licitante, comprovando a regularidade para
com a Fazenda Estadual;
8.6.4.2 Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, quanto a Divida
Ativa do Estado, expedida pelo Estado do domicilio ou sede da empresa licitante, comprovando a
regularidade para com a Fazenda Estadual.
8.6.4.2.1. Quando a prova de regularidade de que trata subitem 8.6.4, for comprovada
mediante a apresentac@o de uma Unica certiddo, e dela ndo constar expressamente essa
informacéo, cabera a licitante demonstrar com documentacdo hébil essa condicéo.
8.6.5. Prova de Regularidade com a FAZENDA MUNICIPAL do domicilio ou sede da licitante,
mediante a:
8.6.5.1. Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa,
expedida pelo Municipio do domicilio ou sede da empresa licitante, comprovando a regularidade
para com a Fazenda Municipal;
8.6.5.2. Certiddo Negativa, ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa, de Divida Ativa do
Municipio, expedida pelo Municipio do domicilio ou sede da empresa licitante, comprovando a
regularidade para com a Fazenda Municipal.
a) Quando a prova de regularidade de que trata subitem 8.6.5, for comprovada mediante a
apresentacdo de uma Unica certiddo, e dela ndo constar expressamente essa informacao,
cabera a licitante demonstrar com documentacgéo habil essa condigéo.
8.6.6. Certificado de Reqularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econdmica Federal — CEF,
comprovando a regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico.
8.6.7. Certiddo Negativa ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, de Débitos Trabalhistas -
CNDT, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho, comprovando a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, conforme Lei n® 12.440/2011 e Resolu¢do n°
1470/2011/TST.
8.6.8. As Microempresas — ME, Empresas de Pequeno Porte - EPP e Microempreendedor
Individual - MEI deverdo apresentar toda a documentaco exigida para efeito de comprovacéo
de regqularidade fiscal, social e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob
pena de inabilitagao.
8.6.8.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Gteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em
que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do
débito e para emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa, conforme Lei Complementar n°® 123/2006, alterada pela LC 147/2014;
8.6.8.2. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem 8.6.8.1. implicara
decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das san¢8es previstas em Lei, sendo facultado
a Administragdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.
8.7. AQUALIFICACAO TECNICA dos licitantes devera ser comprovada através de:
8.7.1. Atestado ou declaracao de capacidade técnica, expedidos por pessoa juridica de direito publico
ou privado, por periodo nédo inferior a 3 (trés) anos, que comprove que o Licitante prestou ou esta
prestando de modo satisfatorio servicos de gestdo de méo de obra terceirizada de mesma natureza
e/ou similares aos da presente licitacdo, em quantidade minima de 50% (cinquenta por cento) dos
postos a serem contratados, sendo vedada a apresentacdo de atestados genéricos, devendo haver a
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discriminacdo dos itens objetos desse termo.
8.7.1.1. Deverao ser observadas as seguintes condi¢cdes na apresentacdo do(s) atestado(s):
a) Razédo social e CNPJ da pessoa juridica emitente;
b) Endereco, telefone, fac-simile e e-mail da pessoa juridica;
c¢) Periodos de vigéncia do contrato com a licitante;
d) Breve descri¢do dos servigos realizados.
8.7.2. Sera aceito o somatoério de atestados e/ou declaracdes de periodos concomitantes para
comprovar a capacidade técnica;
8.7.2.1. O(s) atestado(s) devera(ao) ser impresso(s) em papel timbrado do emitente, constando
0 seu CNPJ e endereco completo, devendo ser assinado por seus (sécios, diretores,
administradores, procuradores, gerentes ou servidor responsével), com expressa indicacdo de
seu nome completo e cargo/fungcédo, comprovadamente habilitado e com firma reconhecida.
8.7.3. Declaracdo de que o licitante instalara escritério em S&o Luis, a ser comprovado no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da vigéncia o contrato.
8.8. A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA ser4 comprovada mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:
8.8.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata (Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial),
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data ndo excedente a 60 (sessenta) dias
consecutivos anteriores a data de apresentacdo da proposta de preco, salvo se a mesma trouxer
consignado o seu prazo de validade.
8.8.2. Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis referentes ao ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisdrios, que comprove a boa situacdo financeira da empresa, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado a mais de 3 (trés) meses da data de apresentagcéo da proposta.
8.8.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacéo de
balango patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
8.8.3. A comprovacdo de boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral - LG, Solvéncia Geral - SG, e Liquidez Corrente - LC, superiores a 1 (um), obtidos pela
aplicacdo das seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

~ Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

SG = Ativo Total

~ Passivo Circulante + Passivo N&do Circulante
LC = Ativo Circulante

~ Passivo Circulante

8.9. As empresas cadastradas ou ndo no Cadastro de Fornecedores do Estado do Maranh&o, que
apresentarem resultado menor do que o exigido, quando de sua habilitacdo deverdo comprovar,
considerados os riscos para a administracdo, Capital Minimo ou Patriménio Liquido Minimo no valor de 10%
(dez por cento) do valor maximo da contratacdo para os Lotes aos quais sagrar-se vencedora, admitida a
atualizacao para a data de apresentacao da proposta através de indices oficiais;
8.9.1. Declaracdo da licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, de que um
doze avos dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes
na data da apresentagdo da proposta ndo € superior ao patriménio liquido do licitante.
8.9.2. A declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE,
relativa ao Ultimo exercicio social.
8.10. As empresas com menos de 01 (um) exercicio financeiro, devem cumprir a exigéncia deste subitem
mediante a apresentacdo do Balanco de Abertura;
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8.11. Serédo considerados aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e demonstracées contdbeis
assim apresentados:
8.11.1. Publicados em Diério Oficial ou;
8.11.2. Publicados em jornal de grande circulacéo ou;
8.11.3. Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou;
8.11.4. Por copia do Livro Diéario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio
da empresa, na forma da Instrucdo Normativa n® 11, de 05 de dezembro de 2013, do Departamento
de Registro Empresarial e Integracdo - DREI, acompanhada obrigatoriamente dos Termos de
Abertura e de Encerramento do Livro Diario.
8.11.5. Na hipétese de alteracdo do Capital Social, apds a realizacdo do Balanco Patrimonial, a
licitante devera apresentar documentagéo de alteracdo do Capital Social, devidamente registrada na
Junta Comercial ou Entidade em que o Balanco foi arquivado;
8.11.6. A pessoa juridica optante do Sistema de Lucro Real devera apresentar juntamente com o
Balanco Patrimonial, cépia do recibo de entrega da escrituragéo contabil digital — SPED CONTABIL,
nos termos da IN RFB n°® 1.420/2013, 1.422/2013 e altera¢des;
8.11.7. A pessoa juridica optante do Sistema de Lucro Presumido devera apresentar juntamente com
o0 Balanco Patrimonial, cépia do recibo de entrega da escrituraco contabil digital — SPED CONTABIL,
caso se enquadre nas hipoteses previstas nos termos do inciso Il, do art. 3° da IN RFB n° 1.420/2013
e alteracdes.
8.12. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar em nome
do licitante, e, preferencialmente, com o nimero do CNPJ e respectivo endereco, observando-se que:
8.12.1. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;
8.12.2. Se a licitante for filial, todos os documentos dever&o estar em nome da filial;
8.12.3. Se a licitante for matriz, e o executor do contrato for filial, deverdo ser apresentados tanto os
documentos da matriz quanto os da filial;
8.12.4. Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
8.13. Serd inabilitada a licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.
8.14. E de exclusiva responsabilidade das empresas licitantes a juntada de todos os documentos
necessarios a habilitacao.
8.15. A documentacéo apresentada para fins de habilitagdo fara parte dos autos do processo administrativo.
8.16. Para facilitar o trabalho de analise dos documentos pelo Pregoeiro, solicita-se as licitantes gque
apresentem toda a documentacdo na ordem estabelecida no edital.

9.00 ENCAMINHAMENTO DOS ORIGINAIS DA PROPOSTA VENCEDORA E DOS DOCUMENTOS
HABILITATORIOS
9.1. A licitante classificada em primeiro lugar ao final da fase de lances, podera ser convocada pelo (a)
Pregoeiro (a), para encaminhar a proposta de precos ajustada ao lance final, e todas as
documentacfes exigida para habilitacdo, constante no item 8, e os que ndo estejam contemplados no
CRCI/SICAF, em original ou fotocOpia autenticada por cartério ou por servidor da Administracdo, com a
devida identificacdo deste, desde que conferido (s) com o original, ou publicagdo em 6rgdo da imprensa
oficial, no prazo estabelecido pelo Pregoeiro via chat do Sistema Comprasnet, ndo inferior & 05 (cinco) dias
Uteis, para o seguinte enderecgo: Av. Jerdnimo de Albuquerque, Edificio Clodomir Milet, s/n — 4° andar —
Calhau, CEP: 65074-220, S&o Luis/MA.
9.2. A documentacado original da licitante vencedora da fase de lances deve ser encaminhada para o
endereco constante do item 9.1, e atender ao que se segue:
9.2.1. Ser redigida em lingua portuguesa, sem alternativas, op¢des, emendas, ressalvas, borrdes,
rasuras ou entrelinhas;
9.2.2. Conter a identificagdo da licitante, com o numero do CNPJ/MF, referéncia a esta licitagéo,
endereco completo, numero do telefone/fax da empresa, dados bancéarios (n.° do banco, n.° da
agéncia bancéria, n.° da conta corrente e nome da praca de pagamento), além do nome completo,
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RG e CPF, numero do telefone (preferencialmente movel) e endereco eletrdnico (e-mail) do
representante (responsavel) da empresa que ira firmar a contratacéo (assinar a ata);
9.2.3. Conter a descricdo detalhada do (s) objeto (s) ofertado (s), com as especificacbes e
guantidades do objeto licitado, prazo, locais e condices de entrega e recebimento, de acordo com o
Termo de Referéncia e apéndices, anexo | deste Edital;
9.2.4. Devendo constar a especificacdo completa e precisa do (s) objeto (s) ofertado (s), atendendo a
todas as exigéncias discriminadas no Termo de Referéncia, anexo | deste Edital, além de outras
informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, quando for o caso;
9.2.5. Apresentar precos unitarios e totais do (s) objeto (s) ofertado (s), ja devidamente corrigidos,
considerando inclusas todas as despesas incidentes sobre o objeto (tributos, seguros, fretes e
encargos de qualquer natureza).
9.2.5.1. Havendo divergéncia entre preco unitario e total prevalecera o unitario e entre o expresso
em algarismo e por extenso, o ultimo.
9.3. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no decorrer da
execucao do contrato e aplicagédo de eventual sangéo a contratada, se for o caso.

10. DA IMPUGNA(;AO E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO ATO CONVOCATORIO
10.1. Até 03 (trés dias) uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatério do pregao, na forma eletrénica.
10.1.1. Cabera o (a) Pregoeiro (a), auxiliado pelo setor responséavel pela elaboracdo do edital, decidir
sobre a impugnacdo no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados da data de recebimento da
impugnacao.
10.1.2. Acolhida a impugnacéo contra o0 ato convocatério, sera definida e publicada nova data para
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das

propostas.
10.1.3. As impugnacBes deverdo ser anexadas em campo proprio no sistema mediante acesso ao
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br; e encaminhadas via e-mail:

licitacao.sarp@segep.ma.gov.br ou por peticdo protocolada no endereco: Av. Jerdbnimo de
Albuquerque, Edificio Clodomir Milet, s/n — 4° andar — Calhau, CEP: 65074-220, S&ao Luis/MA.
10.1.4. A impugnacao devera conter os seguintes dados do interessado ou de quem o represente:
nome e endereco completos, telefone, data e assinatura do interessado ou de seu representante,
formulagdo do pedido, com exposicédo dos fatos e seus fundamentos.
10.1.4.1. A decisédo do (a) Pregoeiro (a) a respeito da impugnacdo sera publicada no sitio
WWWw.comprasgovernamentais.gov.br e www.segep.ma.gov.br.
10.1.5. Decaira do direito de impugnar os termos do presente edital o licitante que ndo apontar as
falhas ou irregularidades supostamente existentes no ato convocatdrio até o segundo dia util que
anteceder a data de realizagdo do pregdo. Sendo intempestiva, a comunicacdo do suposto vicio, esta
ndo suspenderd o curso do certame.
10.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao publica,
exclusivamente por meio eletr6nico via internet, no endereco indicado no Edital.
10.2.1. Cabera o (a) Pregoeiro (a), responder aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois)
dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios formais aos
responséveis pela elaboracdo do Edital e dos anexos.
10.3. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.
10.4. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitacéo.
10.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e site da
www.segep.ma.gov.br e vinculardo os participantes e a Administragao.

11. DOS RECURSOS
11.1. Declarada a vencedora, o (a) Pregoeiro (a) abrira o prazo minimo de 01lh (uma hora), quando, a
partir de entdo, dentro deste prazo estipulado, qualquer licitante podera, imediatamente, em campo préprio
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do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra qual (is)
deciséo (6es) pretende recorrer e por qual (is) motivo(s).
11.1.1. Havendo quem se manifeste, cabera ao (a) Pregoeiro (a) verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo 0 recurso,
fundamentadamente.
11.1.2. Nesse momento o (a) Pregoeiro (a) ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara
as condicdes de admissibilidade do recurso.
11.2. A falta de manifestacdo motivada da licitante quanto a intencdo de recorrer importara a decadéncia
desse direito, podendo o (a) pregoeiro (a) adjudicar o objeto do certame a licitante declarada vencedora e,
posteriormente, encaminhar os autos a autoridade competente para homologacao.
11.3. Uma vez admitido o recurso, a recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés) dias Uteis para
apresentar as Razdes, pelo sistema eletrénico Comprasnet e via email:
licitacao.sarp@segep.ma.gov.br em extensao “pdf”’, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas
para, querendo, apresentarem Contrarrazfes também pelo sistema eletrbnico Comprasnet e via email:
licitacao.sarp@segep.ma.gov.br em extensao “pdf’, em outros 03 (trés) dias Uteis, que comecgaréo a
contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.
11.4. O(s) recurso(s), porventura interposto(s), tera(ao) efeito suspensivo, nos termos do art.109, §2° da Lei
n.° 8.666/93 e, sera(ao) dirigido a(ao) Pregoeiro(a), o(a) qual podera reconsiderar sua decisdo, em 05
(cinco) dias Uteis ou, nesse mesmo prazo, encaminha-lo(s) ao Autoridade Superior da Secretaria de
Estado daGestédo, Patrimdnio e Assisténcia dos Servidores-SEGEP, devidamente informados, para
apreciacdo e decisdo, no prazo de 05 (cinco) Uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de
responsabilidade.
11.5. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatdrio.
11.7. Nao serdo conhecidos os recursos interpostos, sem manifestacao prévia, em formulario préprio, no ato
da sessdao publica e, fora dos respectivos prazos legais, bem como os que ndo contiverem a identificagédo ou
assinatura do responséavel legal ou representante da empresa.
11.8. Os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados, na Secretaria Adjunta
de Registro de Precos, localizada na Av. Jer6nimo de Albuquerque, Edificio Clodomir Milet, s/n — 4° andar —
Calhau, CEP: 65074-220, Sdo Luis/MA.

12. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS - ARP
12.1. Apoés a publicacdo do resultado da licitagdo, as licitantes vencedoras e, se houver, as empresas
classificadas para formacdo do cadastro de reserva a que se refere o art. 19 do Decreto estadual n°
36.184/2020, terao o prazo de 5 (cinco) dias (teis, independentemente de convocagao, para comparecerem
perante a Secretaria Adjunta de Registro de Precos - SARP (Orgdo Gerenciador) para assinar a Ata de
Registro de Precos.
12.1.1. O prazo para assinar a Ata de Registro de Precos podera ser prorrogado em caso de
interesse publico a ser devidamente justificado pela Secretaria Adjunta de Registro de Precos - SARP
nos autos do processo para registro de precos.
12.1.2. E facultado & Administragéo, quando o convocado n&o assinar a ata de registro de pregos no
prazo e condi¢des estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo,
para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.
12.2. A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar a Ata de Registro de Precos, dentro do prazo
estabelecido, caracterizard o descumprimento total das obrigacdes assumidas, sujeitando-a as sancdes
previstas neste Edital.
12.2.1. E facultado ao Pregoeiro reabrir o certame com a convocacéo das licitantes remanescentes.
12.2.2. Na sessdo de reabertura do Pregdo, o Pregoeiro deverd negociar diretamente com a
proponente, obedecida a ordem crescente de precos das propostas remanescentes, para que seja
obtido preco melhor.
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12.3. A Ata de Registro de Precos sera firmada entre o Estado do Maranh&o, representado pela Secretaria
Adjunta de Registro de Precos - SARP (Orgédo Gerenciador), e as licitantes vencedoras e, se houver, as
empresas classificadas para formacdo do cadastro de reserva a que se refere o art. 19 do Decreto estadual
n° 36.184/2020, para atendimento de demandas dos Orgéos Participantes.

12.4. O prazo de validade da Ata de Registro de Pregos é de 12 (doze) meses, contados da data de sua
publicacéo no Diario Oficial do Estado do Maranhao.

12.5. A Ata de Registro de Pregos ndo obriga a Administragdo Estadual a firmar as contrata¢des que dela
poderdo advir, ficando-lhe facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a contratacdo dos servicos
pretendidos, nos termos dos artigos 3° e 4° do Decreto estadual n° 36.184/2020, sendo assegurada ao
beneficiario do registro preferéncia em igualdade de condicdes.

13. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
13.1. Apds a publicacdo da Ata de Registro de Pre¢os no Diario Oficial do Estado do Maranhdo e sua
divulgacdo no site www.comprasgovernamentais.gov.br; os 6rgdos publicos poderdo utilizar o Sistema de
Registro de Pregos para a contratacdo dos servigcos registrados, observadas as normas editadas pela
Secretaria Adjunta de Registro de Precos — SARP (Orgéo Gerenciador).
13.2. A Ata de Registro de Precos, durante sua validade, podera ser utilizada por 6rgéos e entidades da
Administracdo Publica que ndo tenham participado do certame licitatério (“Carona”), mediante prévia
consulta & Secretaria Adjunta de Registro de Precos - SARP para adesdo, desde que devidamente
comprovada a vantagem e observadas as normas em vigor.
13.3. Os entes da administracdo publica estadual direta, autarquica e fundacional, fundos especiais,
empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades controladas, direta ou indiretamente
pelo Estado do Maranhdo estdo dispensados da necessidade de justificativa de vantagem na ades&o as
atas de registro de precos gerenciadas pela Secretaria Adjunta de Registro de Pre¢os — SARP.
13.4. Fica assegurada a preferéncia das adesdes aos 6rgdos e entidades do Governo do Estado do
Maranhé&o, por forga do disposto no art. 27, 81° do Decreto estadual n°® 36.184/2020.
13.4.1. Os 6rgéos e entidades que nao participaram do Sistema de Registro de Precos, quando
desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverdo formalizar o processo administrativo de
adesao junto a Secretaria Adjunta de Registro de Precos — SARP.
13.4.2. Cabera ao prestador beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as condi¢des
nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente de adeséo,
independente dos quantitativos registrados em Ata, desde que este novo compromisso nao
prejudique as obrigacfes anteriormente assumidas.
13.4.3. As contratagdes adicionais ndo poderao exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta
por cento) dos quantitativos dos itens registrados na ata de registro de precos para 0 0rgao
gerenciador e 6rgdo participantes.
13.4.4. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos ndo podera exceder, na
totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Pre¢os para o
Orgdo Gerenciador e 6rgaos participantes, independente do nimero de 6rgdos n&o participantes
gue aderirem, conforme o art. 28 do Decreto estadual n° 36.184, de 20 de setembro de 2020.
13.5. O fornecedor beneficiario se obriga a manter, durante o prazo de validade da Ata de Registro de
Precos, todas as condi¢Bes de habilitagdo exigidas nesta licitacéo.
13.6. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo daqueles praticados
no mercado ou de fato que eleve o custo dos servigos registrados, cabendo a SEGEP através da SARP
(Orgdo Gerenciador) promover as necessarias negociagdes junto aos fornecedores.
13.6.1. Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao preco
praticado no mercado, o 6rgao gerenciador devera:
a) Convocar o fornecedor que venceu a licitagdo, e na falta deste, aqueles do cadastro de
reserva, na ordem de classificacdo, visando a negociacdo para a reducao de precos e sua
adequacdao ao praticado pelo mercado;
b) Frustrada a negociacao, os fornecedores seréo liberados do compromisso assumido.
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13.6.2. Nao havendo éxito nas negociacdes, o 6rgdo gerenciador SEGEP através da SARP devera
proceder a revogacao da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtengéo da
contratacdo mais vantajosa, respeitada a legislagédo relativa as licitag6es

14. DO CANCELAMENTO DOS PRECOS REGISTRADOS
14.1. O fornecedor tera seu registro cancelado pela Secretaria Adjunta de Registro de Precos - SARP
(6rgao gerenciador), quando:
a) descumprir as condicdes previstas no Edital deste Pregdo a que se vincula o preco registrado;
b) descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;
¢) néo retirar a respectiva Nota de Empenho ou assinar o Contrato Administrativo ou instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo sem justificativa aceitavel;
d) ndo aceitar reduzir o0 seu preco registrado, na hipétese de tornar-se superior aqueles praticados no
mercado;
e) sofrer sancao prevista nos incisos Il e IV do caput do art. 87 da Lei Federal n° 8.666/93 ou no art.
7° da Lei Federal n® 10.520/2002;
f) ocorrer fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou for¢ca maior, que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovado e justificado por razdo de interesse publico, nos
termos do art. 78, da Lei federal n°® 8.666/93, ou a pedido do fornecedor.
14.1.1. O cancelamento de registro sera formalizado por despacho da SARP assegurados ao
beneficiario da ata, nas hipéteses previstas nas alineas “a”, “b”, “c” e “e” do item 14.1, o contradit6rio
e a ampla defesa.

15. DA CONTRATACAO
15.1. Quando da necessidade de contratacdo, os 6rgdos publicos participantes da Ata de Registro de
Precos deverdo consultar o Portal de Compras ou a Secretaria Adjunta de Registro de Precos - SARP
(Orgdo Gerenciador) para obter a indicagéo do fornecedor, dos quantitativos a que este ainda se encontra
obrigado e dos precos registrados.
15.2. O fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Prec¢os estard obrigado a retirar as respectivas Notas
de Empenho e a celebrar os Contratos ou instrumentos equivalentes que poderdo advir, nas condi¢cdes
estabelecidas neste Edital e na prépria Ata, observado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de
recebimento da notifica¢éo.
15.2.1. O prazo da convocagédo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
Administracao.
15.3. A recusa injustificada do fornecedor beneficiario em retirar a Nota de Empenho e assinar o Contrato ou
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo
assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.
15.4. A contratacdo com os fornecedores registrados sera formalizada pelo 6rgdo interessado, por
intermédio de Contrato Administrativo que devera ser celebrado no prazo de validade da Ata de Registro de
Precos.
15.4.1. O Contrato Administrativo podera ser substituido por outros instrumentos habeis, tais como
carta-contrato, nota de empenho de despesa ou autorizacdo de compra, conforme disp8e o art. 62, da
Lei federal n° 8.666/93.
15.5. A contratacao fica condicionada a consulta prévia pelos 6rgaos participantes ao Cadastro Estadual de
Inadimplentes — CEI, consoante determina o art. 6° da Lei estadual n° 6.690, de 11 de julho de 1996.
15.6. No ato da assinatura do contrato a adjudicataria estabelecida no Maranhdo devera apresentar
Certiddo Negativa de Débito com a CAEMA (Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhao),
conforme Decreto estadual n® 21.178, de 26 de abril de 2005.
15.7. No ato da assinatura do contrato, a Administracdo Publica devera consultar o Cadastro de
Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condi¢gdes analogas a de escravo divulgada no
sitio eletrénico do Ministério do Trabalho e Emprego, certificando nos autos a regularidade ou irregularidade
da pessoa juridica de direito privado interessada em celebrar o contrato, consoante a Lei Estadual n°® 10.612
de 03 de julho de 2017, que alterou o paragrafo Unico da Lei Estadual n°® 9.752, de 10 de janeiro de 2013.
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15.8. O fornecedor que vier a ser contratado ficara obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais,
0s acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato, bem como a manter atualizada, durante a execucdo do Contrato, toda
documentacao de habilitacédo exigida na licitacao.
15.9. O fornecedor devera prestar os servigos, rigorosamente dentro dos prazos estipulados no instrumento
do contrato celebrado com as unidades que venham a se utilizar da Ata de Registro de Precos, e de acordo
com as especificacdes técnicas exigidas neste Edital, bem como com as condicBes que constam de sua
proposta.
15.10. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo nao superior a 30 (trinta) dias, contados
a partir da efetiva prestacdo servigcos, com aceitacdo, mediante apresentacdo de Nota Fiscal, devidamente
atestada, assinada e datada por quem de direito, por meio de ordem bancéria emitida em nome do
Contratado, para crédito na conta corrente por ele indicada, uma vez satisfeitas as condicdes fixadas neste
Edital e seus Anexos.

15.10.1. N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagédo de

obrigacdes em virtude de penalidades impostas ao Contratado ou inadimpléncia contratual.
15.11. O contratado devera manter, durante toda execug¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo, devendo esta demonstrar
por meio da seguinte documentacao:

a) Certiddo Negativa de débito, divida ativa da Unido e Previdenciéria;

b) Certiddo Regularidade do FGTS - CRF;

c¢) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT;

d) Certiddo Negativa da CAEMA, caso a empresa seja do Estado do Maranhéo;

e) Outros que sejam necessarios para a realizacdo do certame.
15.12. A Nota Fiscal que for apresentada com erro sera devolvida ao contratado para retificacdo e
reapresentacao.

16. DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1. A adjudicataria em 10 dias da assinatura do Contrato, prestara GARANTIA DE EXECUCAO de 5 %
(cinco por cento) do valor global do contrato. Cabera a adjudicataria optar por uma das modalidades de
GARANTIA previstas na Lei 8.666/1993.

16.2. Cabera a adjudicataria optar por uma das modalidades previstas no 8 1° do artigo 56 da Lei n°
8.666/93.

16.3. A CONTRATANTE podera descontar do valor da Garantia toda e qualquer importancia que |he for
devida pela Contratada a qualquer titulo, inclusive multas.

16.4. Se o desconto se efetivar no decorrer do prazo contratual, a Garantia devera ser reintegrada no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de recebimento da notificacdo sob pena de ser descontada na
fatura seguinte.

16.5. A garantia, ou seu saldo, somente sera liberado apds o integral cumprimento de todas as obrigacdes
contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros, no prazo de até 30 (trinta) dias, mediante pedido formal da Contratada.

17. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA
17.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-
Deposito Vinculada a que se refere o Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017 estdo as estabelecidas no
Termo de Referéncia.
17.2. A futura Contratada deve autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuices previdenciarias e do FGTS, quando nao
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizagdo, sem
prejuizo das sancdes cabiveis.
17.2.1.Quando nédo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria Administragéo (ex.: por
falta da documentacao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
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objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribui¢cdes sociais e FGTS decorrentes.
17.3 A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e
rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussfes trabalhistas,
fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-depdsito vinculada
especifica, em nome do prestador dos servi¢cos, bloqueada para movimentacdo, conforme disposto no
anexo Xll da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, os quais somente serdo liberados para o
pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢des estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B
da referida norma.
17.4. O montante dos depoésitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n.
5/2017 sera igual ao somatoério dos valores das provisées a seguir discriminadas, incidentes sobre a
remuneracéo, cuja movimentacao dependera de autorizacdo do érgdo ou entidade promotora da licitacdo e
seré feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagdes:
17.4.1.13° (décimo terceiro) salario;
17.4.2.Férias e um terco constitucional de férias;
17.4.3.Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa;
17.4.4.Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.
17.4.5.0s percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo XII
da IN SEGES/MP n. 5/2017.
17.5.0 saldo da conta-depésito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o promotor desta licitagdo e instituicdo
financeira. Eventual alteracdo da forma de corre¢do implicara a revisdo do Termo de Cooperacdo Técnica.
17.6.0s valores referentes as provisées mencionadas no Termo de Referéncia que sejam retidos por meio
da conta-depésito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar
0S Servicos.
17.7.Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancéarios para operacionaliza¢do da conta-depdsito, os
recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.
17.8.A empresa contratada poderd solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os
valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de
eventuais indeniza¢@es trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia
do contrato.
17.8.1.Na situacao do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatorios
da ocorréncia das obrigacfes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a
confirmacgdo da ocorréncia da situagdo pela Administracdo, sera expedida a autorizagdo para a
movimentacdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que sera encaminhada a
Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias (teis, a contar da data da apresentagdo dos
documentos comprobatorios pela empresa.
17.8.2.A autorizacdo de movimentacado devera especificar que se destina exclusivamente para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacdo trabalhista aos trabalhadores
favorecidos.
17.8.3.A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés)
dias Uteis, contados da movimentacédo, o comprovante das transferéncias bancérias realizadas para a
quitacéo das obrigacdes trabalhistas.
17.9.0 saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, quando couber, e apés a comprovagdo da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.
17.10.0Obedecer aos preceitos da Lei Estadual 10.268 de 24 de junho de 2015.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
18.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 8.666/1993, da Lei n° 10.520/2002, a
licitante/Adjudicatéria, que:
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a) Nao assinar o contrato, quando convocada pelo setor competente para celebragcdo do mesmo;
b) Apresentar documentagéo falsa;
c) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
d) Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;
e) Comportar-se de modo inidéneo;
f) Cometer fraude fiscal;
g) Fizer declaracao falsa;
h) Ensejar o retardamento da execucéo do certame;
18.2  Se a licitante vencedora, injustificadamente, recusar-se a retirar a Nota de Empenho ou a assinar o
instrumento contratual, a sessdo podera ser retomada e as demais licitantes chamadas na ordem crescente
de prec¢os para negociagéo, sujeitando-se o proponente desistente as seguintes penalidades:
a) impedimento de licitar e contratar com o Estado do Maranh&o, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;
b) multa de 20% (vinte por cento) do valor global da proposta, devidamente atualizada.
18.3. O atraso injustificado na prestacdo dos servicos sujeitard a Contratada a aplicacdo das seguintes
multas de mora:
a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela do objeto em
atraso, desde o segundo até o trigésimo dia;
b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela em atraso,
a partir do trigésimo primeiro dia, ndo podendo ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor do contrato.
18.4. Além das multas aludidas no item anterior, a Contratante podera aplicar as seguintes sang¢fes a
Contratada, garantida a prévia e ampla defesa, nas hipéteses de inexecugéo total ou parcial do Contrato:
a) adverténcia escrita;
b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;
¢) impedimento para participar de licitagdo e assinar contratos com o Estado pelo prazo de até 05
(cinco) anos e descredenciamento do Sistema de Gerenciamento de Licitacées e Contratos — SGC
por igual prazo.
d) Suspensdo temporéria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.
e) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sanc¢éo aplicada com base no
inciso anterior.
18.5. As sangbes previstas nas alineas “a”, “c”, “d” e “e” poderdo ser aplicadas conjuntamente com a
prevista na alinea “b”, facultada a defesa prévia da CONTRATADA, no respectivo processo, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis;
18.6. Caber& ao Fiscal do Contrato, designado pela CONTRATANTE propor a aplicacdo das penalidades
previstas, mediante relatério circunstanciado, apresentando provas que justifiquem a proposicéo.
18.7. A Contratada estara sujeita a aplicacdo de san¢Bes administrativas, dentre outras hipoteses legais,
qguando:
a) prestar os servicos em desconformidade com o especificado e aceito;
b) ndo substituir, no prazo estipulado, o material recusado pela contratante;
¢) descumprir os prazos e condi¢des previstas neste Pregao.
18.8. As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos contados da data da
notificacdo, em conta bancéria a ser informada pela CONTRATANTE.
18.9. O valor da multa podera ser descontado dos pagamentos ou cobrado diretamente da Contratada,
amigavel ou judicialmente.
18.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspenséo de licitar, a
CONTRATADA devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no Edital e
das demais cominacdes legais;
18.11. Aplicar-se-a adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacao;
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18.12. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Administracdo Puablica, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na
Divida Ativa do Estado e cobrados judicialmente;

18.13. O Gestor responsavel, na aplicacdo das sanc¢8es, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade;

18.14. Tais penalidades poderéo ser aplicadas no tanto no decurso do certame como no &mbito contratual,
a depender do momento da infracdo cometida.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS
19.1. O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta do licitante vencedor, fardo parte integrante do
Contrato, independentemente de transcri¢&o.
19.1.1. As exigéncias previstas no Termo de Referéncia e seus anexos, ndo elencadas para a
aceitabilidade de proposta de preco e a habilitacdo de licitante, deste edital, ndo serdo levadas a
efeito para fins de licitagdo, podendo o érgéo interessado solicitar-lhes o cumprimento como condi¢éo
de contratagéo.
19.2. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncias e/ou solicitar parecer
técnico de pessoa integrante ou ndo do quadro da Administragdo Estadual, para esclarecer ou
complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que
deveria constar originariamente da proposta/documentacdo. Nesse caso, a adjudicacdo somente ocorrera
apoés a conclusao da diligéncia promovida.
19.3. A Secretaria Adjunta de Registro de Precos - SARP podera revogar a presente licitagdo por razbes
de interesse publico, derivados de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa,
mediante ato escrito e fundamentado.
19.4. Sera observado, ainda, quanto ao procedimento deste Pregao:
a) a anulacéo do procedimento licitatério ndo gera obrigagdo de indenizar, ressalvado o direito do
contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do
contrato;
b) a nulidade do procedimento licitatério induz a nulidade do Contrato ou instrumento equivalente,
ressalvado, ainda, o dispositivo citado na alinea anterior;
¢) no caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurado o contraditério e a ampla defesa.
19.5. As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacéo.
19.6. As proponentes assumem todos o0s custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e o
Estado do Maranhdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatorio.
19.7. No interesse da Administracdo, sem que caiba aos participantes qualquer reclamacéo ou indenizacao,
podera ser adiada a data da abertura desta licitacdo e alteradas as condi¢des do presente Edital.
19.8. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,
no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja comunicacao do Pregoeiro em
contrario.
19.9. No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para o recebimento das propostas
de precos e documentos de habilitagdo, este prazo sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a
alteracdo néo afetar a formulacdo das propostas e os documentos de habilitacéo.
19.10. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa,
respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o interesse
publico, a finalidade, a celeridade do procedimento e a seguranca da contratacao.
19.11. Aos casos omissos aplicar-se-8o as demais disposi¢cdes constantes da Lei Federal n° 10.520/2002,
Decreto Federal n° 10.024/2019 e Decreto Estadual n° 36.184/2020.
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19.12. O resultado desta licitacdo sera comunicado em sessao publica ou mediante publicacdo na Imprensa
Oficial.

19.13. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o dia do
vencimento, observando-se que s6 se iniciam e vencem prazos em dia de expediente na Secretaria
Adjunta de Registro de Pregos - SARP.

19.14. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificacdo disponibilizado
pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n° 2.200, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e
presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e
cOpias autenticadas em papel.

19.15. Este Edital e seus anexos estdo a disposicdo dos interessados no site
www.comprasgovernamentais.qov.br, www.segep.ma.gov.br e na SECRETARIA DE ESTADO DA
GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP, situada na Av. Jerénimo de
Albuquerque, Edificio Clodomir Milet, (4° andar), s/n°, Calhau - Sao Luis/MA. CEP: 65074-220, de segunda
a sexta-feira, no horario das 13h as 19h, onde poderao ser consultados gratuitamente ou obtidos mediante a
entrega de uma resma de papel A4.

19.15.1. As eventuais alteracdes e esclarecimentos aos termos do Edital serdo disponibilizados na
pagina www.comprasgovernamentais.gov.br; e no site www.segep.ma.gov.br na sede da SARP.
19.16 Ao adquirir o Edital na sede da SARP, o interessado devera declarar estar ciente da necessidade de
acompanhamento, na pagina www.comprasgovernamentais.gov.br e no site www.segep.ma.qgov.br, de

eventuais notificagdes e comunicacgdes.
19.17. S&o partes integrantes deste edital os seguintes anexos:

ANEXO | Anexos do Termo de Referéncia (Anexo I-A ao I-E)
ANEXO I Termo de Cooperacao Técnica (Anexo II-A ao II-H)
ANEXO Il Minuta da Ata de Registro de Precos (Anexo Unico)
ANEXO IV Minuta do Contrato

S&o Luis/MA, 15 de mar¢o de 2021.

Deimison Neves dos Santos

Secretério Adjunto de Registro de Precos
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SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO N° 006/2021 — SARP/MA
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
1.1.Registro de precos para contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
teleatendimento para a Secretaria de Estado da Seguranca Publica.
1.2.0s servigos poderdo ser utilizados onde houver necessidade de teleatendimento especializado, como
nos servicos de Disque Denlncia, atendimento de emergéncia do 190, despacho das ocorréncias, e demais
necessidades da Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Maranh&o;
1.3.0 presente certame sera na modalidade Pregdo, o critério de julgamento ser4 pelo MENOR PRECO
GLOBAL, devendo a licitante a apresentar planilha de custos e formacdo de precos que demonstre a
exequibilidade de sua proposta, nos moldes da IN n® 05/2017 — SLTJ/MPOG conforme modelo constante no
ANEXO 1V, cujas descrigBes das atividades encontram-se no ANEXO I.

2. ENQUADRAMENTO LEGAL

2.1.A licitag&o reger-se-a pelas disposi¢des da Lei Federal n® 10.520/2002, Decreto Federal n® 10.024/2019,
do Decreto Estadual n° 36184, de 21 de setembro de 2020, da Lei Complementar n° 123/2006 e da Lei
Estadual n° 10.403, de 29 de dezembro de 2015, e suas altera¢gfes, aplicando subsidiariamente a Lei
Federal n° 8.666/1993 e demais normas regulamentares pertinentes a espécie.

3. JUSTIFICATIVA

3.1.A Secretaria de Estado da Seguranga Publica do Maranh&o disponibiliza meios de comunicagdo para
atendimento de emergéncias policiais, através dos atendimento através do nimero 190, com o atendimento
direto a populacdo e o despacho dessas ocorréncias as viaturas e demais 6rgdos de atendimento de
emergéncias, e ainda uma plataforma para dendncias de crimes e irregularidades através do Disque
Dendncia

3.2.0 190 é numero padronizado em todo o pais para atendimento de forma rapida e eficaz na comunicacgéo
de ocorréncias e/ou roubo, furto em andamento, agressfes e demais emergéncias da populacdo, sendo
responsabilidade do Estado o recebimento desta informacdo e o atendimento com a maior agilidade e
eficacia possivel.

3.3.Trata-se de meio de comunicagédo da populagdo com a policia, que no Maranh&o funciona na sede desta
SSP/MA, no CIOPS — Centro Integrado de Operacfes de Seguranga, local em que séo identificados,
selecionadas e direcionadas as emergéncias para as viaturas, de forma a atender com maior agilidade as
demandas.

3.4.Em virtude de inexistir servidor efetivo para prestacao dos servigcos de teleatendimento no quadro desta
SSP/MA, e considerando se tratar de atividade meio vinculada a atividade fim policial, necessério se faz que
se estruture de apoio técnico capacitado, que podera ser viabilizado com a contratacdo de empresa
especializada em prestar o servi¢co, imprescindivel ao regular funcionamento do atendimento a populacéo.
3.5.Ademais, a terceirizagdo em diversas atividades na Administracdo Publica tem se tornado uma
necessidade imprescindivel para a atividade meio, como forma a dinamizar a atividade e reduzir custos, e
constitui uma possibilidade autorizada por lei, conforme disciplina o Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de
2018.

3.6.Atualmente existem empresas terceirizadas atuando na prestacéo destes servigos, entretanto, no curso
do contrato, identificou-se necessidade de mudanca no contrato, havendo a necessidade de nova licitacdo
para melhorar o atendimento a populacéo.

3.7.Dessa forma, com base nas informacdes dos servicos e das justificativas acima descritas, necessario se
faz a realizacao de procedimento licitatério com o objetivo de registrar os precos necessarios a prestacéo de
servigos prestacao de servico de teleatendimento para Sistema de Seguranca Publica.

3.8. Da Justificativa para adoc¢do do Sistema de Registro de Precos:

3.8.1.A opcédo pelo Sistema de Registro de Precos — SRP para a presente licitacdo tem como um de seus
objetivos principais o principio da Economicidade, pois diferentemente da licitacdo convencional, ndo ha o
compromisso assumido de contratacdo, nem mesmo de utilizacdo dos quantitativos totais estimados. O SRP
constitui um importante instrumento de gestdo, onde as demandas séo incertas, frequentes ou de dificil
mensuragao.

3.8.2.Em consonéancia com o Decreto Estadual n® 36.184/2020 e o Decreto Federal n® 7.892/2013 alterado
pelo Decreto Federal n° 9.488/2018 que regulamenta o Sistema de Registro de Prec¢os previsto no art. 15 da
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Lei n° 8.666/93, verifica-se a viabilidade de realizacdo de licitacdo sob o regime de Registro de Precos por
prazo fixo e determinado para os bens e servicos comuns que se pretende adquirir.

3.8.3.Em sintese, as vantagens do SRP, sdo os seguintes: otimizacdo dos processos de compras, maior
flexibilidade em contratag6es, houver expectativa de crédito orgamentéario futuro, eliminacdo de casos de
fracionamento de despesas, permite a compra do quantitativo exato e necessario para atender as
necessidades da administracédo, reduzindo assim o desperdicio de materiais em estoques desnecessarios,
atendendo as necessidades da administragdo na quantidade certa e no momento exato, além de permitir
maior agilidade nas contrata¢des, coadunando com o objetivo da pretensa contratagao.

4. OBJETIVO

4.1. Geral

4.1.1.Estruturar os servi¢os de teleatendimento da Secretaria de Estado da Seguranca Publica de pessoal
gualificado na operacionalizacéo das atividades desenvolvidas, melhorando a qualidade da prestagédo do
servigo publico.

4.2. Especificos

4.2.1.Disponibilizar apoio administrativo operacional necessario a execugéo de atividades ndo finalisticas da
SSP-MA por meio dos servicos de teleatendimento;

4.2.2.Garantir maior eficiéncia, celeridade e qualidade na execucdo dos servicos operacionais da SSP-MA,;
4.2.3.Estabelecer padrbées de qualidade no desempenho do exercicio de atendimento as emergéncias a
populacao;

5. DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

5.1. Os servicos serdo de teleatendimento, serdo executados conforme discriminado abaixo:

5.1.1. Local de prestacéo dos servigos: 0s servigos serdo prestados pela SSP/MA, na Sede da Secretaria de
Estado da Seguranca Publica, mediante o fornecimento de pessoal qualificado para o atendimento das
chamadas, em turnos ininterruptos de revezamento, de segunda a domingo, a saber: 06:00h as 12:00h, das
12:00h as 18:00h, das 18:00h as 00:00h e de 00:00h as 06:00h;

5.2. As especificagdes relacionadas as atividades estdo discriminadas no ANEXO |, Il e Ill deste Termo de
Referéncia.

6. DA ESPECIFICIDADE DOS SERVICOS DE TELEATENDIMENTO NA AREA DE SEGURANCA
PUBLICA.

6.1.0s servicos de teleatendimento voltados para as atividades de emergéncia policial, dendncia ou
despacho de ocorréncias, deverdo ser prestados por pessoas que, além da experiéncia com a area (similar
ao servico de telefonista), devera ser capacitado para esta modalidade de atendimento, pois o publico a ser
atendido é diferenciado, com pessoas em situagado extrema de perigo ou saude, 0 que exige tratamento
capacitado e diferenciado para este prestador de servico;

6.2.Ficardo a cargo da empresa os funcionarios necessarios para substituicdo por motivo de licencas, férias,
doenca, ou qualquer outro motivo que o impeca de comparecer ao trabalho, devendo para isso, a empresa
manter pessoal treinado e capacitado para suprir a necessidade de FORMA IMEDIATA, face a necessidade
de continuidade dos servigos publicos prestados a sociedade.

6.3.0 prestador de servico devera ser previamente aprovado pelos gestores e fiscais da SSP/MA, de forma
a identificar se a pessoa tem condicdes de ter acesso a informacgdes de carater sigiloso policial.

6.4.Sem prejuizo do treinamento necesséario em relacéo a atividade de call center, o prestador de servico
devera passar por treinamento especifico para aprender as capacidades basicas das estagfes de trabalho,
terminologias, telas, navegacdo e processamento dos eventos recebidos, e no¢Bes sobre o tipo de
atendimento a ser realizado, de forma a garantir o entendimento de emergéncias/dentncias de seguranga
publica com exceléncia;

6.5.0 treinamento acima devera ser montando em conjunto com o fiscal do contrato, de forma a atender a
necessidade e qualidade dos servicos;

6.6.A empresa licitante vencedora devera atender, além da legislacdo trabalhista, os beneficios constantes
na Convencao Coletiva de Trabalho correspondente a cada cargo em vigéncia, entretanto, com relacédo aos
salarios e auxilio alimentacdo, devera atender os valores minimos predeterminados no ANEXO Il deste
Termo de Referéncia, como matriz referencial do preco a ser atendido;

6.7.Justifica-se o valor de salario e auxilio alimentacdo pré-determinado, porque a categoria de telefonista
ndo atende a especificidade dos servigcos a serem explorados através deste Termo de Referéncia, por ser
mais complexo, bem como a necessidade de reduzir a constante rotatividade da m&o de obra empregada na
atividade, de forma a manter a qualidade do servico publico essencial prestado a populagdo em situagao de
perigo.

6.8. Os quantitativos necessarios serdo os seguintes:

PE N° 006/2021-SARP/SEGEP/MA
24



e

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP

SARP/SEGEP
NO
Proc.: 134726/2020
Rub.

SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS - SARP

LOTE UNICO | DESCRICAO UNID. | QUANT. | VALOR UNIT. | VALOR TOTAL
01 Teleatendente | 1 - Posto 50 458.537,04 22.926.852,00
01 Supervisor 1 - Posto 4 575.108,64 2.300.434,56
Valor Total Global 25.227.286,56
6.9.0s postos de trabalho terdo as seguintes caracteristicas:
~ Quant. de Quant. de .
Lotacao Cargos postos (PA) pessoas Regime de trabalho
Teleatendente 50 300 6 horas diarias (por
turno)
CIOPS o
. 6 horas diérias (por
190 Supervisor 4 24 turno)
Total de colaboradores 324 -

6.10.0s servicos de turnos de seis horas, terdo seis turmas se revezando (cada posto é composto de seis
pessoas), conforme escala constante no ANEXO Il deste Termo de Referéncia (modelo padrédo), de forma a
conseguirmos atender a legislagéo trabalhista no que diz respeito as folgas necessarias a continuidade dos
Servicos;

6.11.Além dos profissionais discriminados acima, a empresa devera indicar no ato da contratagdo, preposto
com poder de decisdo, para acompanhar diariamente e pessoalmente (horario comercial e outros horarios
gue a contratada entender pertinente) a gestdo do contrato junto aos funcionarios e ao fiscal, de forma a
manter a qualidade e funcionamento do servico em total normalidade, cujo custo sera integralmente da
empresa;

6.12.Perfil Profissional dos servigos licitados:

Cargo/ Funcéao Requisitos

Escolaridade: ensino médio; Iniciativa, fluéncia verbal, boa postura, facilidade
de relacionamento; N&o possuir Antecedentes Criminais; Conhecimento de
informética; Capacidade de digitacdo de 100 (cem) toques por minuto;
Conhecimento da lingua portuguesa, com boa redacéo, clareza e objetividade
nas linguagens escrita e falada; Capacidade de autocontrole, calma e tolerancia,

Teleatendente:
atendem diretamente a
populacao através do

190 ndo se desestabilizando em situa¢cdes que fujam da rotina; Capacidade de
obedecer a procedimento; Bom relacionamento interpessoal; Capacidade de
atendimento individualizado, humanizado, com cordialidade.

Escolaridade: superior em qualquer area de atuacgdo; Experiéncia profissional
Supervisor: em teleatendimento ou telemarketing comprovada, minima de 6 (seis) meses,

conforme (art. 442-A, CLT); Iniciativa, fluéncia verbal, boa postura, facilidade de
relacionamento; N&o possuir Antecedentes Criminais; Conhecimento de
informatica; Habilidade de gerenciamento, monitoragdo, organizagdo, controle,
lideranca, desenvolvimento de equipes e solugdo de problemas; Capacidade
elaborar e interpretar relatérios, oficios e demais documentos; Conhecimento da
lingua portuguesa, com boa redacgdo, clareza e objetividade nas linguagens
escrita e falada; Capacidade de gerenciar pessoas; Conhecimento basico em
tecnologias relacionadas a centrais de atendimento; Capacidade de obedecer a
procedimentos; Bom relacionamento interpessoal;

Supervisiona todo o
processo de
atendimento e difusé@o
dain- formacao
recebida pelas
ligacdes 190

6.13.0 recrutamento, sele¢do e capacitacdo dos profissionais necessarios para prestagdo de servigos
objeto deste Termo de Referéncia € de inteira responsabilidade da empresa contratada, devendo ser
observado o perfil técnico e psicoloégico compativel com a atividade;

6.14.0 gestor/ fiscal do contrato avaliara permanentemente a qualidade do trabalho dos profissionais da
contratada, podendo exigir a imediata substituicio daqueles que ndo apresentarem o perfil estabelecido;
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6.15.0 programa de capacitacdo faz parte do processo de recrutamento destes profissionais, devendo ser
exercido em sua integralidade pela contratada, entretanto, o conteldo dos cursos devera ser previamente
aprovado pelo gestor/fiscal do contrato, em razédo da especificidade do servico prestado;

6.16.A contratada devera possuir programas de reciclagem periédicos (semestrais), de forma a manter a
gualidade dos profissionais contratados;

6.17.A empresa devera disponibilizar dois uniformes por ano para seus empregados, conforme descri¢cao
abaixo:

Blazer manga longa, modelo classico, tecido Oxford na cor preta

Blusa manga longa, modelo classico, tecido grafil, na cor a ser escolhida, com
bolso bordado na cor preta.

FEMININO Calca modelo classico, tecido Oxford, na cor preta
Sapato social feminino na cor preta
(01) Headset (uso pessoal)
Cracha de identificagcdo do funcionario

Camisa manga longa, modelo classico, tecido grafil, na cor a ser escolhida, com
bolso bordado na cor preta.

MASCULINO Calca modelo classico, tecido Oxford, na cor preta
Sapato social masculino na cor preta

(01) Headset (uso pessoal)
Craché de identificagcdo do funcionério

6.18.Existe a necessidade dos uniformes nos moldes ofertados, em virtude da climatizacdo necessaria no
local da prestacdo dos servicos em fungdo dos equipamentos la existentes, necessitando que a roupa
utilizada pelo colaborador seja suficiente a manter um conforto térmico.

6.19.0s headset’'s a serem utilizados pelos teleatendentes sdo de uso pessoal e terdo a especificagcédo
técnica minima abaixo discriminada:

Controle digital do volume de recepgéo;

Teclado emborrachado de alta durabilidade;

2 niveis de campainha e modo de atendimento automatico;

Teclas Flash, Mute, Redial e ON/OFF e LEDs indicativos de status de chamada e mudo;

Chaves para ajuste de campainha, mode (Tom e Pulso) e flash (100, 300 e 600 ms);

Headset com conector do tipo RJ9;

Tiara de aco com revestimento PVC e apoio de cabeca confortavel e resistente;

Headset monoauricular ajustavel com protetor removivel em espuma;

Microfone com cancelador de ruido ambiente, haste flexivel (semirrigida) e conversivel (300°);
Compativel com linhas e centrais analégicas e com os acessorios AP 3601 (protetor auricular) e AM 3551
(protetor de microfone), que ajudardo a manter os headsets sempre novos, evitando a substituicdo de
produtos e gerando mais economia;

Certificado de Atendimento NR17;

Dimensdes Headset Mono Rj9: L: 190 mm; A: 150 mm; P:41 mm; P: 60 g, Comprimento do cabo: 1,5 m;
Dimensdes da base discadora: L: 85 mm; A: 45 mm; P: 133 mm; P: P: 59 g

6.20.0s profissionais a serem contratados terdo direito transporte especializado (micro-6nibus/van ou
similar), para transporte dos profissionais de casa para o trabalho e do trabalho para sua residéncia, em
todos os turnos, objetivando ndo comprometer o bom andamento dos trabalhos, pois ndo poder&o ocorrer
atrasos entre as escalas;

7. DO PRAZO DE EXECUCAO E DE VIGENCIA DO CONTRATO

7.1.0 contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ter seu prazo
dimensionado até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos que dispde o art. 57, I, Lei n°® 8.666/93.

7.2.A Contratada devera iniciar a prestacdo dos servicos, com todas as caracteristicas estabelecidas neste
Termo de Referéncia e seus Anexos, em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.
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7.3.Em até 05 (cinco) dias apés a assinatura do contrato, a licitante vencedora devera informar através de
oficio a data de inicio das atividades, o periodo de capacitacdo dos mesmos, 0 cronograma e contetdo da
capacitacdo, que sera montado juntamente com o fiscal do contrato, bem como o nome do preposto que ira
acompanhar o contrato, tudo através de oficio.

8. DA QUALIFICACAO TECNICA

8.1.Atestado ou declaracdo de capacidade técnica, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, por periodo néo inferior a 3 (trés) anos, que comprove que o Licitante prestou ou esta prestando de
modo satisfatorio servigos de gestdo de méo de obra terceirizada de mesma natureza e/ou similares aos da
presente licitacdo, em quantidade minima de 50% (cinquenta por cento) dos postos a serem contratados,
sendo vedada a apresentacdo de atestados genéricos, devendo haver a discriminagdo dos itens objetos
desse termo.

8.1.1. Deverdo ser observadas as seguintes condigdes na apresentacdo do(s) atestado(s):

8.1.1.1.Razéo social e CNPJ da pessoa juridica emitente;

8.1.1.2.Endereco, telefone, fac-simile e e-mail da pessoa juridica

8.1.1.3.Periodos de vigéncia do contrato com a licitante;

8.1.1.4.Breve descri¢éo dos servicos realizados.

8.1.2.Sera aceito o somatério de atestados e/ou declaracdes de periodos concomitantes para comprovar a
capacidade técnica;

8.1.2.1.A licitante devera possuir a quantidade solicitada no item 8.1, de acordo com a soma do valor total
global os quais sagrou-se vencedora, sob pena de sua inabilitacéo;

8.1.2.2.0(s) atestado(s) devera(ao) ser impresso(s) em papel timbrado do emitente, constando o seu CNPJ
e endere¢co completo, devendo ser assinado por seus (sécios, diretores, administradores, procuradores,
gerentes ou servidor responsavel), com expressa indicagdo de seu nome completo e cargo/funcao,
comprovadamente habilitado e com firma reconhecida.

8.1.3. Declaracgédo de que o licitante instalara escritério em Sao Luis, a ser comprovado no prazo maximo de
60 (sessenta) dias, contados a partir da vigéncia o contrato.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1.Primar para que os objetivos propostos neste Termo de Referéncia sejam plenamente alcancados;
9.2.Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no contrato;

9.3.Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo e o acompanhamento da Contratante;

9.4.Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execucdo do Contrato e outros, que porventura vierem incidir;

9.5.Garantir que a acdo ou omissado (total ou parcial) da fiscalizacdo da Contratante, ndo eximira a
Contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacdes pactuadas entre as partes,
podendo ser penalizada nos termos da legislacao e clausulas contratuais;

9.6.Cumprir a legislagéo trabalhista, previdenciaria e social dos profissionais alocados, inclusive no que se
refere a jornada de trabalho e ao pagamento de salario no prazo legal;

9.7.Cumprir integralmente Acordos e Convencgdes Coletivas da categoria quando houver, e caso ndo exista,
repassar o percentual de reajuste recebido para os salarios e beneficios dos funcionarios, de forma a
manter o poder aquisitivo dos empregados de acordo com o contrato;

9.8.Prever e garantir a execucdo dos servi¢os, nos regimes contratados, sem interrup¢éo seja por motivo de
férias, descanso semanal, licencas, faltas ao servico, demissGes e outros andlogos, obedecidas as
disposicdes da legislacéo trabalhista vigente.

9.9.Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos constantes deste Termo de Referéncia, zelando
pela sua perfeita execu¢do nos prazos e condi¢des pactuadas, devendo eventuais falhas serem sanadas no
prazo maximo de 05 (cinco) dias;

9.10.Exercer o controle sobre assiduidade e a pontualidade de seus prestadores de servico e apresentar
relatérios mensais de frequéncia, descontando as faltas e os atrasos por ocasido da elaboracdo da fatura,
fazendo-se apresentar planilha para maior e melhor visualizacéo da (s) deducdo(des) e substituicdes;
9.11.Prestar os esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato quando forem solicitados pela Contratante
e pelos orgaos de controles externos, permitindo e facilitando a fiscalizacdo da execugédo dos servigos
contratados;

9.12.Responder por danos morais e desaparecimento de bens materiais e avarias causadas por seus
empregados a Contratante ou a terceiros, desde que fique comprovada sua responsabilidade;
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9.13.Manter os prestadores de servico informados quanto as normas disciplinares da Contratante, exigindo
sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo, manutencdo e a seguranca das instalacdes,
inclusive quanto a salvaguarda de documentos considerados sigilosos;

9.14.Comunicar a Secretaria de Estado da Seguranca Publica, por escrito, tdo logo tome ciéncia de
gualquer ocorréncia que afete a execucdo normal dos servigos, para fins de adog&o de providéncias visando
a sua regularizacdo, bem como, registrando-as em livro proprio;

9.15.Manter em suas dependéncias, todos os documentos comprobatérios da execugédo do contrato, em boa
ordem, em local de facil acesso, em bom estado de conservacgéo, pelo prazo de 05 (cinco) anos apés o
término do contrato, para fins de auditoria ou outros procedimentos legais;

9.16.Apresentar por ocasidao do inicio da prestacdo dos servicos junto ao Gestor do contrato, relacdo e
documentacéo comprobatdéria dos prestadores dos servigos e respectivas alteragdes;

9.17.A CONTRATADA devera atender, nos salarios dos seus prestadores de servi¢co, os Acordos e
Convencdes Coletivas da categoria profissional contratada;

9.18.Proceder com o recrutamento, sele¢éo e treinamento na adequacao da prestagdo dos servicos na area
de atuacdo, conforme detalhamento ja constante neste Termo de Referéncia;

9.19.A Contratada se obriga a enviar & Contratante, com antecedéncia minima de 10 dias da data de inicio
das atividades contratuais, a relagdo de funcionérios, com RG, CPF e curriculo, que serdo analisados e
aprovados pela SSP/MA, em virtude da natureza da atividade;

9.20.Por ocasido do exame admissional, assim como 0s exames periddicos, submeter seus funcionarios a
avaliacdo fonoaudiolégica, audiométrica e psicolégica, com comprovacdo ao fiscal do contrato por
funcionério;

9.21.A Contratada devera manter em seu quadro, ou mediante contratagdo por prestacdo de servigos,
profissional da area da psicologia, para atender as demandas dos funcionarios objeto do contrato, em
virtude da natureza da atividade que irdo desempenhar, com comprovacao ao fiscal do contrato quando do
inicio das atividades;

9.22.Disponibilizar transporte para os seus funcionarios mediante contratacdo de servigo especializado
(micro-6nibus/van ou similar), sem 6nus ao funciondrio, de forma a atender plenamente os horarios
estabelecidos;

9.23.Em caso de existir algum problema com o transporte disponibilizado, a empresa devera custear sem
Onus para o funcionério qualquer outro meio de transporte, de forma a manter inalterada a prestagdo dos
Servicos;

9.24.Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que o empregado venha a ser vitima quando em servico,
por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o
exercicio das atividades;

9.25.Responder por danos e desaparecimento de bens materiais e avarias causadas por seus empregados
ou preposto a Contratante ou a terceiros, desde que fiqgue comprovada sua responsabilidade.
9.26.Apresentar mensal e obrigatoriamente a Secretaria de Seguranca Publica, os comprovantes de
pagamento das remuneracbes dos profissionais e do recolhimento de todos os encargos e demais
obrigacdes sociais, conforme capitulo do PAGAMENTO deste Termo de Referéncia;

9.27.Proporcionar assisténcia médica aos seus empregados mediante a disponibilizacdo de plano de salde,
ficando a cargo da empresa a disponibilizacdo aos dependentes descontando em folha;

9.28.A licitante devera apresentar na cotacdo de preco:

9.28.1.Planilha de custo e formacao de preco dos funcionarios;

9.28.2.Discriminagdo dos custos com servico de transporte (micro-dnibus/van), equipamento/material de
trabalho de suporte para a execugéo do servico a ser contratado e do headset.

9.29.Quando da assinatura do contrato de trabalho com os funcionarios que irdo prestar servicos no
contrato objeto deste Termo de Referéncia, assinar Termo de Confidencialidade que sera redigido em
conjunto com o fiscal do contrato quando da assinatura do contrato com a licitante vencedora;

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1.Efetuar o(s) pagamento(s) da(s) Nota(s) Fiscal (ais)/ Fatura(s) da contratada, apds a efetiva prestacéo
de contas dos servicos prestados, ndo se responsabilizando por erros apresentados em nota fiscal ou
documentacao fiscal ou afim;

10.2.Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto do contrato, indicando as providéncias para a
consecucao dos fins desejados sempre que necessario e em conformidade com este Termo de Referéncia;
10.3.Penalizar a Contratada decorrente de inexecucdo parcial ou total do contrato, podendo até haver
rescisdo contratual, conforme a gravidade das acdes ou omissdes, cabendo ampla defesa, nos termos da lei
pertinente;

10.4.Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente identificados, aos
locais em que devam executar suas tarefas;
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10.5.Prestar todas as informacdes e esclarecimentos que os empregados da CONTRATADA encarregados
da execucéo dos servicos venham solicitar para o desenvolvimento dos trabalhos;

10.6.Exigir o afastamento e/ou substituicao de qualquer empregado da contratada ou prepostos, por escrito
e justificadamente, cuja atuacdo permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais e
inconvenientes a execugao dos servigos ou as normas da SSP/MA,;

10.7.Rejeitar, no todo ou em parte, o servico executado em desacordo com o Contrato, exigindo correcao
imediata, sob pena de também considerar-se inexecucgao parcial;

10.8.Avaliar nos primeiros 45 dias, através do gestor da area a que for alocado o prestador do servico, se o
pessoal selecionado pela CONTRATADA se enquadra no perfil e na qualificagdo a que a SSP/MA estipulou
em contrato, a fim de que atenda ao interesse da administracao.

11. SAN(;C)ES ADMINISTRATIVAS

11.1. Se a licitante vencedora, injustificadamente, recusar-se a retirar a Nota de Empenho ou a assinar o
instrumento contratual, a sessdo podera ser retomada e as demais licitantes chamadas na ordem crescente
de prec¢os para negociacao, sujeitando-se o0 proponente desistente as seguintes penalidades:
11.1.1.Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Maranh&o, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;
11.1.2.Multa de 20% (vinte por cento) do valor global da proposta, devidamente atualizada.

11.2. Oatraso injustificado na prestacdo dos servicos ou entrega dos materiais sujeitard a Contratada a
aplicacdo das seguintes multas de mora:

11.2.1.0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela do objeto em
atraso, desde o segundo até o trigésimo dia;

11.2.2.0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela em atraso, a
partir do trigésimo primeiro dia, ndo podendo ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor do contrato.
11.3.Além das multas aludidas no item anterior, a Contratante podera aplicar as seguintes sancdes a
Contratada, garantida a prévia e ampla defesa, nas hipoteses de inexecucao total ou parcial do Contrato:
11.3.1.Adverténcia escrita;

11.3.2.Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;

11.3.3.Impedimento para participar de licitacdo e assinar contratos com o Estado pelo prazo de até 05
(cinco) anos e descredenciamento do Sistema de Integrado de Gestdo Administrativa do Maranh&o - SIGA
por igual periodo;

11.3.4.Suspensdo temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar com a administracdo
por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

11.3.5.Declaracdo de inidoneidade para participar de licitagdo e assinar contratos com a Administracdo
Pdblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o
contratado ressarcir a administracdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sancéo
aplicada com base no inciso anterior;

11.4.As sancdes previstas nas alineas "11.3.1", "11.3.3", "11.3.4" e "11.3.5" poderdo ser aplicadas
conjuntamente com o previsto na alinea "11.3.2".

11.5.Cabera ao Fiscal do Contrato, designado pela CONTRATANTE propor a aplicacdo das penalidades
previstas, mediante relatério circunstanciado, apresentando provas que justifiquem a proposicéao.

11.6.A Contratada estara sujeita a aplicacdo de sanc¢des administrativas, dentre outras hipoteses legais,
qguando:

11.6.1.A Contratada estara sujeita a aplicagdo de sangfes administrativas, dentre outras hipéteses legais,
guando:

11.6.2.N&o substituir, no prazo estipulado, o material recusado pela contratante;

11.6.3.Descumprir 0s prazos e condi¢des previstas neste Pregéo.

11.7.As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos contados da data da
notificacdo, em conta bancéria a ser informada pela CONTRATANTE.

11.8.0 valor da multa poderd ser descontado dos pagamentos ou cobrado diretamente da Contratada,
amigavel ou judicialmente.

11.9.A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude
fiscal garantindo o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficard impedido de licitar e contratar com a
Administracdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

12. CONDIGOES DE PAGAMENTO
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12.1.0 pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo ndo superior a 30 (TRINTA) DIAS,
contados a partir da efetiva entrega dos produtos e/ou prestacdo servicos, com aceitacdo, mediante
apresentacéo de Nota Fiscal, devidamente atestada, assinada e datada por quem de direito.

12.2.0 pagamento somente sera autorizado depois de efetuado atesto pelo servidor competente na nota
fiscal apresentada.

12.3.Havendo erro na apresentacéo da nota fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a4 ap6s a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a contratante.

12.4.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem de pagamento.
12.5.Quando do pagamento, serd efetuada a retengéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

12.6.A contratada regularmente optante pelo simples nacional, nos termos da lei complementar n° 123, de
2006, ndo sofrera a retenc¢éo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficar4 condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida lei complementar.

12.7.0 contratado deverd manter, durante toda execug¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢cées de habilitacdo e qualificacdo, devendo esta demostrar
por meio da seguinte documentacao:

12.7.1.Certiddo Negativa de débito, divida ativa da Unido e Previdenciaria;

12.7.2.Certiddo Regularidade do FGTS - CRF;

12.7.3.Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT;

12.7.4.Certidao Negativa da CAEMA, caso a empresa seja do Estado do Maranhdo;

12.7.5.0utros que sejam necessarios para a realizacédo do certame.

12.8.A Nota Fiscal que for apresentada com erro sera devolvida ao contratado para retificacdo e
reapresentacao.

13. DA GARANTIA

13.1.A adjudicataria em 10 dias da assinatura do Contrato, prestarda GARANTIA DE EXECUCAO de 5 %
(cinco por cento) do valor global do contrato. Caberd a adjudicataria optar por uma das modalidades de
GARANTIA previstas na Lei 8.666/1993.

13.2. Cabera a adjudicatéria optar por uma das modalidades previstas no § 1° do artigo 56 da Lei n°
8.666/93.

13.3.A CONTRATANTE podera descontar do valor da Garantia toda e qualquer importancia que lhe for
devida pela Contratada a qualquer titulo, inclusive multas.

13.4.Se o desconto se efetivar no decorrer do prazo contratual, a Garantia devera ser reintegrada no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de recebimento da notificacdo sob pena de ser descontada na
fatura seguinte.

13.5.A garantia, ou seu saldo, somente sera liberado ap6s o integral cumprimento de todas as obrigacfes
contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros, no prazo de até 30 (trinta) dias, mediante pedido formal da Contratada.

14. DO(S) ORGAO(S) PARTICIPANTE(S)
14.1.Secretaria de Estado da Seguranca Publica - SSP/MA.

15. DO GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

15.1.0 gestor do objeto deste Termo de Referéncia sera a cargo do Supervisor(a) Administrativo(a) da
SSP/MA, e a fiscalizacéo sera do Diretor do CIOPS;

15.2.A Contratante definira procedimentos relativos as rotinas administrativas para acompanhamento da
execucao dos servigcos objeto da presente contratacao.

16. REAJUSTE DE PRECOS/ REPACTUACAO

16.1.Sera admitida a reajuste/repactuacao dos precos dos servicos contratados, desde que seja observado
o0 interregno minimo de um ano;

16.2.0 interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacéo/reajuste sera contado a partir da data
do orcamento a que a proposta se referir, sendo certo que se considera como data do orgamento aquela do
acordo, convencdo, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente vigente a época da apresentacdo da
proposta;
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16.3.Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-bases diferenciadas, a
repactuacdo devera ser dividida em tantas quanto forem os acordos, dissidios ou convencdes coletivas das
categorias envolvidas na contratacao;

16.4.Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador
gue deu ensejo a Ultima repactuacao;

16.5.A CONTRATADA poderéa exercer, perante a CONTRATANTE, seu direito & repactuagdo, da data do
registro da convencao ou acordo coletivo que fixar o novo salario normativo da categoria profissional até a
data da prorrogacéo contratual subsequente;

16.6.As repactuagOes serdo precedidas de solicitagio da CONTRATADA, acompanhada de demonstracdo
analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacéo da planilha de custos e formacéo de precos e
do novo acordo convencdo ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuacéo, conforme for a variagédo de
custos objeto da repactuacgéo, copia do contrato, e ainda documentacao juridica e fiscal da empresa;
16.7.Para aquelas categorias que nédo forem contempladas por nenhum Acordo ou Convencéo Coletiva, a
Contratada podera requerer o reajuste de pre¢os, decorridos os primeiros 12 (doze) meses de contrato, com
base no IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), ou outro indice que vier a substitui-lo, devendo tal
indice ser repassado aos funcionéarios, por meio do reajuste dos salérios e beneficios, de forma a manter o
poder aquisitivo dos mesmos.

16.8.Em qualquer dos casos, a solicitacdo deverd ser dirigida ao Secretario, acompanhado de copia do
contrato, aditivos e publicagbes se houver, bem como documentacdo juridica e fiscal, e demonstracdo
analitica da alterag&o dos custos de forma a ser melhor analisado pela SSP/MA.

17. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1. Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de precos, durante sua vigéncia,
podera ser utilizada por qualquer 6rgédo ou entidade da administracéo publica que ndo tenha participado do
certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgao gerenciador.

17.2.As aquisicbes ou contratacbes adicionais a que se refere o artigo 27 do Decreto Estadual n°
36.184/2020, ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos
dos itens do instrumento convocatorio e registrados na Ata de Registro de Precos para o 6rgéo gerenciador
e Orgdos participantes, ndo podendo ainda, exceder na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item
registrado na Ata de Registro de Precos para o0 06rgdo gerenciador e Orgdos participantes,
independentemente do nimero de 6rgdos ndo participantes que aderirem.

18. DO REGISTRO ADICIONAL DE PRECOS

18.1. Ap6s o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pregcos ao valor da
proposta do licitante vencedor;

18.2.Para registro adicional de precos dos demais licitantes sera exigido a analise das documentacdes de
habilitacéo;

18.3.A apresentacdo de proposta adequada para fins de registro adicional de precos, ndo prejudicara o
resultado do certame em relag&o ao licitante vencedor;

18.4.0 registro a que se refere o item 18.1, tem por objetivo o cadastro de reserva, no caso de exclusédo do
primeiro colocado da Ata de Registro de Precos, nas hipéteses previstas nos arts. 25, § 1 °, 26, Il e 39 no
Decreto Estadual 36.184/2020, devendo ser registrados obedecendo a ordem prevista no art. 19, §3°, do
referido Decreto Estadual.

19.VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECO
19.1. A Ata de Registro de Precos decorrentes do presente Pregdo tera validade de 12 (doze) meses,
contados a partir de sua publicacéo.

20.DA ESTIMATIVA DE PRECO
20.1.0 valor global estimado para o presente Registro de Pregos sera de R$ 25.227.286,56 (vinte e cinco
milhdes duzentos e vinte e sete mil duzentos e oitenta e seis reais e cinquenta e seis centavos).

21. DA NAO APLICACAO DOS BENEFICIOS PARA ME, EPP E MEI

21.1.Para o objeto desse Termo de Referéncia, ndo sera admitida a subcontratacéo, conforme § 4°, do Art.
8° da Lei Estadual n° 10.403 de 29 de dezembro de 2015, que diz: “(...) Ndo devera ser exigida a
subcontratacdo quando esta for inviavel, ndo for vantajosa para a administracdo publica ou representar
prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado (...)”

22. DA PROPOSTA DE PRECOS
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22.1. Apresentar proposta de precos (Anexo IV deste Termo de Referéncia) e documentacdes de forma
clara e detalhada, sem rasuras e/ou deformidades de forma que n&o possa deixar ddvidas quanto as
informacdes nela contida, e, se assim identificadas, ainda que posterior a assinatura do contrato sera
considerado nulo para todos os efeitos legais, suscetiveis de penalidades, nos termos das leis pertinentes.
22.2. Declaragéo, conforme modelo constante do Anexo V deste Termo de Referéncia, que contenha
relacdo de compromissos assumidos, demonstrando que 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos
firmados com a administracdo publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data prevista para
apresentagdo da proposta, ndo é superior a 100% (cem por cento) do patrimdnio liquido, podendo este ser
atualizado, conforme determina item 11 do Anexo VII-A da Instrugdo Normativa SLTIJ/MPOG n° 05, de 2017.
22.3. Com o objetivo de demonstrar a veracidade das informacfes prestadas na subcondicdo anterior, a
licitante classificada, provisoriamente, em primeiro lugar, deverd apresentar a Demonstra¢éo de Resultado
do Exercicio (DRE) referente ao Ultimo exercicio social.

22.4. Caso seja detectada divergéncia no valor total dos contratos firmados na declaracdo de que trata o
subitem 8.1.5 deste item, de 10% (para mais ou para menos) em relacdo a receita bruta discriminada na
Demonstracao de Resultado do Exercicio (DRE), a licitante devera apresentar os devidos esclarecimentos
juntamente com a documentacao referente a qualificacdo econdmico-financeira — art. 31 da Lei n° 8.666, de
1993.

22.5. Apresentar comprovac¢do de que opta pelo lucro real ou presumido, se for o caso.

22.6. A presentar comprovagdo de que esta, eventualmente, inscrita no PAT — Programa de Alimentag&o do
Trabalhador.

22.7. Apresentar comprovacao de que estd adimplente com o RAT — Risco Ambiental do Trabalho ou SAT —
Seguro Acidente do Trabalho.

23. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

23.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-
Depésito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017 sao as estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

23.2.A futura Contratada deve autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato,
a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicbes previdenciarias e do FGTS, quando nédo
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacfes, até o momento da regularizacdo, sem
prejuizo das sances cabiveis.

23.2.1.Quando néo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administracéo (ex.: por falta
da documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisbes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,
bem como das contribui¢cdes sociais e FGTS decorrentes.

23.3.A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para 0 pagamento das férias, 13° salario e
rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussfes trabalhistas,
fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-depdsito vinculada
especifica, em nome do prestador dos servigcos, bloqueada para movimentacdo, conforme disposto no
anexo Xll da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, os quais somente serdo liberados para o
pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condicdes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B
da referida norma.

23.4. O montante dos depoésitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
5/2017 sera igual ao somatorio dos valores das provisées a seguir discriminadas, incidentes sobre a
remuneracgdo, cuja movimentacao dependera de autorizagdo do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo e
serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagdes:

23.4.1.13° (décimo terceiro) salario;

23.4.2.Férias e um terco constitucional de férias;

23.4.3.Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa;

23.4.4.Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

23.4.5.0s percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

23.5.0 saldo da conta-deposito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperagédo Técnica firmado entre o promotor desta licitagdo e instituicao
financeira. Eventual alteracéo da forma de correcéo implicara a revisdo do Termo de Cooperacéo Técnica.
23.6.0s valores referentes as provisdes mencionadas neste Termo de Referéncia que sejam retidos por
meio da conta-deposito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a
prestar os servigos.
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23.7.Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizacdo da conta-depésito, 0s
recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

23.8.A empresa contratada podera solicitar a autorizacdo do 6rgédo ou entidade contratante para utilizar os
valores da conta-deposito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de
eventuais indenizag@es trabalhistas aos empregados, decorrentes de situa¢des ocorridas durante a vigéncia
do contrato.

23.8.1.Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatorios da
ocorréncia das obrigagGes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a
confirmacdo da ocorréncia da situacdo pela Administracdo, sera expedida a autorizagdo para a
movimentacao dos recursos creditados na conta-depésito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo
Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos
comprobatérios pela empresa.

23.8.2.A autorizacdo de movimentagdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento
dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagéo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

23.8.3.A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis, contados da movimentacdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo
das obrigacdes trabalhistas.

23.9.0 saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, quando couber, e ap6s a comprovacdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servico contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.
23.10.0Obedecer aos preceitos da Lei Estadual 10.268 de 24 de junho de 2015.

Sao Luis/MA, 26 de Janeiro de 2021

Atesto.
Pablo Pereira Nascimento
ASSESSOR ESPECIAL
Atesto: Em 26/01/2021

Aprovo.
Raphaele Silva Galeno Carneiro
Gestora de Estratégia de Compras
26/01/2021
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SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° 006/2021 — SARP/MA
Anexo | - A

DISCRIMINACAO DAS ATIVIDADES POR LOTE

SIGO - 190
CARGO ATIVIDADE

o  Atender as chamadas telefénicas com educacgéo, cordialidade, rapidez e
eficacia, e em conformidade com o padrdo estabelecido pelo servidor da
SSPIMA;

o Visualizar os dados apresentados na tela, tais como nimero do telefone,
nome do proprietario, endereco, e verificar a veracidade das informacdes;

o Identificar a duplicidade da solicitacéo;

o Digitar os dados do atendimento de forma fidedigna a chamada recebida,
atendendo a norma culta da lingua portuguesa,;

o Despachar as ocorréncias para as viaturas e 6rgaos indicados pelo gestor
os dados do atendimento de forma fidedigna a emergéncia recebida, atendendo
a norma culta da lingua portuguesa;

o Executar outras atividades correlatas;

o Transferir a chamada telefénica ao terminal do supervisor quando
necessario;

o Transferir ocorréncias envolvendo policiais civis, militares e bombeiros
para o respectivo supervisor do despacho;

o Acrescentar, quando necessario, informagdes adicionais a chamada apos
ela ter sido despachada;

o Registrar os trotes para fins estatisticos;

o Executar outras atividades correlatas;

Teleatendente

o Supervisionar e monitorar as atividades do atendimento ao publico via
telefone;

o Acompanhar o servigo do atendimento, como o tempo para atendimento,
qualidade, numero de liga¢des atendidas;

o Suprir atendimento deficitario;

o No caso do 190 cadastrar os setores, viaturas, guarni¢cdes por turnos de

Servicos;
o Identificar as necessidades de treinamento;
Supervisor o  Atender o publico quando necessario em telefones que nédo configurem

em ocorréncias policiais, a fim de fornecer informacdes ao publico;

o Fornecer informagdes ao publico geral sobre 6rgdos publicos, pessoas
desaparecidas, utilidade publica, hospitais, Delegacias de Policia, Bombeiras,
Policia Militar, e etc.

o  Checar por amostragem o atendimento, em contato com pessoas
atendidas de forma a melhor avaliar o servi¢o, ou outros métodos de andlise, de
forma a sempre buscar a exceléncia do atendimento.

o Executar outras atividades correlatas;
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PREGAO ELETRONICO N° 006/2020 — SARP/MA
Anexo | -B
MATRIZ REFERENCIAL DE PRECO

~ L Valor auxilio alimentacéao
Lotacédo Cargos Valor do Saléario Bruto por dia trabalhado
Teleatendente R$ 1.700,00
CIOPS R$ 19,40 por dia
190 trabalhado
Supervisor R$ 2.300,00
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SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO N° 006/2020 — SARP/MA

Anexo | -C
MODELO DE ESCALA — EXEMPLO NOVEMBRO/2019
DIA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 | 12 |13 |14 | 15|16 |17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30
x o) = o - © = x a o = © = x a = o = © = x e} 1S o = © = x o)
Tuma| 1 @ 3| & 2| 3| & 8| 8| 8| & 2| 3| S| &| & &| 8| ®| 3| 5| &| 8| 8| &| 2| 3| 3| & &
oo-o6 | B|C| D/ E|F|IA/B|C|D|E|]F|IA|B|C|DIE|IF|A|B|C|D|E|JF|A|B|C|D|E|F|A
o6-12 |C| D|E|F|A|B|C|D/E|IF/|IA|B|]C| D/ E|F|IA|/B|C|D|E|F|A|B|C|D|E|F|A|B
12-18 | b|/E|F|A|B|C|D/E|F|IA/B|C|D|IE|FIA|B|C|DI/E|F|A|B|C|ID|E|JF|A|B]|C
1800  E|F|A/B|C|D|E|]F|IA|B|C|D|/E|F|A|B|]C|D|E|F|IA|B|C|D|E|JF|A|B|C]|D
FOLGAS
EQUIPE A EQUIPE B EQUIPE C EQUIPE D EQUIPE E EQUIPE F
01/11 SEX 02/11 SAB 03/11 DOM 04/11 SEG 05/11 TER 06/11 QUA
02/11 SAB 03/11 DOM 04/11 SEG 05/11 TER 06/11 QUA 07/11 QUI
07/11 QUI 08/11 SEX 09/11 SAB 10/11 DOM 11/11 SEG 12/11 TER
08/11 SEX 09/11 SAB 10/11 DOM 11/11 SEG 12/11 TER 13/11 QUA
13/11 QUA 14/11 QUI 15/11 SEX 16/11 SAB 17/11 DOM 18/11 SEG
14/11 QUI 15/11 SEX 16/11 SAB 17/11 DOM 18/11 SEG 19/11 TER
19/11 TER 20/11 QUA 21/11 QUI 22/11 SEX 23/11 SAB 24/11 DOM
20/11 QUA 21/11 QUI 22/11 SEX 23/11 SAB 24/11 DOM 25/11 SEG
26/11 TER 27/11 QUA 28/11 QUI 29/11 SEX 30/11 SAB 01/11 SEX
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Anexo | =D

SARP/SEGEP
NO
Proc.: 134726/2020
Rub.

MODELO BASICO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS PARA TODOS OS CARGOS

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
N° do processo:
Pregdo Presencial N°:
Dia / / as horas
DISCRIMINACAO DOS SERVICOS
Data da apresentacao das propostas
A (dia/més/ano)
B Municipio/UF
C Ano do Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo
D Numero de meses da execucao contratual
| S
CARGO POSTO 0
1. MODULOS
Mé&o de Obra vinculada a execuc¢éo contratual
Dados para composicao dos custos referentes a méo de obra
1 | Tipo de Servico CARGO
2 Classificag&o Brasileira de Ocupacdes (CBO)
3 Salario Normativo da Categoria Profissional R$ -
4 Categoria Profissional (vinculada a execugéo
contratual)
5 Data-Base da Categoria (dia/més/ano)
Médulo 1 - Composi¢cdo da Remuneracgéo
1 Composi¢cdo da Remuneragao Valor (R$)
A | Salério base R$ -
B Adicional de periculosidade R$ -
C | Adicional de insalubridade R$ -
D | Adicional noturno R$ -
E Adicional de hora noturna reduzida R$ -
Total R$ -
Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submaddulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 13° (décimo terceiro) Saléario, Férias e Adicional de Férias Valor (R$)
A | 13° (décimo terceiro) Salario 0,00% R$ -
B Férias e Adicional de Férias 0,00% R$ -
Total 0,00% R$ -
Submddulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de
Servi¢o (FGTS) e outras contribuigdes.
2.2 GPS, FGTS e outras contribuicdes Percz;)r;tual Valor (R$)
A INSS 20,00% R$ -
B | Salario Educagéo 2,50% R$ -
C |SAT - -
D |SESC ou SESI 1,50% R$ -
E | SENAI - SENAC 1,00% R$ -
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F SEBRAE 0,60% R$ -
G INCRA 0,20% R$ -
H FGTS 8,00% R$ -
Total - R$ -
Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.
Il Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A | Transporte R$ -
B | Auxilio alimentagédo R$ -
C | Cestabasica R$ -
D Seguro de vida, invalidez, funeral R$ -
E | Outros R$ -
Total R$ -
Quadro-Resumo do Mdédulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e
2 Diarios Valor (R$)
13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional
2.1 . R$ -
de Férias
2.2 | GPS, FGTS e outras contribui¢cdes R$ -
2.3 | Beneficios Mensais e Diarios R$ -
Total R$ -
Mddulo 3 - Provisao para Rescisdo
3 Proviséo para Resciséo % Valor (R$)
A Aviso Prévio Indenizado 0,00% R$ -
B InC|de_nC|a do FGTS sobre o Aviso Prévio 0,0000% R$ -
Indenizado
c Mu_lta dQ _FGTS e contribuicdo social sobre o 0.00% R$ -
Aviso Prévio Indenizado
Aviso Prévio Trabalhado 0,00% RS$ -
Incidéncia dos encargos do submddulo 2.2 sobre o
E | 5 Aviso Prévio Trabalhado 0,00% RS -
Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o o
F | Aviso Prévio Trabalhado 0,00% RS -
Total 0,00% R$ -
Médulo 4 - Custo de Reposicédo do Profissional Ausente
Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais
4.1 Substituto nas Auséncias Legais Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Férias 0,00% R$ -
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,00% R$ -
C Substituto na cobertura de Licenca-paternidade 0,00% R$ -
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente 0.00% R$ -
de trabalho
E Substltgto na cobertura de Afastamento 0,00% R$ -
Maternidade
F Substltlu.to na cobertura de outras auséncias 0% R$ -
(especificar)
Total 0,00% R$ -
Submaddulo 4.2 - Substituto na Intrajornada
4.2 | Substituto na Intrajornada | Valor (R$)

e ——
PE N° 006/2021-SARP/SEGEP/MA
38



SARP/SEGEP
NO
Proc.: 134726/2020
Rub.

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS — SARP

Substituto na cobertura de Intervalo para repouso
A |ou 0% R$ -
alimentacéo
Total
Qluadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposigé!o do Profissional Ausente
4 Custo de Reposicéo do Profissional Ausente Valor (R$)
4.1 | Substituto nas Auséncias Legais R$ -
4.2 | Substituto na Intrajornada R$ -
Total R$ -
Médulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes R$ -
B | Materiais R$ -
C | Equipamentos R$ -
D | Outros (especificar) R$ -
Total R$ -
I Médulo 6 - Custos Indiretos, Tribut|os e Lucro
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Peri;)r;tual Valor (R$)
A | Custos Indiretos 0% R$ -
B Lucro 0% R$ -
C | Tributos
C.1. Tributos Federais (PIS/COFINS) 0,00% R$ -
C.2. Tributos Estaduais 0% R$ -
C.3. Tributos Municipais (ISS) 0% R$ -
Total R$ -
2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mé&o de obra vinculada & execug¢do contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A Mddulo 1 - Composi¢éo da Remuneracao R$ -
B Médulq 2- E_r]c_argos e Beneficios Anuais, RS -
Mensais e Diarios
C Maodulo 3 - Provisdo para Rescisdo R$ -
D Mddulo 4 - Custo de Reposicéo do Profissional RS$ -
Ausente
E Maodulo 5 - Insumos Diversos R$ -
Subtotal (A + B +C+ D+E) R$ -
F | Moédulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro R$ -
Valor Total por Empregado R$ -
|
DISCRIMINACAO | QTDE MESES UNIT TOTAL MENSAL
CARGO 0 12 - -

TOTAL PARA 12 MESES -

e ——
PE N° 006/2021-SARP/SEGEP/MA
39



SARP/SEGEP
NO
Proc.: 134726/2020
Rub.

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS — SARP

SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO N° 006/2020 — SARP/MA
Anexo | —E
DECLARAQAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E
ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaramos que esta empresa , inscrita no CNPJ n°
, inscricdo estadual n° , estabelecida no (a)
possui 0s seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e

administracdo publica:

Nome do Orgao/Empresa N°/Ano do Contrato Valor total do contrato

Valor total dos Contratos

Local e data
Assinatura e carimbo do emissor

Observagoes:

1. Esta declaracao devera ser emitida em papel que identifique a empresa;

2. Além dos nomes dos 6rgdos/empresas, o licitante devera informar também o endereco completo dos
orgdos/empresas, com 0s quais tem contratos vigentes, conforme determina Anexo VII-E da Instrugéo
Normativa SLTJ/MPOG n° 05, de 2017.
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Anexo |l

TERMO DE COOPERAQAO TECNICANe /|

TERMO DE COOPERAGAO TECNICA QUE, ENTRE SI, CELEBRAM O ESTADO DO MARANHAO, POR
INTERMEDIO DO (ORGAO / ENTIDADE) E A INSTITUIGAO FINANCEIRA
, VISANDO A OPERACIONALIZACAO DA RETENGAO DE
PROVISOES DE ENCARGOS TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIOS E OUTROS A SEREM PAGOS, NOS
TERMOS DA a IN MPOG/SLTI n° 05/2017, E ALTERAGCOES POSTERIORES.

O Estado do Maranhéo, por intermédio do , (informar o 6rgdo) estabelecido(a)
(endereco completo), inscrito(@) no CNPJMF sob o n® _ [/ - | por meio da Coordenac;ao
, consoante delegacdo de competéncia conferida pela Portaria n° ,de [ [ |
(data) publicada no D.O.E. de _/ [/, (data) neste ato, representado(a) pelo(a) (cargo),
Senhor(a) , portador(a) da Carte|ra de Identidade n° , expedida pela
e inscrito no CPF sob n° , homeado(a) pela Portaria n° ,de [ [ (data)
publicada no D.O.E. de [/ | (data), doravante denominado(a) ADMINISTRACAO e, de outro lado,
a INSTITUICAO FINANCEIRA , estabelecido(a) , inscrito(a) no
CNPJ/MF sob o n° , daqui por diante denominado(a) INSTITUICAO FINANCEIRA,
neste ato, representado(a) pelo seu (cargo), Senhor(a) , portador(a) da
Carteira de ldentidade n° , expedida pela , e inscrito no CPF sob n°

tém justo e acordado o presente TERMO DE COOPERACAO TECNICA para o estabelecimento de
critérios e procedimentos para abertura automatizada de contas bancarias especificas destinadas a abrigar
0s recursos retidos de rubricas constantes da planilha de custos e formagdo de pregcos de contratos
firmados pelo 6rgéo ou entidade ora mencionado, mediante as condi¢des previstas nas seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

Para efeito deste Termo de Cooperacéo Técnica entende-se por:

1. CLT - Consolidacéo das Leis do Trabalho.

2. Prestador de Servicos - pessoa fisica ou juridica que possui Contrato firmado com a ADMINISTRACAO.
3. Rubricas - itens que compdem a planilha de custos e de formacgé&o de pregos de contratos firmados pela
ADMINISTRACAO.

4. Conta-Depésito Vinculada - bloqueada para movimentacéo - cadastro em nome do Prestador dos
Servigos de cada contrato firmado pela ADMINISTRACAO, a ser utilizada exclusivamente para crédito das
rubricas retidas.

5. Usudrio(s) - servidor(es) da ADMINISTRACAO e por ela formalmente indicado(s), com conhecimento das
chaves e senhas para acesso aos aplicativos instalados nos sistemas de autoatendimento da INSTITUICAO
FINANCEIRA.

6. Participes - referéncia ao 6rgdo da Administracéo Publica Estadual e a Instituicdo Financeira.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objetivo regulamentar o estabelecimento, pela INSTITUICAO
FINANCEIRA, dos critérios para abertura de contas-depdsitos especificas destinadas a abrigar os
recursos retidos de rubricas constantes da planilha de custos e formacdo de precos dos contratos firmados
pela ADMINISTRACAO, bem como viabilizar o acesso da ADMINISTRACAO aos saldos e extratos das
contas abertas.

1. Para cada Contrato sera aberta uma conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacao em
nome do Prestador de Servigos do Contrato.

2. A conta sera exclusivamente aberta para recebimento de depdsitos dos recursos retidos de rubricas
constantes da planilha de custos e de formacéo de precos dos contratos firmados pela ADMINISTRACAO,
pagos ao Prestador de Servicos dos Contratos e sera denominada conta-depésito vinculada -
bloqueada para movimentacéo.

3. A movimentagcdo dos recursos na conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagédo sera
providenciada exclusivamente a ordem da ADMINISTRACAO.

CLAUSULA TERCEIRA - DO FLUXO OPERACIONAL

O cadastramento, captacdo e movimentac¢do dos recursos dar-se-8o conforme o fluxo operacional a seguir:

1. A ADMINISTRACAO firma o Contrato com o Prestador dos Servicos.

2. A ADMINISTRACAO envia a INSTITUICAO FINANCEIRA arquivo em meio magnético, em modelo
especifico previamente acordado entre a ADMINISTRACAO e a INSTITUICAO FINANCEIRA, para abertura
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de conta-depésito vinculada - bloqueada para movimentacdo - em nome do Prestador de Servigos que tiver
contrato firmado ou enviar Oficio & INSTITUICAO FINANCEIRA, solicitando a abertura de conta-depésito
vinculada - bloqueada para movimentacdo em nome do Prestador de Servicos.

3. A INSTITUICAO FINANCEIRA recebe arquivo transmitido pela ADMINISTRACAO e abre conta-deposito
vinculada - bloqueada para movimentacdo, em nome do Prestador dos Servi¢os para todos os registros dos
arquivos validos, nas agéncias da INSTITUICAO FINANCEIRA no territério nacional ou a INSTITUICAO
FINANCEIRA recebe Oficio da ADMINISTRACAO e, ap6s a entrega, pelo Prestador de Servigos, dos
documentos necessarios, procede a abertura da conta-depésito vinculada - bloqueada para movimentacao
em nome do Prestador de Servigos.

4. A INSTITUICAO FINANCEIRA envia & ADMINISTRACAO arquivo retorno em modelo especifico
previamente acordado entre os Participes, contendo o cadastramento da conta-depésito vinculada -
bloqueada para movimentacdo aberta em nome do Prestador dos Servicos, bem como as eventuais
rejeicbes, indicando seus motivos ou enviar Oficio & ADMINISTRACAO, contendo o ndmero da conta-
depdsito vinculada — bloqueada para movimentagdo em nome do Prestador de Servicos.

5. A INSTITUICAO FINANCEIRA recebe o oficio da ADMINISTRACAO e efetua cadastro no seu sistema
eletrénico.

6. A ADMINISTRACAO credita mensalmente recursos retidos da planilha de custos e de formacgéo de
precos do contrato firmado pela ADMINISTRACAO na conta-deposito vinculada - bloqueada para
movimentagdo, mantida exclusivamente nas agéncias da INSTITUICAO FINANCEIRA, mediante emiss&o
de Ordem Bancéria, na forma estabelecida pela ADMINISTRACAO e pela INSTITUICAO FINANCEIRA.

7. A ADMINISTRACAO solicita & INSTITUICAO FINANCEIRA a movimentagéo dos recursos, na forma do
Anexo II-D do presente Instrumento.

8. A INSTITUICAO FINANCEIRA acata solicitacdo de movimentacao financeira na conta-dep6sito vinculada
- bloqueada para movimentacéo efetuada pela ADMINISTRACAO, confirmando, por meio de Oficio, nos
moldes indicados no Anexo II-E deste Instrumento, caso a movimentacdo ndo tenha sido efetuada pela
Administracdo via meio eletrénico.

9. A INSTITUICAO FINANCEIRA disponibiliza & ADMINISTRACAO aplicativo, via internet, para consulta de
saldos e extratos e para movimentacdo, se for o caso, da conta-depésito vinculada - bloqueada para
movimentagdo, apds autorizagio expressa da ADMINISTRACAO, para recebimento de chave e senhas de
acesso a sistema eletrénico.

9.1. O fluxo operacional se dara nos seguintes termos:

9.1.1. O acesso da ADMINISTRACAO as contas-depdsitos vinculadas - bloqueadas para movimentagao fica
condicionado a expressa autorizagdo, formalizada em carater irrevogavel e irretratavel, nos termos do
Anexo lI-F deste Instrumento, pelos Proponentes, titulares das contas, quando do processo de entrega da
documentag&o junto & agéncia da INSTITUICAO FINANCEIRA.

9.1.2. Os recursos depositados nas contas-depositos vinculadas - bloqueadas para movimentacdo serdo
remunerados conforme indice de correcdo da poupanca pro rata die.

9.1.3. Eventual alteracdo da forma de correcdo da poupanca prevista no subitem 9.1.2 deste Instrumento
implicara a revisdo deste Termo de Cooperacao Técnica.

CLAUSULA QUARTA - DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

A ADMINISTRACAO compete:

1. Assinar o Termo de Ades&o ao Regulamento da INSTITUICAO FINANCEIRA, onde esta estabelecido o
vinculo juridico com a INSTITUICAO FINANCEIRA, para amparar a utilizacéo de qualquer aplicativo.

2. Designar, por meio de Oficio, conforme Anexo 1I-G do presente Instrumento, até, no maximo, 4 (quatro)
servidores para os quais a INSTITUICAO FINANCEIRA disponibilizara chaves e senhas de acesso ao
autoatendimento a Administracdo, com poderes somente para consultas aos saldos e aos extratos
das contas-depdsitos vinculadas - bloqueadas para movimentacgao.

3. Remeter & INSTITUICAO FINANCEIRA arquivos em modelo especifico, acordado entre os Participes,
solicitando o cadastramento das contas-depésitos vinculadas - bloqueadas para movimentagao ou
remeter a INSTITUICAO FINANCEIRA Oficio, solicitando a abertura das contas-depdsitos vinculadas -
bloqueadas para movimentacao.

4. Remeter Oficios a Agéncia da INSTITUICAO FINANCEIRA, solicitando a movimentacdo de recursos
das contas-depositos vinculadas - bloqueadas para movimentagdo ou movimenta-los por meio
eletronico.

5. Comunicar ao Prestador de Servicos, na forma do Anexo II-H do presente Instrumento, o cadastramento
das contas-depdsitos vinculadas - bloqueadas para movimentac&o, orientando-os a comparecer a
Agéncia da INSTITUICAO FINANCEIRA, para providenciar a regularizacdo, entrega de documentos e
assinatura da autorizacdo, em carater irrevogavel e irretratavel, nos termos do Anexo II-F deste instrumento,
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para que a ADMINISTRACAO possa ter acesso aos saldos e aos extratos da conta-depdsito vinculada -
blogueada para movimentacao, bem como solicitar movimentacgdes financeiras.

6. Prover os ajustes técnicos de tecnologia da informacdo para possibilitar o acesso aos sistemas de
autoatendimento, por intermédio do qual sera viabilizado o acesso aos saldos e aos extratos das contas-
depositos vinculadas-bloqueadas para movimentacao.

7. Adequar-se a eventuais alteracdes nos servicos oferecidos pela INSTITUICAO FINANCEIRA.

8. Instruir os usudrios sobre forma de acesso as transagbes dos sistemas de autoatendimento
da INSTITUICAO FINANCEIRA.

9. Manter rigido controle de seguranga das senhas de acesso aos sistemas de autoatendimento
da INSTITUICAO FINANCEIRA.

10. Assumir como de sua inteira responsabilidade os prejuizos que decorrerem do mau uso ou da quebra de
sigilo das senhas dos servidores devidamente cadastrados nos sistemas de autoatendimento, conforme
item 2 desta clausula, cuidando de substitui-las, imediatamente, caso suspeite de que tenham se tornado de
conhecimento de terceiros ndo autorizados.

11. Responsabilizar-se por prejuizos decorrentes de transacfes ndo concluidas em razdo de falha de seu
equipamento e/ou erros de processamento devido da inexisténcia de informacdo ou de fornecimento
incompleto de informagdes.

12. Comunicar tempestivamente a INSTITUICAO FINANCEIRA qualquer anormalidade detectada que
possa comprometer o perfeito funcionamento da conexdo aos sistemas de autoatendimento, em especial,
no que concerne a seguranca das informagdes.

13. Permitir, a qualquer tempo, que técnicos da INSTITUICAO FINANCEIRA possam vistoriar
o hardware e software utilizados para conexao aos sistemas de autoatendimento.

14. N&o divulgar quaisquer informacfes contidas nas transacdes efetuadas nos sistemas de
autoatendimento colocados a sua disposicao, de modo a manter o sigilo bancério, a privacidade em face de
servidores, e outras pessoas integrantes da ADMINISTRACAO que ndo sejam usudarios, e as normas de
seguranca da informac&o da INSTITUICAO FINANCEIRA.

CLAUSULA QUINTA - DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES DA INSTITUICAO FINANCEIRA
A INSTITUICAO FINANCEIRA compete:

1. Disponibilizar os sistemas de autoatendimento & ADMINISTRACAO.

2. Gerar e fornecer até 4 (quatro) chaves e senhas iniciais de acesso, para utilizagdo na primeira conexao
aos sistemas de autoatendimento, oportunidade na qual as senhas serdo obrigatoriamente substituidas
pelos respectivos detentores das chaves, por outra de conhecimento exclusivo do usuario.

3. Informar & ADMINISTRACAO quaisquer alteracbes nos servicos oferecidos pela INSTITUICAO
FINANCEIRA, por intermédio dos sistemas de autoatendimento ou via Oficio.

4. Prestar 0 apoio técnico que se fizer necessario & manutencéo do servico, objeto deste Instrumento, e ao
cadastramento de contas-depositos vinculadas-bloqueadas para movimentagéo.

5. Gerar e encaminhar, via sistema de autoatendimento, os arquivos retorno do resultado do cadastramento
das contas-depdsitos vinculadas-bloqueadas para movimentacdo ou encaminhar Oficio, contendo o nimero
da conta aberta em nome do Prestador dos Servigos.

6. Orientar sua rede de agéncias quanto aos procedimentos operacionais especificos objeto deste
Instrumento.

7. Informar & ADMINISTRACAO os procedimentos adotados, em atengéo aos Oficios recebidos.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS
Este Termo de Cooperacédo Técnica ndo implica desembolso, a qualquer titulo, presente ou futuro, sendo
vedada a transferéncia de recursos financeiros entre os Participes.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

* Observar a Orientacdo Normativa/AGU n° 44, de 26 de fevereiro de 2014.

O presente Termo de Cooperacdo Técnica podera ter sua vigéncia limitada a até 60 (sessenta) meses, a
contar da data de sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICACAO

A publicacdo de extrato do presente Instrumento no Diario Oficial do Estado do Maranhdo sera
providenciada pela ADMINISTRACAO até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a data de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias a partir daquela data.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES
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Sempre que necessario, as clausulas deste Termo de Cooperacdo Técnica, a excecdo da que trata do
objeto, poderdo ser aditadas, modificadas ou suprimidas, mediante Termo Aditivo, celebrado entre os
Participes, passando esses termos a fazer parte integrante deste Instrumento como um todo, Unico e
indivisivel.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

Este Termo de Cooperacdo Técnica podera ser denunciado por qualquer dos Participes em razdo do
descumprimento de qualquer das obrigacfes ou condi¢des nele pactuadas, bem assim pela superveniéncia
de norma legal ou fato administrativo que o torne formal ou materialmente inexequivel ou, ainda, por ato
unilateral, mediante comunicacao prévia da parte que dele se desinteressar, com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias, ficando os Participes responséaveis pelas obriga¢des anteriormente assumidas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Os casos omissos e/ou situacdes contraditrias deste Termo de Cooperacgédo Técnica deverdo ser resolvidos
mediante conciliacdo entre os Participes, com prévia comunicacdo por escrito da ocorréncia, consignando
prazo para resposta, e todos aqueles que ndo puderem ser resolvidos dessa forma serdo dirimidos pela
Justi¢a, na Secédo Judiciaria de .

E por estarem justos e de acordo, os Participes firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual
teor e forma, perante as testemunhas que também o subscrevem, para que produza os legitimos efeitos de
direito.

(Local e data)

Assinatura do representante da Assinatura do representante da
ADMINISTRACAO INSTITUICAO FINANCEIRA
Testemunhas:
Nome:Nome:
CPF: CPF
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ANEXO Il - A
Oficio n°® / - ESTADO
de de 20
A Sua Senhoria o(a) Senhor(a)
(nome)
(cargo/Gerente)

(Endereco com CEP)

Senhor(a) Gerente,

Reporto-me ao Termo de Cooperacao Téchica n® / , firmado com essa Instituicdo, para
solicitar que, excepcionalmente, promova o cadastramento de conta-depdsito vinculada - bloqueada para
movimentacdo —, em nome do Prestador de Servigos a seguir indicado, destinada a receber recursos
retidos de rubricas constantes na planilha de custos e formacédo de precos do Contraton® /|
firmado por esta ADMINISTRAGAO PUBLICA ESTADUAL:

CNPJ:

Razé&o Social:

Nome Personalizado:
Endereco:
Representante Legal:
CPF do Representante Legal:

Atenciosamente,

Assinatura do Ordenador de Despesas ou do servidor previamente designado pelo ordenador

ANEXO Il - B
INSTITUICAO
FINANCEIRA
(LOGOTIPO)
,___de de 20
Senhor (a) ,
Em atencdo ao  Oficio infformamos que o representante legal da
empresa , CNPJ , devera  comparecer a
agéncia para assinar o contrato da abertura de conta-depésito vinculada -
blogueada para movimentacdo, destinada a receber créditos ao amparonaINn® __ de  de  de
a titulo de provisdo para encargos trabalhistas do Contrato n°
Ratlflco que, conforme previsto no Termo de Cooperacdo Técnica n° / firmado com a

Instituicdo Financeira, qualquer tipo de movimentacao financeira somente ocorrera mediante solicitagéo
da ADMINISTRAGCAO PUBLICA ESTADUAL.

Gerente
Ao (A) Senhor (a)
Nome e cargo do representante da ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL
Endereco
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ANEXO 1l -C

INSTITUICAO
FINANCEIRA
(LOGOTIPO)

Oficio n° /

de de 20

Senhor (a),

Informamos abaixo os dados para abertura de conta-depésito vinculada - bloqueada para movimentagéo
a empresa , CNPJ , ha Agéncia , da
Instituicdo Financeira , prefixo , destinada a receber os créditos ao amparo da
IN n° _ de de de _ , da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,

Desenvolvimento e Gestao:

Agéncia:
Convenente Subordinante: Administracao Publica Estadual
Cidade/Municipio:

Comunico que essa Administracdo Publica podera realizar os créditos apos pré-cadastramento no portal
da Instituicdo Financeira, sitio

Ratifico que a conta somente sera aberta apds o acolhimento do primeiro depoésito e, conforme Termo de
Cooperacao Técnica n° / _ , qualquer tipo de movimentagao financeira ocorrerd mediante
solicitagdo da ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL.

Atenciosamente,

Gerente
ANEXO Il - D

Oficio n°/20__ -

Local, de de 20__.
A(0) Senhor(a) Gerente
(nome do gerente)
(endereco da agéncia com CEP)
Senhor (a) Gerente,
Solicito DEBITAR, conforme indicado a seguir, a movimentacdo de R$ da conta
n° da agéncia n° de titularidade de , (nome do
proponente)
Inscrito no CNPJ sob o n° , aberta para receber recursos retidos de
rubricas constantes da planilha de custos e formacdo de pre¢cos do Contrato n®___/ , firmado por

esta ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL, e CREDITAR na seguinte conta-depoésito vinculada -
blogueada para movimentacao:

Instituicdo Financeira Agéncia Conta CPF /CNPJ

Atenciosamente,

Assinatura do
Ordenador de Despesas da Administragcao Publica Estadual/ou
servidor previamente designado pelo ordenador
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ANEXO Il - E

INSTITUICAO
FINANCEIRA
(LOGOTIPO)

Oficio/Carta n°® (nimero sequencial)

, de de 20 .

Senhor (a) ,
(nome do representante da Administracéo Publica Estadual)

Em atencdo ao seu Oficio n° 20 - , de / /20___, informo a efetivagcéo de
DEBITO na conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagao —de n° ,
da agéncia n° , da Instituicdo Financeira, e CREDITO na seguinte conta-depésito vinculada -
blogueada para movimentacao:

CREDITAR

Institui¢do Financeira Agéncia Conta CPF /CNPJ

Atenciosamente,

(nome do Gerente)
N° da Agéncia da Instituicdo Financeira

ANEXO Il - F

AUTORIZACAO

A Agéncia da Instituicdo Financeira
(endereco da agéncia)

Senhor (a) Gerente,

Autorizo, em carater irrevogavel e irretratavel, que a ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL solicite
a essa agéncia bancéria, na forma indicada por essa agéncia, qualquer tipo de movimentacao
financeira na conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacdo n° -
bloqueada para movimentacéo, de minha titularidade, aberta para receber recursos retidos de rubricas
constantes da planilha de custos e formacédo de precos do Contrato n® /| firmado com a
ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL, bem como tenha acesso irrestrito aos saldos da referida
conta-depésito vinculada - blogueada para movimentacdo, extratos e movimentagdes financeiras,
inclusive de aplica¢des financeiras.

Atenciosamente,

(local e data)

Assinatura do titular da conta-depésito vinculada - bloqueada para movimentagéo
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ANEXO Il -G

Oficio n° 120 -
, de de20_

Ao (A) Senhor(a) Gerente
(nome do gerente)
(endereco da agéncia com CEP)

Senhor (a) Gerente,
Solicito providenciar a geracéo de chaves e senhas iniciais de acesso aos aplicativos dos sistemas de
autoatendimento dessa Instituicdo Financeira para os servidores a seguir indicados:

CPF Nome Documento/Poderes

Atenciosamente,

Assinatura do Ordenador de Despesas da Administracdo Publica Estadual ou
do servidor previamente designado pelo ordenador

ANEXO Il - H

Oficio n° 20 -
Local, de de 20

Ao (A) Senhor(a)
(nome do Proprietario da empresa contratada pela Administracéo Publica Estadual)
(endereco da empresa com CEP)

Senhor (a) Socio-Proprietario,
1. Informo que solicitei a abertura da conta-deposito vinculada-blogueada para movimentagéo,

pertencente ao CNPJ sob n° , ha Agéncia n° , da INSTITUICAO
FINANCEIRA , em seu nome, aberta para receber recursos retidos de rubricas
constantes da planilha de custos e formacé&o de precos do Contrato n® ___ / , firmado entre essa

empresa e esta ADMINISTRAGAO PUBLICA ESTADUAL.

2. Na oportunidade, solicito comparecer, em no maximo 20 (vinte) dias corridos, a contar do
recebimento deste Oficio, a referida agéncia para fornecer a documentacdo indicada no ato
convocatério de licitacdo, de acordo com as normas do Banco Central, bem como assinar os
documentos indicados pela Instituicdo Financeira e autorizar, em carater irrevogavel e irretratavel, o
acesso irrestrito desta ADMINISTRACAO PUBLICA estadual aos saldos da referida conta - depésito,
aos extratos e a movimentacfes financeiras, inclusive de aplicacdes financeiras e solicitar quaisquer
movimentacdes financeiras da referida conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagéo.

3. Informo que o descumprimento do prazo indicado no paragrafo anterior podera ensejar aplicacao
das sancgdes previstas na Clausula do mencionado contrato.

Atenciosamente,

Assinatura do Ordenador de Despesas da Administracdo Publica Estadual ou do servidor previamente
designado pelo ordenador
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ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS — SARP

SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO N° 006/2020 — SARP/MA
ANEXO 11l
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 000/2021-SARP

PROCESSO N° 134726/2020 - SARP/SEGEP
PREGAO N° 006/2021 — SARP/MA

Pelo presente instrumento, a SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA
DOS SERVIDORES - SEGEP/MA, através da SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS -
SARP, 6rgéo instituido pelo Decreto N° 34.711, de 25 de margo de 2019, que altera o Decreto n° 33.845, de
28 de fevereiro de 2018, que dispde sobre a organizacao da Secretaria de Estado de Gestéo, Patriménio e
Assisténcia dos Servidores — SEGEP, e da outras providéncias, com sede na Av. Jerénimo de Albuquerque,
Edificio Clodomir Milet, 4° andar, s/n°, Calhau - S&o Luis/MA. CEP: 65074-220, neste ato representado pelo
Secretario Adjunto de Registro de Pregos, o Sr. DEIMISON NEVES DOS SANTOS, doravante denominada

ORGAO GERENCIADOR, para atender as demandas do(a) , considerando
0 PREGAO N° 006/2021 — SARP/MA, para REGISTRO DE PRECOS, cujo resultado registrado na Ata da
Sessdo Publica realizada em de de indica como vencedores as
EMPresas: .....cocccevvvveeeeen , € a respectiva homologacéo as fls. do Processo n° 134726/2020 -
SARP/SEGEP.
RESOLVE:
Registrar os precos dos produtos propostos pela(s) empresa(s) ,
inscrita no CNPJ: , localizada na
, representada pelo Sr.
, portador do RG: e o CPF:

, has quantidades estimadas, de acordo com a classificacdo por elas alcancada,
por item, atendendo as condi¢cBes previstas no instrumento convocatério e as constantes desta Ata de
Registro de Pregos, sujeitando-se as partes as normas estabelecidas na Lei n° 8.666, de 21 de Junho de
1993, na Lei Complementar 123/2006, na Lei n°® 10.520, de 17 de Julho de 2002, na Lei Estadual n°® 10.403,
de 29 de dezembro de 2015, no Decreto Federal n° 10.024 de 20 de setembro de 2019 e no Decreto
Estadual 36.184, de 21 de Setembro de 2020 e demais legislacbes aplicadas a espécie e demais
legislagBes aplicadas a espécie.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Paragrafo Primeiro - A presente Ata tem por objeto o Registro de pre¢cos para contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servicos de teleatendimento especializado, para atender a demanda
dos Orgéios Participantes, especificados no Anexo | do Edital do PREGAO N° 006/2021 — XXX/MA, que
passa a fazer parte desta Ata, juntamente com a documentacdo e proposta de precos apresentadas pelas
licitantes vencedoras, conforme consta nos autos do processo n°® 134726/2020 — SARP/SEGEP.

Paragrafo Segundo - Este instrumento ndo obriga a contratacdo, nem mesmo nas quantidades indicadas
no ANEXO UNICO deste documento, podendo o ORGAO PARTICIPANTE promover as aquisicdes de
acordo com suas necessidades.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
A presente Ata tera validade de 12 (doze) meses, contados a partir de sua publicacéo.

CLAUSULA TERCEIRA — DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Paragrafo Primeiro - O gerenciamento deste instrumento caberd a SECRETARIA DE ESTADO DA
GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP/MA, através da SECRETARIA
ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS — SARP, por meio da Unidade Gestora de Registro de Precos,
consoante Decreto N° 34.711, de 25 de margo de 2019.

Paragrafo Segundo — A presente Ata de Registro de Precos podera ser utilizada para aquisicdes do
respectivo objeto, por qualquer érgao da Administracao Publica Direta, Autarquica e Fundacional.

CLAUSULA QUARTA — DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
PE N° 006/2021-SARP/SEGEP/MA
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Os precos registrados, as especificacdes dos produtos/servicos, os quantitativos, marcas, empresas
beneficiarias e representante(s) legal(is) das empresa(s), encontram-se elencados no ANEXO UNICO da
Ata de Registro de Precos.

CLAUSULA QUINTA — DO(S) LOCAL(IS) E PRAZO(S) DE ENTREGA

Paragrafo Primeiro — A Contratada fica obrigada a fornecer os produtos nos enderecos contidos na Ordem
de Servico emitida pelo Orgdo Contratante

Paragrafo Segundo — O prazo para o inicio de fornecimento dos produtos sera de acordo com a
necessidade do Orgéo participante, contados a partir do recebimento da “Ordem de Fornecimento” ou “Nota
de Empenho”, de acordo com o Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDIGOES DE ENTREGA

A(s) empresa(s) detentora(s)/consignataria(s) desta Ata de Registro de Precos sera convocada a firmar
contratacbes de fornecimento, observadas as condi¢fes fixadas neste instrumento, no edital e legislacio
pertinente.

CLAUSULA SETIMA - DA REVISAO DE PRECOS

Os precos registrados manter-se-ao inalterados pelo periodo de vigéncia da presente Ata, admitida a
revisdo no caso de desequilibrio da equacdo econdmico-financeira inicial deste instrumento.

Paragrafo Primeiro - Os precos registrados que sofrerem revisdo, ndo ultrapassardo os pre¢os praticados
no mercado, mantendo-se a diferenca percentual apurada entre o valor originalmente constante da proposta
e aquele vigente no mercado a época do registro.

Paragrafo Segundo - Caso o preco registrado seja superior & média dos precos de mercado, o0 ORGAO
GERENCIADOR solicitara ao(s) Fornecedor(es), mediante correspondéncia, reducdo do precgo registrado,
de forma a adequé-lo ao mercado.

CLAUSULA OITAVA — DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de precos, durante sua vigéncia, podera
ser utilizada por qualquer 6rgédo ou entidade da administracéo publica que ndo tenha participado do certame
licitat6rio, mediante anuéncia do 6rgéo gerenciador.

Paragrafo Primeiro - Os 6rgdos e entidades que nao participaram do registro de precos, quando desejarem
fazer uso da ata de registro de precos, deverdo consultar o 6rgdo gerenciador da ata para manifestagédo
sobre a possibilidade de adeséao.

Paradgrafo Segundo - Caberd ao fornecedor beneficiario da ata de registro de prec¢os, observadas as
condi¢Bes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente de adesédo, desde
gue ndo prejudique as obrigacBes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o érgédo
gerenciador e 6rgdos participantes.

Paragrafo Terceiro - As aquisi¢cdes ou contratacdes adicionais a que se refere este artigo nao poderdo
exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatério e registrados na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes,
ndo podendo ainda, exceder na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de
registro de precos para o 6rgdo gerenciador e Orgdos participantes, independentemente do ndmero de
6rgdos ndo participantes que aderirem.

CLAUSULA NONA - DO REGISTRO ADICIONAL DE PRECOS

Apébs o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus precos ao valor da proposta
do licitante vencedor;

Paragrafo Primeiro - Para registro adicional de pregos dos demais licitantes sera exigido a analise das
documentacdes de habilitacéo;

Paradgrafo Segundo - A apresentacdo de novas propostas ndo prejudicard o resultado do certame em
relacéo ao licitante vencedor;

Paragrafo Terceiro - Além do preco do 1° (primeiro) colocado, serdo registrados precos de outros
fornecedores, desde que as ofertas sejam em valores iguais ao do licitante vencedor;

Paragrafo Quarto - O registro a que se refere o paragrafo terceiro, tem por objetivo o cadastro de reserva,
no caso de exclusdo do primeiro colocado da Ata de Registro de Precos, nas hipéteses previstas nos arts.
25,8 1° 26, Il e 39 do Dec. Estadual 36.184/2020, devendo ser registrados obedecendo a ordem prevista
no art. 19, 8§ 3°, do referido Decreto Estadual;

CLAUSULA DECIMA — DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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Parég~rafo Primeiro - A presente Ata de Registro de Precos podera ser cancelada de pleno direito, pelo
ORGAO GERENCIADOR, quando:

a) O Fornecedor ndo cumprir as obrigacdes constantes desta Ata de Registro de Precos;

b) N&o retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitavel;

C) N&o aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles praticados
no mercado.

d) Sofrer sanc¢édo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei 8.666/1993, ou no art. 7° da
Lei 10.520/2002.

e) Por razdes de interesse publico devidamente demonstradas e justificadas pelo(s) ORGAO(S)

PARTICIPANTE(S) ou pelo ORGAO GERENCIADOR ou por fato surpeveniente, decorrente de caso fortuito
ou forga maior que prejudique o cumprimento da ata.

Pardgrafo Segundo — Ocorrendo cancelamento do preco registrado, o(s) Fornecedor(es) sera(&ao)
comunicado(s) formalmente, através de documento que sera juntado ao processo administrativo da
presente Ata, apos sua ciéncia.

Paragrafo Terceiro — No caso de recusa do Fornecedor em dar ciéncia da decisdo, a comunicagdo sera
feita através de publicacdo no Diario Oficial do Estado do Maranh&o, considerando-se cancelado o preco
registrado a partir dela.

Paragrafo Quarto — A solicitacdo do Fornecedor para cancelamento dos precos registrados podera nao ser
aceita pelo ORGAO GERENCIADOR, facultando-se a este, neste caso, a aplicacdo das penalidades
cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICAGAO
O ORGAO GERENCIADOR fara publicar o extrato da presente Ata no Diario Oficial do Estado, apds sua
assinatura, nos termos da Legislacdo vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Paragrafo Primeiro - Todas as alteracdes que se fizerem necessarias serdo registradas por intermédio de
lavratura de Termo Aditivo ou Apostilamento, a presente Ata de Registro de Prec¢os, conforme o caso.
Paragrafo Segundo - Integra esta Ata, o Edital de PREGAO N° 006/2021 — SARP/MA e seus anexos e as
propostas das empresas registradas nesta Ata.

Paragrafo Terceiro - Podera haver modificagfes nos locais da entrega dos materiais caso em que a
CONTRATANTE notificard a CONTRATADA.

Paréagrafo Quarto - Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei n° 8.666, de 21 de Junho de
1993, a Lei Complementar 123/2006, a Lei n°® 10.520, de 17 de Julho de 2002 e o Decreto Estadual n°
36.184, de 21 de Setembro de 2020.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro da comarca desta cidade de Sao Luis, capital do Estado do Maranh&o, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer dividas oriundas do
presente instrumento.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente, na presenca de duas
testemunhas.

Sédo Luis, __ de de 2021.
Deimison Neves Dos Santos Nome
Secretario Adjunto de Registro de Precos EMPRESA
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ANEXO UNICO

REF.: ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° ...... /2021
PREGAO N.° 006/2021 - SARP/MA

PROCESSO N.° 134726/2020 — SARP/SEGEP
VIGENCIA: 12 MESES

Este documento integra a Ata de Registro de Precos n° ...... /2021, celebrada perante a SECRETARIA DE
ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP/MA, através da
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS - SARP, tendo como partes a , €
as Empresas que tiveram seus precos registrados, em face a realiza¢do do Pregédo 006/2021 — SARP/MA.

OBJETO: Registro de precos para contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servi¢cos
de teleatendimento especializado.

QUADRO 1 — DADOS DA EMPRESA BENEFICIARIA.

EMPRESA: . ..ottt
CNPJ: i, Telefone / Fax: .......cccccvvvevnennn...
ENerego: .vvviiiiiiiee e E-mail: .ooeeeii
QUADRO 2 - MATERIAL REGISTRADO

o ~ EMPRESA VALOR VALOR

N DI UND | QTDE BENEFICIARIA | UNITARIO TOTAL
VALOR TOTAL REGISTRADO
Sado Luis—MA, __ de de 2021.
Deimison Neves Dos Santos Nome
Secretario Adjunto de Registro de Precos EMPRESA
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ESTADO DO MARANHAO

SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS - SARP

SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO N° 006/2020 — SARP/MA
ANEXO IV
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N°.......... 12020
PROCESSO N° 134726/2020 — SARP

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DO MARANHAO, ATRAVES DA
.............................................. E A
EMPRESA........cooiiiii PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEATENDIMENTO
ESPECIALIZADO.

O ESTADO DO MARANHAOQO, atraVvés da ......cccocoveeeeeveeeeeeesieeeeeeseeeenenns , inscrita no CNPJ/MF sob o n°
................................... , Situada Na .....ccccceevvevee e, 0rg@o da Administracdo Publica, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representado por seu titular, .........cccccveeeiiieieinniine e , RG n°
............................... , CPF n° ...........ccccscccevveeee...., residente nesta Capital, e de outro, a empresa
.............................................. , inscrita no CNPJ sob o n° ...............ceeeuvveeenr,  Inscricdo Estadual n°
............................... , Situada na ....oooeeevvvieeiieeiieiieee e, doravante denominada CONTRATADA, neste
ato representada pPor ........cccccevevvevieveiiiieen ,RGNO i, y, CPEN® L, ,

tém, entre si, ajustado o presente, RESOLVEM celebrar 0 presente Contrato Para .....cccceiieieeiee
decorrente da licitagdo na modalidade Pregéo n® 006/2019 — SARP/MA e do Processo Administrativo n°
134726/2020-SARP/MA, com fundamento na Lei Federal n°® 10.520/2002, Decreto Federal n° 10.024/2019,
do Decreto Estadual n® 36.184, de 21 de setembro de 2020, da Lei Complementar n°® 123/2006, e suas
alteracdes pela Lei Complementar n° 147, de 07 de agosto de 2014, Lei Estadual n® 10.403, de 29 de
dezembro de 2015, e Lei Estadual n® 9.529, de 23 de Dezembro de 2011, aplicando subsidiariamente a Lei
Federal n° 8.666/1993 e demais normas regulamentares pertinentes a espécie, mediante as seguinte0s
clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O presente contrato tem por objeto Registro de precos para contratacdo de empresa especializada para
prestacao de servicos de teleatendimento especializado, em conformidade com as especifica¢des técnicas e
quantitativos do Termo de Referéncia (Anexo 1) do Edital do PREGAO ELETRONICO N° 006/2021 —
SARP/MA (SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS) e da proposta apresentada.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO
Vinculam-se ao presente contrato, independentemente de transcricdo, o Edital do Pregdo Eletrénico n°
006/2021 -SARP/MA, a ata de registro de preco n° 000/2021 e a proposta de preco da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR TOTAL
O valor total estimado deste Contrato € de R$.........cccceeeeviiiiieeenns (e, ).
PARAGRAFO UNICO — Os precos permaneceréo irreajustaveis durante a vigéncia do presente Contrato.

CLAUSULA QUARTA — DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta da seguinte dotagdo orcamentaria:
..................... , conforme Nota de Empenho n°.....................

CLAUSULA QUINTA- DO PRAZO DE VIGENCIA

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ter seu prazo
dimensionado até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos que dispde o art. 57, II, Lei n°® 8.666/93.
PARAGRAFO PRIMEIRO: A Contratada devera iniciar a prestacdo dos servicos, com todas as
caracteristicas estabelecidas no Termo de Referéncia e seus Anexos, em até 30 (trinta) dias apés a
assinatura do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Em até 05 (cinco) dias ap6s a assinatura do contrato, a licitante vencedora
devera informar através de oficio a data de inicio das atividades, o periodo de capacitagcdo dos mesmos, 0
cronograma e contetido da capacitagdo, que serd montado juntamente com o fiscal do contrato, bem como
o nome do preposto que ird acompanhar o contrato, tudo através de oficio.
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CLAUSULA SEXTA: DA DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo de teleatendimento, serdo executados conforme discriminado abaixo:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os servicos serdo prestados na Sede da Secretaria de Estado da Seguranca
Pudblica, mediante o fornecimento de pessoal qualificado para o atendimento das chamadas, em turnos
ininterruptos de revezamento, de segunda a domingo, a saber: 06:00h as 12:00h, das 12:00h as 18:00h, das
18:00h as 00:00h e de 00:00h as 06:00h;

PARAGRAFO SEGUNDO: As especificacdes relacionadas as atividades estdo discriminadas no Termo de
Referéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os servicos de teleatendimento voltados para as atividades de emergéncia
policial, denuncia ou despacho de ocorréncias, deverdo ser prestados por pessoas que, além da experiéncia
com a area (similar ao servigo de telefonista), devera ser capacitado para esta modalidade de atendimento,
pois o publico a ser atendido é diferenciado, com pessoas em situacdo extrema de perigo ou saude, 0 que
exige tratamento capacitado e diferenciado para este prestador de servico;

PARAGRAFO QUARTO: Ficardo a cargo da empresa os funcionarios necessarios para substituicdo por
motivo de licengas, férias, doeng¢a, ou qualquer outro motivo que o impe¢a de comparecer ao trabalho,
devendo para isso, a empresa manter pessoal treinado e capacitado para suprir a necessidade de FORMA
IMEDIATA, face a necessidade de continuidade dos servi¢os publicos prestados a sociedade.

PARAGRAFO QUINTO: O prestador de servico devera ser previamente aprovado pelos gestores e fiscais
do contrato, de forma a identificar se a pessoa tem condi¢cdes de ter acesso a informacgbes de carater
sigiloso policial.

PARAGRAFO SEXTO: Sem prejuizo do treinamento necessario em relacdo a atividade de call center, o
prestador de servico devera passar por treinamento especifico para aprender as capacidades béasicas das
estacOes de trabalho, terminologias, telas, navegacdo e processamento dos eventos recebidos, e noc¢des
sobre o tipo de atendimento a ser realizado, de forma a garantir o entendimento de emergéncias/denuncias
de seguranca publica com exceléncia;

PARAGRAFO SETIMO: O treinamento acima devera ser montando em conjunto com o fiscal do contrato, de
forma a atender a necessidade e qualidade dos servigos;

PARAGRAFO OITAVO: A empresa licitante vencedora devera atender, além da legislacdo trabalhista, os
beneficios constantes na Convencdo Coletiva de Trabalho correspondente a cada cargo em vigéncia,
entretanto, com relacdo aos saldrios e auxilio alimentacdo, devera atender os valores minimos
predeterminados no ANEXO I-B do Termo de Referéncia, como matriz referencial do preco a ser atendido;
PARAGRAFO NONO: Justifica-se o valor de salario e auxilio alimentacdo pré-determinado, porque a
categoria de telefonista ndo atende a especificidade dos servicos a serem explorados pelo Termo de
Referéncia, por ser mais complexo, bem como a necessidade de reduzir a constante rotatividade da mao de
obra empregada na atividade, de forma a manter a qualidade do servico publico essencial prestado a
populacdo em situacdo de perigo.

CLAUSULA SETIMA — LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS
Os servigos serdo prestado na Sede da Secretaria de Estado da Seguranca Publica.

CLAUSLA OITAVA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da Contratada
1) Primar para que os objetivos propostos no Termo de Referéncia sejam plenamente alcancados;
2) Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
condicBes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no contrato;
3) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo e o acompanhamento da Contratante;
4) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execucao do Contrato e outros, que porventura vierem incidir;
5) Garantir que a acdo ou omissao (total ou parcial) da fiscalizacdo da Contratante, ndo eximird a
Contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacdes pactuadas entre as partes,
podendo ser penalizada nos termos da legislacdo e clausulas contratuais;
6) Cumprir a legislacéo trabalhista, previdenciaria e social dos profissionais alocados, inclusive no que se
refere a jornada de trabalho e ao pagamento de salario no prazo legal;
7) Cumprir integralmente Acordos e Convencdes Coletivas da categoria quando houver, e caso néo
exista, repassar o percentual de reajuste recebido para os salarios e beneficios dos funcionarios, de
forma a manter o poder aquisitivo dos empregados de acordo com o contrato;
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8) Prever e garantir a execugdo dos servicos, nos regimes contratados, sem interrup¢éo seja por motivo
de férias, descanso semanal, licencas, faltas ao servico, demissfes e outros analogos, obedecidas as
disposicbes da legislacao trabalhista vigente.

9) Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos constantes deste contrato, zelando pela sua
perfeita execugdo nos prazos e condi¢bes pactuadas, devendo eventuais falhas serem sanadas no prazo
maximo de 05 (cinco) dias;

10) Exercer o controle sobre assiduidade e a pontualidade de seus prestadores de servico e apresentar
relatorios mensais de frequéncia, descontando as faltas e os atrasos por ocasido da elaboracdo da
fatura, fazendo-se apresentar planilha para maior e melhor visualizagdo da (s) deducéo(des) e
substituicdes;

11) Prestar os esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato quando forem solicitados pela
Contratante e pelos drgdos de controles externos, permitindo e facilitando a fiscalizagdo da execugao
dos servicos contratados;

12) Responder por danos morais e desaparecimento de bens materiais e avarias causadas por seus
empregados a Contratante ou a terceiros, desde que fiqgue comprovada sua responsabilidade;

13) Manter os prestadores de servico informados quanto as normas disciplinares da Contratante,
exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizagdo, manutencdo e a seguran¢ca das
instalacdes, inclusive quanto a salvaguarda de documentos considerados sigilosos;

14) Comunicar a Secretaria de Estado da Segurancga Publica, por escrito, tdo logo tome ciéncia de
gualguer ocorréncia que afete a execucdo normal dos servicos, para fins de adocdo de providéncias
visando a sua regularizagédo, bem como, registrando-as em livro préprio;

15) Manter em suas dependéncias, todos os documentos comprobatdrios da execugdo do contrato, em
boa ordem, em local de facil acesso, em bom estado de conservacgédo, pelo prazo de 05 (cinco) anos
apos o término do contrato, para fins de auditoria ou outros procedimentos legais;

16) Apresentar por ocasido do inicio da prestacdo dos servi¢os junto ao Gestor do contrato, relagdo e
documentacéo comprobatéria dos prestadores dos servigos e respectivas alteragdes;

17) A CONTRATADA devera atender, nos salarios dos seus prestadores de servico, os Acordos e
Convencdes Coletivas da categoria profissional contratada;

18) Proceder com o recrutamento, selecdo e treinamento na adequacgdo da prestacdo dos servicos na
area de atuacéo, conforme detalhamento ja constante neste Termo de Referéncia;

19) A Contratada se obriga a enviar a Contratante, com antecedéncia minima de 10 dias da data de
inicio das atividades contratuais, a relacdo de funcionarios, com RG, CPF e curriculo, que serdo
analisados e aprovados pela SSP/MA, em virtude da natureza da atividade;

20) Por ocasiao do exame admissional, assim como os exames periddicos, submeter seus funcionarios a
avaliagdo fonoaudiologica, audiométrica e psicoldgica, com comprovagdo ao fiscal do contrato por
funcionario;

21) A Contratada deverd manter em seu quadro, ou mediante contratacdo por prestacao de servicos,
profissional da area da psicologia, para atender as demandas dos funcionarios objeto do contrato, em
virtude da natureza da atividade que irdo desempenhar, com comprovacao ao fiscal do contrato quando
do inicio das atividades;

22) Disponibilizar transporte para os seus funcionarios mediante contratacdo de servigo especializado
(micro-6nibus/van ou similar), sem 6nus ao funcionério, de forma a atender plenamente os horérios
estabelecidos;

23) Em caso de existir algum problema com o transporte disponibilizado, a empresa devera custear sem
Onus para o funcionario qualquer outro meio de transporte, de forma a manter inalterada a prestacao dos
Servicos;

24) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que o empregado venha a ser vitima quando em servico,
por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o
exercicio das atividades;

25) Responder por danos e desaparecimento de bens materiais e avarias causadas por seus
empregados ou preposto a Contratante ou a terceiros, desde que fique comprovada sua
responsabilidade.

26) Apresentar mensal e obrigatoriamente a Secretaria de Seguranca Publica, os comprovantes de
pagamento das remuneracdes dos profissionais e do recolhimento de todos os encargos e demais
obrigacdes sociais, conforme capitulo do PAGAMENTO deste contrato;

27) Proporcionar assisténcia médica aos seus empregados mediante a disponibilizagdo de plano de
saude, ficando a cargo da empresa a disponibilizagdo aos dependentes descontando em folha;

28) A licitante devera apresentar na cotacao de preco:

28.1) Planilha de custo e formacgéo de preco dos funcionarios;
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28.2) Discriminacdo dos custos com servico de transporte (micro-6nibus/van), equipamento/material de
trabalho de suporte para a execuc¢éo do servico a ser contratado e do headset.

29) Quando da assinatura do contrato de trabalho com os funcionarios que irdo prestar servicos deste
contrato, assinar Termo de Confidencialidade que sera redigido em conjunto com o fiscal do contrato
guando da assinatura do contrato com a licitante vencedora;

CLAUSULA NONA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacBes da Contratada
1) Efetuar o(s) pagamento(s) da(s) Nota(s) Fiscal (ais)/ Fatura(s) da contratada, apés a efetiva prestagdo
de contas dos servicos prestados, ndo se responsabilizando por erros apresentados em nota fiscal ou
documentacéao fiscal ou afim;
2) Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto do contrato, indicando as providéncias para a
consecucao dos fins desejados sempre que necessario e em conformidade com o Termo de Referéncia;
3) Penalizar a Contratada decorrente de inexecug¢do parcial ou total do contrato, podendo até haver
rescisdo contratual, conforme a gravidade das a¢fes ou omissfes, cabendo ampla defesa, nos termos
da lei pertinente;
4) Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente identificados, aos
locais em que devam executar suas tarefas;
5) Prestar todas as informag@es e esclarecimentos que os empregados da CONTRATADA encarregados
da execuc¢do dos servicos venham solicitar para o desenvolvimento dos trabalhos;
6) Exigir o afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado da contratada ou prepostos, por escrito
e justificadamente, cuja atuagdo permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais e
inconvenientes a execugdo dos servicos ou as normas da SSP/MA;
7) Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo executado em desacordo com o Contrato, exigindo correcao
imediata, sob pena de também considerar-se inexecucgao parcial;
8) Avaliar nos primeiros 45 dias, através do gestor da area a que for alocado o prestador do servigo, se 0
pessoal selecionado pela CONTRATADA se enquadra no perfil e na qualificacdo a que a SSP/MA
estipulou em contrato, a fim de que atenda ao interesse da administragao.

CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA CONTRATUAL

A adjudicataria em 10 dias da assinatura do Contrato, prestara GARANTIA DE EXECUCAO de 5 % (cinco
por cento) do valor global do contrato. Cabera a adjudicataria optar por uma das modalidades de
GARANTIA previstas na Lei 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Cabera a adjudicataria optar por uma das modalidades previstas no § 1° do
artigo 56 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATANTE podera descontar do valor da Garantia toda e qualquer
importancia que Ihe for devida pela Contratada a qualquer titulo, inclusive multas.

PARAGRAFO TERCEIRO: Se o desconto se efetivar no decorrer do prazo contratual, a Garantia devera ser
reintegrada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de recebimento da notificacdo sob pena de
ser descontada na fatura seguinte.

PARAGRAFO QUARTO: A garantia, ou seu saldo, somente seré liberado ap6s o integral cumprimento de
todas as obrigagc8es contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, no prazo de até 30 (trinta) dias, mediante pedido formal da Contratada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA
Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-Depésito
Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017 s&@o as estabelecidas no Termo de
Referéncia.
PARAGRAFO PRIMEIRO: A futura Contratada deve autorizar a Administragéo contratante, no momento da
assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais
verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS,
guando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacbes, até 0 momento da
regularizacéo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.
a) Quando néo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administracédo (ex.: por falta
da documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisbes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,
bem como das contribui¢cdes sociais e FGTS decorrentes.
PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento
das férias, 13° salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas
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repercuss@es trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-
depésito vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para movimentacao,
conforme disposto no anexo XlI da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, os quais somente seréo
liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigBes estabelecidas no item
1.5 do anexo VII-B da referida norma.
PARAGRAFO TERCEIRO: O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da
IN SEGES/MP n. 5/2017 sera igual ao somatério dos valores das provisdes a seguir discriminadas,
incidentes sobre a remuneracdo, cuja movimentacdo dependera de autorizacdo do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagéo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacdes:
a) 13°(décimo terceiro) salario;
b) Férias e um terco constitucional de férias;
c) Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisées sem justa causa;
d) Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.
e) Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo Xll da
IN SEGES/MP n. 5/2017.
PARAGRAFO QUARTO: O saldo da conta-dep6sito sera remunerado pelo indice de corre¢do da poupanca
pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperagédo Técnica firmado entre o promotor da licitagéo e
instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de correcdo implicard a revisdo do Termo de Cooperacao
Técnica.
PARAGRAFO QUINTO: Os valores referentes as provisdes mencionadas no Termo de Referéncia que
sejam retidos por meio da conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a
empresa que vier a prestar 0s servigos.
PARAGRAFO SEXTO: Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagio da
conta-depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.
PARAGRAFO SETIMO: A empresa contratada podera solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade
contratante para utilizar os valores da conta-depésito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos
nos subitens acima ou de eventuais indenizac¢des trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacdes
ocorridas durante a vigéncia do contrato.
a) Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da
ocorréncia das obrigagbes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apés a
confirmacdo da ocorréncia da situacdo pela Administracdo, sera expedida a autorizacdo para a
movimentacao dos recursos creditados na conta-depdésito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo
Financeira no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos
comprobatérios pela empresa.
b) A autorizagcdo de movimentacdo deverd especificar que se destina exclusivamente para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagcdo trabalhista aos trabalhadores
favorecidos.
c) A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis, contados da movimentacdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a
quitacéo das obrigacdes trabalhistas.
PARAGRAFO OITAVO: O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a
respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria
correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovagado da quitacdo de todos os
encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servico contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP
n. 5/2017.
PARAGRAFO NONO: Obedecer aos preceitos da Lei Estadual 10.268 de 24 de junho de 2015.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo nao superior a 30 (TRINTA) DIAS, contados a
partir da efetiva entrega dos produtos e/ou prestacao servigcos, com aceitacdo, mediante apresentacao de
Nota Fiscal, devidamente atestada, assinada e datada por quem de direito.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado atesto pelo servidor
competente na nota fiscal apresentada.

PARAGRAFO SEGUNDO: Havendo erro na apresentacéo da nota fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até
gue a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
ap6s a comprovacao da regularizacdo da situagao, ndo acarretando qualquer énus para a contratante.
PARAGRAFO TERCEIRO: Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem de pagamento.
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PARAGRAFO QUARTO: Quando do pagamento, seréa efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.
PARAGRAFO QUINTO: A contratada regularmente optante pelo simples nacional, nos termos da lei
complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficar4d condicionado a apresentacdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida lei complementar.
PARAGRAFO SEXTO: O contratado devera manter, durante toda execucéo do contrato, em compatibilidade
com as obrigacBes por ele assumidas, todas as condi¢cbes de habilitagdo e qualificacdo, devendo esta
demostrar por meio da seguinte documentacao:

a) Certidao Negativa de débito, divida ativa da Unido e Previdenciaria;

b) Certiddo Regularidade do FGTS - CRF;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT;

d) Certiddo Negativa da CAEMA, caso a empresa seja do Estado do Maranhéo;

e) Outros que sejam necessarios para a realizacédo do certame.
PARAGRAFO SETIMO: A Nota Fiscal que for apresentada com erro sera devolvida ao contratado para
retificacdo e reapresentacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Se a licitante vencedora, injustificadamente, recusar-se a retirar a Nota de Empenho ou a assinar o
instrumento contratual, a sessdo podera ser retomada e as demais licitantes chamadas na ordem crescente
de prec¢os para negociacao, sujeitando-se o0 proponente desistente as seguintes penalidades:
a) Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Maranhao, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;
b) Multa de 20% (vinte por cento) do valor global da proposta, devidamente atualizada.
c) O atraso injustificado na prestacao dos servicos ou entrega dos materiais sujeitara a Contratada a
aplicacdo das seguintes multas de mora:
d) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela do objeto em
atraso, desde o segundo até o trigésimo dia;
e) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela em atraso,
a partir do trigésimo primeiro dia, ndo podendo ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor do contrato.
PARAGRAFO PRIMEIRO: Além das multas aludidas no item anterior, a Contratante podera aplicar as
seguintes sanc¢des a Contratada, garantida a prévia e ampla defesa, nas hip6teses de inexecuc¢éo total ou
parcial do Contrato:
a) Adverténcia escrita,;
b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;
c) Impedimento para participar de licitagdo e assinar contratos com o Estado pelo prazo de até 05
(cinco) anos e descredenciamento do Sistema de Integrado de Gestdo Administrativa do Maranh&o -
SIGA por igual periodo;
d) Suspenséao temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a administracéo
por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;
e) Declaracdo de inidoneidade para participar de licitacdo e assinar contratos com a Administracdo
Pdblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a administragdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sancao
aplicada com base no inciso anterior;
PARAGRAFO SEGUNDO: As sangdes previstas nas alineas "2.1", "2.3", "2.4" e "2.5" poder&o ser aplicadas
conjuntamente com o previsto na alinea "11.3.2".
PARAGRAFO TERCEIRO: Cabera ao Fiscal do Contrato, designado pela CONTRATANTE propor a
aplicagdo das penalidades previstas, mediante relatério circunstanciado, apresentando provas que
justifiguem a proposicéo.
PARAGRAFO QUARTO: A Contratada estara sujeita & aplicacéo de san¢es administrativas, dentre outras
hipéteses legais, quando:
a) Nao substituir, no prazo estipulado, o material recusado pela contratante;
b) Descumprir 0s prazos e condicdes previstas neste Pregao.
PARAGRAFO QUINTO: As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos
contados da data da notificagdo, em conta bancaria a ser informada pela CONTRATANTE.
PARAGRAFO SEXTO: O valor da multa podera ser descontado dos pagamentos ou cobrado diretamente da
Contratada, amigavel ou judicialmente.
PARAGRAFO SETIMO: A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucéo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracéo falsa
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ou cometer fraude fiscal garantindo o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara impedido de licitar e
contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou
a penalidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: FISCAL DO CONTRATO

O gestor do objeto deste Contrato sera a cargo do Supervisor(a) Administrativo(a) da SSP/MA, e a
fiscalizagdo sera do Diretor do CIOPS;

PARAGRAFO UNICO: A Contratante definird procedimentos relativos as rotinas administrativas para
acompanhamento da execuc¢ao dos servicos objeto da presente contratacao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REAJUSTE DE PREGCOS / REPACTUAGAO

Sera admitido o reajuste/repactuagdo dos precos dos servicos contratados, desde que seja observado o
interregno minimo de um ano;

PARAGRAFO PRIMEIRO: O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagio/reajuste sera
contado a partir da data do orcamento a que a proposta se referir, sendo certo que se considera como data
do orcamento aquela do acordo, convencéo, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente vigente & época da
apresentacéo da proposta;

PARAGRAFO SEGUNDO: Quando a contratagio envolver mais de uma categoria profissional, com datas-
bases diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas quanto forem os acordos, dissidios ou
convencoes coletivas das categorias envolvidas na contratacao;

PARAGRAFO TERCEIRO: Nas repactuacbes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir
da data do fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuagéo;

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATADA podera exercer, perante a CONTRATANTE, seu direito a
repactuagdo, da data do registro da convengdo ou acordo coletivo que fixar 0 novo saléario normativo da
categoria profissional até a data da prorrogagéo contratual subsequente;

PARAGRAFO QUINTO: As repactuacdes serdo precedidas de solicitacio da CONTRATADA, acompanhada
de demonstragdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos e
formacdo de precos e do novo acordo conven¢do ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuacéo,
conforme for a variacdo de custos objeto da repactuacao, cdpia do contrato, e ainda documentacéo juridica
e fiscal da empresa;

PARAGRAFO SEXTO: Para aquelas categorias que ndo forem contempladas por nenhum Acordo ou
Convencao Coletiva, a Contratada podera requerer o reajuste de precos, decorridos os primeiros 12 (doze)
meses de contrato, com base no IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), ou outro indice que vier a
substitui-lo, devendo tal indice ser repassado aos funcionarios, por meio do reajuste dos salarios e
beneficios, de forma a manter o poder aquisitivo dos mesmos.

PARAGRAFO SETIMO: Em qualquer dos casos, a solicitacdo devera ser dirigida ao Secretario,
acompanhado de cOpia do contrato, aditivos e publicacdes se houver, bem como documentacéo juridica e
fiscal, e demonstracdo analitica da alteracdo dos custos de forma a ser melhor analisado pela SSP/MA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA ALTERACAO CONTRATUAL
Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei Federal n° 8.666, de 21/06/1993,
desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacao das devidas justificativas

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA INEXECUCAO CONTRATUAL
A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as
previstas em lei ou regulamento, nos termos do art. 77 da Lei n°. 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA RESCISAO

Constituem motivos ensejadores da rescisdo do presente Contrato, os enumerados no artigo 78, da Lei
Federal n° 8.666/93, e ocorrera nos termos do art. 79, do mesmo diploma legal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
Processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO: A resciséo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a retencéo
dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE, além das
sanc¢des previstas neste instrumento.

PARAGRAFO TERCEIRO: A rescisdo contratual podera ocorrer a depender da gravidade da infracdo
cometida pela CONTRATADA, tendo como parametro o disposto no instrumento convocatério ou no
contrato, e nos termos dos artigos 78, 79 e 80 da Lei Federal n° 8.666/1993.
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CLAUSULA DECIMA NONA: DAS COMUNICACOES

Qualquer comunicacdo entre as partes a respeito do presente Contrato, s6 produzira efeitos legais se
processada por escrito, mediante protocolo ou outro meio de registro, que comprove a sua efetivacdo, nao
sendo consideradas comunicacdes verbais.

CLAUSULA VIGESIMA: DA HABILITACAO
A CONTRATADA tera que manter durante a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigac6es
por ela assumidas, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DA PUBLICACAO

O extrato do presente Contrato sera publicado pelo CONTRATANTE no Diario Oficial do Estado,
obedecendo ao disposto no art. 61, paragrafo Unico da Lei Federal n° 8.666/93, sendo a publicacéo
condicao indispenséavel a sua eficacia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Estadual da Comarca de Sdo Luis/MA, com rendncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer ddvidas oriundas do presente instrumento.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apés lido e achado conforme, as partes a seguir
firmam o presente Contrato, em ) vias de igual teor e forma, para um so efeito, perante 02 (duas)
testemunhas que também os subscrevem.

Sao Luis, __ de de 2021.
CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
RG Ne° RG Ne°
CPF N° CPF N°
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