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PROCESSO n° 0043754/2020 — SARP/SEGEP

NOVO EDITAL

A SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS
SERVIDORES - SEGEP, através da Secretaria Adjunta de Registro de Precos, instituida e criada nos
termos da Lei n® 11.000, de 04 de abril de 2019; inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ sob o n° 15.553806/0001-84, torna publico para conhecimento dos interessados que realizara
licitagdo na modalidade Preg&o Presencial, do tipo Menor Preco por Iltem , objetivando o Registro
de Precos de interesse da Agéncia Estadual de Defesa Agropecuéaria do Maranhdo — AGED;
Agéncia Estadual de Pesquisa Agropecuéria e de Extensdo Rural do Maranhdo — AGERP;
Instituto Maranhense de Estudos Socioecondmicos e Cartograficos - IMESC; Instituto de
Colonizagdo e Terras do Maranhdo — ITERMA; Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e
Servigos Publicos — MOB; Procuradoria Geral do Estado - PGE; Policia Militar do Estado do
Maranhdo — PMMA,; Secretaria de Estado de Agricultura Familiar - SAF; Secretaria de Estado da
Administracéo Penitenciaria - SEAP; Secretaria de Estado da Gestédo, Patrimdnio e Assisténcia
dos Servidores do Maranhdo - SEGEP/MA; Secretaria Estadual do Meio Ambiente — SEMA e
Secretaria de Estado da Infraestrutura — SINFRA, conforme descrito neste Edital e seus Anexos.

A licitacao reger-se-a pelas disposicdes da Lei Federal n° 10.520/2002, Decreto Federal n°
3.555/2000, do Decreto Estadual n° 36.184, de 21 de setembro de 2020, da Lei Complementar n°
123/2006 e da Lei Estadual n°® 10.403, de 29 de dezembro de 2015, e suas altera¢Bes, aplicando
subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666/1993 e demais normas regulamentares pertinentes a espécie.

O Pregao tera inicio as 14h00min do dia 24 de fevereiro 2021, no Auditério da SEGEP -
4° andar, na sede da Secretaria de Estado da Gestéo, Patrimdnio e Assisténcia dos Servidores —
SEGEP, na Av. Jerénimo de Albuquerque, Edificio Clodomir Milet — Calhau, Sao Luis/MA, CEP: 65074-
220, quando serado recebidos e iniciada a abertura dos envelopes contendo a proposta comercial e
documentos de habilitagéo.

1. DO OBJETO

O presente pregdo tem por objeto o Registro de Preco para contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de postos de trabalho, com dedicacao exclusiva, para prestacao
de servicos na éarea de tecnologia da informacdo, em conformidade com especificacbes e
guantidades constantes no Termo de Referéncia (ANEXO I), parte integrante deste Edital.

1.1. A quantidade dos materiais indicada no Termo de Referéncia (ANEXO I) é apenas estimativa de
consumo e sera solicitada de acordo com as necessidades do Orgédo Participante, podendo ser
utilizada no todo ou em parte.

1.2. O valor maximo total objeto desta licitagdo € de R$ 36.392.001,30 (trinta e seis milhdes, trezentos
e noventa e dois mil, um real e trinta centavos).
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2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderao participar deste Pregéo os interessados que tenham ramo de atividade compativel com o
objeto licitado e que atendam a todas as exigéncias quanto a documentacdo e requisitos de
classificac@o das propostas, constantes deste Edital e seus Anexos.

2.1.1. Sdo destinados EXCLUSIVAMENTE a participacéo de Microempresa (ME) e Empresa de
Pequeno Porte (EPP) e Microempreendedor Individual, que demonstrem esta condicdo nos
termos do item 3.1, alinea “d”, deste edital:

2.1.2. Os quantitativos em separado que estejam no limite de até 25% (vinte e cinco por cento) de
cada item objeto desta licitacdo (cota reservada), nos termos do art. 48, inciso Ill, da Lei
Complementar n°® 123/2006, com redagéo dada pela Lei Complementar n® 147/2014, observado o
disposto nos paragrafos do art. 9° da Lei Estadual n® 10.403/2015.

2.2. N&o poderdo participar, direta ou indiretamente, desta licitacdo, empresas:

a) que se encontrem em processo de dissolucédo, fuséo, cisdo ou incorporacao;

b) em regime de consércio, qualquer que seja sua forma de constituicdo, e empresas controladas,
coligadas, interligadas ou subsidiérias entre si;

€) que se apresentem na qualidade de subcontratadas, fora das hipoteses deste Edital,

d) que tenham s@cios, gerentes ou responsaveis técnicos que sejam servidores publicos do Estado
do Maranhéo;

e) suspensas de participar de licitagdo e impedidas de contratar com a Administracédo, conforme art.
87, inciso 111, da Lei Federal n°® 8.666/1993, durante o prazo da sanc¢éo aplicada;

f) impedidas de licitar e contratar com a Administragdo Publica, conforme art. 7° da Lei Federal n°®
10.520/2002, durante o prazo da sancéo aplicada;

g) declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacéo;

h) estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no Pais;

i) integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores,
sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico
em comum;

j) enquadradas nas demais vedac¢fes estabelecidas no art. 9° da Lei Federal n® 8.666/1993.

3. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. Para o credenciamento deverdo ser apresentados os seguintes documentos, em separado dos
envelopes n°s 01 e 02:

a) tratando-se de representante legal (socio, proprietario, dirigente ou assemelhado): ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com todas as suas eventuais alteragdes,
ou ato constitutivo consolidado, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
empresarias e, no caso de sociedades por acées, acompanhado de documentos de elei¢cdes de
seus administradores, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacdes em decorréncia de tal investidura;
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b) tratando-se de procurador: instrumento de procuragao, publico ou particular, ou Carta
Credencial (ANEXO Ill), no qual constem poderes especificos para formular lances, negociar
preco, interpor recursos e desistir de sua interposicdo e praticar todos os demais atos
pertinentes a este Pregéo;

b.1) procuracdo por instrumento particular e Carta Credencial (ANEXO l1ll) deverdo estar
acompanhadas de coOpia do documento que comprove os poderes do mandante para a
outorga, dentre os indicados na alinea "a";

b.2) instrumento de procuragdo, publico ou particular, ou Carta Credencial (ANEXO |III)
deveréo, obrigatoriamente, sob pena de nao ser aceito o credenciamento, ser firmados por
tantos responsaveis pela empresa, quantos estabeleca o contrato social ou estatuto de
constituicdo, com permisséo para outorgar poderes no que tange a sua representatividade.

c) Coépia da Cédula de Identidade ou outro documento oficial que contenha foto do
representante (legal ou procurador) da empresa interessada;

d) Declaracdo da licitante, sob as penas da lei, no caso de ME, EPP e MEI, que cumpre os
requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte,
respectivamente, e que esta apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49
da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro 2006, e suas altera¢des.

3.2. Os documentos necessarios ao credenciamento deverdo ser apresentados em original ou copia
previamente autenticada por cartdrio competente ou por servidor da SARP, ou por publicagdo em
6rgéo da Imprensa Oficial.

3.3. A ndo apresentacao ou a incorrecao insanavel de quaisquer dos documentos de credenciamento
impedira a licitante de participar da fase de lances, de negociar pre¢os, de declarar a intencdo de
interpor recurso, enfim, de representar a licitante durante a sessao publica do Pregao.

3.3.1. Naauséncia do credenciamento, serdo mantidos os valores apresentados na proposta escrita,
para efeito de ordenacédo das propostas e apuracdo do menor preco.

3.4. Apés o credenciamento, serd declarada a abertura da sesséo e ndo mais serdo admitidos novos
proponentes, dando-se inicio ao recebimento dos envelopes.

3.5. Ndo sera admitida a participacdo de dois representantes para a mesma empresa, bem como de
um mesmo representante para mais de uma empresa.

3.6. Os documentos de credenciamento serdo conferidos pelo Pregoeiro, a cada Sessédo Publica
realizada.

4. DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES

4.1. A Proposta de Precos e os Documentos de Habilitacdo deverdo ser apresentados no local, dia e
hora acima mencionados, em 02 (dois) envelopes opacos, distintos, devidamente fechados e
rubricados no fecho e contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres destacados, os
seguintes dizeres:
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ENVELOPE N.° 01 - PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO N° 045/2020 — SARP/SEGEP/MA
RAZAO SOCIAL E ENDEREGCO DO PROPONENTE

ENVELOPE N.° 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PREGAO N° 045/2020 — SARP/SEGEP/MA
RAZAO SOCIAL E ENDEREGCO DO PROPONENTE

4.2. Nao sera admitida a entrega de apenas um envelope.
4.3. N&o serado consideradas propostas apresentadas por internet ou via postal.

4.4. Apos a entrega dos envelopes, aquele indicado como “DOCUMENTOS DE HABILITACAO” sera
rubricado pelo Pregoeiro, equipe de apoio e representantes credenciados das licitantes.

4.5. Os envelopes deverdo conter, obrigatoriamente, a documentacdo em original ou coépia
previamente autenticada por cartério competente ou por servidor da SARP, ou publicagcdo em 6rgéo
da imprensa oficial.

4.5.1. O disposto no item 4.5 afasta a possibilidade dos servidores da SARP destacados para
trabalhar na sessdo publica de, no dia de sua realizagdo, autenticar copia de documentos de
interessados no certame.
4.6. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

4.7. Os envelopes deverdo ser entregues acompanhados da Declaragdo de Pleno Conhecimento e
Atendimento as Exigéncias de Habilitacdo, conforme estabelecido no art. 4°, VII, da Lei Federal n®
10.520/2002, no modelo do ANEXO llI, depois de realizado o Credenciamento em apartado com
envelopes n° 01- Proposta de Precos e n° 02- Habilitag&o.

5. DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. A Proposta de Precos deverd ser apresentada em 01 (uma) via, impressa em papel timbrado da
licitante, em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, assinada e rubricadas todas as folhas pelo representante
legal da licitante proponente, com o seguinte contetdo, de apresentacdo obrigatdria:

a) Numero do Pregdo, razdo social do proponente, nimero do CNPJ/MF, endere¢co completo,
telefone, fax e enderego eletronico (e-mail), este Ultimo se houver, para contato, bem como dados
bancérios tais como: nhome e nimero do Banco, agéncia e conta corrente para fins de pagamento;

b) Nome completo do responsavel pela assinatura da Ata de registro de precos e /ou contrato,
nuameros do CPF e Carteira de Identidade e cargo na empresa;

c) Descricdo detalhada do objeto da presente licitagdo, em conformidade com as
especificacdes constantes do Termo de Referéncia (ANEXO 1), com a indicacdo da unidade de
fornecimento, quantidade, nome comercial, fabricante, para todos os itens, se houver;

c.1) As Microempresas - ME, Empresas de Pequeno Porte - EPP e Microempreendedores
Individuais - MEI a serem subcontratadas deverdo estar indicadas e qualificadas pelos
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licitantes com a descri¢@o dos bens e servicos a serem fornecidos e seus respectivos valores,
em conformidade com os limites estabelecidos no Termo de Referéncia;

d) Preco mensal de cada tipo de Posto de Servico em algarismos e valor total do Item e da proposta,
em algarismo e por extenso, em Real (R$), com no maximo dois algarismos apos a virgula, ja
incluidos os lucros e todas as despesas incidentes, essenciais para a prestacao dos servigos
objeto deste Pregéo;

e) Prazo de validade da proposta: nao inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data da sesséo
de abertura dos Envelopes;

f) Local de prestacéo dos servigos: os locais de prestagdo dos servigcos serdo indicados pelos
6rgaos contratantes no momento de assinatura dos contratos, considerando que a sede em
S&o Luis, ou onde esta indicar, dentro dos limites do Estado do Maranh&o.

g) Prazo de execucdo dos servi¢cos: 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado em conformidade com o art. 57, inciso Il, da Lei n°® 8.666/1993.

h) Termo de Compromisso de Cumprimento da Legislagdo Trabalhista, Previdenciaria e de
Seguranga e Saude do Trabalho, podendo ser utilizado o modelo constante no Anexo IV do
edital.

5.2. Nos precos ofertados deverao ja estar considerados e inclusos todos os custos diretos e indiretos,
encargos, tributos, transporte, seguros, contribuicbes e obrigagBes sociais, trabalhistas e

previdenciarias e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Pregéo.

5.2.1. A inadimpléncia da licitante, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior, ndo
transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Estado do Maranh&o, nem poderd onerar o
objeto deste Pregdo, razdo pela qual a licitante vencedora renuncia expressamente a qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a Administracdo Estadual.

5.2.2. Quaisquer tributos, despesas e custos omitidos ou incorretamente cotados, serdo
considerados como inclusos nos precos, ainda que ndo tenham causado a desclassificacdo da
proposta por preco inexequivel. Nestes casos, a Administragcao ndo deferira pedidos de acréscimo,
devendo a licitante vencedora prestar os servicos sem 6nus adicionais.

5.3. Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o conte(ido da proposta escrita, seja com relagdo a
preco, pagamento, prazo ou qualquer item que importe modificacdo dos termos originais, ressalvadas
apenas aquelas destinadas a sanar evidentes erros formais, alteracdes essas que serdo avaliadas pelo
Pregoeiro.

5.4. A simples irregularidade formal, que evidencie lapso isento de ma-fé, e que nao afete o contetido
ou a idoneidade da proposta nédo sera causa de desclassificacao.

5.4.1. O Pregoeiro podera corrigir quaisquer erros de soma e/ou multiplicacdo, com base no valor
unitario ou em dado predominante da proposta que permita inferir a informacéo correta.
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5.5. Caso os prazos de validade da proposta e/ou prazo de execucao do servico, local de prestacdo de
servico, sejam omitidos na Proposta de Precos, o Pregoeiro entendera como sendo iguais aos previstos
no item 5.1, respectivamente, alineas “e”, “f” e “g”.

5.6. A cotagéo e os lances verbais apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento
serdo da exclusiva e da total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear
qualquer alteragdo, seja para mais ou para menos.

5.7. Ndo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Pregédo, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

5.8. N&o se admitira proposta que apresentar prec¢os global ou unitério, simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, exceto quando se referirem a materiais de propriedade da propria licitante, para os quais ela
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

5.9. N&o se admitira proposta que apresentar alternativa de precos.

5.10. Os precos propostos serdo fixos e irreajustaveis.
5.11. ApGs a apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fatos supervenientes e aceitos pelo Pregoeiro.

5.12. A licitante que ndo mantiver sua Proposta ficara sujeita as penalidades estabelecidas no item 14
deste Edital.

5.13. Caso a convocacgao para contratagdo ndo seja emitida dentro do periodo de validade da proposta,
os licitantes ficam liberados dos compromissos assumidos, sendo que a Administracdo podera solicitar
a prorrogacgao do prazo de validade por mais 60 (sessenta) dias consecutivos.

6. DA HABILITACAO DOS LICITANTES

6.1. As licitantes, inclusive as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedor
Individual, que estejam ou ndo participando na condi¢do de subcontratadas, deverdo apresentar a
Documentacédo de Habilitacdo em 01 (uma) via, no Envelope n° 02, devidamente fechado e rubricado
no fecho, identificado conforme o indicado no item 4.1, observada também a norma estabelecida no
item 4.5 deste Edital, contendo os seguintes documentos referentes a:

6.1.1. Habilitagdo Juridica, que serd comprovada mediante a apresentacdo da seguinte
documentacao:

a) Formulério do Empresario, no caso de Empresa Individual,

b) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresarias, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores e, no caso de sociedades civis, acompanhada
de prova da diretoria em exercicio;

a) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgéao
competente, quando a atividade assim o exigir.

PG_045/2020-SARP/SEGEP



SARP/SEGEP
Ne
Proc.: 43754/2020
Rub.

Ll
ESTADO DO MARANHAO i
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP

SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PREGOS - SARP

6.1.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista, que sera comprovada mediante a apresentacao
dos seguintes documentos:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou municipal relativo a sede ou
domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

¢) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo da:

c.1) Certid@o Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais, Divida Ativa da
Unido e Previdenciaria;

b) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, mediante
a:

d.1) Certidao Negativa de Débitos Fiscais, €;
d.2) Certiddo Negativa de Inscricao de Débitos na Divida Ativa;

d.3) Quando a prova de regularidade de que trata a alinea “d” for comprovada mediante a
apresentacdo de uma Unica certidao, e dela ndo constar expressamente essa informacéo,
cabera a licitante demonstrar com documentacéo habil essa condigéo, observado o disposto
no item 6.3.

e) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante, mediante
a
e.l) Certidao Negativa de Débitos Fiscais, €;

e.2) Certiddo Negativa de Inscricdo de Débitos na Divida Ativa;

e.3) Quando a prova de regularidade de que trata a alinea “e” for comprovada mediante a
apresentacdo de uma Unica certidao, e dela ndo constar expressamente essa informacao,
cabera a licitante demonstrar com documentacéo habil essa condigao, observado o disposto
no item 6.3.

f) Prova de situacgdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, através de
apresentacéo do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

h) Declaracéo de que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de
aprendiz, a partir de quatorze anos, de conformidade com o disposto no art. 27, inciso V, da Lei
federal n® 8.666/93, no modelo do ANEXO 1V,

6.1.3. Qualificacdo Econdmico-Financeira, que serd comprovada mediante a apresentacéo dos
seguintes documentos:
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6.1.3.1. Balanco Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisérios, que comprove a boa situacdo financeira da empresa baseada nas condicdes
seguintes:

a) A comprovacao de boa situacao financeira da empresa licitante serd demonstrada através
de indice financeiro utilizando-se as férmulas abaixo, cujos resultados deverdo estar de
acordo com os valores estabelecidos:

Ativo Circulante
ILC = - - = 1,00
Passivo Circulante

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo > 100
~ Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo ~

CCL = Ativo Circulante — Passivo Circulante 2 16,66 do valor estimado da contratagcao

b) As empresas que apresentarem resultado menor do que o exigido, quando de sua habilitacdo
deverdo comprovar, considerados 0s riscos para a administracdo, Capital Social ou
Patriménio Ligquido no valor minimo de 10% (dez por cento) da soma dos Itens o qual lavrou-
se vencedoras, admitida a atualizacdo para a data de apresentacéo da proposta através de
indices oficiais.

c) Para as licitantes que participarem de mais de um ITEM, a afericdo do Capital Circulante
Liquido (CCL) tera como valor estimado da contratagdo o obtido da soma dos ITENS em que
se sagrar vencedora, podendo a Comisséao refazer o calculo a medida em que a licitante for
sendo declarada vencedora de cada ITEM.

6.1.3.1.1. As empresas com menos de 01 (um) exercicio financeiro, devem cumprir a
exigéncia deste subitem mediante a apresentacdo do Balanco de Abertura;

6.1.3.1.2. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balangco patrimonial e
demonstracBes contabeis assim apresentados:

a) Publicados em Diario Oficial ou;
b) Publicados em jornal de grande circulagéo ou;
¢) Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou;
d) Por cépia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio da empresa, na forma da Instru¢cdo Normativa n°® 11, de 05 de dezembro de
2013, do Departamento de Registro Empresarial e Integracdo - DREI, acompanhada
obrigatoriamente dos Termos de Abertura e de Encerramento.

6.1.3.1.3. Na hipétese de alteracdo do Capital Social, ap6és a realizacdo do Balanco

Patrimonial, a licitante devera apresentar documentacdo de alteracdo do Capital Social,
devidamente registrada na Junta Comercial ou Entidade em que o Balanco foi arquivado.

PG_045/2020-SARP/SEGEP



SARP/SEGEP
Ne
Proc.: 43754/2020
Rub.

Ll
ESTADO DO MARANHAO i
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP

SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PREGOS - SARP

6.1.3.1.4. A pessoa juridica optante do Sistema de Lucro Real ou Presumido (somente a que
distribuem lucro), devera apresentar juntamente com o Balangco Patrimonial, cépia do recibo
de entrega da escrituragédo contabil digital — SPED CONTABIL, nos termos da IN RFB
1.420/2013, 1.422/2013, IN RFB 1.486/2014, IN RFB 1.510/2014, IN RFB 1.594/2015 e IN
RFB 1.660/2016 e IN RFB 1.679/2016;

6.1.3.2. As Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) e
Microempreendedores Individuais (MEI), que demonstrem esta condicdo nos termos do item
3.1, alinea“d”, deste edital, cuja participacédo neste certame esteja limitada apenas aos itens
de cotareservada, ficam dispensadas do cumprimento da apresentacédo de balanco patrimonial
do ultimo exercicio social, a que se refere o item 6.1.3.1 deste edital, nos termos do art. 13 da
Lei Estadual n° 10.403/2015.

6.1.3.3. Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacao Judicial ou Extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, com data ndo excedente a 60 (sessenta) dias de
antecedéncia da data de apresentacdo da proposta de pre¢o, quando n&o vier expresso o
prazo de validade.

6.1.4. A QUALIFICACAO TECNICA dos licitantes devera ser comprovada através de:

6.1.4.1. Atestado de capacidade técnica(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante executou, de forma satisfatéria, servicos compativeis com
0 objeto desta licitagdo, em quantidade minima de 50% (cinquenta por cento) dos postos a serem
contratados. Cabera a licitante, também, comprovar por meio de atestados a prestagédo do
servico objeto da licitante em periodo nao inferior a 3 (trés) anos.

6.1.4.2. Serdo considerados compativeis, a totalidade dos servigos, por um periodo minimo de
12 (doze) meses:
6.1.4.2.1. Alocag¢do de mao-de-obra por postos de trabalho na area de tecnologia da
informacao com, no minimo, 50% do total de postos objeto desta contratagdo, distribuidos
nas areas relacionadas aos perfis profissionais, objetos deste Termo de Referéncia
(Infraestrutura, Desenvolvimento, Central de Servicos, Banco de Dados, Redes e
Seguranca da Informacgéo e Gestéo de Projetos); ou
6.1.4.2.2. Prestacéo de servicos nos moldes do objeto desta contratacdo, com no minimo,
5.000 (cinco mil) horas de servicos mensais, distribuidas nas éreas relacionadas aos perfis
profissionais, objetos deste Termo de Referéncia (Infraestrutura, Desenvolvimento, Central
de Servicos, Banco de Dados, Redes e Seguranca da Informacéo e Gestdo de Projetos);
ou
6.1.4.2.3. Prestacao de servicos nos moldes do objeto desta contratacdo, com no minimo,
5.000 (cinco mil) UST’s de servigos mensais, distribuidas nas areas relacionadas aos perfis
profissionais, objetos deste Termo de Referéncia (Infraestrutura, Desenvolvimento, Central
de Servigos, Banco de Dados, Redes e Seguranca da Informacé&o e Gestdo de Projetos.

6.1.4.3. Sera aceita a somatéria de Atestados de Capacidade Técnica para composicdo dos
totais exigidos, desde que os contratos tenham sido executados de forma concomitante, a fim de
garantir a capacidade técnica da empresa perante o quantitativo de profissionais a serem
alocados.
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6.1.4.4. Os atestados solicitados visam garantir que as licitantes tenham condi¢cdes de
cumprir as obrigacdes decorrentes do objeto do contrato licitado.

6.1.5. Outros Documentos

a) Certidao Especifica ou Simplificada emitida pela Junta Comercial competente que
comprove o enquadramento da licitante como Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte,
somente para efeito do disposto nos artigos 43 a 45 da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006.

6.2. A apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral — CRC, expedido pela Secretaria Adjunta
de Registro de Precos - SARP, localizado na Av. Jer6nimo de Albuquerque, Edificio Clodomir Milet, s/n
— 4° andar — Calhau, CEP: 65074-220, S&o Luis/MA, ou de outro 6rgdo da Administracdo Pudblica
Federal ou de outros Estados, substituird os documentos enumerados nos itens 6.1.1 e 6.1.2 (“a” e
“b”), obrigando-se a licitante a apresentar o referido Certificado acompanhado da Declaracdo da
Inexisténcia de Fato Impeditivo da sua Habilitagao (ANEXO V).

6.2.1. O Certificado de Registro Cadastral — CRC deve exibir a situagéo e os dados cadastrais da
empresa, seja no proprio documento ou em outro que o acompanhe, a exemplo da Declaracdo que
complementa o CRC/SICAF.

6.3. E de exclusiva responsabilidade das licitantes a juntada de todos os documentos necessarios a
habilitacéo.

6.4. A documentacdo apresentada para fins de habilitacdo fara parte dos autos do processo
administrativo e ndo sera devolvida a licitante.

6.5. O nimero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ indicado nos documentos da Proposta
de Preco e da Habilitacdo devera ser o mesmo do estabelecimento que efetivamente vai fornecer os
materiais objeto da presente licitagdo, com excecéo da:

a) Certificado de Regularidade do FGTS, que podera ser da sede da pessoa juridica;

b) Certiddo de Faléncia/Concordata/Recuperacdo Judicial e da Certiddo Conjunta (Negativa ou
Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Relativos a Tributos Federais, Divida Ativa da Unido
e Previdenciéria, expedida pela Secretaria da Receita Federal, que deverdo ser da sede da pessoa
juridica.
6.7. As declaracdes e outros documentos julgados necessérios a habilitacdo, produzidos pela prépria
licitante, deverdo conter data, identificac&o e assinatura do titular da empresa ou do seu representante
legal.

6.8. Nao seréo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documentos” em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital.

6.9. N&o serdo aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas.

6.10. Serdo aceitas somente cépias legiveis.
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6.11. O Pregoeiro se reserva ao direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que tiver
davida e julgar necessario.

7. DO PROCEDIMENTO

7.1. Declarada a abertura da sesséo pelo Pregoeiro, ap6s credenciamento realizado conforme item 3
deste Edital, ndo serdo mais admitidos novos proponentes.

7.2. As licitantes deverdo entregar os Envelopes n°® 1 e n°® 2, sendo que o Envelope contendo os
Documentos de Habilitagdo serdo rubricados pelo Pregoeiro, Equipe de Apoio e 0s representantes
credenciados das licitantes.

7.3. ApGs o ordenamento das propostas na ordem crescente de pre¢o e a verificagdo sumaria de sua
conformidade, serdo selecionados para a fase de lances as licitantes que tenham apresentado
propostas em valores superiores em até 10% (dez por cento), relativamente a de menor preco.

7.4. Quando nao forem identificadas, no minimo, 03 (trés) propostas escritas de precos nas condi¢des
definidas no item anterior, 0 Pregoeiro classificar4 as melhores propostas subsequentes, até 0 maximo
de 03 (trés), colocadas em ordem decrescente, quaisquer que sejam os valores ofertados nas
propostas escritas.

7.5. Havendo empate entre duas ou mais propostas escritas e proclamadas aptas a fase lance, serédo
selecionadas todas as licitantes que tenham ofertado o mesmo preco, realizando-se sorteio para definir
a ordem de apresentacdo dos lances.

7.5.1. Alicitante sorteada em primeiro lugar escolhera a posi¢do na ordenacao de lances em relacéo
as demais empatadas, e assim sucessivamente até a definicdo completa da ordem de lances.

7.6. Verificando-se divergéncia entre os valores numéricos e os por extenso, predominarédo os ultimos,
independentemente de consulta a licitante.

7.7. Sera dada oportunidade as licitantes selecionados, conforme itens anteriores, para,
individualmente e de forma sequencial, apresentarem lances verbais, de forma sucessiva, em valores
distintos e decrescentes, a comecar pela licitante detentora da proposta de maior preco e as demais,
em ordem decrescente de valor, para a escolha da proposta de menor preco.

7.8. A licitante devera oferecer somente lance inferior ao Ultimo por ela ofertado.

7.8.1. Com um lance superior ao menor ja ofertado por outra participante (lance intermediario), a
licitante se retira automaticamente da sequéncia da fase de lances, sem prejuizo do disposto no
item 7.13 e 7.16 e seguintes.

7.9. N&o serdo aceitos lances de igual valor, prevalecendo aquele que for recebido primeiro.

7.10. A desisténcia em apresentar lance, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara a excluséo
imediata da licitante da sequéncia da etapa de lances e na manutencéo do ultimo preco por ela ofertado,
para efeito de ordenacédo das propostas.

7.11. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados.

7.12. ApG6s a fase de lances, sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas,
exclusivamente pelo critério de menor prego.
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7.12.1. A fase de lances se encerra quando, restando apenas duas licitantes, uma declina do seu
direito a lance.

7.13. Encerrada a etapa competitiva, as propostas de microempresa, empresas de pequeno porte e
de microempreendedores individuais que se encontrarem na faixa até 5% (cinco por cento) acima
do menor preco serdo consideradas empatadas com a primeira colocada, devendo estas proponentes
ser convocadas na ordem de classificagdo, uma na falta da outra, para fazer uma Unica e Ultima oferta,
inferior a da primeira colocada, visando o desempate.

7.13.1. Aplica-se o disposto neste item somente no caso da proposta inicialmente mais bem
classificada ndo ter sido apresentada por microempresa, empresa de pequeno porte e de
microempreendedores individuais.

7.14. Promovido o desempate a que se refere o item 7.13 ou ndo sendo verificada a sua ocorréncia
depois de encerrada a etapa competitiva, as licitantes poderdo reduzir seus pre¢cos ao valor da
proposta da licitante vencedora para registro adicional de precos.

7.14.1. Para o registro adicional de precos seré exigido a andlise da documentacédo de habilitacéo.

7.14.2. A apresentacdo de novas propostas para registro adicional de precos ndo prejudicard o
resultado do certame em relagédo a licitante que ofertou 0 menor preco.

7.14.3. Além do prec¢o do primeiro colocado, sera registrado o preco de outro(s) fornecedor(es)
para o mesmo item.

7.15. O registro a que se refere o item 7.16 tem por objetivo o cadastro de reserva, no caso de exclusao
do primeiro colocado da Ata de Registro de Precos, nas hip6teses previstas nos arts. 25 e 26 do Decreto
estadual n° 36.184/2020, devendo ser registrados obedecendo a ordem prevista no art. 19, § 3°, do
referido Decreto estadual.

7.16. Sendo aceitavel a proposta de menor preco, o Pregoeiro procederd a abertura do envelope n°
02 contendo a documentacdao da licitante classificada em primeiro lugar, para verificar suas condi¢cées
habilitatérias, consoante as exigéncias deste Edital.

7.17. As microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais
deverdo apresentar toda a documentacao exigida para fins de comprovagédo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restrigéo.

7.17.1. Havendo alguma restricdo na comprovacédo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que
a proponente for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracéo, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

7.17.2. A nao regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no item anterior, implicar4 na
decadéncia do direito de ndo ser preterido na hip6tese de contratacdo administrativa, sem prejuizo

da sancdo prevista. Neste caso, serda facultado a Administracdo convocar as licitantes
remanescentes, ocasido em que sera assegurado o exercicio do direito de preferéncia as demais
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microempresas e empresas de pequeno porte, cujas Propostas estiverem no intervalo de empate
previsto no item 7.13.

7.17.3. Na hip6tese da ndo contratacdo de microempresa, empresa de pequeno porte e
microempreendedor individual, o objeto licitado podera ser registrado em favor da proposta
originalmente classificada em primeiro lugar.

7.18. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro
examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo da
proponente, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta
ou lance que atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o
objeto do certame.

7.19. Quando todas as propostas forem desclassificadas ou todas as licitantes inabilitadas, o Pregoeiro
poderéa conceder o prazo de 8 (oito) dias Uteis para a apresentacdo de outras propostas escoimadas
dos vicios que ensejaram a decisédo ou de nova documentacao.

7.20. Caso tenha ocorrido lance/negociacao, a proposta de precos, ajustada ao preco final, devera ser
protocolada na Secretaria Adjunta de Registro de Pregos - SARP, no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, contado da lavratura da ata.

7.21. Se ndo houver interposicdo de recurso por parte das licitantes presentes, o Pregoeiro
encaminhard a licitagdo para homologacéao, logo apés a apresentagdo da Proposta de Preco indicada
no item 7.22.

7.22. Se houver interposicdo de Recurso contra atos do Pregoeiro, a homologacdo dar-se-4 apés o
julgamento do Recurso interposto e dado conhecimento do seu resultado.

7.23. Serao desclassificadas as propostas que:

a) ndo atenderem as exigéncias deste Edital;
b) forem omissas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento;

¢) com valor unitario do item superior ao limite estabelecido no Termo de Referéncia ou precos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua
viabilidade através de documentag¢é@o que comprove que 0s custos dos insumos séo coerentes com
os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execuc¢do do objeto.

7.24. Caso entenda que o preco € inexequivel o Pregoeiro devera, antes de desclassificar a oferta,
estabelecer prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade de seu preco, através de:

a) planilha de custos elaborada pelo préprio licitante, sujeita a exame pela Administracéo;
b) contrato, ainda que em execucédo, com precos semelhantes.
7.27. A licitante que ofertar preco considerado inexequivel pelo Pregoeiro e que ndo demonstre

posteriormente sua exequibilidade se sujeita as penalidades administrativas pela ndo-manutencéo da
proposta.
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7.28. Confirmada a inexequibilidade o Pregoeiro podera reabrir a licitagdo convocando sesséo publica
para dar continuidade ao certame.

7.29. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes
e que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro, pelos componentes da Equipe de Apoio e pelos
representantes presentes.

8. DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

8.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio,
protocolizando o pedido até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para o recebimento das
propostas, diretamente na Secretaria Adjunta de Registro de Precos — SARP/SEGEP, localizado
na Av. Jerénimo de Albuquerque, Edificio Clodomir Milet, s/n — 4° andar — Calhau, CEP: 65074-220,
Sao Luis/MA;

8.1.1. Caber& ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
8.2. Acolhida a peticdo contra 0 ato convocatério, serd designada nova data para a realizacdo do
certame.

8.3. A entrega da Proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente Edital,
implicard na plena aceitacdo, por parte dos interessados, das condi¢des nele estabelecidas.

9. DOS RECURSOS

9.1. Dos atos do Pregoeiro neste processo licitatorio, podera o licitante, ao final da sessdo publica
manifestar, imediata e motivadamente, a intencdo de interpor recurso, sendo registrado em Ata a
sintese das suas razdes de recorrer.

9.2. A falta de manifestagcdo imediata e motivada de interpor recurso, no momento da sessédo deste
Pregao, importar4 na decadéncia do direito de recurso e adjudicacdo do objeto & licitante declarada
vencedora.

9.3. Cabera a licitante juntar os memoriais relativos aos recursos registrados em Ata no prazo de 03
(trés) dias uteis, contados da lavratura da citada Ata.

9.4. Cientes os demais licitantes da manifesta intencdo de recorrer por parte de algum dos
concorrentes, ficam desde logo intimados a apresentarem contrarrazdes também em 03 (trés) dias
Uteis, contados do término do prazo de apresentacao das razdes do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos autos.

9.5. Qualquer recurso contra a deciséo do Pregoeiro devera ser entregue, no prazo legal, no Setor de
Protocolo da Secretaria Adjunta de Registro de Pregos - SARP, no endereco citado no item 8.1, tera
efeito suspensivo, e, se acolhido, invalidara apenas os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.6. Se nao reconsiderar sua decisdo, 0 Pregoeiro submetera o recurso, devidamente informado, a
consideracdo da Secretaria da Secretaria de Estado da Gestdo, Patrimdnio e Assisténcia dos
Servidores, que proferira decisao definitiva.

9.7. Depois de decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, sera
homologado o resultado da licitacdo.
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10. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1. Apés a publicacao do resultado da licitacéo, as licitantes vencedoras e, se houver, as empresas
classificadas para formacédo do cadastro de reserva a que se refere o art. 22, do Decreto estadual n®
36.184/2020, terdo o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, independentemente de convocacgdo, para
comparecerem perante a Secretaria Adjunta de Registro de Precos - SARP (Orgédo Gerenciador)
para assinar a Ata de Registro de Precos (ANEXO VI).

10.1.1. O prazo para assinar a Ata de Registro de Precos podera ser prorrogado em caso de
interesse publico a ser devidamente justificado pela Secretaria Adjunta de Registro de Pregos -
SARP nos autos do processo para registro de precos.

10.1.2. E facultado & Administragéo, quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos
no prazo e condigbes estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢cbes propostas pelo primeiro
classificado.

10.2. A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar a Ata de Registro de Precos, dentro do
prazo estabelecido no item 10.1, caracterizara o descumprimento total das obrigagfes assumidas,
sujeitando-a as sanc¢des previstas no item 14 deste Edital.

10.2.1. E facultado ao Pregoeiro reabrir o certame com a convocacao das licitantes remanescentes.

10.2.2. Na sessédo de reabertura do Pregdo, o Pregoeiro devera negociar diretamente com a
proponente, obedecida a ordem crescente de precos das propostas remanescentes, para que seja
obtido preco melhor.

10.3. A Ata de Registro de Pregcos (ANEXO VI) sera firmada entre o Estado do Maranh&o, representado
pela Secretaria Adjunta de Registro de Precos - SARP (Orgdo Gerenciador), e as licitantes
vencedoras e, se houver, as empresas as classificadas para formacdo do cadastro de reserva a que
se refere o art. 20, inciso VIII, do Decreto estadual n® 36.184/2020, para atendimento de demandas dos
Orgéos Participantes.

10.4. O prazo de validade da Ata de Registro de Precos é de 12 (doze) meses, contados da data de
sua publicacdo no Diario Oficial do Estado do Maranhao.

10.5. A Ata de Registro de Precos ndo obriga a Administracdo Estadual a firmar as contratacdes que
dela poderdo advir, conforme o art. 4°, nos termos dos 81° 82° e 83° do Decreto estadual n°
36.184/2020.

11. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. Apés a publicacéo da Ata de Registro de Pregos no Diario Oficial do Estado do Maranhéo e sua
divulgacdo no site do Portal de Compras (www.compras.ma.gov.br) os érgdos publicos poderao
utilizar o Sistema de Registro de Pregos para aquisicdo dos materiais registrados, observadas as
normas editadas pela Secretaria Adjunta de Registro de Precos - SARP (Orgdo Gerenciador).

11.2. A Ata de Registro de Precos, durante sua validade, podera ser utilizada por 6rgédos e entidades
da Administragdo Publica que ndo tenham participado do certame licitatorio (“Carona”), mediante prévia
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consulta a SARP para adesédo, desde que devidamente comprovada a vantagem e observadas as
normas em vigor.

11.3. Os entes da administracdo publica estadual direta, autarquica e fundacional, fundos especiais,
empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades controladas, direta ou
indiretamente pelo Estado do Maranhdo estdo dispensados da necessidade de justificativa de
vantagem na adesao as atas de registro de precos gerenciadas pela Secretaria Adjunta de Registro
de Precos - SARP.

11.4. Fica assegurada a preferéncia das adesdes aos o6rgaos e entidades do Governo do Estado do
Maranh&o, por for¢ca do disposto no art. 27, § 1° do Decreto estadual n° 36.184/2020.

11.4.1. Os o6rgaos e entidades que ndo participaram do Sistema de Registro de Precos, quando
desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deveréo formalizar o processo administrativo de
adesdo junto a SARP.

11.4.2. Cabera ao prestador beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢des
nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente de adeséo,
independente dos quantitativos registrados em Ata, desde que este novo compromisso ndo
prejudique as obriga¢cBes anteriormente assumidas.

11.4.3. As aquisi¢des adicionais nao poderao exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por
cento) dos quantitativos dos itens registrados na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador
e Orgdo participantes.

11.4.4. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos ndo podera exceder, na
totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Prec¢os para
o Orgéio Gerenciador e 6rgéos participantes, independente do nimero de 6rgéos néo participantes
que aderirem, conforme o art. 28, do Decreto estadual n° 36.184, de 21 de setembro de 2020.

11.5. O fornecedor beneficiario se obriga a manter, durante o prazo de validade da Ata de Registro de
Precos, todas as condi¢bes de habilitagdo exigidas nesta licitagéo.

11.6. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo daqueles
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do servico registrado, cabendo a SARP (Orgéo
Gerenciador) promover as necessarias negociac¢des junto aos fornecedores.

11.6.1. Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao
preco praticado no mercado, o 6rgédo gerenciador devera:

a) convocar o fornecedor que venceu a licitagdo, e na falta deste, aqueles do cadastro de
reserva, na ordem de classificacdo, visando a negociagdo para a reducdo de pregcos e sua
adequacéo ao praticado pelo mercado;

b) frustrada a negociacédo, os fornecedores serdo liberados do compromisso assumido.
11.6.2. Nao havendo éxito nas negociagdes, o 6rgao gerenciador SEGEP através da SARP devera

proceder a revogacao da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtencao
da contratacdo mais vantajosa, respeitada a legislacédo relativa as licitagdes.
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12. DO CANCELAMENTO DOS PRECOS REGISTRADOS

12.1. O fornecedor tera seu registro cancelado pela Secretaria Adjunta de Registro de Pregos -
SARP (6rgao gerenciador), quando:

a) descumprir as condic¢des previstas no Edital deste Pregéo a que se vincula o preco registrado;
b) descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;

C) néo retirar a respectiva Nota de Empenho ou assinar o Contrato Administrativo ou instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo sem justificativa aceitavel;

d) ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese de tornar-se superior aqueles praticados
no mercado;

e) sofrer sangdo prevista nos incisos Il e IV do caput do art. 87 da Lei Federal n° 8.666/93 ou no
art. 7° da Lei Federal n° 10.520/2002;

f) ocorrer fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovado e justificado por razao de interesse publico, nos
termos do art. 78, da Lei federal n°® 8.666/93, ou a pedido do fornecedor.

12.1.1. O cancelamento de registro sera formalizado por despacho da SARP assegurados ao

beneficiario da ata, nas hipoteses previstas nas alineas “a”, “b”, “c” e “e€” do item 12.1, o contraditério
e a ampla defesa.

13. DA CONTRATACAO

13.1. Quando da necessidade de contratacdo, os érgaos publicos participantes da Ata de Registro de
Precos deverdo consultar o Portal de Compras ou a Secretaria Adjunta de Registro de Precos -
SARP (Orgéo Gerenciador) para obter a indicagéo do fornecedor, dos quantitativos a que este ainda
se encontra obrigado e dos precos registrados.

13.2. O fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos estara obrigado a retirar as respectivas
Notas de Empenho e a celebrar os Contratos (ANEXO VII) ou instrumentos equivalentes que poderéo
advir, nas condig8es estabelecidas neste Edital e na prépria Ata, observado o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da data de recebimento da notificagéo.

13.2.1. O prazo da convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
Administracao.

13.3. A recusa injustificada do fornecedor beneficiario em retirar a Nota de Empenho e assinar o
Contrato ou instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total
da obrigagdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas no item 14 deste Edital.

13.4. A contratacdo com os fornecedores registrados sera formalizada pelo 6rgéo interessado, por
intermédio de Contrato Administrativo (ANEXO VII) que devera ser celebrado no prazo de validade da
Ata de Registro de Precos.
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13.4.1. O Contrato Administrativo podera ser substituido por outros instrumentos habeis, tais como
carta-contrato, nota de empenho de despesa ou autorizacao de compra, conforme dispde o art. 62,
da Lei federal n° 8.666/93.

13.5. A contratacdo fica condicionada a consulta prévia pelos érgdos participantes ao Cadastro
Estadual de Inadimplentes — CEI, consoante determina o art. 6° da Lei estadual n°® 6.690, de 11 de julho
de 1996.

13.6. No ato da assinatura do contrato a adjudicataria estabelecida no Maranh&do devera apresentar
Certiddo Negativa de Débito com a CAEMA (Companhia de Saneamento Ambiental do Maranh&o),
conforme Decreto estadual n® 21.178, de 26 de abril de 2005.

13.7. No ato da assinatura do contrato, a Administracdo Publica deverd consultar o Cadastro de
Empreendedores que tenham submetido trabalhadores a condi¢c8es andlogas a de escravo
divulgada no sitio eletrdnico do Ministério do Trabalho e Emprego, certificando nos autos a regularidade
ou irregularidade da pessoa juridica de direito privado interessada em celebrar o contrato, consoante a
Lei estadual n°® 10.612 de 03 de julho de 2017, que alterou o paragrafo Unico da Lei estadual 9.752 de
10 de janeiro de 2013.

13.8. O fornecedor que vier a ser contratado ficar4 obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato, bem como a manter atualizada, durante a execuc¢éo do
Contrato, toda documentacéo de habilitacéo exigida na licitagc&o.

13.9. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo ndo superior a 30 (trinta) dias,
contados a partir da efetiva prestacédo dos servigos, com aceitacdo, mediante apresentacao de Nota
Fiscal, devidamente atestada, assinada e datada por quem de direito;

13.9.1. N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacao
de obrigacdes em virtude de penalidades impostas ao Contratado ou inadimpléncia contratual.

13.9.2. O pagamento & CONTRATADA pela CONTRATANTE pelos servigcos efetivamente
prestados ndo se confunde com a obrigacdo da CONTRATADA do pagamento da remuneracéo
aos seus empregados, cujo prazo, é definido pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas - CLT.
Assim, ndo cabe alegacdo e que primeiro a CONTRATANTE deve pagar pelos servicos
prestados para posteriormente a CONTRATADA efetivar o pagamento aos seus empregados.

13.10. A Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizacdes devidas pela Contratada.

13.11. A Nota Fiscal que for apresentada com erro sera devolvida ao contratado para retificacéo e
reapresentacao.

13.12. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA, obrigatoriamente com o
namero de inscricdo no CNPJ indicado na proposta de precos e nos documentos de habilitagéo e conter

o detalhamento dos servicos executados.

13.13. A nota fiscal/fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes comprovacdes:
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13.13.1. Do pagamento da remuneracdo e das contribuicdes sociais - FGTS (Fundo de
Garantia do Tempo de Servico) e Previdéncia Social, correspondentes ao més da nota fiscal
ou fatura apresentada, compativel com os empregados vinculados a execucdo contratual,
nominalmente identificados, na forma do 84° do art. 31 da Lei n°. 9.032, de 28/04/1995,
conforme Art. 40, inciso Il da IN 05/17 MPOG/SLTI. A execucdo completa do contrato s6
acontecera quando o contratado comprovar o pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas
referente @ mao de obra utilizada, quando da contratacdo de servico continuado com
dedicacao exclusiva de méo de obra conforme incluido pela Instru¢cdo Normativa n° 3, de
16 de outubro de 2009.

13.13.2. Do pagamento da remuneracdo e da Previdéncia Social, correspondentes ao més
da nota fiscal ou fatura apresentada, compativel com os empregados vinculados a execugao
contratuais, nominalmente identificados.

13.13.3. Do cumprimento das obrigac¢@es trabalhistas, correspondentes a nota fiscal ou fatura
apresentada.

13.13.4. Do calculo dos valores devidos ao Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o - FGTS
e que devem ser depositados pela CONTRATANTE nas respectivas contas vinculadas dos
trabalhadores da CONTRATADA, utilizados como méo de obra com dedicagéo exclusiva na
prestacéo dos servicos.

13.14. Conforme disposto no art. 65 da IN N°. 05/17 SLTI/ MPOG, a reten¢cdo do pagamento, sem
prejuizo das sances cabiveis, ocorrer4 quando a CONTRATADA:

I-N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas;

Il - Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢éo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

13.14.1. Nao sera considerada retencdo de pagamento quando este deixar de ocorrer em
razdo da ndo apresentacao de todos os documentos/comprovacdes relacionados neste item
de pagamento, visto que 0 prazo para 0 pagamento somente comeca a correr apos a
apresentacdo dos mesmos.
13.15. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias ensejard o pagamento em juizo
dos valores em débito, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

13.15.1. Quando houver falha no cumprimento dessas obrigacbes por parte da
CONTRATADA a CONTRATANTE, previamente autorizada, efetuara o desconto na fatura e
0 pagamento direto dos salarios e demais verbas trabalhistas aos trabalhadores, até o
momento da regularizacao, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis. Esta exigéncia tera aplicacdo
apos possibilidade de cumprimento integral dos art.39 e art.40 da IN 05/17SLTI — MPOG.

13.16. Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, serdo
realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das
exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencgdes tributarias.
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13.17. A critério da CONTRATANTE poderé ser utilizado o valor contratualmente devido para cobrir
dividas de responsabilidade da CONTRATADA para com ela, relativas a multas que Ihe tenham sido
aplicadas em decorréncia da irregular execucéo contratual.

13.18. Seréo retidos na fonte o Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), bem assim a
Contribuicéo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a Contribuicéo para o Financiamento da Seguridade
Social (COFINS) e a Contribuic&o para o PIS/PASEP sobre os pagamentos efetuados, utilizando-se as
aliquotas previstas para o objeto deste edital, conforme IN SRF n°. 1234/2012, e alteracdes.

13.18.1. Serao ainda retidos na fonte os encargos previdenciarios na forma do estabelecido
pela Instrugdo Normativa RFB n°. 971/2009, alterada pela IN RFB n°. 908/2009, ou outra que
vier a substitui-la, bem como os tributos municipais incidentes sobre a prestagéo de servi¢os
de qualquer natureza (ISSQN), na forma da legislagéo Municipal vigente.

13.19. O pagamento sera efetuado & CONTRATADA mediante Nota Fiscal referente aos Servicos
Executados Mensalmente a CONTRATANTE até o 30° (Trigésimo) dia 0til, contados do recebimento
da Nota Fiscal/Fatura, de acordo com a medi¢cdo mensal, compreendida nesse periodo a fase de ateste
da mesma — a qual contera o endereco, o CNPJ, o nimero da Nota de Empenho, os himeros do Banco,
da Agéncia e da Conta Corrente da empresa, a descri¢cdo clara dos servicos prestados em moeda
corrente nacional, por intermédio de Ordem Bancéria e de acordo com as condi¢cdes constantes na
proposta da empresa.

13.20. Devera também serem encaminhadas, junto a Nota Fiscal, Oficio de Solicitacdo de Pagamento,
todas as Certidoes de Regularidade Fiscal, Fazenda Municipal, Estadual e Federal, bem como as
Certiddes Negativas de Débito do INSS e FGTS, Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
CAEMA, conforme determina a Lei 12.440 de 7 de Julho de 2011, entre outras.

13.21. Sera considerada, para fins de pagamento, a data do “atesto”, certificando a correta prestagao
dos servicos.

13.22. Sera efetuada a retencédo dos tributos e das contribui¢cdes federais, conforme estabelecido na
Lei n.° 9.430/96, na Instrugdo Normativa SRF n.° 480, de 15 de dezembro de 2004.

13.23. Se a empresa for optante pelo SIMPLES deve anexar a fatura declaragéo constante da Instrugao
Normativa SRF n.° 480, de 15 de dezembro de 2004, devidamente assinada pelo representante legal
da empresa, situacao em que néo incidira a retencao disposta no item acima.

13.24. Em havendo erro na Nota Fiscal ou se alguma das certidées negativas estiver com a validade
vencida, o pagamento ficard suspenso até a devida regularizacdo da pendéncia, ndo ocorrendo neste
caso, qualquer 6nus para a 6rgao.

13.25. De igual forma, serdo retidos/deduzidos valores correspondentes a eventuais
multas/penalidades ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA, assegurado o direito ao contraditorio
e a ampla defesa.

13.26. A realizacdo de pagamentos fica condicionada a consulta prévia pelo 6rgdo ao Cadastro
Estadual de Inadimplentes - CEI, consoante determina o art. 6° da Lei Estadual n® 6.690/1996.
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13.27. Os pagamentos serdo efetuados por meio de ordens bancérias, para crédito na conta corrente
indicada na Proposta de Precos, devendo o fornecedor, na oportunidade, estar cadastrado no Sistema
e-Fornecedor.

13.28. A CONTRATADA devera preencher a Nota Fiscal/Fatura de acordo com a Nota de Empenho,
gue devera consta o CNPJ.

13.29. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagéo qualquer

obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, pelo
descumprimento das obrigacdes decorrentes da contratacdo, sem que isso gere direito ao
reajustamento do pre¢o ou a atualizagdo monetaria.

13.30. Ressalte-se que é vedada a CONTRATADA a vinculacéo da efetivagdo do pagamento mensal
dos salarios dos profissionais ao recebimento mensal do valor afeto ao CONTRATO celebrado com a
orgéo, sob pena de aplicacdo da penalidade prevista neste Termo de Referéncia.

13.31. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracao se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora seréo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo
das seguintes formulas:

| = (TX/100)/365

EM=1x N x VP, onde:

| = indice de atualizag&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Se a licitante vencedora, injustificadamente, recusar-se a retirar a Nota de Empenho ou a assinar
0 instrumento contratual, a sessé@o podera ser retomada e as demais licitantes chamadas na ordem
crescente de pre¢os para negociacao, sujeitando-se o proponente desistente as seguintes penalidades:

a) impedimento de licitar e contratar com o Estado do Maranh&o, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;
b) multa de 20% (vinte por cento) do valor global da proposta, devidamente atualizada.

14.2. O atraso injustificado na prestacdo dos servi¢cos ou entrega dos materiais sujeitara a Contratada
a aplicacao das seguintes multas de mora:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela do objeto
em atraso, desde o segundo até o trigésimo dia;

b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela em
atraso, a partir do trigésimo primeiro dia, ndo podendo ultrapassar 20% (vinte por cento) do
valor do contrato.
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14.3. Além das multas aludidas no item anterior, a Contratante podera aplicar as seguintes sancdes a
Contratada, garantida a prévia e ampla defesa, nas hip6teses de inexecucdo total ou parcial do
Contrato:

a) adverténcia escrita;
b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;

¢) impedimento para participar de licitacao e assinar contratos com o Estado pelo prazo de até 05
(cinco) anos e descredenciamento do Sistema Integrado de Gestdo Administrativa - SIGA por
igual prazo.

d) suspensd@o temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Puablica, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

e) declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracéo pelos prejuizos resultante e ap6s decorrido o prazo da
sancdo aplicada com base no inciso anterior.

14.4. As sanc0es previstas nas alineas “a”, “c”, “d” e “€” poderéo ser aplicadas conjuntamente com a
prevista na alinea “b”.

14.5. Cabera ao Fiscal do Contrato, designado pela CONTRATANTE propor a aplicacdo das
penalidades previstas, mediante relatério circunstanciado, apresentando provas que justifiquem a
proposicao.

14.6. A Contratada estard sujeita a aplicacdo de san¢Bes administrativas, dentre outras hipéteses
legais, quando:

a) prestar 0s servi¢cos ou entregar os materiais em desconformidade com o especificado e aceito;
b) n&o substituir, no prazo estipulado, o material recusado pela contratante;
c) descumprir os prazos e condi¢cdes previstas neste Pregéo.

14.7. As multas deverao ser recolhidas no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos contados da data da
notificacdo, em conta bancéria a ser informada pela CONTRATANTE.

14.8. O valor da multa podera ser descontado dos pagamentos ou cobrado diretamente da Contratada,
amigavel ou judicialmente.

14.9. A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execuc¢éo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracéo falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara impedido de licitar e
contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

15. DA GARANTIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS
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15.1. Para execucao dos servicos, a adjudicataria prestara garantia, correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor do Contrato, conforme disposto no art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, cujo prazo de
validade ndo podera ser inferior ao prazo de vigéncia do contrato objeto deste Edital.

15.2. A garantia sera prestada em qualquer das seguintes modalidades:
a) Caucédo em Dinheiro ou Titulo da Divida Publica;
b) Seguro Garantia;
c) Carta de Fianga Bancaria

15.3. No caso de opcao pelo Titulo da Divida Publica, este devera ter sido emitido sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central
do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

15.4. No caso de opcdo por Caucao em dinheiro, o interessado devera encaminhar-se ao Setor
Financeiro do 6rgéo participante, que o aplicara, de forma a preservar o seu valor monetario, uma vez
gue o seu valor seré depositado em nome da SEDES/GISP, em conta poupanga a ser informada.

15.5. Se a modalidade escolhida for Seguro-Garantia, a CONTRATADA fard entregaa CONTRATANTE
da competente Apdlice, em nome do 6érgdo participante, no original, emitida por entidade em
funcionamento no Pais, cobrindo o risco de quebra do Contrato, devendo conter expressamente
Clausula de atualizagédo financeira, de imprescritibilidade, inalienabilidade e de irrevogabilidade,
devendo ter validade minima de 60 (sessenta) dias além do prazo de execucdo dos servigos
estabelecido no Termo de Referéncia.

15.6. Se a escolha recair na modalidade Fianga-bancéria, a CONTRATADA fara entrega da Carta de
Fianca Bancaria, no original, emitida por instituicdo financeira em funcionamento no Pais, em nome do
orgdo participante, devendo conter expressamente clausula de atualizacdo financeira, de
imprescritibilidade, inalienabilidade e de irrevogabilidade, devendo ter validade minima de 60
(sessenta) dias além do prazo de execucéo dos servigos estabelecido no Projeto Basico.

15.7. O 6rgéo participante podera descontar do valor da GARANTIA DE EXECUCAO toda e qualquer
importancia que lhe for devida, a qualquer titulo, pela CONTRATADA, inclusive multas.

15.7.1. Se o desconto se efetivar no decorrer do prazo contratual, a GARANTIA devera ser
reintegrada no prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data de recebimento da notificacao,
sob pena de ser descontada na fatura seguinte.

15.8. A garantia serd liberada ap6s o cumprimento das obrigacdes contratuais devidamente atestadas
pelo setor competente do 6rgdo participante.

16. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

16.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-
Deposito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017 séo as estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

16.2. A futura Contratada deve autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuic6es previdenciarias e do FGTS,
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quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacfes, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

16.2.1. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracao
(ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisfes dos
contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a
Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de
salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuigbes sociais e FGTS
decorrentes.

16.3. A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13°
salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussdes
trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-depdésito
vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentacao, conforme
disposto no anexo Xl da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, os quais somente serdo
liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigBes estabelecidas no
item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

16.4. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xll da IN SEGES/MP
n. 5/2017 sera igual ao somatério dos valores das provisées a seguir discriminadas, incidentes sobre a
remuneracao, cuja movimentacdo dependerd de autorizacdo do 6rgdo ou entidade promotora da
licitacdo e seré feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacgdes:

16.4.1. 13° (décimo terceiro) salario;

16.4.2. Férias e um ter¢o constitucional de férias;

16.4.3. Multa sobre 0 FGTS e contribui¢cdo social para as rescisdes sem justa causa; e

16.4.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

16.4.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo seréo aqueles indicados no Anexo

Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017.

16.5. O saldo da conta-dep0sito sera remunerado pelo indice de corre¢édo da poupanca pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta licitacdo e
instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de correcdo implicar4 a revisdo do Termo de
Cooperagao Técnica.

16.6. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste Termo de Referéncia que sejam retidos
por meio da conta-depésito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que
vier a prestar 0s servicos.

16.7. Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizacdo da conta-
depdsito, 0s recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

16.8. A empresa contratada podera solicitar a autorizacdo do 6rgédo ou entidade contratante para
utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens
acima ou de eventuais indenizag8es trabalhistas aos empregados, decorrentes de situa¢ges ocorridas
durante a vigéncia do contrato.
16.8.1. Na situacéo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos
comprobatérios da ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de
vencimento. Somente apos a confirmacédo da ocorréncia da situacéo pela Administracao,
sera expedida a autorizacdo para a movimentacao dos recursos creditados na conta-
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deposito vinculada, que serad encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de
5 (cinco) dias Gteis, a contar da data da apresentacédo dos documentos comprobatdérios
pela empresa.
16.8.2. A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina
exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagéo
trabalhista aos trabalhadores favorecidos.
16.8.3. A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo
méximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentacdo, o comprovante das
transferéncias bancarias realizadas para a quitagcao das obrigacGes trabalhistas.
16.9. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva
titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente
aos servicos contratados, quando couber, e apdés a comprovagéo da quitacdo de todos os encargos
trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n.
5/2017.
16.10. Obedecer aos preceitos da Lei Estadual 10.268 de 24 de junho de 2015.

DAS DISPOSICOES GERAIS

16.11. O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta do licitante vencedor, fardo parte

integrante do Contrato, independentemente de transcrigao.

16.11.1. As exigéncias previstas no Termo de Referéncia e seus anexos, ndo elencadas no item
5 para a aceitabilidade de proposta de preco, e no item 6 para a habilitacéo de licitante, deste
edital, ndo serdo levadas a efeito para fins de licitacdo, podendo o 6rgéo interessado solicitar-
Ihes o cumprimento como condicdo de contratagao.

16.12. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncias e/ou solicitar
parecer técnico de pessoa integrante ou ndo do quadro da Administracdo Estadual, para
esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a incluséo posterior de documento
ou informacdo que deveria constar originariamente da proposta/documentacdo. Nesse caso, a
adjudicacdo somente ocorrera apés a conclusdo da diligéncia promovida.

16.13. A Secretaria Adjunta de Registro de Precos - SARP podera revogar a presente licitagao por
razBes de interesse publico, derivados de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente
e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

16.14. Seréa observado, ainda, quanto ao procedimento deste Pregéo:
a) a anulagdo do procedimento licitatorio ndo gera obrigacédo de indenizar, ressalvado o direito  do
contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do

contrato;

b) a nulidade do procedimento licitatério induz a nulidade do Contrato ou instrumento equivalente,
ressalvado, ainda, o dispositivo citado na alinea anterior;

¢) no caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

16.15. As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagfes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

16.16. As proponentes assumem todos os custos de preparacéo e apresentacdo de suas propostas e
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0o Estado do Maranhdo nao serda, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

16.17. No interesse da Administracdo, sem que caiba aos participantes qualquer reclamacédo ou
indenizacdo, podera ser adiada a data da abertura desta licitacdo e alteradas as condi¢des do
presente Edital.

16.18. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagédo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja
comunicacéo do Pregoeiro em contrario.

16.19. No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para o recebimento das
propostas de precos e documentos de habilitacéo, este prazo serd reaberto, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas e os documentos de
habilitacéo.

16.20. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam
o0 interesse publico, a finalidade, a celeridade do procedimento e a seguranca da contratacao.

16.21. Aos casos omissos aplicar-se-80 as demais disposicbes constantes da Lei Federal n°
10.520/2002, Decreto Federal n° 3.555/2000 e Decreto Estadual n° 36.184/2020.

16.22. A abertura dos envelopes Proposta e Documentacéo serd sempre realizada em sesséo publica,
devendo ser elaborada a Ata circunstanciada da reunido, que devera obrigatoriamente ser
assinada pelo Pregoeiro, pelos membros da Equipe de Apoio, por profissionais que formularem
parecer técnico sobre o julgamento deste Pregdo, seja com relagdo as propostas ou a
documentacéo, e pelos representantes das licitantes presentes.

16.23. Se ndo houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes Proposta e Documentagao
em um unico momento, ou, ainda, se os trabalhos nao puderem ser concluidos e/ou surgirem
davidas que nao possam ser dirimidas de imediato, os motivos serdo consignados em Ata e a
continuacdo dar-se-a em Sessdo a ser convocada posteriormente.

16.23.1. Os envelopes ndo abertos, obrigatoriamente rubricados no fecho pelo Pregoeiro e pelos
representantes legais das licitantes presentes, ficardo em poder da Secretaria Adjunta de
Registro de Precos - SARP e sob sua guarda até nova reunido oportunamente marcada para
prosseguimento dos trabalhos.

16.24. O resultado desta licitagdo sera comunicado em sesséo publica ou mediante publicagédo na
Imprensa Oficial.

16.25. Os envelopes contendo os documentos de habilitacdo, ndo abertos, ficardo a disposicdo para
retirada no enderego da Secretaria Adjunta de Registro de Pregcos - SARP, até 10 (dez) dias
Uteis ap0s a publicagao do extrato do Contrato, apés o que serdo destruidos pela SARP.
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16.26. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o dia
do vencimento, observando-se que s6 se iniciam e vencem prazos em dia de expediente na
Secretaria Adjunta de Registro de Precos - SARP.

16.27. Os documentos eletrbnicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo
disponibilizado pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n° 2.200, de 24 de agosto de
2001, serao recebidos e presumidos verdadeiros em relagcao aos signatarios, dispensando-se o
envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

16.28. Este Edital e seus anexos estdo a disposicdo dos interessados na pégina do Portal de
Compras (www.compras.ma.gov.br), no site da SEGEP (www.segep.ma.gov.br) ou na sede
Secretaria Adjunta de Registro de Precos/SARP, situada na Av. Jerbnimo de Albuquerque,
Edificio Clodomir Milet, s/n — 4° andar — Calhau, S&o Luis/MA, CEP: 65074-220, de segunda a
sexta-feira, no horario das 13h as 19h, onde poderao ser consultados gratuitamente.

16.28.1. As eventuais alteragces e esclarecimentos aos termos do Edital seréo disponibilizados na
pagina www.compras.ma.gov.br e www.segep.ma.gov.br .

16.29. Ao adquirir o Edital na sede da SARP, o interessado devera declarar estar ciente da
necessidade de acompanhamento, na pagina www.compras.ma.gov.br e no site
www.segep.ma.gov.br, de eventuais notificacées e comunicacgoes.

16.30. S&o partes integrantes deste edital os seguintes anexos:

ANEXO | Termo de Referéncia (ANEXO | & ANEXO V do TR)

ANEXO Il Modelo de Proposta

ANEXO Il Modelo de Carta Credencial

ANEXO IV Termo de Compromisso de Cumprimento da Legislagdo Trabalhista,
Previdenciaria e de Seguranca e Saude do Trabalho

ANEXO V Modelo de Declaracdo de Pleno Conhecimento e Atendimento as Exigéncias de
Habilitacdo

ANEXO VI Modelo de Declara¢do de Cumprimento do Disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal de 1988)

ANEXO VII Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de Fatos Supervenientes Impeditivos da
Habilitacdo

ANEXO VI Minuta da Ata de Registro de Precos (ANEXO UNICO)

ANEXO IX Minuta do Contrato

Sa&o Luis/MA, 05 de fevereiro de 2021.

Deimison Neves dos Santos
Secretario Adjunto SARP/MA

SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS

PREGAO N° 045/2020 — SARP/SEGEP/MA
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA SARP/00028/2020

1 -OBJETO

Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada no fornecimento de postos de trabalho,
com dedicacgédo exclusiva, para prestagdo de servicos na area de tecnologia da informacéo.

2 - JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratacdo se justifica pela necessidade de prover tecnologicamente a estrutura dos
Orgéos Participantes, bem como pela continua demanda por modernizacgéo tecnoldgica, tornando-se
imprescindivel se ter servigos técnicos especializados para que se possa oferecer respostas adequadas
aos desafios tecnoldgicos apresentados.

As instituicdes, para atingirem os seus objetivos, precisam de pessoas, tecnologia e processos.
Para atendimento dos seus objetivos institucionais, os Org&os Participantes também necessitam de um
ambiente de tecnologia da informacdo que dé suporte as suas diversas &reas finalisticas e
administrativas de forma a suprir a demanda por um emprego mais intensivo da Tl em seus processos
de trabalho.

A manutenc¢do dos equipamentos e sistemas, assim como o atendimento aos usuarios, depende
de méo de obra especializada tornando essencial a contratacdo de empresa terceirizada, tendo em
vista que os 6rgdos ndo possuem quantidade de servidores suficiente para atender a todos os usuarios
e suporte técnico para apoio na gestao dos sistemas e equipamentos computacionais que garantem a
disponibilidade de servigos as atividades do Estado, bem como a confiabilidade, a integridade e a
autenticidade dos dados e informag8es, que demanda a necessidade de constantes manutencgdes e
melhorias na infraestrutura de TIC.

A insuficiéncia de recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo impossibilita o
desempenho eficiente das atribuicbes da area conforme as necessidades da administracdo da
Secretaria, jA que as demandas por servigcos especializados em Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo tem crescido exponencialmente.

Portanto, como o plano de carreira dos Orgéos Participantes nao contempla os profissionais
de Tl necessarios a realizacdo de suas atividades e o Estado também n&o dispde de Orgdo Estadual
de Tecnologia da Informacdo capaz de ofertar tais servicos e, para que ndo advenham dificuldades
operacionais e prejuizos financeiros decorrentes dessa auséncia, a Lei autoriza o Estado a socorrer-se
da contratacdo de empresa especializada na prestacdo desses tipos de servicos.

Em razéo da atualizagédo e modernizagdo em grande escala da area de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacdo e sua complexidade, em uma mesma atividade, diversas especialidades s&o
necessarias, o que demanda diversos servicos e perfis de profissionais. Isso torna conveniente a
utilizacé@o de servigos técnicos especializados terceirizados que possam ser contratados e dispensados
conforme demanda e necessidade de aplicabilidade do conhecimento tecnoldgico, permitindo, assim,
que a administracdo possa executar as suas tarefas com maior eficiéncia, com a utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos mais modernos, e com transferéncia de conhecimento para a Administracéo Publica.

A terceirizagdo, portanto, é a forma encontrada de se fazer a execugéo dos servigos de tecnologia,
dotando os Orgéos Participantes dos sistemas necessarios a execucdo das suas atividades finalisticas.

PG_045/2020-SARP/SEGEP
28



SARP/SEGEP
Ne
Proc.: 43754/2020

{_ﬁ,gﬁ -é:}l‘\@ Rub.
ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP

SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PREGOS - SARP

Além do desenvolvimento de aplicacbes € necessdaria, também, a sustentacdo do parque
computacional, do Data Center, da rede, do Banco de Dados, da Central de Servicos, do suporte e
manuten¢do de equipamentos, bem como do gerenciamento de chamados etc.

A métrica de Unidade de Servico Técnico — UST e a suas variantes, como HST, atualmente
aplicadas em de terceirizac&o de TI, mostra-se insatisfatéria e incompativel com a cultura dos Orgéos
Participantes. Neste sentido, entende-se que a contratacdo por posto de trabalho é mais adequada as
necessidades dos Orgaos Participantes, ja que desta forma pode-se garantir que havera profissionais
alocados exclusivamente nas dependéncias definidas pelos Orgéos Participantes, nas quantidades e
perfis exigidos em cada projeto.

Diante do exposto, a pretensa contratacdo se justifica devido as demandas de construcéo,
manutenc¢do e integracéo de aplicacdes criticas para a gestdo, demandas pertinentes a administracgéo,
além de demandas de manutencéo e evolucao da infraestrutura tecnolégica que poderéo ser atendidas
pela contratacdo de servicos especializados, a exemplo do que ocorre em diversas outras entidades
da administracdo publica em todas as suas esferas.

2.2. Resultados Esperados

» Minimizar a perda de profissionais de talentos da Tecnologia.

* Garantir a continuidade dos servigos de tecnologia providos.

» Garantir a Governanga Tecnoldgica.

 Atender aos requisitos de qualidade em servigos e solugdes de tecnologia da informagéo, dentro dos
niveis de servicos e prioridades estabelecidos;

« Atender aos requisitos de disponibilidade dos sistemas de informagéao disponibilizados pela secretaria;
» Maior foco e abordagem proativa no fornecimento dos servi¢os de tecnologia da informacao, incluindo-
se a manutencdo e disponibilidade da infraestrutura tecnolégica da CONTRATANTE e o
desenvolvimento e manutencgéo de sistemas de informacéo;

« Facilitar a restauracao da operagéo normal dos sistemas de informag¢ao com o minimo de impacto nos
processos de negdcios da CONTRATANTE, dentro dos niveis de servicos e prioridades estabelecidos;
» Garantir um nivel adequado de seguranca, integridade e consisténcia dos dados e informacgfes
manipuladas e armazenadas nos sistemas de informacao da institui¢éo;

* Melhor controle sobre incidentes relativos aos sistemas de informagédo com redugao de impactos
negativos;

» Melhoria nos servigos, percepgao e satisfagao dos usuarios;

» Melhor controle e gerenciamento dos sistemas de informacao;

» Permitir a sustentagdo e a evolugdo dos sistemas de informagado, Data Marts, aplicagbes maveis,
portais web e da infraestrutura tecnoldgica da CONTRATANTE, imprescindiveis a continuidade da
prestacdo de servicos publicos de sua competéncia, garantindo o seu bom funcionamento, permitindo
a sua evolucéo, implementacéo de novas funcionalidades e a adequacdo as mudancas que venham a
ser requeridas pelas unidades da CONTRATANTE;

» Permitir a evolugéo dos sistemas de informagao para utilizagdo de plataforma analitica de Big Data;
* Permitir que sejam alocados os recursos disponibilizados de forma efetiva, de acordo coma
necessidade de cada area, com controle efetuado por solicitagdes com justificativas aprovadas pela
area demandante, devidamente autorizadas pela CONTRATANTE, iniciada por Ordem de Servigo (OS)
e finalizada por atesto de conclusdo dos servicos demandados, devidamente atestados pelo Gestor do
Contrato, evitando assim gastos sem prévia definigcdo de aplicacao;

* Melhorar o atendimento aos usuarios internos e externos, com melhor aproveitamento dos recursos
financeiros, além de uma reducdo dos prazos finais de resolucao de problemas e construcdo de
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produtos solicitados, através de cronograma de prazos de execucao previamente aprovados, gerando
assim uma consequente diminuicdo dos gastos através da aplicacdo dos recursos de forma mais
efetiva, além de proporcionar ganhos de eficiéncia na realizacdo de projetos, através do
acompanhamento dos prazos de execucao;

* Promover a melhor alocagéo de recursos, tendo como objetivo o atendimento das necessidades
especificas e pontuais, com propésitos definidos, com prazos e custos previamente estabelecidos;

» Possibilitar que atividades permanentes e de gestdo possam ser executadas pelo quadro de
servidores efetivos, de forma a ndo provocar descontinuidade nos servicos prestados.

2.3. Da justificativa para ado¢éo do Sistema de Registro de Precos:

2.3.1. O A opcao pelo Sistema de Registro de Precos — SRP para a presente licitagdo tem como um de
seus objetivos principais o principio da Economicidade, pois diferentemente da licitagdo convencional,
ndo h&a o compromisso assumido de contratacdo, nem mesmo de utilizagdo dos quantitativos totais
estimados. O SRP constitui um importante instrumento de gestdo, onde as demandas sdo incertas,
frequentes ou de dificil mensuracéo;

2.3.2. Em consonancia com o Decreto Estadual n°® 36.184/2020 e o Decreto Federal n® 7.892/2013
alterado pelo Decreto Federal n® 9.488/2018 que regulamenta o Sistema de Registro de Pre¢os previsto
no art. 15 da Lei n°® 8.666/93, verifica-se a viabilidade de realizacdo de licitagdo sob o regime de Registro
de Precos por prazo fixo e determinado para os bens e servicos comuns que se pretende adquirir.

2.3.3. Em sintese, as vantagens do SRP, sdo os seguintes: otimizacdo dos processos de compras,
maior flexibilidade em contratagbes, houver expectativa de crédito orcamentario futuro, eliminacéo de
casos de fracionamento de despesas, permite a compra do quantitativo exato e necessario para atender
as necessidades da administracdo, reduzindo assim o desperdicio de materiais em estoques
desnecessérios, atendendo as necessidades da administracdo na quantidade certa e no momento
exato, além de permitir maior agilidade nas contratagbes, coadunando com o objetivo da pretensa
contratacao.

3. MODALIDADE

3.1. Aaquisicdo do presente objeto se dara pelo Sistema de Registro de Precgos, por meio de licitagéo
na modalidade Pregéo, no tipo menor preco, pelo critério de julgamento por menor preco por item.

4. ORGAO(S) PARTICIPANTE(S)

e Agéncia Estadual de Defesa Agropecuaria do Maranhdo — AGED;

e Agéncia Estadual de Pesquisa Agropecuaria e de Extensédo Rural do Maranhdo — AGERP;
¢ Instituto Maranhense de Estudos Socioeconémicos e Cartogréficos - IMESC;

e Instituto de Colonizacéo e Terras do Maranhdo — ITERMA,;

e Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigcos Publicos — MOB;

e Procuradoria Geral do Estado - PGE;

e Policia Militar do Estado do Maranh&o — PMMA;

e Secretaria de Estado de Agricultura Familiar - SAF;
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e Secretaria de Estado da Administracé@o Penitenciaria - SEAP;

e Secretaria de Estado da Gestéo, Patrim6nio e Assisténcia dos Servidores do Maranh&o -
SEGEP/MA;

e Secretaria Estadual do Meio Ambiente - SEMA;

e Secretaria de Estado da Infraestrutura — SINFRA.

5. QUANTITATIVO DOS SERVIGOS E METRICA

5.1. Os servicos serdo prestados através da alocacdo de postos de trabalho fixos e exclusivos,
demandados de acordo com a necessidade da Contratante, por meio de Ordens de Servigo (OS), sem
garantia de utilizac&o total da quantidade estimada ao longo da vigéncia do contrato.

5.1.1. Os postos de trabalho abaixo elencados seréo utilizados de acordo com o projeto em curso
na secretaria, ndo sendo, portanto, garantida a contrata¢éo de quantidade minima para nenhum tipo
de profissional.

5.1.2. Estimativa de demanda de servicos em postos de trabalho e em valores maximos a serem
pagos pela CONTRATANTE para turno/carga horéaria de 8h diarias, com dedicacao exclusiva.

5.1.2.1. Para o cargo de TECNICO DE SUPORTE NIVEL 1 - HELPDESK (CENTRAL DE
SERVICOS), a jornada de trabalho sera de 06 (seis) horas diarias conforme legislacao

vigente.
Item Descrigcédo Unidade | Qtde | Valor Unit. Mensal Valor Unit. anual Valor Anual Total
1-POSTO
1 |ADMINISTRADOR DE BANCO 8 R$ 21.763,85 R$ 261.165,90 R$ 2.089.327,20
DE DADOS ANUAL
1-POSTO
ADMINISTRADOR DE BANCO
1.1 DE DADOS (Cota Reservada) ANUAL 2 R$ 21.763,85 R$ 261.165,90 R$ 522.331,80
1-POSTO
2 SE'A.I‘.TSTA DE GOVERNANGA 6 R$ 16.670,45 R$ 200.045,46 R$ 1.200.272,76
ANUAL
1-POSTO
ANALISTA DE GOVERNANCA
2.1 DE TI (Cota Reservada) ANUAL 2 R$ 16.670,45 R$ 200.045,46 R$ 400.090,92
ANALISTA DE 1-POSTO
3 INFRAESTRUTURA, REDES E 9 R$ 11.345,55 R$ 136.149,66 R$ 1.225.346,94
SEGURANCA JR ANUAL
ANALISTA DE 1-POSTO
INFRAESTRUTURA, REDES E
3.1 | SEGURANCA JR (Cota ANUAL 2 R$ 11.345,55 R$ 136.149,66 R$ 272.299,32
Reservada)
ANALISTA DE 1-POSTO
4 INFRAESTRUTURA, REDES E 6 R$ 16.670,45 R$ 200.045,46 R$ 1.200.272,76
SEGURANCA PLENO ANUAL
ANALISTA DE 1 -POSTO
INFRAESTRUTURA, REDES E
4.1 SEGURANCA PLENO (Cota ANUAL 2 R$ 16.670,45 R$ 200.045,46 R$ 400.090,92
Reservada)
1-POSTO
ANALISTA DE
5, INFRAESTRUTL{RA, REDES E 8 R$ 21.763,85 R$ 261.165,90 R$ 2.089.327,20
SEGURANCA SENIOR ANUAL
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ANALISTA DE 1 -POSTO
INFRAESTRUTURA, REDES E
51 | SEGURANGA SENIOR (Cota ANUAL 2 R$ 21.763,85 R$ 261.165,90 R$ 522.331,80
Reservada)
1-POSTO
6 | ANALISTA DE PROJETOS 6 R$ 11.345,85 R$ 136.149,66 R$ 816.897,96
ANUAL
1-POSTO
6.1 |ANALISTA DE PROJETOS (Cota 2 R$ 11.345,85 R$ 136.149,66 R$ 272.299,32
Reservada) ANUAL
1 POSTO
7 | ANALISTA PROGRAMADOR DE 9 R$ 16.670,55 R$ 200.046,06 R$ 1.800.414,54
BANCO DE DADOS ANUAL
ANALISTA PROGRAMADOR DE | 1-POSTO
7.1 | BANCO DE DADOS (Cota 2 R$ 16.670,55 R$ 200.046,06 R$ 400.092,12
Reservada) ANUAL
1-POSTO
8 | ANALISTA PROGRAMADOR JR. 36 R$ 11.402,05 R$ 136.824,30 R$ 4.925.674,80
ANUAL
1-POSTO
g.1 |ANALISTA PROGRAMADOR JR. 11 R$ 11.402,05 R$ 136.824,30 R$ 1.505.067,30
(Cota Reservada) ANUAL
1-POSTO
g [ANALISTAPROGRAMADOR 10 R$ 16.670,45 RS 200.045,46 R$ 2.000.454,60
PLENO ANUAL
1-POSTO
ANALISTA PROGRAMADOR
91 | 5ENG (Cota Reservada) ANUAL 3 R$ 16.670,45 R$ 200.045,46 R$ 600.136,38
1-POSTO
10 |ANALISTA PROGRAMADOR 8 R$ 21.763,85 R$ 261.165,90 R$ 2.089.327,20
SENIOR ANUAL
1-POSTO
10.1 | ANALISTA PROGRAMADOR 2 R$ 21.763,85 R$ 261.165,90 R$ 522.331,80
SENIOR (Cota Reservada) ANUAL
1 POSTO
11 | ARQUITETO DE SOFTWARE 5 R$ 21.872,95 R$ 262.474,86 R$ 1.312.374,30
ANUAL
1-POSTO
11.1 |ARQUITETO DE SOFTWARE 1 R$ 21.872,95 R$ 262.474,86 R$ 262.474,86
(Cota Reservada) ANUAL
1-POSTO
12 | GERENTE DE PROJETOS 7 R$ 22.856,25 R$ 274.274,94 R$ 1.919.924,58
ANUAL
1-POSTO
12,1 | GERENTE DE PROJETOS (Cota 2 RS 22.856,25 RS 274.274,94 R$ 548.549,88
Reservada) ANUAL
1-POSTO
13 | PROGRAMADOR JR. 11 R$ 6.762,55 R$ 81.150,18 R$ 892.651,98
ANUAL
1-POSTO
131 | PROGRAMADOR JR. (Cota 3 R$ 6.762,55 R$ 81.150,18 R$ 243.450,54
Reservada) ANUAL
. 1-POSTO
TECNICO DE SUPORTE DE
14 | REDES E TELECOMUNICACOES ANUAL 16 R$ 6.796,55 R$ 81.558,42 R$ 1.304.934,72
TECNICO DE SUPORTE DE _ 1-POSTO
14.1 | REDES E TELECOMUNICAGOES 5 R$ 6.796,55 R$ 81.558,42 R$ 407.792,10
(Cota Reservada) ANUAL
1-POSTO
15 | TECNICO DE SUPORTE LOCAL 13 R$ 7.101,65 R$ 85.219,62 R$ 1.107.855,06
NIVEL 2 ANUAL
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- 1-POSTO
15.1 TECNICO DE SUPORTE LOCAL 4 R$ 7.101,65 R$ 85.219,62 R$ 340.878,48
NIVEL 2 (Cota Reservada) ANUAL
TECNICO DE SUPORTE NiVEL 1 | 1-POSTO
16 |- HELPDESK (CENTRAL DE 11 R$ 5.652,45 R$ 67.829,94 R$ 746.129,34
SERVICOS) ANUAL
TECNICO DE SUPORTE NIVEL 1 | 1 -POSTO
16.1 | - HELPDESK (CENTRAL DE 3 R$ 5.652,45 R$ 67.829,94 R$ 203.489,82
SERVICOS) (Cota Reservada) ANUAL
1-POSTO
17 | WEB DESIGNER 10 R$ 11.345,85 R$ 136.149,66 R$ 1.361.496,60
ANUAL
1-POSTO
17.1 WEB DESIGNER (Cota 3 R$ 11.345,85 R$ 136.149,66 R$ 408.448,98
Reservada) ANUAL
OPERADOR DE SCANNER - 1-POSTO
18 6 5.680.50 R$ 68.166,06 R$ 408.996,36
CONVENCIONAL, 44 HORAS
SEMANAIS ANUAL
OPERADOR DE SCANNER - 1-POSTO
18.1 1 5.680.50 R$ 68.166,06 R$ 408.996,36
CONVENCIONAL, 44 HORAS ANUAL
SEMANAIS (Cota Reservada)
Valor Total R$ 36.392.001,30

5.2. Os servigos de suporte técnico remoto e presencial a usuérios de solucdes de tecnologia da
informacao serdo prestados presencialmente, abrangendo o recebimento, registro, analise, diagnéstico
e atendimento de solicita¢cdes de usuarios, sustentacdo a infraestrutura tecnol6gica de redes, banco de
dados, seguranca da informacdo e desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacao,
observando os padrdes, metodologias e tecnologias por esté definidos.

5.3. Os servigos serdo prestados por meio de uma equipe técnica, com profissionais alocados
exclusivamente para a CONTRATANTE, na forma de postos de trabalho. Cada profissional fara o papel
de membro da equipe da central de servicos, suporte técnico, infraestrutura, seguranga da informacao,
banco de dados e desenvolvimento.

5.4. A CONTRATANTE demandara a alocacao de profissionais por meio de abertura de Ordem de
Servico (OS) a CONTRATADA. A quantidade de postos de trabalho demandados a empresa constara
na OS.

5.5. O somatodrio de postos de trabalho previstos em todas as Ordens de Servigo ndo podera exceder
0 quantitativo maximo de postos de trabalho previstos no edital, salvo se houver um aditivo ao Edital.

5.6. O pagamento do servigo estara vinculado ao atendimento dos niveis minimos de servico exigidos,
conforme regras constantes no ANEXO II.

5.7. Os servicos serdo prestados, em regra, nos dias Uteis e dentro do horario normal de funcionamento
da CONTRATANTE. Sendo que a CONTRATANTE podera autorizar a execugado do servico em dia nao

Gtil ou fora do horéario normal de funcionamento, excepcionalmente.

5.8. Cada posto de trabalho previsto nesta contratacdo devera cumprir 8 horas de expediente diario
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dentro do horéario de funcionamento normal da CONTRATANTE, observada a legislacao trabalhista
vigente, salvo se a CONTRATANTE decidir, excepcionalmente, que a jornada de trabalho seja menor.

5.8.1. Para o cargo de TECNICO DE SUPORTE NIVEL 1 - HELPDESK (CENTRAL DE
SERVICOS), a jornada de trabalho sera de 06 (seis) horas diarias, conforme legislacao vigente.

6. ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS PELA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA devera ter conhecimento e capacitacédo técnica para prestar os servigos abaixo
relacionados, de forma presencial nas unidades designadas pela CONTRATANTE.

6.2. Os Servigcos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo (TIC) a serem contratados séo:

a) Na éarea de Infraestrutura Tecnol6gica: envolvendo instalagdo e configuracdo de novos
ambientes, além da manuten¢éo continua (sustentacdo) dos ambientes existentes;

b) Na area Desenvolvimento: Desenvolvimento, Corre¢do, Adaptacdo e Manutencado de Sistemas
de Informacao, envolvendo novos projetos, sustentacdo e evolucdo de sistemas transacionais e
gerenciais, processos automatizados, portais web, aplicacbes méveis e treinamento de usuarios
para operacéao e utilizacdo desses sistemas;

c) Na é&rea de Servicos: envolvendo a operacdo de Central de Servigos, atendimento e suporte
técnico a usuarios e incidentes; As principais atividades sao elencadas a seguir:

6.3. Manutencéo e disponibilidade da infraestrutura de Tl

6.3.1. A prestagdo dos servigos que consistir em suporte a infraestrutura de Tl mediante o uso dos
Postos de Trabalho como métrica de servigos, a serem consumidos mediante demanda de técnicos e
analistas a serem alocados nos respectivos postos, que deverdo realizar, dentre outras atividades, as
seguintes:

» Parametrizacao, operagao e auditoria técnica de rede.

* Manutencédo e suporte a todo o ambiente de software basico de rede, requerendo a realizagédo de
estudos comparativos, testes e homologacéo de configuracées.

» Suporte a sistemas operacionais.

» Operacionalizagéo de solucdes de aperfeicoamento de funcionalidade, disponibilidade e configuragcao
dos produtos da solucéo.

» Execucgdo de procedimentos operacionais e de instalagdo em conformidade com as documentacgfes
existentes e as boas praticas de mercado.

» Operagao, suporte e acompanhamento dos sistemas em produgao.

* Execugao dos procedimentos descritos na documentagéo e participagdo no processo de melhoria
continua dos procedimentos.

» Suporte, configuragdo, customizagdo, parametrizagdo e implantagdo de sistemas operacionais e
servidores de aplicacdo visando manter a disponibilidade e a performance dos sistemas.

» Suporte, configuragdo, customizagéo, parametrizacdo e implantacéo de softwares de apoio, tais
como: ferramentas de desenvolvimento, ferramentas de gerenciamento de impressao, de rede, de
seguranca e outros, visando manter a disponibilidade e o desempenho dos sistemas.

* Integragéo de informacgdes, administragcdo de bases de dados, realizacdo de monitoramento, auditoria
dos dados, avaliacdo de performance e de capacidade de banco de dados.
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» Analise e proposicao de solu¢des adequadas para o ambiente computacional da CONTRATANTE,
sob orientacao da equipe de coordenacao, geréncia e fiscalizacéo.

* Detecgéo, analise e resolucdo dos problemas de funcionalidade, configuragdo e parametrizacéo.

* Apoio a implantagao e administracao de infraestrutura de portais de intranet e internet.

+ Analise de “logs” e registros dos equipamentos, ferramentas e softwares corporativos, com anotag¢des
em ferramentas apropriadas e geracao de relatdrios estatisticos.

* Implantagdo, manutencdo e disponibilizagdo de documentagcdo técnica dos processos e
procedimentos de servicos técnicos realizados.

* Operagcao e testes de redes, equipamentos de comunicagcdo de infraestrutura, dados e
armazenamento fisico e logico.

* Registro, em aplicagdes apropriadas, de todas as ocorréncias de falhas identificadas, corregdes,
intervencdes, manutencgdes e instalacdes que cada servigo for submetido.

* Geragdo de relatérios de ocorréncias para todas as falhas de servigos classificados pela
CONTRATANTE como criticos, com informacdes de causa e efeito, providéncias e corre¢des aplicadas
e recomendacdes sobre as licbes aprendidas.

+ Geragdo e ajustes das documentagdes técnicas e processos de trabalho, com metodologias
padronizadas, mantendo sempre atualizadas e nas Ultimas versdes.

» Execugdo de atividades auxiliares de planejamento, modelagem, desenvolvimento, implantagéo,
monitoramento, controle, suporte e manutengdo de bases de dados de sistemas, com o objetivo de
garantir o armazenamento, acesso, consisténcia, integridade, disponibilidade e seguranca das
informacdes utilizadas pelos usuarios internos e externos da CONTRATANTE, bem como dar
suporte aos que desenvolvem sistemas com a utilizacdo de tecnologias, ferramentas e o banco de
dados disponiveis no ambiente existente.

» Configuragdo e administracdo de equipamentos, servidores de mensageria e editoragédo eletrdnica,
arquivos, aplicacdo, intranet, internet, extranet, impressdo e outros de controles e de gestéo, além dos
controladores de dominio nos diversos ambientes operacionais da CONTRATANTE.

» Execucgao de instalacdo e configuracdo de equipamentos e materiais de comunicacdo de dados, tanto
fisica quanto I6gica de microcomputadores para ambiente de rede e sistemas operacionais adotados
pela CONTRATANTE.

* Manutencgéo da infraestrutura de rede, compreendendo os servigos e atividades inerentes ao ambiente
computacional da CONTRATANTE (hardware e software), no que diz respeito a sua infraestrutura de
rede corporativa (fisica e légica), servidores e estacdes de trabalho, administracao de rede e seguranga
fisica e ldgica, em ambientes operacionais, gerenciamento de identidades, protocolos de comunicagao
e conexao, servicos de proxy e antivirus, com uso de ferramenta profissional corporativa, roteadores e
switches em varios niveis, atualmente em uso, podendo ser modificado em qualquer tempo a critério
da CONTRATANTE .

* Manutengéo das diversas Bases de Dados, compreendendo os servigos e atividades inerentes a
administracdo de dados e informacdes, preenchimento e manutencdo, administracdo e
desenvolvimento de bases de dados coorporativas, manutencdo e desenvolvimento de rotinas para
extracdo de dados em ambiente baseado em Bancos de Dados Corporativos atualmente em uso,
podendo ser modificado em qualquer tempo a critério da CONTRATANTE.

* Prestar suporte a equipe técnica de atendimento a usuarios, tanto por meio de central telefénica nas
dependéncias da CONTRATANTE quanto via requisi¢ao de servicos através de sistema préprio, correio
eletrdnico, acesso remoto e qualquer outra forma de comunicacgéo eletrdnica, implementada com base
em uma equipe de campo alocada nas dependéncias da CONTRATANTE para prestacao de suporte
presencial, compreendendo os servigos e atividades inerentes aos sistemas operacionais adotados
pela CONTRATANTE para os usuarios, pacotes de servicos para estacdes, ferramentas de acesso e
comunicacao e aplicacdes de sistemas especificos, atualmente em uso, podendo ser modificado em
qualquer tempo a critério da CONTRATANTE.
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* Prestar servigos de seguranga da informagéo conforme as diretrizes e politicas de seguranca definidos
pela CONTRATANTE.

6.4. Desenvolvimento de Sistemas:

6.4.1. Atendimento as atividades inerentes ao desenvolvimento e manutencéo corretiva, perfectiva,

adaptativa e evolutiva dos sistemas de informacdo da CONTRATANTE, realizacdo de testes de
software, evolucdo das bases e consultas de dados gerenciais e estratégicos e suporte aos usuarios
finais e as equipes de TI:

» Manutengao Corretiva: Os servigos de manutengéo corretiva compreendem a identificagdo de pontos
falhos e eliminacéo de defeitos de cddigos de funcionalidades de sistemas de informacao, de rotinas
de Extragdo, Transformagéo e Carga (ETL) e camada de apresentacéo de dados de Data Marts, portais
web baseados em ferramentas de CMS, bem como a identificacdo, proposicdo e realizacdo de acdes
de manutenc¢éo preventiva, visando prevenir a incidéncia de erros e problemas futuros.

» Manutengéo Perfectiva: A manutengao perfectiva contempla o aperfeicoamento das funcionalidades
de sistemas de informacéo, dashboards, frontends, rotinas ETL e portais web, visando a melhoria de
seu desempenho e qualidade.

* Manutencao Adaptativa: Os servicos de manutengdo adaptativa constituem-se nas atividades de
adequacéao das funcionalidades dos sistemas, rotinas de ETL, dashboards e front ends dos Data Marts
do Data Warehouse, bem como das estruturas dos portais web, a novas regras de negocio, nova
legislagé@o ou novas tecnologias.

* Manutengao Evolutiva: A manutencéo evolutiva abrange a concepgéo e implementacdo de novas
funcionalidades ou médulos em sistemas de informacg&o existentes, oriundas de regras de negoécio,
legislacdo ou novas funcionalidades, bem como a implementa¢éo de novos Data Marts, rotinas de ETL,
dashboards e front ends para acesso aos dados do Data Warehouse da CONTRATANTE.

6.4.2. Todos os produtos de software gerados pela CONTRATADA deverao ser por ela testados e
entregues juntamente com codigos-fontes, modelagens, manuais de usuarios, manuais de sistemas e
demais artefatos de software.

A cada entrega de um artefato de software ou manutencéo serdo realizados testes antes de sua
implantagdo em ambiente de producdo, conforme estabelecido nos processos de software da
CONTRATANTE, a qual definird o que cada teste devera conter e qual os tipos de testes serao
realizados, conforme abaixo:

* Teste de Unidade: focaliza o esforgo de verificagdo na menor unidade de projeto do software —
componente, método, fungéo ou procedimento de software.

* Teste de Integracdo: técnica sisteméatica para construir a arquitetura do software enquanto, ao mesmo
tempo, conduz testes para descobrir erros associados as interfaces partindo de componentes testados
no nivel de unidade. Deverdo ser utilizados testes de integracdo descendentes (top-down) e
ascendentes (bottom-up).

* Teste de Caixa Preta: conduzidos na interface do software para assegurar a execucao dos requisitos
definidos.

» Teste de Caixa Branca: garante que todos os caminhos independentes de um mddulo tenham sido
executados pelo menos uma vez, assim como suas decisfes légicas em seus lados verdadeiros e
falsos, os ciclos nos seus limites e dentro de seus intervalos operacionais e exercitam as estruturas de
dados internas para garantir sua viabilidade.
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* Teste de Regressao: cada vez que um maodulo ou funcionalidade é adicionado ou alterado, o software
se modifica. Assim, apds qualquer modificacdo o sistema devera passar pela reexecucdo de todos os
modulos e funcionalidades relacionados a mudanca efetuada — garantindo assim, o funcionamento
pleno de todos os componentes integrados.

» Teste de Estresse: submete as unidades e integracdes do sistema a avaliagdo do desempenho
funcional e ndo funcional exigido.

* Teste de Alfa: conduzido no ambiente de homologag¢do com os usuarios finais.

» Teste de Sistema: executar o sistema sob o ponto de vista do seu usuario final, varrendo as
funcionalidades em busca de falhas em relacdo aos objetivos a que se destina, conforme especificacéo.
* A construcao e execugao dos casos de testes, com o detalhamento dos testes a serem realizados,
poderdo ser objeto de ordens de servigo especificas ou poderéo estar inseridos nas ordens de servigo
de desenvolvimento e manutencédo de sistemas.

* Caso seja do interesse da CONTRATANTE, podera ser demandada a construgdo de processos de
testes automatizados, de modo a permitir a comparacéo dos resultados esperados com os resultados
obtidos. O processo podera prever, ainda, a configuracdo das pré-condi¢des de teste, execucdo de
funcdes de controle e emissao de relatdrio de testes.

* Realizar manutengéo e desenvolver os projetos de Business Intelligence (datawarehouse, datamart)
da CONTRATANTE.

* Prestar suporte aos usuarios dos sistemas de informagéo quanto a funcionalidades e usabilidade do
software, sistematizando o suporte de forma a repassa-lo ao Service Desk.

* Prestar suporte as demais equipes de Tl da CONTRATANTE quanto as caracteristicas e
necessidades de infraestrutura do sistema mantido.

* Realizar tarefas de configuragdo, ajustes, instalacdo e producédo de sistemas, em harmonia com a
area de infraestrutura de TI, permitindo o bom funcionamento dos sistemas mantidos.

6.4.3. Todos os produtos e servigos de manutencao e testes a serem realizados deverao estar
em conformidade com as metodologias institucionalizadas pela CONTRATANTE.

Caso uma atividade contratada ndo esteja prevista na metodologia padrdo, ela devera ser
minuciosamente detalhada durante o processo de abertura da ordem de servi¢co, bem como os produtos
a serem entregues. As metodologias poderdo ser ajustadas, a critério da CONTRATANTE, desde que
0 ajuste seja formalmente comunicado com, no minimo, 30 dias corridos de antecedéncia.

Sempre que ndo existir documentagéo do sistema de informacdo objeto da ordem de servico, ou
existir documentacdo incompleta ou desatualizada, a CONTRATANTE podera requerer a
documentacdo do médulo em manutencao, ou a atualizacéo / complementacédo da documentacdo. No
caso de haver documentacéo dispo nivel, essa devera ser atualizada conforme a manutencéo
solicitada, e entregue. Os servicos de manutencao deverao ser realizados em conformidade com os
frameworks de desenvolvimento utilizados pela CONTRATANTE.

6.5. Central de Servicos

6.5.1. Gestéo de Servigcos e Governanga

6.5.1.1. A Central de Servicos (Service Desk) devera atuar como ponto central de contato com
os usuarios da CONTRATANTE através dos registros de abertura de chamados via telefone e solugéo

de gestao de servicos de tecnologia da informacéo fornecidos pela contratada, que abrangera todas as
unidades da CONTRATANTE, conforme os critérios estabelecidos, sendo organizada em 3 (trés) niveis

PG_045/2020-SARP/SEGEP
37



SARP/SEGEP
Ne
Proc.: 43754/2020
Rub.

Ll
ESTADO DO MARANHAO i
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP

SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PREGOS - SARP

de atendimento e servigos especializados.

A CONTRATADA devera implantar ferramenta de gestdo dos servicos de tecnologia da
informacdo. Todos os servicos serdo realizados a partir do registro da demanda por meio de
acionamento do Service Desk, registro realizado por telefone ou pelo software de gestdo de servigos
de tecnologia fornecido pela contratada.

Servigos:

» Atendimento as unidades quanto aos aplicativos CONTRATANTE, na sua sede em S&o Luis
(MA), ou onde esta indicar, dentro dos limites do Estado do Maranh&o;

» Coordenacao da equipe de operadores;

* Constituicdo do 1° nivel de atendimento aos usuarios internos da CONTRATANTE;
* Operacionalizagdo dos chamados no sistema de atendimento da Secretaria;
* Promogao da abertura de incidentes e o acompanhamento de suas solugdes, assim como o tempo
de execucdo das tarefas;
* Alimentagdo dos chamados com a maior quantidade de informacao possivel (clara e objetivamente),
de forma a facilitar suas resolucées pelos niveis de atendimento subsequentes;
» Monitoramento dos links remotos da rede da CONTRATANTE e, se for o caso, efetuar abertura de
chamados junto a operad ora de telecomunicagéo;
+ Atualizacdo do Sistema Corporativo nos repositérios adequadas, par meio de transferéncia de
arquivos (DLL's e RPT's);
* Resolugdo de problemas técnicos em equipamentos dos usudrios internos (estacdes de trabalho,
impressoras), localizados em Sao Luis ou nos interiores, inclusive por meio de ferramentas de controle
remoto (suporte remoto);
» Manutengao dos usuarios requisitantes informados em relagéo as dificuldades na resolucao de seus
chamados (feedback), geralmente via e-mail;
* Documentagao da resolu¢ao dos problemas;
» Estabelecimento de comunicacdo Unica e personalizada com os clientes, independente da
procedéncia e do assunto que gerou o contato;
* Mensuracgéao do nivel de satisfagdo dos clientes com relagcdo a CONTRATANTE e a seus servicos;
+ Orientagdo aos usuarios para procedimentos de seguranca de informacdes armazenadas em seus
computadores, sob a supervisdo da equipe de Seguranca da Informacéao;

6.6. Suporte Técnico e Manutencao

* Instalagéo e configuracdo de antivirus;

* Instalag&o e configuragao de aplicativos CONTRATANTE;

* Instalagao e configuragao de Sistema Operacional;

* Instalagéo e configuragdo de softwares autorizados e homologados, pela CONTRATANTE e para a
CONTRATANTE;

» Manutencao e conserto de equipamentos;

» Manutencéo do inventario do parque de equipamentos CONTRATANTE e tombamento de
equipamentos;

+ Diagnéstico dos defeitos de hardwares e softwares em equipamentos de Tl dos usuarios internos;

+ Diagnostico problemas em instalagdes logicas e elétricas dos usuarios internos;

* Instalagéo de sistemas operacionais e configuragcdo de ambiente de rede, de acordo com normas de
procedimentos operacionais padrao;
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» Orientagdo a usuarios para procedimentos de seguranca de informacdes armazenadas em seus
computadores, sob a supervisao da equipe de Seguranca;
» Comunicagdo a area responsavel, fornecedor ou a assisténcia técnica, conforme o caso, eventuais
falhas ou defeitos nos equipamentos, incluindo-se softwares, aplicativos e sistema operacional;
+ Auxilio a equipe de Seguranga da Informacgéao na realizagdo de auditorias, atualiza¢do de programas
e aplicativos considerados como padrao;
» Adocéao de procedimentos necessarios para ativar e desativar os equipamentos das redes remotas;
» Ativacdo e desativacdo dos equipamentos de comunicagdo de dados; ¢« Manutengdo dos
equipamentos servidores em condi¢cfes de operacéo, incluindo manutencao preventiva,
* Intervengao técnica em equipamentos de Tl, tais como: estagdes de trabalho, impressoras, notebooks,
quiosques multimidia;
* Intervencéao técnica em equipamentos de TI, tais como: servidores de rede, roteadores, switches e
envelopadoras;
* Manutencgéo e configuracdo de hardwares diversos, tais como: instalagdo de motherboards,
instalacdo de discos rigidos, configuracdo de unidades de fita DAT, instalacéo de unidades SCSI,
modulos de meméria, dentre outros;
» Configuragéo de softwares: sistemas operacionais, ferramentas de rede;
» Construgdo, manutengao e certificagdo de cabeamento estruturado (tomadas, espelhos, cabos
UTP, patch panels, racks);
» Construgdo e manutengéo (corretiva e preventivamente) instalagdes elétricas.

6.7. Administracdo de Banco de Dados

* Implementagédo, manutengao e administragao de Banco de Dados Oracle -11g, ou superior;

* Tuning;

» Apresentagao de proposta de modernizacao e de aquisi¢cdes de hardware e software relacionadas
ao BD Oracle;

» Otimizacao das consultas e stored procedure;

* Programacgao em PL/SQL;

* Modelagem Entidade Relaciona- mento das aplicacdes;

* Modelagem, analise, projeto, implementacdo e manutencao de Data Mining e Data Warehouse.

6.8. Rede e Data Center

» Modelagem, analise, projeto, implementagdo e manutengao de redes: LINUX e Microsoft;

* Modelagem, analise, projeto, implementagdo e manutengao de intranet e internet;

» Modelagem, analise, projeto, implementagdo e manutenc¢ao de solugdes utilizando virtualizagao;
* Modelagem, analise, projeto, implementagdo, manutencdo e customizacao de servidores;

* Controle e administragdo dos recursos a ambientes computacionais;

» Verificagao de conformidade dos procedimentos operacionais padrdes.

6.9. Seguranca da Informacéo

* Implementacéo de politica de seguranga da informacgao, quanto aos acessos, perfis e o nivel de rede,
em LINUX e Microsoft.

* Monitoramento e controles especiais na rede corporativa, como criptografia, assinatura digital,
controles de acesso e autenticagio; * Implementagao de medidas para corrigir, ou minimizar, o efeito
do evento de violagdo da seguranca, caso este tenha ocorrido;
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» Implementacédo de corregdes a serem feitas, quando novas vulnerabilidades forem descobertas e
detectadas no ambiente da CONTRATANTE;

* Realizagdo de servigos de avaliagao técnica de eventuais impactos na seguranga da rede pela
implantacdo de novos produtos e/ou servigcos na rede da Secretaria;

» Prospecgao de novas tecnologias que possam ser Uteis a seguranca geral ou especifica da rede
corporativa da CONTRATANTE;

* Realizagéo de analise de seguranca da informagao do ambiente corporativo, abrangendo as seguintes
tarefas: a) ldentificacdo dos Ativos de Informacdo; b) Classificacdo dos Ativos de informacao; c)
Mapeamento das vulnerabilidades e ameacas de seguran¢a do ambiente de Informacéo; d) Avaliacdo
dos Riscos de seguranca da informacao; e) Elaboracdo de Relatério com Resultados Finais;

* Realizacao de servigos de analise do status da rede de armazenamento SAN (Storage Area Network)
da CONTRATANTE de forma a evitar o uso improprio por Usuarios internos e externos;

» Monitoramento de forma proativa e conjunta, o status de seguranga da rede, por meio de ferramentas
e intervengdes, locais ou remotas, buscando continuamente manter ou elevar, sempre que possivel, os
niveis de seguranca da rede;

* Prestacado de suporte de 1° nivel e assisténcia nos procedimentos para a manutengéo dos niveis de
seguranca, instalacéo e configuragédo de novos equipamentos e servicos com impacto na seguranca.
» Monitoramento permanentemente dos seguintes elementos do ambiente de Tl: a. Elementos ativos
que oferecam servicos a rede publica, sejam estes servidores dedicados, de propésito geral (bastion
hosts) ou firewalls, desde que possam representar ameaga aos servicos ou a rede interna da
Secretaria, em caso de efetivo comprometimento. b. Eventuais elementos ativos expostos a rede
publica que sejam integrantes de esquemas de seguranca (filtros, proxies e autenticadores). c.
Elementos ativos criticos da rede interna (servidores de rede, sistemas de storage) que abriguem
informacao sensivel ou sejam considerados alvos para eventuais ataques diretos ou indiretos e que
possam comprometer a seguranca ou funcionalidade da rede. d. Esta¢cbes de trabalho. e. Outros
elementos de interesse.

» Utilizagdo das Ferramentas do Sistema de seguranga da informacdo instaladas no parque da
Secretaria, sempre que forem acusadas anomalias em relagdo as configuragbes estabelecidas
originalmente ou, entdo, quando requisi¢cdes de alteracao de politicas forem feitas;

« Utilizagdo de monitoramento de controles especiais na rede corporativa, como criptografia, assinatura
digital, controles de acesso e autenticacdo, de maneira garantir sua disponibilidade, assim como a
confidencialidade e a integridade dos dados que nela trafegam;

» Implementagédo de medidas para corrigir, ou minimizar, o efeito do evento de violagdo da seguranca,
caso este tenha ocorrido;

* Implementacédo de correcdes a serem feitas, quando novas vulnerabilidades forem descobertas e
detectadas no ambiente da CONTRATANTE;

* Avaliacdo técnica de eventuais impactos na seguranca da rede pela implantagdo de novos produtos
e/ou servigos na rede da Secretaria;

* Prospecgéao e apresentacdo novas tecnologias que possam ser Uteis a seguranca geral ou especifica
da rede corporativa da Secretaria.

» Realizar a analise de seguranga da informagao do ambiente corporativo, abrangendo as seguintes
tarefas: a) Identificacdo dos Ativos de Informacao; b) Classificagdo dos Ativos de Informacgéo; c)
Mapeamento das vulnerabilidades e ameacas de seguran¢ca do ambiente de Informacao; d) Avaliacdo
dos Riscos de Seguranca da Informacéo; e) Elaboracéo de Relatério com Resultados Finais.

* Monitoramento da atualizagdo da politica de seguranga da CONTRATANTE, compreendendo as
seguintes atividades: a) Determinacdo da area de abrangéncia em relacdo a qual os controles de
seguranca serédo (re)aplicados, como, por exemplo, departamentos, ativos, perimetro de rede, etc; b)
Revisdo da politica de seguranga da informacédo da Secretaria, suas normas e procedimentos que
asseguram a reducdo dos riscos estabelecidos, e a continuidade dos processos de negdcios da
CONTRATANTE ;

* Monitoramento de forma proativa e conjunta, através de ferramentas de gerenciamento de falha (Cisco
Works e Nagiuis) e de performance (eHealth), o status e a salde das redes LAN e WAN, buscando,
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continuamente, manter ou elevar, sempre que possivel os niveis de desempenho e de disponibilidade
dessas redes;

* Monitoramento da disponibilidade do sistema de telefonia IP da Secretaria, observando o
funcionamento dos elementos envolvidos no sistema, como roteadores corporativos e departamentais,
switches de rede e controladores de chamadas;

» Monitoramento do funcionamento adequado dos equipamentos do Centro de Dados, acompanhando
a instalacdo ou remocao dos elementos de hardware e software dos ativos e dos servidores de rede
que integram o parque tecnolégico do Data Center da CONTRATANTE;

* Construgdo, manutencido e certificagdo, cabeamento estruturado do Data Center da
CONTRATANTE;

» Manutengéo da disponibilidade do sistema de Terminal Service da CONTRATANTE, que tem como
propdsito aumentar niveis de desempenho e de seguranca no acesso dos usuarios ao sistema
corporativo da Secretaria;

* Monitoramento da disponibilidade da rede de armazenamento SAN (Storage Area Network) da
CONTRATANTE, acompanhando a instalacéo e remocéo de elementos de hardwares;

» Monitoramento dos niveis definidos de desempenho, disponibilidade, escalabilidade e seguranc¢a da
rede corporativa da CONTRATANTE;

* Documentagéao dos procedimentos da area e alimentar base de conhecimento do sistema de geréncia
de problemas;

» Atualizagdo dos elementos do ambiente de virtualizagdo da CONTRATANTE relacionados a
NETWORK (redes virtuais), como: port groups, Switches, VLANS;

* Instalagéo, configuracdo e manutengao softwares basicos nos servidores de rede relacionados a area
de networking;

» Execucgao de procedimentos de backup dos ativos e dos servidores de rede relacionados a area de
networking.

6.10. Servigos em sistemas complementares
» Suporte, manutencgéo e gerenciamento de sistemas de cabeamento estruturado;
» Suporte, manutencéo e gerenciamento de Sistema de CFTV-IP;
» Suporte, manutengéo e gerenciamento de Estruturas de DataCenter;
* Elaboragao e manutengao de documentagao completa relativa aos Sistemas Complementares.

7. QUALIFICAQAO DOS PROFISSIONAIS

Para a alocagcdo dos postos de trabalho de cada projeto, a CONTRATADA demandard o
quantitativo de profissionais necessarios aos cumprimentos das tarefas do projeto, de acordo com as
habilidades necessarias a sua execucao.

Todos os profissionais alocados, de acordo com o posto de trabalho, deverdo comprovar sua
gualificacéo técnica, necessaria para ocupacgédo do posto, conforme elencado abaixo:

7.1. ANALISTA DE INFRAESTRUTURA, REDES E SEGURANCA SENIOR
Formacdo académica:

a) Graduagédo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo, ou conclusédo de
curso de nivel superior em areas correlatas, em ambos 0s casos, acompanhado de certificado de curso
de pds-graduacéo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na &rea de Tecnologia da Informacao de,
no minimo, 360 horas.

Competéncias comportamentais:

a) Proatividade, capacidade de gestdo e coordenacdo de equipes, capacidade de
autogerenciamento e tomada de decisdo, capacidade de comunicacdo (capacidade de se expressar
oralmente e por escrito com preciséo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas
e faladas).

Conhecimentos e CertificagGes Técnicas:

» Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades de suporte técnico aos recursos e servigos
de rede ou atividades de instalacéo, configuracdo, manutencéo, administracdo e controle dos recursos
e servicos de rede;

» Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades relacionadas a seguranga de rede
perimetral incluindo configuracdo e administracdo de politicas de firewall, confeccéo de lista de acesso
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(ACL) de roteadores, configuracdo de IPS, switches, firewall, NAC - Network Access Control, VPN —
Virtual Private Network (cliente-to-site e site-to-site)

» Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades relacionadas gestdo e coordenagao de
equipes de infraestrutura de TI;

» Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades relacionadas a gestao centro de dados;

» Experiéncia na operagdo, administracdo e configuragdo da solugdo para protegdo de rede
(firewall)

* Dominio de hardware e softwares de seguranga — Firewall/Proxy e equipamentos de
conectividade

» Experiéncia em tecnologia de redes LAN's e WAN'S

» Experiéncia em monitoramento e analise de procedimentos de Seguranga fisica e logica

» Experiéncia em administracdo de redes em ambiente Linux e Windows e protocolos de
comunicacdo TCP/IP, FRAME-RELAY, ISDN, etc

» Experiéncia na avaliagdo e detecgédo de problemas de seguranca em redes LAN e WAN, com
tecnologia Frame Relay, Linhas Dedicadas via Internet

* Experiéncia na analise e detecgéo de vulnerabilidades dos ativos da rede e das instalacdes fisicas

» Experiéncia na elaboragao, implementagao e monitoramento da execugao de normas e rotinas
de seguranca fisica e l6gica

» Experiéncia em implementacéao de Politica de Seguranca de Rede Conhecimento de hardware e
software de seguranga, inerentes a infraestrutura integrada de servi¢os de dados, voz e imagem

« Elaboragéo de planos de contingéncias

» Conhecimento em sistema operacional Linux/UNIX

* Certificacao LPIC-3 ativa ou Certifica¢géo Microsoft MCSE

* Certificagdo ITIL Foundation V3 ou superior

* Certificagao 1SO 27.002 - Seguranca da Informacao

* Certificagao ISO 20.000 - Gerenciamento de Servigos de TI (ITSM)

» Conhecimento avangados em shell script

» Conhecimento em banco de dados Oracle

» Conhecimento em tecnologias de autenticacao (LDAP, Active Directory, Kerberos, SSO, etc)

» Conhecimento em sistemas para web segundo as especificacbes Java Enterprise Edition (JEE)

» Conhecimento em Jboss 6 ou superior

» Experiéncia no trato de modems, placas de redes, cabeamento estruturado, topologia de redes
locais (fibra optica e cabeamento UTP) e linhas de comunicagéo

» Experiéncia em tecnologia de redes LAN's e WAN'S

» Experiéncia em dimensionamento, projeto, instalagao de redes utilizando canais de baixa e alta
velocidade, em plataforma INTEL

» Conhecimento em administracéo de redes em ambiente Linux e/ou Windows e protocolos de
comunicacdo TCP/IP, FRAME-RELAY, ISDN, etc

» Conhecimento em Administracdo de INTERNET, INTRANET, Firewall/Proxy e equipamentos de
conectividade tais como: Hubs, Switches, Routers, e outros

» Capacidade de instalar, configurar e administrar ambiente de rede

» Conhecimento de Protocolo TCP/IP e protocolos auxiliares

* Conhecimento em ferramentas automatizadas de gestdo de infraestrutura, ferramentas de
gerenciamento de rede

» Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, ISO 27001, 1SO
20000, ITIL, COB IT e Governanca).

7.2. ANALISTA DE INFRAESTRUTURA, REDES E SEGURANCA PLENO

Formagé&o académica:

a) Graduacgédo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo, ou conclusédo de
gualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pos-graduacao
(especializagao, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360
horas.

Competéncias comportamentais:

a) Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de autogerenciamento e tomada
de decisao, capacidade de comunicacdo (capacidade de se expressar oralmente e por escrito com
precisdo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).
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Conhecimentos e Certificagdes Técnicas:

» Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades de suporte técnico aos recursos e servigos
de rede ou atividades de instalacéo, configuragdo, manutencéo, administracéo e controle dos recursos
e servicos de rede

» Conhecimento em sistema operacional Linux/UNIX

* Certificagcao LPIC-2 ativa ou Certificacdo Microsoft MCSA

* Certificagdo ITIL Foundation V3 ou superior

* Certificagao 1SO 27.002 - Seguranca da Informacao

* Certificacdo ISO 20.000 - Gerenciamento de Servigos de TI (ITSM)

» Conhecimento avangados em shell script

» Conhecimento em banco de dados Oracle

» Conhecimento em tecnologias de autenticagao (LDAP, Active Directory, Kerberos, SSO, etc)

» Conhecimento em sistemas para web segundo as especifica¢gdes Java Enterprise Edition (JEE)

» Conhecimento em Jboss 6 ou superior

» Experiéncia no trato de modems, placas de redes, cabeamento estruturado, topologia de redes
locais (fibra Optica e cabeamento UTP) e linhas de comunicacéo

» Experiéncia em tecnologia de redes LAN's e WAN'S

» Experiéncia em dimensionamento, projeto, instalagdo de redes utilizando canais de baixa e alta
velocidade, em plataforma INTEL

» Conhecimento em administragdo de redes em ambiente Linux e/ou Windows e protocolos de
comunicacdo TCP/IP, FRAME-RELAY, ISDN, etc

» Conhecimento em Administracdo de INTERNET, INTRANET, Firewall/Proxy e equipamentos de
conectividade tais como: Hubs, Switches, Routers, e outros

» Capacidade de instalar, configurar e administrar ambiente de rede

» Conhecimento de Protocolo TCP/IP e protocolos auxiliares

» Conhecimento em ferramentas automatizadas de gestdo de infraestrutura, ferramentas de
gerenciamento de rede

» Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, ISO 27001, 1SO
20000, ITIL, COB IT e Governanca)

7.3. ANALISTA DE INFRAESTRUTURA, REDES E SEGURANCA JR.

Formacéo académica:
Graduacgdo em curso de nivel superior na &rea de Tecnologia da Informagéo, ou conclusdo de qualquer
curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pés-graduacdo (especializacéo,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360 horas.

Competéncias comportamentais:

a) Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de autogerenciamento e tomada
de decisdo, capacidade de comunicacdo (capacidade de se expressar oralmente e por escrito com
preciséo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

Conhecimentos e Certificagdes Técnicas:

» Experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividades de suporte técnico aos recursos e servigos
de rede ou atividades de instalacéo, configuragdo, manutencéo, administracéo e controle dos recursos
e servicos de rede

» Experiéncia em tecnologia de redes LAN's e WAN'S

* Certificagao ITIL Foundation V3 ou ISO 20.000;

* Certificagao 1SO 27.002 - Seguranca da Informacéo

» Experiéncia em instalagédo de redes utilizando canais de baixa e alta velocidade, em plataforma
INTEL

* Conhecimento em administracido de redes em ambiente Linux e Windows e protocolos de
comunicacdo TCP/IP, FRAME-RELAY, ISDN, etc

» Conhecimento em Administragdo de INTERNET, INTRANET, Firewall/Proxy e equipamentos de
conectividade tais como: Hubs, Switches, Routers e outros;

» Capacidade de instalar, configurar e administrar ambiente de rede

» Conhecimento de Protocolo TCP/IP e protocolos auxiliares

» Conhecimento em ferramentas automatizadas de gestdo de infraestrutura, ferramentas de
gerenciamento de rede
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» Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, ISO 27001, 1SO
20000, ITIL, COBIT e Governanca)

7.4, ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOS (DBA)

Formacao académica:
Graduacao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo, ou conclusao de qualquer
curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pés-graduacdo (especializacao,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360 horas

Competéncias comportamentais:
Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de autogerenciamento e tomada de
decisdo, capacidade de comunicacdo (capacidade de se expressar oralmente e por escrito com
precisdo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

Conhecimentos e Certificagdes Técnicas:

* Certificacao Oracle Database 11g ou superior

* Certificagcdo Oracle RAC

* Certificacado Oracle Exadata

* Certificagcao Oracle Performance

* Certificagao Oracle Security

* Certificacao Oracle Application Server 11g ou superior

* Certificacao Oracle Weblogic Server 11g ou superior

» Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades de suporte técnico aos recursos de SGBD's
e/ou atividades de instalacdo, configuracdo, manutencdo, administracdo e controle dos recursos de
SGBD's

» Experiéncia minima de 03 (trés) anos em Oracle Database versédo 10g e suas ferramentas ou
superior

» Experiéncia minima de 3(trés) anos na criagéo, execucéo, verificagdo e validacdo de scripts de
banco de dados

» Experiéncia minima de 01 (um) ano em cluster de alta disponibilidade em banco de dados Oracle
(implementacéo, administracéo e configuragéo)

* Experiéncia em técnicas de modelagem de dados e modelo relacional de dados

» Experiéncia na criagédo de jobs e rotinas para manutencao dos servigos de dados e do servidor

» Conhecimento em PL/SQL

» Experiéncia em ambiente Windows e Oracle

» Experiéncia em modelagem fisica e légica de banco de dados para o desenvolvimento e
manutencao de sistemas

» Experiéncia na avaliagdo e implantagdo de modelos, metodologias e tecnologias de
administracdo de dados

» Experiéncia na elaboragc&o de normas de administracdo de dados e de gerenciamento de banco
de dados

» Conhecimento e praticas de instalagado, administragao, customizagado e manutengao de SGBD’s

» Experiéncia em procedimentos intrinsecos as atividades de administracdo de dados e de
gerenciamento de banco de dados

» Conhecimento e praticas de instalagao, configuragéo e realizagao de tarefas complementares em
SGBD's

» Experiéncia em administracdo de banco de dados Microsoft SQL Server e/ou MySQL

7.5. ANALISTA PROGRAMADOR DE BANCO DE DADOS

Formacdo académica: Graduagcdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacgao, ou concluséo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de
pos-graduacéao (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacao de, no
minimo, 360 horas.

Competéncias comportamentais: Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade
de autogerenciamento e tomada de deciséo, capacidade de comunicacao (capacidade de se expressar
oralmente e por escrito com preciséo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas
e faladas).
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Conhecimentos e Certificagdes Técnicas:
Certificagdo Oracle Database 11g ou superior

Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades de suporte técnico aos recursos de SGBD's
elou atividades de instalacdo, configuracdo, manutencdo, administracdo e controle dos
recursos de SGBD's

Experiéncia minima de 02 (dois) anos em Oracle Database versao 10g e suas ferramentas ou
superior

Experiéncia minima de 02 (dois) anos na criacéo, execucao, verificacdo e validacédo de scripts
de banco de dados

Experiéncia na criacdo de jobs e rotinas para manutencao dos servicos de dados e do servidor
Conhecimento em PL/SQL

Experiéncia em ambiente Windows e Oracle Conhecimento e praticas de instalacdo e
manutencéo de SGBD’s

Experiéncia em procedimentos intrinsecos as atividades de gerenciamento de banco de dados
Conhecimento e praticas de instalagdo, configuracdo e realizacéo de tarefas complementares
em SGBD's

Experiéncia em dados Microsoft SQL Server e/ou MySQL

7.6. ARQUITETO DE SOFTWARE

Formacao académica: Graduacédo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéao, ou
conclusdo de curso de nivel superior em areas correlatas, em ambos 0s casos, acompanhado de
certificado de curso de pés-graduacéo (especializagcao, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia
da Informacgéo de, no minimo, 360 horas.

Competéncias comportamentais: Proatividade, capacidade de gestdo e coordenacdo de

equipes, capacidade de autogerenciamento e tomada de decisdo, capacidade de comunicagdo
(capacidade de se expressar oralmente e por escrito com precisao e clareza e de compreender com
facilidade mensagens escritas e faladas).

Conhecimentos e Certificacdes Técnicas:
Experiéncia minima de 07 (sete) anos em atividades de andlise e desenvolvimento de sistemas;

Experiéncia minima de 07 (sete) anos em atividade de analise de negdcios, coleta de requisitos
e documentacao de sistemas;

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades relacionadas gestao e coordenacéo de
equipes de desenvolvimento de sistemas;

Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades de andlise e desenvolvimento de sistemas
utilizando metodologias ageis;

Experiéncia em grandes projetos de desenvolvimento de sistemas, com dura¢cdo minima de 03
(trés) anos; Experiéncia em linguagem de programacgéo JAVA;

Experiéncia de, no minimo, 01 (um) ano como arquiteto de projetos de sistema de informacao
desenvolvidos em JAVA,;

Experiéncia profissional em gerenciamento e liderangca de equipe de desenvolvimento de
sistemas e/ou automacéo de processos;

Experiéncia em Gerenciamento de Projeto e lideranca de equipe ageis;

Experiéncia na conducédo de metodologia agil de desenvolvimento de sistemas;

Experiéncia em BPMS — Business Process Management Suite, com automacao de processos,
integracao de sistemas legados, desenho de formularios e construgdo de painel de dashboards;
Certificacdo, PMP, Scrum Master ou PMI-ACP

Certificacdo Oracle Certified Professional, Java SE 8 Programmer Certificagéo ITIL Foundation
V3 ou superior

Certificacdo 1SO 27.002 - Seguranca da Informacédo

Certificacdo 1SO 20.000 - Gerenciamento de Servicos de TI (ITSM)

Conhecimento em banco de dados Oracle

Conhecimento em sistemas para web segundo as especificacbes Java Enterprise Edition (JEE)
Conhecimento em Jboss 6 ou superior

Experiéncia em dimensionamento e projeto de software utilizando-se da métrica de pontos de
funcéo;
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e Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, ISO 27001, ISO
20000, ITIL, COB IT e Governanca).

e Principais Atribuicdes: Atuacdo no segmento de tecnologia da informacdo; Detalhar e
implementar as arquiteturas definidas para a automacao dos processos; Subsidiar a definicao
do escopo; Acompanhamento do cronograma; Coordenar equipe de Automacdo do Projeto;
Planejar, coordenar e monitorar as atividades de automacdo de processos; Analisar e definir
métodos e estratégicas para execugdo do trabalho de automacédo de processos; Estabelecer
estratégias para solucdo de problemas e propor melhoria continua para as automacdes de
processo definidas.

7.7. ANALISTA PROGRAMADOR SENIOR

Formacdo académica: Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informagdo, ou conclusdo de curso de nivel superior em &reas correlatas, em ambos o0s casos,
acompanhado de certificado de curso de pos-graduacéo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na
area de Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas

Competéncias comportamentais: Proatividade, capacidade de gestao e coordenacgéo de equipes,
capacidade de autogerenciamento e tomada de deciséo, capacidade de comunicacgéo (capacidade de
se expressar oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de compreender com facilidade
mensagens escritas e faladas).

Conhecimentos e Certificagdes Técnicas:

o Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades de analise e desenvolvimento de
sistemas de informacéao;

e Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividade de andlise de negécios, coleta de
requisitos e documentacédo de sistemas;

e Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades relacionadas gestdo e coordenacao de
equipes de desenvolvimento de sistemas;

e Experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividades de andlise e desenvolvimento de sistemas
utilizando metodologias ageis;

e Experiéncia em grandes projetos de desenvolvimento de sistemas, com dura¢cdo minima de 02

(dois) anos;

Experiéncia em linguagem de programacédo JAVA

Experiéncia em tecnologias de middleware como barramento de servi¢co (ESB) e/ou SOA,;

Dominio em modelagem de dados;

Dominio em mapeamento de processos;

Dominio em documentacao de projeto;

Dominio em préticas ageis de desenvolvimento

Certificagdo Scrum Master ou PMI-ACP

Certificagc8o Oracle Certified Professional, Java SE 8 Programmer

Certificagdo ITIL Foundation V3 ou superior

Certificagcdo 1SO 27.002 - Seguranca da Informacédo

Certificacdo ISO 20.000 - Gerenciamento de Servigos de Tl (ITSM) Conhecimento em banco

de dados Oracle

Conhecimento em sistemas para web segundo as especificacbes Java Enterprise Edition (JEE)

e Conhecimento em Jboss 6 ou superior

e Experiéncia em dimensionamento e projeto de software utilizando-se da métrica de pontos de
funcéo

e Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, ISO 27001, ISO
20000, ITIL, COB IT e Governanca).

7.8. ANALISTA PROGRAMADOR PLENO
Formacao académica:
Graduacéo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacgéo, ou concluséo de qualquer
curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pés-graduacdo (especializacgao,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacé&o de, no minimo, 360 horas.
Competéncias comportamentais:
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Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de autogerenciamento e tomada de
decisdo, capacidade de comunicagdo (capacidade de se expressar oralmente e por escrito com
precisdo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas)

Conhecimentos e Certificacfes Técnicas:

» Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades de analise e desenvolvimento de sistemas
de informacao;

» Experiéncia minima de 03 (irés) anos em atividade de analise de negdcios, coleta de requisitos
e documentacao de sistemas;

» Experiéncia em atividades de analise e desenvolvimento de sistemas utilizando metodologias
ageis;

» Experiéncia em linguagem de programacao JAVA

» Experiéncia em tecnologias SOA,;

» Dominio em mapeamento de processos;

* Dominio em documentagao de projeto.

* Certificagdo Scrum Fundamentals ou PMI-ACP

* Certificacao Oracle Certified Associate, Java SE 8 Programmer

* Certificagdo ITIL Foundation V3 ou superior

* Certificagao ISO 27.002 - Seguranga da Informacao

* Certificagao ISO 20.000 - Gerenciamento de Servicos de Tl (ITSM)

» Conhecimento em banco de dados Oracle

» Conhecimento em sistemas para web segundo as especificacfes Java Enterprise Edition (JEE)

» Conhecimento em Jboss 6 ou superior

» Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, ISO 27001, 1SO
20000, ITIL, COB IT e Governanga)

7.9. ANALISTA PROGRAMADOR JR.

Formacéo académica:

Graduacéo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagéo, ou concluséo de qualquer

curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduacdo (especializacao,

mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360 horas.
Competéncias comportamentais:

a) Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de autogerenciamento e tomada
de decisdo, capacidade de comunicacdo (capacidade de se expressar oralmente e por escrito com
precisdo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

Conhecimentos e Certificacfes Técnicas:

* Experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividades de andlise e desenvolvimento de sistemas;

» Experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividade de andlise de negécios, coleta de requisitos
e documentacao de sistemas;

» Experiéncia em atividades de analise e desenvolvimento de sistemas utilizando metodologias
ageis;

» Experiéncia em linguagem de programagéo JAVA

» Conhecimentos em documentacao de projeto;

* Certificagao ITIL Foundation V3 ou ISO 20.000;

» Conhecimento em banco de dados Oracle

» Conhecimento em sistemas para web segundo as especificagdes Java Enterprise Edition (JEE)

» Conhecimento em Jboss 6 ou superior

» Conhecimento das melhores préaticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, ISO 27001, ISO
20000, ITIL, COB IT e Governanca)

7.10. PROGRAMADOR JR.

Formacgédo académica: Ensino médio completo.

Competéncias comportamentais: Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de
comunicacdo (capacidade de se expressar oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de
compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

Conhecimentos e Certificacfes Técnicas:

» Conhecimento em desenvolvimento de sistemas;
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» Experiéncia em linguagem de programacao JAVA

* Certificacao ITIL Foundation V3 ou ISO 20.000;

» Conhecimento em banco de dados Oracle

» Conhecimento em sistemas para web segundo as especificacées Java Enterprise Edition (JEE)

» Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, ISO 27001, 1SO
20000, ITIL, COB IT e Governanca).

7.11. ANALISTA DE PROJETOS
Formagé&o académica:

Graduacéo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo, ou conclusédo de qualquer
curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de poés-graduacdo (especializacéo,
mestrado ou doutorado) na &rea de Tecnologia da Informa¢éo ou Gerenciamento de Projetos de, no
minimo, 360 horas.

Competéncias comportamentais:
Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de autogerenciamento e tomada de
decisdo, capacidade de comunicagdo (capacidade de se expressar oralmente e por escrito com
precisdo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas.

7.12. GERENTE DE PROJETOS

Formagédo académica:

a) Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informag¢éo, ou conclusédo de
qualquer curso de nivel superior, em ambos os casos, acompanhado de certificado de curso de poés-
graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na &rea de Tecnologia da Informacdo ou
Gerenciamento de Projetos de, no minimo, 360 horas.

Competéncias comportamentais:

Proatividade, capacidade de gestdo e coordenacdo de equipes, capacidade de autogerenciamento e
tomada de deciséo, capacidade de comunicacgéo (capacidade de se expressar oralmente e por escrito
com precisao e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

Conhecimentos e Certificagfes Técnicas:

» Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades de gerenciamento de projetos;

» Experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividades de gerenciamento de projetos de tecnologia
da informacao;

» Experiéncia minima de 03 (trés) anos em alocacao de recursos, medicdo de projetos e emissao
de relatérios de produtividade;

» Experiéncia minima de 02 (dois) anos em organizagdes publicas ou privadas, em atividades que
envolvam lideranga e ou coordenacéo de equipes em nivel Superior e em alguma sub area de Tl, bem
como em atividades que envolvam o gerenciamento de projetos, lideranca e coordenacao de equipe;

» Experiéncia minima de 02 (dois) anos em projetos de melhoria e inovagédo, atuagdo como
gerente/coordenacdo de projetos em uma das areas: gestdo de qualidade, gestdo de riscos,
estruturagdo ou reviséo de cadeia de valor, implantacéo de escritorio de processos ou gerenciamento
de equipes de analise de processos;

» Experiéncia em BPM — Business Process Management, ferramentas de modelagem de processos
e notagdo de modelagem de processos de negdcio BPMN 2.0.

* Certificacdo Scrum Master ou PMP

* Certificagdo ITIL Foundation V3 ou superior

* Certificagao ISO 20.000 - Gerenciamento de Servigos de TI (ITSM)

» Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, ISO 27001, 1SO
20000, ITIL, COB IT e Governanca).

Principais Atribuicdes:

* Atuagdo Estratégica e Negocial;

* Detalhar e gerenciar o escopo do projeto;

« Elaborar o plano do projeto;

. Alocar os recursos;

* Atuar na resolugao de problemas;

» Responsabilizar-se por contetdo, qualidade e método definido para o gerenciamento do projeto;

* Negociar a manutenc¢ao do plano do projeto junto aos stakeholders;

» Responsabilizar-se por negociar, receber e distribuir internamente as OS para a equipe;
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* Participar e/ou conduzir as reunides que se fizerem necessarias a critério da Contratada;

» Coordenar e conduzir todos os servigos descritos no catalogo de servigos.

* Providenciar pronta resposta formal a todas as solicita¢gdes de esclarecimentos feitas pelo Gestor
e/ou Fiscal do Contrato;

7.13. ANALISTA DE GOVERNANCA DE TI

Formacao académica:

a) Graduacao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacé&o, ou conclusédo de
gualquer curso de nivel superior, em ambos os casos, acompanhado de certificado de curso de poés-
graduacao (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Governanca de Tl de, no minimo, 360
horas;

Competéncias comportamentais:
Proatividade, capacidade de gestédo e coordenacdo de equipes, capacidade de autogerenciamento e
tomada de deciséo, capacidade de comunicagéo (capacidade de se expressar oralmente e por escrito
com precisao e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

Conhecimentos e Certificagdes Técnicas:

* Experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividades de gerenciamento de servigos de tecnologia
da informacéo;

» Experiéncia minima de 02 (dois) anos em implantagdo de melhores praticas de gerenciamento
de servigos de TI;

» Experiéncia minima de 02 (dois) anos em implantagéo, personalizacdo e treinamentos em
ferramenta de gerenciamento de servigos de TI;

* Certificagdo ITIL Foundation V3 ou superior

* Certificagao ISO 20.000 - Gerenciamento de Servicos de TI (ITSM)

» Conhecimento aprofundados das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, ISO
27001, ISO 20000, ITIL, COB IT e Governanca).

7.14. WEB DESIGNER

Formacéo académica:
Graduacéo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagéo, ou concluséo de qualquer
curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pés-graduacdo (especializacao,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacgé&o de, no minimo, 360 horas.

Competéncias comportamentais:
Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de autogerenciamento e tomada de
decisdo, capacidade de comunicacdo (capacidade de se expressar oralmente e por escrito com
precisdo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

Conhecimentos e Certificagées Técnicas:

* Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades de planejamento, desenvolvimento e
manutencdo de sites, portais corporativos e aplicagfes web;

» Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades de levantamento de necessidades e objetivos
e elaboracéo de projetos estético e funcional de sites e portais;

+ Habilidades para elaboracgdo de layouts das paginas, usabilidade, disposi¢céo dos textos, imagens,
banners e afins.

» Habilidades de Programagéo Web para desenvolvimento, interfaces e scripts.

+ Habilidades em HTML, CSS e JavaScript.

» Devera conhecer e ter habilidades para trabalhar plenamente com, pelo menos, uma das
seguintes tecnologias: PHP, ASP, Ruby on Rails, CGl, JSP, Cold Fusion e SQL.

* Certificagao 1SO 27.002 - Seguranca da Informacéo

* Certificagao ISO 20.000 - Gerenciamento de Servigos de TI (ITSM)

» Conhecimento basico em banco de dados Oracle

» Conhecimento em sistemas para web segundo as especificagées Java Enterprise Edition (JEE)

» Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, ISO 27001, 1SO
20000, ITIL, COB IT e Governanca).

7.15. TECNICO DE SUPORTE NIVEL 1 - HELPDESK
Formacao académica: ensino médio completo.
Conhecimentos e Certificacfes Técnicas:
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* Certificacao ITIL Foundation V3 ou superior

* Certificagdo 1SO 20.000 « Experiéncia minima de 01 (um) ano em suporte remoto, suporte técnico
ou microinformatica

* Curso técnico em manutencdo de microcomputadores

» Experiéncia minima de 01 (um) ano de atuagédo em atividade de atendimento, helpdesk ou service
desk

» Conhecimento em configuracdo e instalagdo de aplicativos

» Conhecimento em configuracdo de equipamentos

» Conhecimento em configuragao e instalagdo de sistemas operacionais e ferramentas de escritorio

» Conhecimento em servigos, ferramentas e protocolos de rede

» Conhecimentos de inglés técnico

» Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto na
falada

» Capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situagdes que fujam dos
procedimentos e rotinas normais de trabalho

* Facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos

* Dinamismo para atuar com atendimento a usuarios

7.16. TECNICO DE SUPORTE LOCAL NIVEL 2
Formacgdo académica: ensino médio completo e estar cursando nivel superior na area de
Tecnologia da Informacdo (TIl) ou ter concluido curso técnico profissionalizante na &area de TI.

Conhecimentos e Certificacfes Técnicas:

* Certificagdo ITIL Foundation V3 ou superior

* Certificacdo ISO 20.000

* Curso técnico em manutengéo de microcomputadores

* Experiéncia minima de 2 (dois) anos na area de informatica em atendimento e suporte a usuarios

» Conhecimento em configuracéo e instalacao de equipamento

» Conhecimento em configuracéo e instalacao de aplicativos

» Conhecimento de manutengao em sistemas operacionais e ferramentas de escritorio

» Conhecimento em configuracéo e instalacao de equipamentos de Informatica

» Conhecimentos de redes locais de computadores

» Conhecimento de cabeamento estruturado

» Conhecimento da lingua inglesa no nivel técnico

» Conhecimento de arquitetura de microcomputador padrao IBM/PC

» Conhecimento de redes de computadores, com e sem fio

» Conhecimento de servigos de rede e protocolo TCP/IP

» Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto na
falada

» Capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situagbes que fujam dos
procedimentos e rotinas normais de trabalho

* Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos

* Dominio de microinformatica

» Demonstrar engajamento a misséo e diretrizes de atendimento

» Dinamismo na busca de solugdes para melhoria da qualidade dos servigos

7.17. TECNICO DE SUPORTE DE REDES E TELECOMUNICAQOES

Formacéo académica: ensino médio completo.

Conhecimentos e Certificacfes Técnicas:

* Certificacdo ITIL Foundation V3 ou superior

* Certificacao ISO 20.000

* Curso técnico em manutencao de microcomputadores

+ Experiéncia minima de 2 (dois) anos na area de informatica em atendimento e suporte a usuérios
» Conhecimento em configuracao e instalacdo de equipamento

» Conhecimento em configuracédo e instalagdo de aplicativos

» Conhecimento de manutengdo em sistemas operacionais e ferramentas de escritério
» Conhecimento em configuracao e instalacdo de equipamentos de Informatica
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» Conhecimentos de redes locais de computadores

» Conhecimento de cabeamento estruturado

» Conhecimento da lingua inglesa no nivel técnico

» Conhecimento de arquitetura de microcomputador padrao IBM/PC

» Conhecimento de redes de computadores, com e sem fio

» Conhecimento de servigos de rede e protocolo TCP/IP

» Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto na
falada

» Capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situagbes que fujam dos
procedimentos e rotinas normais de trabalho

* Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos

OBS: No caso de ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software, frameworks, bibliotecas
de software e boas praticas de desenvolvimento, entre outros, que a CONTRATANTE venha a adotar
no seu processo de desenvolvimento, os profissionais de ambos os niveis terdo prazo de 30 dias Uteis
para se adaptar ao seu uso.

8. DO ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

8.1. A prestacéo do servico sera realizada de acordo com os processos definidos pela equipe
técnica da CONTRATANTE, inclusive com a definicdo das métricas devidas.

8.2. Ap0s a alocagéo de um profissional pela CONTRATADA para ocupag¢do de um posto de

trabalho, caso a CONTRATANTE identifique que o profissional ndo atenda aos requisitos de
qualificacdo deste Termo de Referéncia, o 6rgdo notificara a ndo-conformidade & CONTRATADA, que
terd prazo de 5 (cinco) dias Uteis para adocao das providéncias cabiveis.

8.3.  Aqualificacdo do profissional sera avaliada por meio de analise curricular e pela capacidade
de execuc¢do de tarefas concretas no &mbito da prestacdo do servigo.

8.4. A alocacdo de profissional pela CONTRATADA que ndo atenda aos requisitos de
gualificacéo técnica exigidos por 3 (trés) vezes consecutivas no ambito da mesma Ordem de Servigo
ou por 6 (seis) vezes alternadas no periodo de 8 (oito) meses no ambito do contrato podera caracterizar
inexecucao parcial do contrato.

8.5. A CONTRATANTE, a seu critério, em virtude de fatores como prazo do projeto, volume e
ritmo de demandas, poderd solicitar a redugéo ou o acréscimo de postos de trabalho na OS, por meio
de aditivo & Ordem de Servico, respeitando os limites maximos permitidos.

8.6. Feita a solicitacdo de aumento ou reducgéo dos postos de trabalho da Ordem de Servico, o
prazo que a CONTRATADA tera para efetuar a alteragcdo demandada ser4& o mesmo previsto para
ocupacéo inicial dos postos de trabalho quando da abertura de Ordem de Servigo.

8.7. A CONTRATANTE podera, a seu critério, prorrogar este prazo, mediante solicitacdo
da CONTRATADA devidamente justificada.
8.8. Caso ndo seja especificado prazo distinto, dependendo da situacdo particular, a

CONTRATADA devera resolver impropriedade identificada na execugao do servi¢o contratado no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis.

9. AUSENCIAS E SUBSTITUICOES DE PROFISSIONAL DA CONTRATADA

9.1.  Todo profissional da CONTRATADA deve possuir a qualificagdo minima exigida, conforme
este Termo de Referéncia, inclusive aqueles alocados temporariamente pela empresa para cobrir
auséncias eventuais de outros postos de trabalho.

9.2. A CONTRATANTE ndo remunerard a CONTRATADA por postos de trabalho ndo ocupados,
observadas os Niveis Minimos de Servico.

10. PLANO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL

10.1. O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de transferéncia dos
conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos, tera inicio em até
120 (cento e vinte) dias antes do prazo previsto para a extingdo do contrato.

10.2. O Plano de Encerramento Contratual, conterd todas as atividades e projetos
necessarios a extingao do contrato, devendo conter, ainda:

* A identificagdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no encerramento, seus
papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificacbes;
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» Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as tarefas, os processos, os
recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de duragédo e a data prevista para término;

* As estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento contratual;

* Plano proprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigagdo e de acompanhamento,
todos relativos ao processo de encerramento.

10.3. A ndo entrega do documento contendo o Plano de Encerramento Contratual, na forma
dos subitens precedentes, caracterizara inexecucdo contratual, sujeitando a CONTRATADA as
sanc¢des previstas no contrato, sem prejuizo a outras penalidades legais.

10.4. A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pela CONTRATANTE
relacionadas ao encerramento contratual, assim como devera atender todas as solicitacbes da
CONTRATANTE referentes a execucao contratual, tanto no que se refere a parte documental, como
no tocante as demais informacgdes julgadas necessarias.

10.5. A CONTRATADA sera responsével pela transicao inicial e final dos servigos, absorvendo
as atividades de forma a documenti-las minuciosamente para que o0s repasses de informacdes,
conhecimentos e procedimentos, ao final do Contrato, acontecam de forma precisa e responsavel.

10.6. A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, a CONTRATANTE toda
a documentacgdo relativa a comprovacdo da prestacdo dos servicos executados, conforme OS's
emitidas, que estejam em sua posse.

11. LOCAIS DE REALIZA(;AO DOS SERVICOS

11.1. Os locais de prestagéo dos servicos serdo indicados pelo 6rgédo contratante no momento
da assinatura dos contratos, considerando sua sede em Sao Luis, ou onde esta indicar, dentro dos
limites do Estado do Maranhao.

12. PRAZO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS
12.1. A contratacdo sera pelo prazo de 12 meses, podendo ter sua duragdo prorrogada por
iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 meses nos termos do Art. 57, inciso |l da Lei 8.666/93.

13. SEGURANCA DA INFORMAQAO E CONFIDENCIALIDADE

13.1. A CONTRATADA devera respeitar a classificacdo das informagbes produzidas ou
custodiadas pelo érgéo que vier a ter acesso por necessidade do servigo. Para isso a CONTRATADA
devera assinar o Termo de Confidencialidade, de acordo com o modelo indicado no ANEXO llI.

13.2. Além do termo citado, a CONTRATADA devera apresentar, para cada funcionario que
vier a executar atividades referentes ao objeto da contratacdo, TERMO DE CIENCIA em que seus
profissionais declaram estar cientes das responsabilidades pela manutencdo de sigilo e
confidencialidade.

13.3. Todos os artefatos gerados na prestacao dos servicos (relatérios, dados, informacdes,
aplicativos, etc), na forma impressa ou em meio digital, séo de inteira e exclusiva propriedade da
CONTRATANTE, devendo ser mantido o sigilo sobre os mesmos, bem como do seu contetido.

14. QUALIFICACAO TECNICA

14.1. Apresentar atestado (s) de capacidade técnica fornecido (s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove (m) que a licitante forneceu (ou esta fornecendo) servicos
compativeis com o objeto.

14.2. Serdo considerados compativeis, a totalidade dos servicos, por um periodo minimo de
12 (doze) meses:

» Alocagdo de mao-de-obra por postos de trabalho na area de tecnologia da informagdo com, no
minimo, 50% do total de postos objeto desta contratacéo, distribuidos nas areas relacionadas aos perfis
profissionais, objetos deste Termo de Referéncia (Infraestrutura, Desenvolvimento, Central de
Servigos, Banco de Dados, Redes e Seguranca da Informacédo e Gestdo de Projetos); ou

* Prestagéo de servigos nos moldes do objeto desta contratagcdo, com no minimo, 5.000 (cinco mil)
horas de servicos mensais, distribuidas nas areas relacionadas aos perfis profissionais, objetos deste
Termo de Referéncia (Infraestrutura, Desenvolvimento, Central de Servigos, Banco de Dados, Redes
e Seguranca da Informacao e Gestédo de Projetos); ou

* Prestagéo de servigos nos moldes do objeto desta contratagdo, com no minimo, 5.000 (cinco mil)
UST'’s de servicos mensais, distribuidas nas areas relacionadas aos perfis profissionais, objetos deste
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Termo de Referéncia (Infraestrutura, Desenvolvimento, Central de Servicos, Banco de Dados, Redes
e Segurancga da Informacéo e Gestao de Projetos

14.3.  Sera aceita a somatéria de Atestados de Capacidade Técnica para composic¢ao dos totais
exigidos, desde que os contratos tenham sido executados de forma concomitante, a fim de garantir a
capacidade técnica da empresa perante o quantitativo de profissionais a serem alocados.

14.4, Os atestados solicitados visam garantir que as licitantes tenham condi¢des de cumprir as
obrigacdes decorrentes do objeto do contrato licitado.

15. OBRIGACOES DA CONTRADA
15.1. A CONTRATADA, durante a vigéncia de seu respectivo Contrato, compromete-se

a) Atender a todas as condi¢fes descritas no Termo de Referéncia e respectivo Contrato;

b) Manter, durante toda a execucdo dos servicos e vigéncia do Contrato, as condi¢bes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo licitatério e posteriores necessidades de mudancas
tecnoldgicas, devidamente informadas;

c) Recrutar e contratar, em regime CLT, mao-de-obra qualificada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE, cabendo-lhe efetuar todos os
pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislagdo trabalhista, previdenciaria e
fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes da sua condicdo de empregadora,
assumindo, ainda, com relacdo ao contingente alocado, total responsabilidade pela coordenacéo e
supervisdo dos encargos administrativos, tais como: controle, fiscalizag&o e orientacéo técnica, controle
de frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias, punicdes, admissdes, demissdes,
transferéncias e promocgdes;

d) Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus colaboradores, tais como horas extras,
adicionais noturnos, indeniza¢des e outras vantagens, de forma que ndo sejam os trabalhos da
CONTRATANTE prejudicados em funcéo de reivindicagbes por parte dos seus colaboradores;

e) Assumir todas as despesas e Onus relativos a pessoal e a quaisquer outras derivadas ou
conexas com o Contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, expressada pela CONTRATADA,
a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou preposto e a
CONTRATANTE;

f) Indenizar todos os custos e despesas financeiras que porventura venham a ser suportados pela
CONTRATANTE por for¢a de sentenca judicial que aponte a existéncia de vinculo empregaticio entre
seus colaboradores e/ou preposto da CONTRATADA,

g) Assumir todas as providéncias e obriga¢fes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes
de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus colaboradores no desempenho
dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que verificados nas dependéncias da CONTRATANTE;

h) Informar a CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, os dados
gue constam no formulario de acesso as dependéncias da CONTRATANTE, como: nome, CPF e o
respectivo nimero da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados para a prestagdo de
servicos, bem como ocorréncias de afastamento definitivo e as substituicbes em casos de falta,
auséncia legal ou férias;

i) Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, qualquer colaborador cuja atuacgéo,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes insatisfatorios as
normas de disciplina, ou ainda, incompativeis com o exercicio das fun¢des que |lhe foram atribuidas;

j) Assegurar, nos casos de greve ou paralisacdo de seus colaboradores, a continuacdo da
prestacdo dos servigos, por meio da execucdo de plano de contingéncia, inclusive nos casos de greve
ou paralisacdo dos transportes publicos, hipétese em que devera promover, as suas expensas, 0S
meios necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus locais de trabalho;

k) Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de
seguranca, perda de servicos e a¢6es intencionais, que por ventura possam ocorrer em seu ambiente,
a continuidade da prestacao dos servigos, por meio da execugado de planos de contingéncia, visando a
recuperacdo das operacbes a tempo de ndo causar paralisagdo dos servicos prestados a
CONTRATANTE;

I) Certificar-se de que o Preposto mantenha contato com o servidor da CONTRATANTE,
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, periodicamente, adotando as providéncias requeridas a
execucdo dos servicos pelos empregados da CONTRATADA, comandando, coordenando e
observando a execucdo dos servicos por estes prestados;
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m) Obedecer as prerrogativas de Seguranca Interna estabelecida nas dependéncias da
CONTRATANTE;

n) Responder por todos os danos patrimoniais e de quaisquer naturezas, causados por acdo ou
omissao de seus profissionais, relacionada a execucéo dos servigos objeto deste Contrato;

0) Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados alocados para execucdo dos
servicos, operacionalizando o Contrato;

p) Velar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacdes e qualquer outro recurso
da CONTRATANTE sejam utilizados exclusivamente na execucdo dos servicos e pelo tempo
estritamente essencial a realizacdo dos mesmos;

g) Encaminhar a unidade fiscalizadora todas as faturas dos servicos prestados para conferéncia e
ateste pelo Gestor/Fiscal do contrato;

r) Reportar a CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que
possa comprometer a execu¢do dos servicos e o0 bom andamento das atividades da CONTRATANTE;

s) Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto do Termo de Referéncia, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados,
preposto, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a direta ou indiretamente, causar ou
provocar a CONTRATANTE;

t) Obter todas as licencas, aprovagdes e franquias necessérias a execucao dos fornecimentos e
dos servicos, pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as leis, regulamentos e posturas
aplicaveis.

u) Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacao
acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

v) Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execucéo
do objeto, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;

w) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execuc¢do do objeto do
Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagfes e as regras
de negécio;

x) Ndo deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do objeto, sob
qualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de néo ter sido executada anteriormente qualquer tipo de
procedimento;

y) Somente desativar o software e qualquer outro recurso computacional relacionado a execucao
do objeto, mediante prévia autorizagcdo da CONTRATANTE;

z) Prestar qualquer tipo de informacéao solicitada pela CONTRATANTE sobre os fornecimentos e
sobre os servicos contratados, bem como fornecer qualquer documentacéo julgada necesséaria ao
perfeito entendimento do objeto do Termo de Referéncia;

aa) Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servi¢cos contratados;

bb) Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucéo dos trabalhos durante todo o Contrato,
dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de aplicacdo das
penalidades previstas, caso 0s prazos ndo sejam cumpridos;

cc) Atender aos prazos estabelecidos e acordados nas ordens de Servico abertas pela
CONTRATANTE, observando o disposto no Termo de Referéncia;

dd) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorrecdes;

ee) Sujeitar-se as normas internas da CONTRATANTE em suas dependéncias, principalmente as
de segurancga, incluindo aquelas referentes a identificacao, trajes, transito e permanéncia;

ff) Planejar, desenvolver, executar e manter os servicos objeto desse Contrato, dentro das
exigéncias de niveis de servigcos aqui estabelecidos;

gg) Guardar sigilo sobre dados e informagBes obtidos em razdo da execucdo dos servigcos
contratados;

hh) Cumprir as obrigacBes trabalhistas e manter, durante a execucdo do contrato, todas as
condicbes de habilitagéo, sob pena de resciséo contratual, sem prejuizo das demais sancoes, sendo
gue seravedada a CONTRATANTE aretencéo de pagamento se o contratado ndo incorrer em qualquer
inexecucao do servico ou ndo o tiver prestado a contento;

i) Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais;
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ii) A Inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos nas condi¢cdes
anteriores, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem podera onerar
0 objeto deste contrato, razéo pela qual a CONTRATADA, renuncia expressamente a qualquer vinculo
de solidariedade, ativa ou passiva, para com a CONTRATANTE;

kk) Adotar as providéncias necessdrias que viabilizem a realizacdo dos servicos objeto deste
contrato;

Il) Registrar por escrito, as ocorréncias que possam ter implicacdes na execuc¢éo dos servicos, bem
como as reunides realizadas entre os representantes designados pela CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. A CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias contidas neste
documento, e em especial:

a) Designar o Fiscal e o Gestor do Contrato, nomeando-o0s quando da assinatura do Contrato, para
serem responsaveis pela comprovacao da adequacao técnica do objeto do Contrato e pelo atestado
de cumprimento da execucdo do Contrato, que permitird a liquidagéo da despesa;

b) Promover, por meio de servidores designados, o acompanhamento e a fiscalizag&o dos servigos
prestados, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, de acordo com os padrfes de qualidade definidos
pela CONTRATANTE, competindo ao Fiscal/Gestor do Contrato sustar e recusar qualquer servigo que
ndo esteja de acordo com as normas e especificagdes técnicas usuais;

¢) Alocar profissionais para acompanhar a implementagdo dos PRODUTOS pela CONTRATADA.
Esta alocacdo devera obedecer ao disposto nos cronogramas das Fases de Ambientacdo e
Diagnéstico, Operacéo Assistida, Operacdo Continuada e Transi¢ao, principalmente no que diz respeito
a interface de relacionamento entre a CONTRATADA e a atual prestadora de servicos de
desenvolvimento e manutenc¢do de sistemas;

d) Emitir Ordens de Servigo;

e) Avaliar técnica, quantitativa e qualitativamente os servigos entregues pela CONTRATADA e
realizar a rejeicdo de eventuais servicos defeituosos, nos termos da Ordem de Servigo, do Contrato,
da Proposta da CONTRATADA, do Termo de Referéncia e seus Anexos;

f) Apresentar demandas e priorizar o seu atendimento;

g) Prestar as informacfes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos
profissionais da CONTRATADA ou Preposto;

h) Realizar o monitoramento técnico de Ordens de Servico e a solicitar a CONTRATADA a correcao
de eventuais falhas ou defeitos técnicos;

i) Proceder a mais ampla fiscalizacdo sobre a fiel entrega e execucdo dos servigos objetos do
Termo de Referéncia, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA,;

j) Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos,
softwares e sistemas de informacdo da CONTRATANTE para a execucéo dos servi¢os, respeitando-
se as limitagdes ja existentes tais como areas de seguranga, horario de almoco, horarios de inicio e
final de expediente, limites de acesso aos finais de semana, dentre outros;

k) Prover infraestrutura minima necesséria ao desenvolvimento das atividades previstas, ou seja,
locais e materiais adequados, tais como espaco fisico, mesas, cadeiras, energia elétrica, software e
hardware;

I) Avaliar a manutencao das condi¢cBes técnicas exigidas na fase de habilitagcdo que permitiram a
CONTRATADA vencer o certame licitatorio;

m) Emitir termo de recebimento provisorio e definitivo;

n) Ante as evidéncias de cumprimento de Ordem de Servico e de manutencéo das condicfes
técnicas de habilitacdo, providenciar a verificagdo de célculo dos valores devidos, a avaliagdo do
atendimento de todas as obriga¢8es contratuais, liquidar a despesa, verificar a quitacdo das obrigacdes
fiscais, comerciais, trabalhistas e previdenciarias e efetuar o pagamento, na forma e nos prazos
convencionados no Contrato;

0) Ante a analise técnica de pedido de repactuacdo, providenciar a analise administrativa da
possibilidade de atendimento ao pleito e, caso aceitavel, a celebragdo de termo aditivo;

p) Ante as evidéncias de vantajosidade de continuagdo do contrato, celebrar termo aditivo de
prorrogacgdo contratual;

g) Ante as evidéncias de necessidade, conveniéncia e oportunidade de alteracdo contratual, nos
limites da lei, celebrar termo aditivo;
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r) Comunicar a CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na execucao dos servicos
e/ou produtos entregues para ado¢do das providéncias saneadoras.

17. DAS PENALIDADES CONTRATUAIS

17.1. Se a licitante vencedora, injustificadamente, recusar-se a retirar a Nota de Empenho ou
a assinar o instrumento contratual, a sessao podera ser retomada e as demais licitantes chamadas na
ordem crescente de precos para negociacdo, sujeitando-se o proponente desistente as seguintes
penalidades:

a) impedimento de licitar e contratar com o Estado do Maranh&o, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

b) multa de 20% (vinte por cento) do valor global da proposta, devidamente atualizada.

17.2. O atraso injustificado na prestacdo dos servicos ou entrega dos materiais sujeitara a
Contratada a aplicagédo das seguintes multas de mora:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela do objeto
em atraso, desde o0 segundo até o trigésimo dia;

b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela em
atraso, a partir do trigésimo primeiro dia, ndo podendo ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor do
contrato.

17.3. Além das multas aludidas no item anterior, a Contratante podera aplicar as seguintes
sancdes a Contratada, garantida a prévia e ampla defesa, nas hip6teses de inexecucao total ou parcial
do Contrato:

a) adverténcia escrita,;

b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;

¢) impedimento para participar de licitagdo e assinar contratos com o Estado pelo prazo de até 05
(cinco) anos e descredenciamento do Sistema de Integrado de Gestdo Administrativa do Maranhdo -
SIGA por igual periodo.

d) suspensdo temporéria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

e) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracéo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sancao aplicada com base no
inciso anterior.

17.4. As sancgdes previstas nas alineas “a”, “c”, “d” e "e", poderao ser aplicadas conjuntamente
com a prevista na alinea b.

17.5. Cabera ao Fiscal do Contrato, designado pela CONTRATANTE propor a aplicacdo das
penalidades previstas, mediante relatério circunstanciado, apresentando provas que justifiquem a
proposicao.

17.6. A Contratada estara sujeita a aplicacdo de sanc¢fes administrativas, dentre outras
hipoteses legais, quando:

a) prestar 0s servigos ou entregar os materiais em desconformidade com o especificado e aceito;

b) ndo substituir, no prazo estipulado, o material recusado pela contratante;

¢) descumprir os prazos e condi¢des previstas neste Pregéo.

17.7. As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos contados da
data da notificacdo, em conta bancéria a ser informada pela CONTRATANTE.

17.8. O valor da multa podera ser descontado dos pagamentos ou cobrado diretamente da
Contratada, amigavel ou judicialmente.

17.9.  Alicitante que ensejar o retardamento da execuc¢ao do certame, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucéo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracao falsa ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficard impedido de licitar
e contratar com a Administragdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo ndo superior a 30 (trinta)
dias, contados a partir da efetiva prestacdo dos servicos, com aceitacdo, mediante apresentacédo de
Nota Fiscal, devidamente atestada, assinada e datada por quem de direito;
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18.2. O contratado devera manter, durante toda execucao do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo, devendo demostrar
por meio da seguinte documentacao:

a) Certidao Negativa de débito, divida ativa da Unido e Previdenciaria;

b) Certiddo Regularidade do FGTS - CRF;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT;

d) Certidao Negativa da CAEMA, caso a empresa seja do Estado do Maranhéo;

e) Outros que sejam necessarios para a realizacao do certame.

18.3. A Nota Fiscal que for apresentada com erro sera devolvida ao contratado para retificagdo
e reapresentacao.

18.4. A Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas
ou indenizagBes devidas pela Contratada.

18.5. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela Administracéo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracgéo se
fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo
das seguintes formulas:

| = (TX/100)/365

EM=1x N x VP, onde:

| = Indice de atualizag&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

19. FISCAL DE CONTRATO

19.1. A CONTRATANTE designara um FISCAL DE CONTRATO, o qual promovera o
acompanhamento da prestacéo dos servigos e a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos qualitativos
e quantitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da mesma.

19.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do contrato
deverdo ser encaminhadas a Diretoria de Regularizacdo Fundiaria - DRF, em tempo habil, para adocao
das medidas cabiveis.

19.3. A fiscalizacdo ndo exclui ou reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por quaisquer irregularidades, imperfeicbes técnicas ou vicios nos servi¢os prestados, e na
ocorréncia destes, ndo implicam em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
prepostos.

20. DO REAJUSTE

20.1. Sera concedido reajuste dos pre¢os dos servigos continuados com prazo de vigéncia
igual ou superior a 12 (doze) meses, nos termos do Art. 40, inciso Xl, da Lei Federal n® 8.666/1993,
mediante requisicdo da CONTRATADA e desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano.
O interregno minimo de 01 (um) ano sera contado:

20.1.1. Para o primeiro reajuste: a partir da data da apresentacdo das propostas constante do
instrumento convocatorio.

20.1.2. Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

20.2. O reajuste dos precos sera feito pela aplicacdo do IPCA (indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo), ou outro indice que venha a substitui-lo, observado os pre¢os praticados no
mercado.

20.3. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas apos
a assinatura do Termo de Apostilamento, respeitado o interregno minimo estabelecido no item 20.1.

21. VIGENCIA DO CONTRATO
21.1. O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos mediante termos aditivos, até o
limite de 60 (sessenta) meses, ap6s a verificacdo da real necessidade e das vantagens para a
PG_045/2020-SARP/SEGEP
57



SARP/SEGEP
Ne
Proc.: 43754/2020
Rub.

Ll
ESTADO DO MARANHAO i
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP

SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PREGOS - SARP

Administracdo quanto a continuidade do Contrato, para cada exercicio financeiro, nos termos do inciso
I, do artigo 57, da Lei n° 8.666/93.

22. GARANTIA DE EXECUCAO

22.1. Para execucado dos servicos, a adjudicataria prestara garantia, correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor do Contrato, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, cujo
prazo de validade ndo podera ser inferior ao prazo de vigéncia do contrato objeto deste Edital.

22.2. A garantia sera prestada em qualquer das seguintes modalidades:

a) Caucédo em Dinheiro ou Titulo da Divida Publica;

b) Seguro Garantia;

¢) Carta de Fianca Bancéria

22.3. No caso de opgéo pelo Titulo da Divida Publica, este devera ter sido emitido sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

22.4, No caso de opgéo por Caugdo em dinheiro, o interessado deverd encaminhar-se ao Setor
Financeiro do drgédo participante, que o aplicara, de forma a preservar o seu valor monetario, uma vez
gue o seu valor serd depositado em nome da SEDES/GISP, em conta poupanca a ser informada.

22.5. Se a modalidade escolhida for Seguro-Garantia, a CONTRATADA fara entrega a
CONTRATANTE da competente Apdlice, em nome do 6rgao participante, no original, emitida por
entidade em funcionamento no Pais, cobrindo o risco de quebra do Contrato, devendo conter
expressamente Clausula de atualizacdo financeira, de imprescritibilidade, inalienabilidade e de
irrevogabilidade, devendo ter validade minima de 60 (sessenta) dias além do prazo de execucédo dos
servicos estabelecido no Termo de Referéncia.

22.6. Se a escolha recair na modalidade Fianca-bancaria, a CONTRATADA fara entrega da
Carta de Fianga Bancaria, no original, emitida por institui¢cdo financeira em funcionamento no Pais, em
nome do 6rgéo participante, devendo conter expressamente cldusula de atualizacédo financeira, de
imprescritibilidade, inalienabilidade e de irrevogabilidade, devendo ter validade minima de 60
(sessenta) dias além do prazo de execucéo dos servigos estabelecido no Projeto Bésico.

22.17. O 6rgéo participante podera descontar do valor da GARANTIA DE EXECUCAO toda e
qualquer importancia que Ihe for devida, a qualquer titulo, pela CONTRATADA, inclusive multas.

22.7.1. Se o desconto se efetivar no decorrer do prazo contratual, a GARANTIA devera ser
reintegrada no prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data de recebimento da notificacdo, sob pena
de ser descontada na fatura seguinte.

22.8. A garantia sera liberada apds o cumprimento das obrigagdes contratuais devidamente
atestadas pelo setor competente do 6rgao participante.

23. DA ESTIMATIVA DE PRECO
23.1. O valor global para o presente Registro de Precos sera de R$ 36.392.001,30 (trinta e seis
milhdes, trezentos e noventa e dois mil, um real e trinta centavos).

24. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

24.1. Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de precos, durante sua
vigéncia, poderd ser utilizada por qualquer 6rgéo ou entidade da administracéo publica que ndo tenha
participado do certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador.

24.2. As aquisicdes ou contratacdes adicionais a que se refere o artigo 27 do Decreto Estadual
n® 36.184/2020, ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos
quantitativos dos itens do instrumento convocatoério e registrados na Ata de Registro de Precos para o
Orgéo gerenciador e 6rgéos participantes, ndo podendo ainda, exceder na totalidade, ao quintuplo do
guantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Precos para o 6rgao gerenciador e 6rgaos
participantes, independentemente do nimero de 6rgdos ndo participantes que aderirem.

25. DO REGISTRO ADICIONAL DE PRECOS
25.1. ApOs o encerramento da etapa competitiva, além do preco do 1° (primeiro) colocado,
serao registrados precos de outros fornecedores, desde que as ofertas sejam em valores iguais ao do
licitante vencedor;
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25.2. Para registro adicional de precos dos demais licitantes sera exigido a andlise das
documentacdes de habilitacao;
25.3. A apresentacdo de propostas adequadas para fins de registro adicional de precos néo

prejudicara o resultado do certame em relacao ao licitante vencedor;

25.4, O registro a que se refere o item, tem por objetivo o cadastro de reserva, no 25.1 caso de
exclusédo do primeiro colocado da Ata de Registro de Precos, nas hipoteses previstas nos arts. 25, § 1
°, 26, Il e 39 no Decreto Estadual 36.184/2020, devendo ser registrados obedecendo a ordem prevista
no art. 19, 83°, do referido Decreto Estadual.

26. VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECO
26.1. A Ata de Registro de Precos decorrente do presente Pregéo tera validade de 12 (doze)
meses, a partir da data de sua publicacgéo.

27. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO E SIMPLIFICADO A ME, EPP E MEI

27.1. Em atendimento a Lei Estadual n° 10.403, de 29 de dezembro de 2015, que regulamentou o
tratamento diferenciado e simplificado para as Microempresas - ME, Empresas de Pequeno Porte -
EPP e Microempreendedores Individuais - MEI, nas licitagbes publicas no ambito da Administracdo
Publica Estadual, fica estabelecido que sé@o destinados EXCLUSIVAMENTE a participacdo de ME, EPP
e MEL:

27.1.1. Os itens com valores totais estimados até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), conforme art. 48,
inciso |, da Lei Complementar n° 123/2002, com reda¢do dada pela Lei Complementar n° 147/2014,
observado o disposto nos paragrafos do art. 7° da Lei Estadual n° 10.403/2015.

27.1.2. Os quantitativos em separado que estejam no limite de até 25% (vinte e cinco por cento)
de cada item objeto desta licitacdo (cota reservada), nos termos do art. 48, inciso lll, da Lei
Complementar n° 123/2002, com redacéo dada pela Lei Complementar n° 147/2014, observado o

disposto nos paragrafos do art. 9° da Lei Estadual n° 10.403/2015.

28. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

28.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca
da Conta-Depo6sito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017 sédo as
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

28.2.  Afutura Contratada deve autorizar a Administragédo contratante, no momento da assinatura
do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS,
quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até 0 momento da
regularizacdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

28.2.1. Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracao
(ex.: por falta da documentacao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e
guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto & Justica do Trabalho,
com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribui¢cdes sociais e FGTS decorrentes.

28.3. A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias,
13° salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussoes
trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-deposito
vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagao, conforme
disposto no anexo Xll da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, os quais somente serdo
liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢des estabelecidas no
item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

28.4. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xll da IN
SEGES/MP n. 5/2017 sera igual ao somatério dos valores das provisdes a seguir discriminadas,
incidentes sobre a remuneracéo, cuja movimentagédo dependera de autorizagao do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacéo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacoes:

28.4.1. 13° (décimo terceiro) salario;

28.4.2. Férias e um terco constitucional de férias;

28.4.3. Multa sobre o FGTS e contribui¢é@o social para as rescisées sem justa causa;
28.4.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.
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28.4.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.
28.5. O saldo da conta-deposito sera remunerado pelo indice de corre¢do da poupancga pro

rata die, conforme definido em Termo de Cooperacéo Técnica firmado entre o promotor desta licitacdo
e instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de correcdo implicard a revisdo do Termo de
Cooperacao Técnica.

28.6. Os valores referentes as provisées mencionadas neste Termo de Referéncia que sejam
retidos por meio da conta-depdésito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a
empresa que vier a prestar 0s servigos.

28.7. Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancdrios para operacionalizacdo da conta-
deposito, 0s recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

28.8. A empresa contratada podera solicitar a autorizacdo do 6rgédo ou entidade contratante para
utilizar os valores da conta-depdésito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens
acima ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situa¢g@es ocorridas
durante a vigéncia do contrato.

28.8.1. Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos
comprobatdrios da ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.
Somente apdés a confirmagdo da ocorréncia da situacdo pela Administracdo, sera expedida a
autorizagdo para a movimentagdo dos recursos creditados na conta-depésito vinculada, que sera
encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da
apresentacado dos documentos comprobatorios pela empresa.

28.8.2. A autorizagdo de movimentacado devera especificar que se destina exclusivamente para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacdo trabalhista aos trabalhadores
favorecidos.

28.8.3. A empresa deverd apresentar ao érgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3
(trés) dias uteis, contados da movimenta¢éo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas
para a quitacdo das obrigacdes trabalhistas.

28.9. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depésito sera liberado a respectiva
titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente
aos servicos contratados, quando couber, e apés a comprovacédo da quitagdo de todos os encargos
trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n.
5/2017.

28.10. Obedecer aos preceitos da Lei Estadual 10.268 de 24 de junho de 2015.

Sao Luis/MA, 15 de Dezembro de 2020

Atesto.
Pablo Pereira Nascimento
ASSESSOR ESPECIAL,
Atesto: Em 15/12/2020

Aprovo.
Raphaele Silva Galeno Carneiro
Gestora de Estratégia de Compras
15/12/2020
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ANEXO I -do TR

PLANILHA DE COMPOSIGCAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PREGOS

EX: Analista Programador Pleno

| - SALARIO ESTIMADO DO PROFISSIONAL |

Analista Programador Java nivel Pleno

Il - MAO-DE-OBRA

REMUNERACAO

Valor do salério

TOTAL

Il - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A

REMUNERACAO

GRUPO A

INSS 20,00%
FGTS 8,00%
SESI/SESC 1,50%
SENAI/SENAC 1,00%
INCRA 0,20%
SEBRAE 0,60%
Salario Educacéo 2,50%
Riscos Ambientais do Trabalho — RAT (c6d 6209-1/00) 1,00%
TOTAL - GRUPO A 34,80%
GRUPO B

13° Salario 8,33%
Férias (incluindo 1/3 constitucional) 11,11%
Aviso Prévio Trabalhado 1,94%
Auxilio Doencga 1,39%
Acidente de Trabalho 0,33%
Faltas Legais 0,28%
Licenca Paternidade 0,02%
Férias sobre Licenga Maternidade 0,07%
TOTAL - GRUPO B 23,48%
GRUPO C

Aviso Prévio Indenizado 0,42%
Indenizag&do Adicional 0,17%
Indenizacéo (rescisdo sem justa causa — multa de 40% do

FGTS - empregados inicialmente contratados) 3,20%
Indenizacdo (rescisdo sem justa causa — contribuicdo de 10%

do FGTS - empregados inicialmente contratados) 0,80%
Indenizacéo (rescisdo sem justa causa — multa de 40% do

FGTS - empregados que serao substituidos) 0,16%
Indenizacdo (rescisdo sem justa causa — contribuicdo de 10%

do FGTS - empregados que substituidos) 0,04%
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TOTAL - GRUPO C 4,78%
GRUPO D

Incidéncia dos encargos do grupo A sobre o grupo B 8,17%
TOTAL - GRUPO D 8,17%
GRUPO E

Incidéncia do FGTS exclusivamente sobre o aviso prévio 0,0333%
indenizado

Incidéncia do FGTS exclusivamente sobre o periodo médio de 0,0267%
afastamento superior a 15 dias motivado por acidente do

trabalho

TOTAL - GRUPO E 0,0600%

GRUPO F

Incidéncia dos encargos do Grupo A sobre os valores constantes
calculo referente ao salario maternidade

da base de

TOTAL - GRUPO F

TOTAL - ENCARGOS SOCIAIS

VALOR TOTAL DE REMUNERACAO + ENCARGOS SOCIAIS

IV - INSUMOS

Uniforme

Auxilio-refeicao

Transporte

Desconto Legal sobre transporte (maximo 6% da remuneracéao)

Assisténcia médica e odontoldgica

TOTAL - INSUMOS

VALOR TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS

Observagoes:

1) As Planilhas de Composicdo de Custos e Formacdo de Precos relativas aos servicos a serem
contratados sé@o meramente estimativas, cabendo a licitante preenché-las e apresenta-las, na forma
prevista neste Anexo, e em conformidade com a sua realidade e com os dispositivos do edital.

2) Caso a licitante apresente encargos ou insumos distintos dos constantes neste Anexo, bem como
percentuais diferentes dos aqui estabelecidos, devera encaminhar a respectiva metodologia de calculo
dos referidos encargos ou insumos, juntamente as Planilhas de Composicédo de Custos e Formacao de
Precos.

3) Os tributos (ISS, COFINS e PIS) foram definidos utilizando o regime de tributacdo de Lucro
Presumido
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ANEXO Il -do TR

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
Sempre que a Contratante constatar a existéncia de alguma ocorréncia indesejada, devera proceder o
registro da mesma e notificar a CONTRATADA para que apresente defesa prévia, no prazo
estabelecido.

Os pontos negativos resultantes do processo de notificacdo deverdo ser acumulativos para o periodo
mensal a partir da assinatura do contrato, e reiniciado no inicio de cada més.

Deverdao ser consideradas indesejadas as ocorréncias relacionadas na tabela abaixo, quando
constatado que seus acontecimentos foram de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

De acordo com a ocorréncia registrada, serdo aplicadas penalidades em pontos, conforme elencados
na tabela abaixo:

Descricdo da Ocorréncia Pontos
Cancelamento injustificado de reuniéo de trabalho que demandam a presenca de 1
gestores da Contratante

Falha de continuidade decorrente da auséncia de técnico ou responsavel da 2
CONTRATADA

Substituicao de funcionarios da CONTRATADA que atuam nas instalacdes da 3
Contratante sem a prévia autorizacao

Atraso injustificado pela CONTRATADA na recepc¢do de OS causando postergacdo do 3
inicio da contagem de tempo para sua execucao

Recusa de produto final, em funcdo de desempenho inadequado ou inobservancia da 5
especificacdo das solicitacbes de servico

Perda de dados por parte dos profissionais que executam 0s servicos desta 5
contratacao

Divulgar informagdes confidenciais 10
Violag¢&o por parte de funcionarios da CONTRATADA das regras de seguranca de 10
acesso fisico da Contratante

Violag&o por parte de funcionarios da CONTRATADA das regras de acesso a base de 10
dados da Contratante

As penalidades deveréo ser aplicadas de acordo com a gravidade da ocorréncia, sendo previstas desde
adverténcia a multa pecuniaria, conforme a tabela abaixo.

Acumulo de Pontuacédo | Penalidade

21 - 30 Multa de 5% sobre o valor da OS
31 - 40 Multa de 10% sobre o valor da OS
41 - 50 Multa de 15% sobre o valor da OS
51 - 60 Multa de 20% sobre o valor da OS
Maior que 60 Multa de 25% sobre o valor da OS

Periodicamente o fiscal do contrato e o preposto da CONTRATADA deverao fazer a compilacdo dos
pontos negativos para o periodo e, quando couber, a penalidade devera ser aplicada.
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ANEXO Il do TR

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE CONTRATO N° /

A , doravante referida simplesmente como
CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o numero.............. , com
endereco.............. , heste ato representada pelo, ......ccoevvviiiiiinn... , hos termos do

, compromete-se a observar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, firmado
perante a SEGEP, em conformidade com as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é a necessaria e adequada

protecao as informag¢des confidenciais fornecidas & CONTRATADA para que possa

desenvolver as atividades contempladas especificamente no Contrato n°
/

Subcldusula Primeira - As estipulagbes constantes neste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE se aplicam a toda e qualquer informacdo revelada a
CONTRATADA.

Subclausula Segunda - A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestacdo de
servicos a SEGEP, tem acesso a informac¢des que pertencem a SEGEP, que devem
ser tratadas como sigilosas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Deve ser considerada confidencial toda e qualquer informacdo observada ou
revelada, por qualquer meio, em decorréncia da execugdo do contrato, contendo ela
ou nao a expressao “CONFIDENCIAL".

Subclausula Primeira - O termo “Informacg&o” abrange toda informac&o, por qualquer
modo apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao
se limitando a: diagramas de redes, fluxogramas, processos, projetos, ambiente
fisico e logico, topologia de

redes, configuracdes de equipamentos, entre outras a que, diretamente ou atraveés
de seus empregados, prepostos ou prestadores de servico, venha a CONTRATADA
ter acesso durante ou em razado da execucdo do contrato celebrado.

Subcldusula Segunda - Em caso de duavida acerca da natureza confidencial de
determinada informacdo, a CONTRATADA devera manté-la sob sigilo até que seja
autorizada expressamente pelo representante legal da SEGEP, referido no Contrato,
a trata-la diferentemente. Em hipo6tese alguma, a auséncia de manifestacdo expressa
da SEGEP podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos
ora assumidos.
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE

As estipulacbes e obrigacdes constantes do presente instrumento n&do serédo
aplicadas a nenhuma informacéado que:

| - seja comprovadamente de conhecimento publico no momento da revelacao, exceto
se isso tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il - j& esteja em poder da CONTRATADA, como resultado de sua propria pesquisa,
contanto que a CONTRATADA possa comprovar referido fato; ou

IIl - tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos a
relacdo contratual, contanto que a CONTRATADA possa comprovar referido fato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES

A CONTRATADA se obriga a manter sigilo de toda e qualquer informacé&o definida
neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como confidencial, utilizando-as
exclusivamente para os propésitos do contrato.

Subclausula Primeira - A CONTRATADA determinara a observancia deste TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de
servigo que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a execuc¢do do contrato.

Subclausula Segunda - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a
SEGEP qualquer violacdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua a¢do ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

Subcldusula Terceira - Compromete-se, ainda, a CONTRATADA a ndao revelar,
reproduzir ou utilizar, bem como ndo permitir que seus empregados, prepostos ou
prestadores de servico revelem, reproduzam ou utilizem, em hip6tese alguma, as
informacdes referidas no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como
confidenciais, ressalvadas situacdes previstas no contrato e neste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE.

Subclausula Quarta - A CONTRATADA deve cuidar para que as informacdes
consideradas confidenciais nos termos do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE fiqguem restritas ao conhecimento dos empregados, prepostos
ou prestadores de servico que estejam diretamente envolvidos nas discussdes,
analises, reunides e negocios, devendo cientifica-los da existéncia deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE e da natureza confidencial das informacdes.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMACOES

A CONTRATADA devolvera imediatamente a SEGEP, ao término do Contrato, todo e
qualquer material de propriedade desta, inclusive registro de documentos de
qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou
posse, bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo,
assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informacdo considerada
confidencial, nos termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a que teve
acesso em decorréncia do vinculo contratual com a SEGEP.
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CLAUSULA SEXTA - DO DESCUMPRIMENTO

O descumprimento de qualquer clausula deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
acarretara as responsabilidades civil e criminal e administrativa, conforme previsto
na legislacdo CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA Tendo em vista o principio da boa-
fé objetiva, permanece em

vigor o dever de sigilo, tratado no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, apos
o término do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS
Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as duvidas
surgidas em decorréncia da sua execuc¢édo, serdo resolvidos pela SEGEP.

Por estarem de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o

presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas vias de igual teor e
forma.

Sé&o Luis, MA, ...de......... 2020

CONTRATANTE

CONTRATADA

L
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ANEXO IV do TR
TERMO DE COOPERACAO TECNICAN° __/

TERMO DE COOPERAGAO TECNICA QUE, ENTRE S|, CELEBRAM O ESTADO DO MARANHAO,
POR INTERMEDIO DO (ORGAO / ENTIDADE) E A INSTITUICAO FINANCEIRA
, VISANDO A OPERACIONALIZAGAO DA RETENGCAO DE
PROVISOES DE ENCARGOS TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIOS E OUTROS A SEREM PAGOS,
NOS TERMOS DA a IN MPOG/SLTI n° 05/2017, E ALTERAGCOES POSTERIORES.

O Estado do Maranh&o, por intermédio do , (informar o 6rgdo) estabelecido(a)
, (endereco completo), inscrito(a) no CNPJ/MF sob on® /- | por meio da
Coordenacéao , consoante delegacao de competéncia conferida pela Portaria n° ,
de [/ [/, (data) publicada no D.O.E. de __/ [/, (data) neste ato, representado(a) pelo(a)
(cargo), Senhor(a) , portador(a) da Carteira de ldentidade n° ,
expedida pela , € inscrito no CPF sob n° , homeado(a) pela Portaria n°
, de _/ [ (data), publicada no D.O.E. de _/ [/  (data), doravante
denominado(a) ADMINISTRACAO, e, de outro lado, a INSTITUICAO
FINANCEIRA, , estabelecido(a) , inscrito(a) no CNPJ/MF sob
on° , daqui por diante denominado(a) INSTITUICAO FINANCEIRA, neste ato,
representado(a) pelo seu (cargo), Senhor(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade n° , expedida pela , € inscrito no CPF sob n°
, tém justo e acordado o presente TERMO DE COOPERACAO TECNICA, para o
estabelecimento de critérios e procedimentos para abertura automatizada de contas bancarias
especificas destinadas a abrigar os recursos retidos de rubricas constantes da planilha de custos e
formacgdo de precos de contratos firmados pelo 6rgdo ou entidade ora mencionado, mediante as
condicgdes previstas nas seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA
DAS DEFINICOES

Para efeito deste Termo de Cooperacdo Técnica entende-se por:

1. CLT - Consolidagéo das Leis do Trabalho.

2. Prestador de Servicos - pessoa fisica ou juridica que possui Contrato firmado com a ADMINISTRACAO.
3. Rubricas - itens que compdem a planilha de custos e de formacao de precos de contratos firmados pela
ADMINISTRACAO.

4. Conta-Dep6ésito Vinculada - bloqueada para movimentagéo - cadastro em nome do Prestador dos
Servicos de cada contrato firmado pela ADMINISTRACAO, a ser utilizada exclusivamente para crédito das
rubricas retidas.

5. Usudrio(s) - servidor(es) da ADMINISTRACAO e por ela formalmente indicado(s), com conhecimento das
chaves e senhas para acesso aos aplicativos instalados nos sistemas de autoatendimento da INSTITUICAO
FINANCEIRA.

6. Participes - referéncia ao 6rgdo da Administracéo Publica Estadual e a Instituicdo Financeira.
CLAUSULA SEGUNDA

DO OBJETO

O presente instrumento tem por objetivo regulamentar o estabelecimento, pela INSTITUICAO FINANCEIRA,
dos critérios para abertura de contas-depdsitos especificas destinadas a abrigar os recursos retidos de
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rubricas constantes da planilha de custos e formagdo de precos dos contratos firmados
pela ADMINISTRACAO, bem como viabilizar o acesso da ADMINISTRACAO aos saldos e extratos das
contas abertas.

1. Para cada Contrato sera aberta uma conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagao em
nome do Prestador de Servigos do Contrato.

2. A conta sera exclusivamente aberta para recebimento de depositos dos recursos retidos de rubricas
constantes da planilha de custos e de formac&o de precos dos contratos firmados pela ADMINISTRACAO,
pagos ao Prestador de Servicos dos Contratos e serd denominada conta-depdsito vinculada -
bloqueada para movimentacéo.

3. A movimentacdo dos recursos na conta-depdésito vinculada - bloqueada para movimentagéo sera
providenciada exclusivamente & ordem da ADMINISTRACAO.

CLAUSULA TERCEIRA

DO FLUXO OPERACIONAL

O cadastramento, captacdo e movimentag&o dos recursos dar-se-8o conforme o fluxo operacional a seguir:
1. A ADMINISTRACAO firma o Contrato com o Prestador dos Servicos.

2. A ADMINISTRAGAO envia a INSTITUICAO FINANCEIRA arquivo em meio magnético, em modelo
especifico previamente acordado entre a ADMINISTRAGCAO e a INSTITUICAO FINANCEIRA, para abertura
de conta-deposito vinculada - bloqueada para movimentagéo - em nome do Prestador de Servigos que tiver
contrato firmado ou envia Oficio & INSTITUICAO FINANCEIRA, solicitando a abertura de conta-deposito
vinculada - bloqueada para movimentag&do em nome do Prestador de Servigos.

3. A INSTITUICAO FINANCEIRA recebe arquivo transmitido pela ADMINISTRACAO e abre conta-deposito
vinculada - bloqueada para movimentacao, em nome do Prestador dos Servigos para todos os registros dos
arquivos validos, nas agéncias da INSTITUICAO FINANCEIRA no territério nacional ou a INSTITUICAO
FINANCEIRA recebe Oficio da ADMINISTRACAO e, apds a entrega, pelo Prestador de Servicos, dos
documentos necessarios, procede a abertura da conta-depésito vinculada - bloqueada para movimentacéo

em nome do Prestador de Servicos.

4. A INSTITUICAO FINANCEIRA envia a ADMINISTRACAO arquivo retorno em modelo especifico
previamente acordado entre os Participes, contendo o cadastramento da conta-depdsito vinculada -
blogueada para movimentagdo aberta em nome do Prestador dos Servigcos, bem como as eventuais
rejeicbes, indicando seus motivos ou envia Oficio & ADMINISTRAGCAO, contendo o nimero da conta-

deposito vinculada — bloqueada para movimentagdo em nome do Prestador de Servigos.

5. A INSTITUICAO FINANCEIRA recebe o oficio da ADMINISTRACAO e efetua cadastro no seu sistema

eletrénico.

6. A ADMINISTRACAO credita mensalmente recursos retidos da planilha de custos e de formac&o de precos
do contrato firmado pela ADMINISTRACAO na conta-dep6sito vinculada - bloqueada para movimentagéo,
mantida exclusivamente nas agéncias da INSTITUICAO FINANCEIRA, mediante emissdo de Ordem
Bancaria, na forma estabelecida pela ADMINISTRACAO e pela INSTITUICAO FINANCEIRA.
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7. A ADMINISTRAGAO solicita & INSTITUICAO FINANCEIRA a movimentagdo dos recursos, na forma do

Anexo II-D do presente Instrumento.

8. A INSTITUICAO FINANCEIRA acata solicitacéio de movimentagéo financeira na conta-depésito vinculada
- bloqueada para movimentacédo efetuada pela ADMINISTRACAO, confirmando, por meio de Oficio, nos
moldes indicados no Anexo II-E deste Instrumento, caso a movimentagdo ndo tenha sido efetuada pela

Administracéo via meio eletrdnico.

9. A INSTITUICAO FINANCEIRA disponibiliza & ADMINISTRACAO aplicativo, via internet, para consulta de
saldos e extratos e para movimentagcdo, se for o caso, da conta-depdsito vinculada - bloqueada para
movimentac&o, apos autorizagéo expressa da ADMINISTRACAO, para recebimento de chave e senhas de

acesso a sistema eletrdnico.
9.1. O fluxo operacional se dara nos seguintes termos:

9.1.1. O acesso da ADMINISTRACAO as contas-dep6sitos vinculadas - bloqueadas para movimentacao fica
condicionado a expressa autorizagdo, formalizada em carater irrevogavel e irretratavel, nos termos do Anexo
II-F deste Instrumento, pelos Proponentes, titulares das contas, quando do processo de entrega da
documentagao junto & agéncia da INSTITUICAO FINANCEIRA.

9.1.2. Os recursos depositados nas contas-depositos vinculadas - bloqueadas para movimentacao serédo
remunerados conforme indice de correcao da poupanca pro rata die.
9.1.3. Eventual alteracdo da forma de correcdo da poupanca prevista no subitem 9.1.2 deste Instrumento

implicara a revisédo deste Termo de Cooperagdo Técnica.
CLAUSULA QUARTA

DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

A ADMINISTRAGCAO compete:

1. Assinar o Termo de Adesdo ao Regulamento da INSTITUICAO FINANCEIRA, onde esté estabelecido o
vinculo juridico com a INSTITUICAO FINANCEIRA, para amparar a utilizagdo de qualquer aplicativo.

2. Designar, por meio de Oficio, conforme Anexo II-G do presente Instrumento, até, no maximo, 4 (quatro)
servidores para os quais a INSTITUICAO FINANCEIRA disponibilizara chaves e senhas de acesso ao
autoatendimento a Administragdo, com poderes somente para consultas aos saldos e aos extratos
das contas-depdésitos vinculadas - bloqueadas para movimentacao.

3. Remeter a INSTITUICAO FINANCEIRA arquivos em modelo especifico, acordado entre os Participes,
solicitando o cadastramento das contas-depoésitos vinculadas - bloqueadas para movimentagédo ou
remeter & INSTITUICAO FINANCEIRA Oficio, solicitando a abertura das contas-depdsitos vinculadas -
bloqueadas para movimentacéo.

4. Remeter Oficios & Agéncia da INSTITUICAO FINANCEIRA, solicitando a movimentagéo de recursos
das contas-depdsitos vinculadas - bloqueadas para movimentacdo ou movimenta-los por meio
eletrénico.

5. Comunicar ao Prestador de Servigos, na forma do Anexo II-H do presente Instrumento, o cadastramento
das contas-depoésitos vinculadas - bloqueadas para movimentagao, orientando-0os a comparecer a
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Agéncia da INSTITUICAO FINANCEIRA, para providenciar a regularizacéo, entrega de documentos e
assinatura da autorizagdo, em carater irrevogavel e irretratavel, nos termos do Anexo lI-F deste instrumento,
para que a ADMINISTRACAO possa ter acesso aos saldos e aos extratos da conta-depésito vinculada -
bloqueada para movimentagdo, bem como solicitar movimentacdes financeiras.
6. Prover os ajustes técnicos de tecnologia da informacédo para possibilitar 0 acesso aos sistemas de
autoatendimento, por intermédio do qual sera viabilizado o acesso aos saldos e aos extratos das contas-
depésitos vinculadas-blogueadas para movimentagéao.
7. Adequar-se a eventuais alteracdes nos servigos oferecidos pela INSTITUICAO FINANCEIRA.
8. Instruir os usuéarios sobre forma de acesso as transagfes dos sistemas de autoatendimento
da INSTITUI(;AO FINANCEIRA.
9. Manter rigido controle de seguranca das senhas de acesso aos sistemas de autoatendimento
da INSTITUICAO FINANCEIRA.
10. Assumir como de sua inteira responsabilidade os prejuizos que decorrerem do mau uso ou da quebra de
sigilo das senhas dos servidores devidamente cadastrados nos sistemas de autoatendimento, conforme item
2 desta clausula, cuidando de substitui-las, imediatamente, caso suspeite de que tenham se tornado de

conhecimento de terceiros ndo autorizados.

11. Responsabilizar-se por prejuizos decorrentes de transa¢des ndo concluidas em razdo de falha de seu
equipamento e/ou erros de processamento devido da inexisténcia de informacdo ou de fornecimento

incompleto de informagdes.

12. Comunicar tempestivamente & INSTITUICAO FINANCEIRA qualquer anormalidade detectada que possa
comprometer o perfeito funcionamento da conex&o aos sistemas de autoatendimento, em especial, no que
concerne a seguranc¢a das informagdes.

13. Permitir, a qualquer tempo, que técnicos da INSTITUICAO FINANCEIRA possam vistoriar
o hardware e software utilizados para conexao aos sistemas de autoatendimento.

14. N&o divulgar quaisquer informagBes contidas nas transacdes efetuadas nos sistemas de
autoatendimento colocados a sua disposi¢cao, de modo a manter o sigilo bancario, a privacidade em face de
servidores, e outras pessoas integrantes da ADMINISTRACAO que n&o sejam usuérios, e as normas de
seguranca da informagéo da INSTITUICAO FINANCEIRA.

CLAUSULA QUINTA

DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES DA INSTITUICAO FINANCEIRA

A INSTITUICAO FINANCEIRA compete:

1. Disponibilizar os sistemas de autoatendimento & ADMINISTRACAO.

2. Gerar e fornecer até 4 (quatro) chaves e senhas iniciais de acesso, para utilizagdo na primeira conexao
aos sistemas de autoatendimento, oportunidade na qual as senhas serdo obrigatoriamente substituidas

pelos respectivos detentores das chaves, por outra de conhecimento exclusivo do usuario.

3. Informar & ADMINISTRACAO quaisquer alteragcdes nos servicos oferecidos pela INSTITUICAO
FINANCEIRA, por intermédio dos sistemas de autoatendimento ou via Oficio.
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4. Prestar 0 apoio técnico que se fizer necessario a manutengédo do servigo, objeto deste Instrumento, e ao
cadastramento de contas-depdsitos vinculadas-bloqueadas para movimentacao.

5. Gerar e encaminhar, via sistema de autoatendimento, os arquivos retorno do resultado do cadastramento
das contas-depésitos vinculadas-blogueadas para movimentag&o ou encaminhar Oficio, contendo o nimero

da conta aberta em nome do Prestador dos Servicos.

6. Orientar sua rede de agéncias quanto aos procedimentos operacionais especificos objeto deste

Instrumento.
7. Informar & ADMINISTRACAO os procedimentos adotados, em atencéo aos Oficios recebidos.

CLAUSULA SEXTA
DOS RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS
Este Termo de Cooperacao Técnica ndo implica desembolso, a qualquer titulo, presente ou futuro, sendo

vedada a transferéncia de recursos financeiros entre os Participes.
CLAUSULA SETIMA

DA VIGENCIA

* Observar a Orientagcdo Normativa/AGU n° 44, de 26 de fevereiro de 2014.

O presente Termo de Cooperagdo Técnica podera ter sua vigéncia limitada a até 60 (sessenta) meses, a
contar da data de sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA
DA PUBLICAGCAO

A publicacdo de extrato do presente Instrumento no Diério Oficial do Estado do Maranhdo sera
providenciada pela ADMINISTRACAO até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente & data de sua assinatura,

para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias a partir daquela data.
CLAUSULA NONA

DAS ALTERACOES

Sempre que necessario, as clausulas deste Termo de Cooperagdo Técnica, a excegao da que trata do
objeto, poderdo ser aditadas, modificadas ou suprimidas, mediante Termo Aditivo, celebrado entre os
Participes, passando esses termos a fazer parte integrante deste Instrumento como um todo, Unico e

indivisivel.

CLAUSULA DECIMA
DA RESCISAO

Este Termo de Cooperacao Técnica podera ser denunciado por qualquer dos Participes em razéo do
descumprimento de qualquer das obrigagfes ou condi¢bes nele pactuadas, bem assim pela superveniéncia
de norma legal ou fato administrativo que o torne formal ou materialmente inexequivel ou, ainda, por ato
unilateral, mediante comunicacgédo prévia da parte que dele se desinteressar, com antecedéncia minima de

90 (noventa) dias, ficando os Participes responsaveis pelas obriga¢des anteriormente assumidas.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

DO FORO

Os casos omissos e/ou situagdes contraditorias deste Termo de Cooperagdo Técnica deverdo ser resolvidos
mediante conciliagdo entre os Participes, com prévia comunicacéo por escrito da ocorréncia, consignando
prazo para resposta, e todos aqueles que ndo puderem ser resolvidos dessa forma serdo dirimidos pela

Justica, na Sec¢édo Judiciaria de

E por estarem justos e de acordo, os Participes firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual
teor e forma, perante as testemunhas que também o subscrevem, para que produza os legitimos efeitos de

direito.

(Local e data)

Assinatura do representante da Assinatura do representante da
ADMINISTRACAO INSTITUICAO FINANCEIRA
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF

L
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ANEXO IV-Ado TR

Oficio n° / - ESTADO

de de 20__.

A Sua Senhoria o(a) Senhor(a)

(nome)

(cargo/Gerente)

(Endereco com CEP)

Senhor(a) Gerente,

Reporto-me ao Termo de Cooperagéo Técnica n° / , firmado com essa Instituicao, para solicitar que,
excepcionalmente, promova o cadastramento de conta-deposito vinculada - bloqueada para movimentagao —, em nome do
Prestador de Servicos a seguir indicado, destinada a receber recursos retidos de rubricas constantes na planilha de custos

e formagdo de precos do Contraton® ___/ , firmado por esta ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL:

CNPJ:

Razao Social:

Nome Personalizado:

Endereco:

Representante Legal:

CPF do Representante Legal:

Atenciosamente,

Assinatura do Ordenador de Despesas ou do servidor previamente designado pelo ordenador
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ANEXO IV-B do TR

INSTITUICAO
FINANCEIRA
(LOGOTIPO)
,___de de 20__.
Senhor (a) ,
Em atengdo ao Oficio informamos que o representante legal da empresa , CNPJ
, devera comparecer a agéncia para assinar o contrato da abertura de conta-depdsito
vinculada - bloqueada para movimentagao, destinada a receber créditos ao amparonaINn®___de__ de __ de , a titulo de
provisé@o para encargos trabalhistas do Contrato n°
Ratifico que, conforme previsto no Termo de Cooperacao Técnica n° / firmado com a Instituicdo Financeira, qualquer tipo

de movimentagao financeira somente ocorrera mediante solicitagdo da ADMINISTRAGAO PUBLICA ESTADUAL.

Gerente

Ao (A) Senhor (a)

Nome e cargo do representante da ADMINISTRAGAO PUBLICA ESTADUAL

Endereco
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ANEXO IV-Cdo TR

INSTITUICAO
FINANCEIRA
(LOGOTIPO)
Oficio n°® /
de de 20__.
Senhor (a),
Informamos abaixo os dados para abertura de conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacdo a
empresa , CNPJ , ha Agéncia , da Instituicdo Financeira
, prefixo , destinada a receber os créditos ao amparodaINn®___de__ de__ de , da Secretaria de

Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo:

Agéncia:

Convenente Subordinante: Administragao Publica Estadual

Cidade/Municipio:

Comunico que essa Administracéo Publica podera realizar os créditos apds pré-cadastramento no portal da Instituicdo Financeira,

sitio

Ratifico que a conta somente sera aberta apés o acolhimento do primeiro depésito e, conforme Termo de Cooperacao Técnica n°
/ , qualquer tipo de movimentagéo financeira ocorrera mediante solicitagdo da ADMINISTRACAO PUBLICA

ESTADUAL.

Atenciosamente,

Gerente
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ANEXO IV-Ddo TR

Oficion® /20 -
Local, de de20__.
A(0) Senhor(a) Gerente
(nome do gerente)
(endereco da agéncia com CEP)
Senhor (a) Gerente,
da conta n°___ da agéncia n°

Solicito DEBITAR, conforme indicado a seguir, a movimentacdo de R$

de titularidade de , (nome do proponente)

Inscrito no CNPJ sob o n°® , aberta para receber recursos retidos de rubricas constantes da planilha

de custos e formacgéao de precos do Contraton®__/ , firmado por esta ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL, e CREDITAR

na seguinte conta-depésito vinculada - bloqueada para movimentagao:

Instituicdo Financeira Agéncia Conta CPF /CNPJ

Atenciosamente,

Assinatura do
Ordenador de Despesas da Administracdo Publica Estadual/ou

servidor previamente designado pelo ordenador
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ANEXO IV-Edo TR

INSTITUIGAO FINANCEIRA

(LOGOTIPO)
Oficio/Carta n°® (nmero sequencial)
,__de de 20__.
Senhor (a) ,
(nome do representante da Administragéo Publica Estadual)

Em atencao ao seu Oficio n° 20 - , de / /20___, informo a efetivacdo de DEBITO na conta-depdsito
vinculada - bloqueada para movimentag¢éo —de n°® , da agéncia n° , da Instituicdo Financeira, e
CREDITO na seguinte conta-depésito vinculada - bloqueada para movimentacao:

CREDITAR

Instituicéo Financeira Agéncia Conta CPF /CNPJ

Atenciosamente,

(nome do Gerente)

N° da Agéncia da Instituicdo Financeira
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ANEXO IV -Fdo TR

AUTORIZAGAO

A Agéncia da Instituicdo Financeira

(enderego da agéncia)

Senhor (a) Gerente,

Autorizo, em caréter irrevogavel e irretratavel, que a ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL solicite a essa agéncia bancaria,
na forma indicada por essa agéncia, qualquer tipo de movimentacdo financeira na conta-depdsito vinculada - bloqueada para
movimentagdo n° - bloqueada para movimentacao, de minha titularidade, aberta para receber recursos retidos
de rubricas constantes da planilha de custos e formagéo de pregos do Contraton® /| firmado com a ADMINISTRACAO
PUBLICA ESTADUAL, bem como tenha acesso irrestrito aos saldos da referida conta-depésito vinculada - bloqueada para
movimentacao, extratos e movimentagdes financeiras, inclusive de aplicagdes financeiras.

Atenciosamente,

(local e data)

Assinatura do titular da conta-dep0sito vinculada - bloqueada para movimentag&o
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ANEXO IV-Gdo TR

Oficio n° /20

Ao (A) Senhor(a) Gerente

(nome do gerente)

(endereco da agéncia com CEP)

Senhor (a) Gerente,

de de 20

Solicito providenciar a geracdo de chaves e senhas iniciais de acesso aos aplicativos dos sistemas de autoatendimento dessa

Instituicdo Financeira para os servidores a seguir indicados:

CPF

Nome

Documento/Poderes

Atenciosamente,

Assinatura do Ordenador de Despesas da Administragdo Publica Estadual ou

do servidor previamente designado pelo ordenador
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ANEXO IV-Hdo TR

Oficio n° 20 -

Local, de de20

Ao (A) Senhor(a)

(nome do Proprietario da empresa contratada pela Administracéo Publica Estadual)

(enderego da empresa com CEP)

Senhor (a) Sécio-Proprietario,

1. Informo que solicitei a abertura da conta-depésito vinculada-bloqueada para movimentagdo, pertencente ao CNPJ sob n°
, ha Agéncia n° , da INSTITUICAO FINANCEIRA , €m seu nome, aberta para
receber recursos retidos de rubricas constantes da planilha de custos e formagao de precos do Contrato n® ___ / , firmado

entre essa empresa e esta ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL.

2. Na oportunidade, solicito comparecer, em no maximo 20 (vinte) dias corridos, a contar do recebimento deste Oficio, a referida
agéncia para fornecer a documentacéo indicada no ato convocatorio de licitacdo, de acordo com as normas do Banco Central,
bem como assinar os documentos indicados pela Instituigdo Financeira e autorizar, em carater irrevogéavel e irretratavel, o acesso
irrestrito desta ADMINISTRACAO PUBLICA estadual aos saldos da referida conta - depdsito, aos extratos e a movimentacées
financeiras, inclusive de aplicagbes financeiras e solicitar quaisquer movimentagdes financeiras da referida conta-depdsito

vinculada - blogueada para movimentagao.

3. Informo que o descumprimento do prazo indicado no paragrafo anterior podera ensejar aplicagéo das sang@es previstas na

Clausula do mencionado contrato.

Atenciosamente,

Assinatura do Ordenador de Despesas da Administragéo Publica Estadual ou do servidor previamente designado pelo

ordenador
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ANEXO V do TR
ORIENTACOES PARA O COMBATE E PREVENGAO DA COVID-19

e MEDIDAS DE PREVENCAO DE CONTAGIO:

1. Durante a tosse ou espirro cobrir 0 nariz e a boca com o cotovelo flexionado ou utilize tecido ou lengo
de papel, descartando-os apds 0 uso;

2. Lavar as maos frequentemente com agua e sabao por pelo menos 40 segundos. Se ndo houver agua
e sabdo no momento, usar desinfetante para as maos a base de élcool;
Evitar tocar olhos, nariz e boca com as méos néo lavadas;
Orientar sobre os sinais e sintomas do novo coronavirus a fim de acionar o fluxo de atendimento para
casos suspeitos da doenca;
Limpar e desinfetar objetos e superficies tocados com frequéncia;

Manter os ambientes bem ventilados.

e MATERIAIS NECESSARIOS PARA MEDIDAS DE PREVENGCAO E CONTROLE:

Mascara dupla, mascara cirargica, protetor ocular ou protetor de face, luvas, jaleco, sabao liquido, alcool

em gel, alcool 70% e Higienizantes para o ambiente.

e CRITERIOS PARA IDENTIFICACAO DE CASOS SUSPEITOS:

Os critérios a serem observados para determinacdo de casos suspeitos sao 0s seguintes:

1. Febre (temperatura corporal acima de 37,5°);

2. Sinal ou sintoma respiratério (tosse seca, dor de garganta, mialgia, cefaleia, prostragédo, dificuldade para
respirar e batimentos das asas nasais);

3. Contato proximo (até 2 metros) de caso suspeito de novo coronavirus até 14 dias anteriores ao
aparecimento dos sinais ou sintomas;

4. Contato préximo de caso confirmado de novo coronavirus nos 14 dias anteriores ao aparecimento dos

sinais ou sintomas.

e PRESTADORES DE SERVICOS ESSENCIAIS OU EMERGENCIAIS E PARCEIROS:

Sera permitida a entrada dos prestadores de servigos que executardo tarefas essenciais e/ou emergenciais
nos prédios publicos; desde que ndo faca parte do grupo de risco e seja submetido ao controle de entrada:
prestadores de servigos essenciais ou emergenciais que apresentarem sintomas similares aos de gripe
(tosse, coriza, olhos avermelhados, febre, dentre outros), bem como outros quadros, tais quais asma,
presséo alta, diabetes, assim como aqueles com idade acima de 60 (sessenta) anos, gravidas, lactantes e
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criancas, ou com outras enfermidades que reduzam a capacidade do sistema imunolégico, ndo poderao
adentrar aos prédios publicos.

N&o sendo o prestador de servico e/ou parceiro classificado em grupo de risco, aferir-se-a sua temperatura;
verificada febre acima de 37,5 °C:

a) Em casos suspeitos de infeccdo pelo novo coronavirus, adotar os procedimentos preventivos e,
consequentemente, desautorizar da entrada da pessoa, comunicando, imediatamente, a contratante.

b) Os individuos com suspeita de infec¢ao receberdo mascara de protegdo e serdo orientados a procurar o

servigo de referéncia do municipio.

e ENTRADAS EM UNIDADES OU SEDE ADMINISTRATIVA:

1. Os prestadores de servico deverdo cumprir os procedimentos de higienizacdo das mé&os ao adentrar nos
estabelecimentos e sede administrativa, devendo refazé-los quantas vezes necessarias ao longo do dia.

2. O uso de mascaras é obrigatorio.

e PRINCIPIOS BASICOS E ORIENTACOES DE HIGIENE:

1. Lavar as maos com frequéncia e, principalmente, depois de:

a) Tossir, espirrar, cogar ou assuar o nariz;

b) Cocar os olhos ou tocar a boca;

¢) Preparar alimentos crus, como carne, vegetais e frutas;

d) Manusear celular, dinheiro, lixo chaves, macanetas, entre outros objetos;

e) Ir ao banheiro;

f) Retornar dos intervalos.
2. Ao lavar as maos, use agua corrente e sabao liquido ou outro produto destinado ao mesmo fim. Nao se
esquecer de esfregar bem todas as areas das maos, incluindo as pontas e as regides entre os dedos, além
de punhos.
3. N&o conversar, tossir, espirrar, cantar ou assoviar em cima de alimentos, superficies e utensilios.
4. As superficies e utensilios que entram em contato com os alimentos, superficies e utensilios devem estar
limpos. Use saneantes, ou seja, produtos de limpeza devidamente regularizados pela ANVISA e que sejam

indicados para a respectiva finalidade. Para isso, confira as informacdes na embalagem dos produtos.
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PREGAO PRESENCIAL N° 045/2020-SARP
ANEXO I
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
Prezados Senhores,

Pela presente, submetemos a apreciacéo de V.Sa., a nossa proposta de pregos relativa
a licitagdo PREGAO PRESENCIAL N° 045/2020-SARP, assumindo inteira responsabilidade por
quaisquer erros ou omissdes que venham a ser verificados na prepara¢cdo da mesma, bem como
concordamos com a totalidade das instrucdes e critérios de qualificacdo definidos no Edital, e
declaramos, ainda, que temos pleno conhecimento das condicbes em que se desenvolverdo os
servigos, e que atendemos plenamente as exigéncias de habilitacdo, comprometendo-se a observar a
legislagéo trabalhista, previdenciaria e de sadde e medicina no trabalho, responsabilizando-se pela
formalizacéo e registro contratuais e pela previséo de gastos com meio ambiente do trabalho, incluindo
equipamentos de protecéo.
RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:
CONTATOS (Telefone e enderecgo eletrdnico):
DADOS BANCARIOS:

i . Valor Unit Valor Unit. Valor Anual
Item Descricao Unidade Qtde Mensal Anual Total
01 |ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOS [1 -POSTO ANUAL| 8
1.1 |[ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOS |1 -POSTO ANUAL| 2
02 |ANALISTA DE GOVERNANCA DE TI 1-POSTO ANUAL| 6
2.1 |[ANALISTA DE GOVERNANCA DE TI 1-POSTO ANUAL| 2
Valor Total Global
VALOR TOTAL DO ITEM de R$ ) ( ), para

execucao do objeto da licitacdo, conforme demonstrativo acima.
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA (minima de sessenta dias, nos termos do item 6.1, I, “e” do
Edital): meses.

, de de 2020.

Assinatura do responsavel legal da licitante
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SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS - SARP
PREGAO N° 045/2020 — SARP/SEGEP/MA
ANEXO Il
MODELO DE CARTA CREDENCIAL
A
Sr. @ Secretéaria de Estado da Gestado, Patrimdnio e Assisténcia dos Servidores/SEGEP

Ref.: PREGAO N° 045/2020 — SARP/SEGPE/MA

Na qualidade de representante legal da empresa , inscrita no CNPJ
sob o n.° credenciamos o Sr. , portador da
Cl n° e do CPF n° , para nos representar na licitacdo em

referéncia, com poderes para formular ofertas, lances de preco, recorrer, renunciar a recurso e praticar

todos os demais atos pertinentes ao certame em nome da representada.

Local e data

(nome completo e assinatura do representante legal da empresa)
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SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS - SARP
PREGAO N° 045/2020 — SARP/SEGEP/MA

ANEXO IV

TERMO DE COMPROMISSO DE CUMPRIMENTO DA LEGISLACAO TRABALHISTA,
PREVIDENCIARIA E DE SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO

A
Sra, Secretéaria de Estado da Gestado, Patrim6nio e Assisténcia dos Servidores

Ref.: PREGAO N° 045/2020 — SARP/SEGEP/MA

Prezados Senhores,

A EMPreSA ..ocvvvvveveveeeeeeeieii , inscrita no CNPJ n°............... , com sede na
................................ , por intermédio de seu representante legal o] (@
SI(@) i ,RG. N ,CPFEN® ...l , DECLARA para os

fins de direito, caso seja declarada vencedora do certame e celebrado o respectivo Contrato
Administrativo, que se compromete a observar a legislacdo trabalhista, previdenciéria e de seguranca
e saude do trabalho, responsabilizando-se pela formalizacéo e registro contratuais e pela previsdo de

gastos com meio ambiente do trabalho, incluindo equipamentos de protecéo.

Local e data

(nome completo da empresa e do seu representante legal, com assinatura
e a devida identificagdo e qualificag&o)

L
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PREGAO N° 045/2020 — SARP/SEGEP/MA
ANEXO V

MODELO DE DECLARAGCAO DE PLENO CONHECIMENTO E
ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

A
Sr2, Secretéaria de Estado da Gestao, Patrimdnio e Assisténcia dos Servidores

Ref.: PREGAO N° 045/2020 — SARP/SEGEP/MA

Pela presente, declaramos, para efeito do cumprimento ao estabelecido, conforme dispde
0 artigo 4°, inciso VII, da Lei federal n° 10.520/2002, sob as penalidades cabiveis, que cumpriremos
plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital.

Local e data

(nome completo da empresa e do seu representante legal, com assinatura
e a devida identificagdo e qualificagéo)
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SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS - SARP
PREGAO N° 045/2020 — SARP/SEGEP/MA
ANEXO VI
MODELO DE DECLARAGAO DE PESSOA JURIDICA

(CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO
ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988)

A
Sra, Secretéaria de Estado da Gestao, Patrimdnio e Assisténcia dos Servidores

Ref.: PREGAO N° 045/2020 — SARP/SEGEP/MA

.......................................... , inscrito no CNPJ n°..........., por intermédio de seu
representante legal 0 (8) Sr(a).....cccceevirreeeeiiiiiiee e , portador (a) da Carteira de Identidade
[ edo CPFN® ..., , DECLARA, para fins do disposto no inciso V, do artigo 27,
da Lei federal n° 8.666/1993, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz
Local e data
(nome completo da empresa e do seu representante legal, com assinatura

e a devida identificacéo e qualificac&o)

(Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

PG_045/2020-SARP/SEGEP
87



SARP/SEGEP
Ne
Proc.: 43754/2020

{_ﬁ,gﬁ -é:}l‘\@ Rub.
ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP

SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PREGOS - SARP

SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS - SARP
PREGAO N° 045/2020 — SARP/SEGEP/MA
ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS
SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA HABILITAGAO

A
Sr2, Secretéaria de Estado da Gestao, Patrimdnio e Assisténcia dos Servidores

Ref.: PREGAO N° 045/2020 — SARP/SEGEP/MA

A empresa , Signataria, inscrita no CNPJ sob o n.°

, sediada na (endereco completo), por seu representante

legal, declara, sob as penas da Lei, nos termos do artigo 32, § 2°, da Lei federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, que até a presente data nenhum fato ocorreu que a inabilite a participar desta licitacao

e que contra ela ndo existe nenhum pedido de faléncia ou concordata.

Local e data

(nome completo da empresa e do seu representante legal, com assinatura
e a devida identificagdo e qualificagéo)
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SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS - SARP
PREGAO N° 045/2020 — SARP/MA
ANEXO VI
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 000/2020-SARP

PROCESSO N° 43754/2020 — SARP/SEGEP

PREGAO N° 045/2020 — SARP/MA

Pelo presente instrumento, a SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E
ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP/MA, através da SECRETARIA ADJUNTA DE
REGISTRO DE PRECOS — SARP, 6rgao instituido pelo Decreto N° 34.711, de 25 de mar¢o de 2019,
que altera o Decreto n° 33.845, de 28 de fevereiro de 2018, que dispBe sobre a organizacdo da
Secretaria de Estado de Gestao, Patriménio e Assisténcia dos Servidores — SEGEP, e da outras
providéncias, com sede na Av. Jerénimo de Albuquerque, Edificio Clodomir Milet, 4° andar, s/n°, Calhau
- Séo Luis/MA. CEP: 65074-220, neste ato representado pelo Secretario Adjunto de Registro de Precos,
o Sr. DEIMISON NEVES DOS SANTOS, doravante denominada ORGAO GERENCIADOR, para

atender as demandas do(a) , considerando 0 PREGAO N° 045/2020 —
SARP/MA, para REGISTRO DE PRECOS, cujo resultado registrado na Ata da Sessdo Publica
realizada em de de indica como vencedores as empresas:
....................... , € arespectiva homologacéo as fls. do Processo n° 43754/2020 — SARP/SEGEP.
RESOLVE:
Registrar os precos dos produtos propostos pela(s) empresa(s) ,
inscrita no CNPJ: , localizada na
, representada pelo Sr.
, portador do RG: e o CPF:

, has gquantidades estimadas, de acordo com a classificacdo por elas
alcancada, por item, atendendo as condigBes previstas no instrumento convocatorio e as constantes
desta Ata de Registro de Precos, sujeitando-se as partes as normas estabelecidas na Lei n°® 8.666, de
21 de Junho de 1993, na Lei Complementar 123/2006, na Lei n°® 10.520, de 17 de Julho de 2002, na
Lei Estadual n® 10.403, de 29 de dezembro de 2015, no Decreto Federal n°® 10.024 de 20 de setembro
de 2019 e no Decreto Estadual 36.184, de 21 de Setembro de 2020 e demais legislac8es aplicadas a
espécie e demais legislacdes aplicadas a espécie.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Paragrafo Primeiro - A presente Ata tem por objeto o Registro de pregos para a contratagdo de
empresa especializada no fornecimento de postos de trabalho, com dedicagdo exclusiva, para
prestacdo de servigos na area de tecnologia da informacao, para atender a demanda dos Orgéos
Participantes, especificados no Anexo | do Edital do PREGAO N° 045/2020 — SARP/MA, que passa a
fazer parte desta Ata, juntamente com a documentacdo e proposta de precos apresentadas pelas
licitantes vencedoras, conforme consta nos autos do processo n°® 43754/2020 — SARP/SEGEP.
Paradgrafo Segundo - Este instrumento ndo obriga a contratacdo, nem mesmo nas quantidades
indicadas no ANEXO UNICO deste documento, podendo o0 ORGAO PARTICIPANTE promover as
aquisicfes de acordo com suas necessidades.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
A presente Ata tera validade de 12 (doze) meses, contados a partir de sua publicacéo.

CLAUSULA TERCEIRA — DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Paragrafo Primeiro - O gerenciamento deste instrumento cabera a SECRETARIA DE ESTADO DA
GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP/MA, através da
SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS - SARP, por meio da Unidade Gestora de
Registro de Precos, consoante Decreto N° 34.711, de 25 de marc¢o de 2019.

Paragrafo Segundo — A presente Ata de Registro de Precos podera ser utilizada para aquisicfes do
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respectivo objeto, por qualquer 6érgao da Administracdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

Os precos registrados, as especificacfes dos produtos/servicos, 0s quantitativos, marcas, empresas
beneficiarias e representante(s) legal(is) das empresa(s), encontram-se elencados no ANEXO UNICO
da Ata de Registro de Precos .

CLAUSULA QUINTA - DO(S) LOCAL(IS) E PRAZO(S) DE ENTREGA

Paragrafo Primeiro — A Contratada fica obrigada a fornecer os produtos nos enderecos contidos na
Ordem de Servigo emitida pelo Orgéo Contratante

Paragrafo Segundo — O prazo para o inicio de fornecimento dos produtos sera de acordo com a
necessidade do Orgéo participante, contados a partir do recebimento da “Ordem de Fornecimento” ou
“Nota de Empenho”, de acordo com o Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE ENTREGA

A(s) empresa(s) detentora(s)/consignatéria(s) desta Ata de Registro de Precos sera convocada a firmar
contratacbes de fornecimento, observadas as condi¢cdes fixadas neste instrumento, no edital e
legislac&o pertinente.

CLAUSULA SETIMA - DA REVISAO DE PRECOS

Os precos registrados manter-se-&o inalterados pelo periodo de vigéncia da presente Ata, admitida a
revisdo no caso de desequilibrio da equacdo econdmico-financeira inicial deste instrumento.
Paragrafo Primeiro - Os precos registrados que sofrerem revisdo, ndo ultrapassardo 0s precos
praticados no mercado, mantendo-se a diferenca percentual apurada entre o valor originalmente
constante da proposta e agquele vigente no mercado a época do registro.

Paragrafo Segundo - Caso o preco registrado seja superior & média dos precos de mercado, 0 ORGAO
GERENCIADOR solicitard ao(s) Fornecedor(es), mediante correspondéncia, reducdo do precgo
registrado, de forma a adequa-lo ao mercado.

CLAUSULA OITAVA - DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de precgos, durante sua vigéncia,
podera ser utilizada por qualquer 6rgédo ou entidade da administracéo publica que ndo tenha participado
do certame licitat6rio, mediante anuéncia do 6rgéo gerenciador.

Paragrafo Primeiro - Os 6rgéos e entidades que ndo participaram do registro de precos, quando
desejarem fazer uso da ata de registro de precos, deverdo consultar o 6rgdo gerenciador da ata para
manifestacdo sobre a possibilidade de adeséo.

Paragrafo Segundo - Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente de adeséo,
desde que ndo prejudique as obrigacdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o
Orgdo gerenciador e 0rgdos participantes.

Paragrafo Terceiro - As aquisi¢cdes ou contratacdes adicionais a que se refere este artigo ndo poderdo
exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatorio e registrados na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes,
nao podendo ainda, exceder na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata
de registro de precos para o 6rgao gerenciador e 6rgédos participantes, independentemente do nimero
de 6rgédos néo participantes que aderirem.

CLAUSULA NONA - DO REGISTRO ADICIONAL DE PRECOS

Apés o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus precos ao valor da
proposta do licitante vencedor;

Paréagrafo Primeiro - Para registro adicional de pregos dos demais licitantes sera exigido a andlise das
documentacdes de habilitacao;

Paragrafo Segundo - A apresentacao de novas propostas nao prejudicara o resultado do certame em
relacdo ao licitante vencedor;

Paragrafo Terceiro - Além do preco do 1° (primeiro) colocado, seréo registrados precos de outros
fornecedores, desde que as ofertas sejam em valores iguais ao do licitante vencedor;
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Paragrafo Quarto - O registro a que se refere o paragrafo terceiro, tem por objetivo o cadastro de
reserva, no caso de exclusdo do primeiro colocado da Ata de Registro de Pregos, nas hipéteses
previstas nos arts. 25, § 1 2, 26, Il e 39 do Dec. Estadual 36.184/2020, devendo ser registrados
obedecendo a ordem prevista no art. 19, 8§ 3°, do referido Decreto Estadual;

CLAUSULA DECIMA — DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
Parégrafofrimeiro - A presente Ata de Registro de Precos podera ser cancelada de pleno direito,
pelo ORGAO GERENCIADOR, quando:

a) O Fornecedor ndo cumprir as obriga¢cBes constantes desta Ata de Registro de Precos;

b) N&o retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao, sem justificativa aceitavel;

c) N&o aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado.

d) Sofrer san¢éo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei 8.666/1993, ou no art. 7°
da Lei 10.520/2002.

e) Por razdes de interesse publico devidamente demonstradas e justificadas pelo(s) ORGAO(S)

PARTICIPANTE(S) ou pelo ORGAO GERENCIADOR ou por fato surpeveniente, decorrente de caso
fortuito ou forga maior que prejudique o cumprimento da ata.

Paradgrafo Segundo — Ocorrendo cancelamento do preco registrado, o(s) Fornecedor(es) sera(ao)
comunicado(s) formalmente, através de documento que sera juntado ao processo administrativo da
presente Ata, apos sua ciéncia.

Paréagrafo Terceiro — No caso de recusa do Fornecedor em dar ciéncia da decisdo, a comunicagao
serd feita através de publicacdo no Diario Oficial do Estado do Maranh&o, considerando-se cancelado
0 preco registrado a partir dela.

Paragrafo Quarto — A solicitagdo do Fornecedor para cancelamento dos prec¢os registrados podera
ndo ser aceita pelo ORGAO GERENCIADOR, facultando-se a este, neste caso, a aplicacdo das
penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICAGAO
O ORGAO GERENCIADOR fara publicar o extrato da presente Ata no Diario Oficial do Estado, apds
sua assinatura, nos termos da Legislagéo vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Paréagrafo Primeiro - Todas as alteracdes que se fizerem necessarias serao registradas por intermédio
de lavratura de Termo Aditivo ou Apostilamento, a presente Ata de Registro de Precgos, conforme o
caso.

Paragrafo Segundo - Integra esta Ata, o Edital de PREGAO N° 045/2020 — SARP/MA e seus anexos
e as propostas das empresas registradas nesta Ata.

Paragrafo Terceiro - Podera haver modificagcdes nos locais da entrega dos materiais caso em que a
CONTRATANTE notificard a CONTRATADA.

Paragrafo Quarto - Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei n° 8.666, de 21 de Junho
de 1993, a Lei Complementar 123/2006, a Lei n® 10.520, de 17 de Julho de 2002 e o Decreto Estadual
n° 36.184, de 21 de Setembro de 2020.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro da comarca desta cidade de S&o Luis, capital do Estado do Maranhdo, com rendncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente instrumento.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente, na presenca de duas
testemunhas.

Sédo Luis, __ de de 2020.
Deimison Neves Dos Santos Nome
Secretario Adjunto de Registro de Precos EMPRESA
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ANEXO UNICO

REF.: ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° ...... 12020
PREGAO N.° 045/2020 - SARP/MA

PROCESSO N.° 43754/2020 — SARP/SEGEP
VIGENCIA: 12 MESES

Este documento integra a Ata de Registro de Precos n° ...... /2020, celebrada perante a SECRETARIA
DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP/MA,
através da SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECOS - SARP, tendo como partes a
, € as Empresas que tiveram seus precos registrados, em face a realizacdo do
Pregao 045/2020 — SARP/MA.

OBJETO: Registro de precos para a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
postos de trabalho, com dedicagado exclusiva, para prestagdo de servi¢cos na area de tecnologia

da informagéo.

QUADRO 1 - DADOS DA EMPRESA BENEFICIARIA.

EMPRESA: ..o
CNPJ: e, Telefone / Fax: .....ccoovvvvevneeennnn...
ENderego: ...cceeveeiiiiiee e E-mail: .o
QUADRO 2 - MATERIAL REGISTRADO

o ~ EMPRESA VALOR VALOR

A DIESERIGHD UhE - euies BENEFICIARIA | UNITARIO TOTAL
VALOR TOTAL REGISTRADO
Sdo Luis —=MA, _ de de 2020.
Deimison Neves Dos Santos Nome
Secretéario Adjunto de Registro de Precos EMPRESA
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SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PRECO - SARP
PREGAO N° 045/2020 — SARP/SEGEP/MA
ANEXO IX

MINUTA DO CONTRATO
CONTRATON® ......... /2020
PROCESSO N° 43754/2020-SARP/SEGEP
TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O ESTADO DO MARANHAO,
ATRAVES DA oo, E A
EMPRESA. ....oe oot et PARA A
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
NO FORNECIMENTO DE POSTOS DE
TRABALHO, COM DEDICACAO EXCLUSIVA,
PARA PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

O ESTADO DO MARANHAOQ, atraVés da .......coveeveeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeaenns , inscrita no CNPJ/MF sob o n°
................................... , Situada Na .....ccccceeeeeeiiiiiicciiiiiiieeeeeeeeen., 0rgdo da Administracdo Publica,
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado por seu titular,
.............................................. y,RGN® eeiiiiiiiiiiiiiieeeeeo, CPE N e, TESIDENtE NEStA
Capital, e de 0utro, a emMpPreSa ......ccccccevcrmiereeeeeeeiiiiiniieeeenenns ,, inscrita no CNPJ sob o n°
............................... , Inscrigéo Estadual n° situada na
.............................................. , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
.............................................. y, RGN® e, CPE N® L, 1M, entre si,
ajustado o presente, RESOLVEM celebrar o presente Contrato para ...........cceevvvvveennnnnn. , decorrente da

licitagdo na modalidade Pregédo n°® 045/2020 — SARP/MA e do Processo Administrativo n® 43754/2020
- SARP/SEGEP, com fundamento na Lei Federal n® 10.520/2002, Decreto Federal n® 3.555 de 08 de
Agosto de 2000, do Decreto Estadual n°® 36.184, de 21 de setembro de 2020, da Lei Complementar n°
123/2006, e suas alteracfes pela Lei Complementar n° 147, de 07 de agosto de 2014, Lei Estadual n®
10.403, de 29 de dezembro de 2015, e Lei Estadual n°® 9.529, de 23 de Dezembro de 2011, aplicando
subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666/1993 e demais normas regulamentares pertinentes a espécie,
mediante as seguintes clausulas e condi¢des e demais normas pertinentes a espécie, e demais normas
regulamentares pertinentes a espécie, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de postos
de trabalho, com dedicacao exclusiva, para prestagdo de servigos na area de tecnologia da informacao,
em conformidade com especificacdes e quantidades constantes no Termo de Referéncia (ANEXO 1)
do Edital do PREGAO N° 045/2020-SARP/MA e da proposta apresentada.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO

Vinculam-se ao presente contrato, independentemente de transcricdo, o Edital do Pregédo Presencial
n° 045/2020-SARP/MA, a ata de registro de preco n....../2020 e a proposta de preco da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR TOTAL
O valor total estimado deste Contrato € de RS$.........ccccceevcvveeeenen, (ceeererrrree e ).

PARAGRAFO UNICO — Os precos permanecerdo irreajustaveis durante a vigéncia do presente
Contrato.
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CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta da seguinte dotagcdo orcamentaria:
..................... , conforme Nota de Empenho n°.....................

CLAUSULA QUINTA- DO PRAZO DE VIGENCIA

O presente Contrato entrara em vigor na data de sua assinatura e findara em ...... [.....1202...., (por um
periodo de 12 meses), condicionada sua eficacia a publicagéo no Diario Oficial do Estado. Podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de sessenta meses, conforme previsto no
art. 57, inciso Il da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA- DA REQUISICAO DO SERVICO

A Requisi¢éo dos servigos ocorrerd por meio da Ordem de Servigo ou Nota de Empenho a ser assinado
pelo Ordenador de Despesas do Orgdo solicitante, conforme necessidade do Orgéo Participante,
contendo a informacdo dos itens, quantidades, precos unitarios e totais. O prazo para inicio da
prestacéo dos servigos sera de 15 (quinze) Uteis contados a partir da assinatura do contrato e conforme
a requisi¢cdo citada acima.

CLAUSULA SETIMA- DAS ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS PELA CONTRATADA

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA devera ter conhecimento e capacitacdo técnica para
prestar os servicos abaixo relacionados, de forma presencial nas unidades designadas pela
CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) a
serem contratados séo:

I) Na area de Infraestrutura Tecnolégica: envolvendo instalagdo e configuragdo de novos ambientes,
além da manutencéo continua (sustentagao) dos ambientes existentes;

Il) Na area Desenvolvimento: Desenvolvimento, Corre¢do, Adaptacdo e Manutencao de Sistemas de
Informacdo, envolvendo novos projetos, sustentagcdo e evolucdo de sistemas transacionais e
gerenciais, processos automatizados, portais web, aplicagbes mdveis e treinamento de usuarios para
operacdo e utilizacdo desses sistemas;

IIl) Na area de Servigos: envolvendo a operacao de Central de Servi¢os, atendimento e suporte técnico
a usuarios e incidentes; As principais atividades sao elencadas a seguir:

PARAGRAFO TERCEIRO: Manutenc&o e Disponibilidade da Infraestrutura de Tl

A prestacdo dos servigos que consistir em suporte a infraestrutura de Tl mediante o uso dos Postos de
Trabalho como métrica de servigos, a serem consumidos mediante demanda de técnicos e analistas a
serem alocados nos respectivos postos, que deverdo realizar, dentre outras atividades, as seguintes:
1) Parametrizagao, operagdo e auditoria técnica de rede.

I) Manutencao e suporte a todo o ambiente de software basico de rede, requerendo a realizagdo de
estudos comparativos, testes e homologac¢éo de configuracdes.

IIl) Suporte a sistemas operacionais.

IV) Operacionalizacdo de solucbes de aperfeicoamento de funcionalidade, disponibilidade e
configuracdo dos produtos da solucao.

V) Execuc¢édo de procedimentos operacionais e de instalagdo em conformidade com as documentacdes
existentes e as boas praticas de mercado.

VI) Operacéo, suporte e acompanhamento dos sistemas em producéo.

VII) Execucao dos procedimentos descritos na documentacéo e participacdo no processo de melhoria
continua dos procedimentos.

VIII) Suporte, configuracdo, customizacdo, parametrizacdo e implantacdo de sistemas operacionais e
servidores de aplicacdo visando manter a disponibilidade e a performance dos sistemas.
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IX) Suporte, configuracé@o, customizacéo, parametrizacdo e implantacdo de softwares de apoio, tais
como: ferramentas de desenvolvimento, ferramentas de gerenciamento de impressdo, de rede, de
seguranca e outros, visando manter a disponibilidade e o desempenho dos sistemas.

X) Integracdo de informacdes, administracdo de bases de dados, realizacdo de monitoramento,
auditoria dos dados, avaliacao de performance e de capacidade de banco de dados.

XI) Andlise e proposicdo de solucdes adequadas para o ambiente computacional da CONTRATANTE,
sob orientacao da equipe de coordenacao, geréncia e fiscalizacéo.

XIl) Deteccéo, analise e resolucdo dos problemas de funcionalidade, configuracao e parametrizacao.
XI1lI) Apoio a implantacéo e administracéo de infraestrutura de portais de intranet e internet.

XIV) Anadlise de “logs” e registros dos equipamentos, ferramentas e softwares corporativos, com
anotacdes em ferramentas apropriadas e geracao de relatérios estatisticos.

XV) Implantagdo, manutencdo e disponibilizagdo de documentagdo técnica dos processos e
procedimentos de servicos técnicos realizados.

XVI) Operacdo e testes de redes, equipamentos de comunicacdo de infraestrutura, dados e
armazenamento fisico e logico.

XVII) Registro, em aplicacbes apropriadas, de todas as ocorréncias de falhas identificadas, correcoes,
intervencdes, manutencgdes e instalacdes que cada servigo for submetido.

XVII) Geracdo de relatérios de ocorréncias para todas as falhas de servigos classificados pela
CONTRATANTE como criticos, com informacdes de causa e efeito, providéncias e corre¢des aplicadas
e recomendacbes sobre as licbes aprendidas.

XIX) Geracdo e ajustes das documentacdes técnicas e processos de trabalho, com metodologias
padronizadas, mantendo sempre atualizadas e nas Ultimas versdes.

XX) Execucédo de atividades auxiliares de planejamento, modelagem, desenvolvimento, implantagéo,
monitoramento, controle, suporte e manutengcdo de bases de dados de sistemas, com o objetivo de
garantir 0 armazenamento, acesso, consisténcia, integridade, disponibilidade e seguran¢ca das
informacdes utilizadas pelos usuérios internos e externos da CONTRATANTE , bem como
dar suporte aos que desenvolvem sistemas com a utilizacdo de tecnologias, ferramentas e o banco de
dados disponiveis no ambiente existente.

XXI) Configuragdo e administracdo de equipamentos, servidores de mensageria e editoragdo
eletrdnica, arquivos, aplicacéo, intranet, internet, extranet, impresséo e outros de controles e de gestéo,
além dos controladores de dominio nos diversos ambientes operacionais da CONTRATANTE.

XXII) Execucéo de instalagdo e configuracdo de equipamentos e materiais de comunica¢éo de dados,
tanto fisica quanto I6gica de microcomputadores para ambiente de rede e sistemas operacionais
adotados pela CONTRATANTE.

XXI) Manutencdo da infraestrutura de rede, compreendendo os servigos e atividades inerentes ao
ambiente computacional da CONTRATANTE (hardware e software), no que diz respeito a sua
infraestrutura de rede corporativa (fisica e logica), servidores e estacdes de trabalho, administracdo de
rede e seguranca fisica e l6gica, em ambientes operacionais, gerenciamento de identidades, protocolos
de comunicagdo e conexdo, servicos de proxy e antivirus, com uso de ferramenta profissional
corporativa, roteadores e switches em varios niveis, atualmente em uso, podendo ser modificado em
gualquer tempo a critério da CONTRATANTE .

XXIV) Manutencéo das diversas Bases de Dados, compreendendo os servicos e atividades inerentes
a administracdo de dados e informacdes, preenchimento e manutencdo, administracdo e
desenvolvimento de bases de dados coorporativas, manutencdo e desenvolvimento de rotinas para
extragcdo de dados em ambiente baseado em Bancos de Dados Corporativos atualmente em uso,
podendo ser modificado em qualquer tempo a critério da CONTRATANTE.

XXV) Prestar suporte & equipe técnica de atendimento a usuérios, tanto por meio de central telefénica
nas dependéncias da CONTRATANTE quanto via requisicdo de servigos através de sistema proprio,
correio eletrbnico, acesso remoto e qualquer outra forma de comunicacgdo eletrdnica, implementada
com base em uma equipe de campo alocada nas dependéncias da CONTRATANTE para prestacdo
de suporte presencial, compreendendo 0s servi¢os e atividades inerentes aos sistemas operacionais
adotados pela CONTRATANTE para os usuarios, pacotes de servigos para estagfes, ferramentas de
acesso e comunicacdo e aplicagBes de sistemas especificos, atualmente em uso, podendo ser
modificado em qualquer tempo a critério da CONTRATANTE.

XXVI) Prestar servicos de seguranca da informacao conforme as diretrizes e politicas de seguranca
definidos pela CONTRATANTE.
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PARAGRAFO QUARTO: Desenvolvimento de Sistemas

Atendimento as atividades inerentes ao desenvolvimento e manutengdo corretiva, perfectiva,
adaptativa e evolutiva dos sistemas de informacdo da CONTRATANTE, realizacdo de testes de
software, evolucdo das bases e consultas de dados gerenciais e estratégicos e suporte aos usuarios
finais e as equipes de TI:

1) Manutencéo Corretiva: Os servicos de manutencéo corretiva compreendem a identificacédo de pontos
falhos e eliminacéo de defeitos de cédigos de funcionalidades de sistemas de informacao, de rotinas
de Extracédo, Transformacédo e Carga (ETL) e camada de apresentacéo de dados de Data Marts, portais
web baseados em ferramentas de CMS, bem como a identificacdo, proposicdo e realizacdo de acdes
de manutenc¢é@o preventiva, visando prevenir a incidéncia de erros e problemas futuros.

1) Manutenc¢é@o Perfectiva: A manutencgédo perfectiva contempla o aperfeicoamento das funcionalidades
de sistemas de informacao, dashboards, frontends, rotinas ETL e portais web, visando a melhoria de
seu desempenho e qualidade.

III) Manutengdo Adaptativa: Os servicos de manuten¢do adaptativa constituem-se nas atividades de
adequacéao das funcionalidades dos sistemas, rotinas de ETL, dashboards e front ends dos Data Marts
do Data Warehouse, bem como das estruturas dos portais web, a novas regras de negécio, nova
legislagc&o ou novas tecnologias.

IV) Manutenc&o Evolutiva: A manutengéo evolutiva abrange a concepc¢éo e implementacdo de novas
funcionalidades ou mddulos em sistemas de informacao existentes, oriundas de regras de negdcio,
legislacdo ou novas funcionalidades, bem como a implementa¢éo de novos Data Marts, rotinas de ETL,
dashboards e front ends para acesso aos dados do Data Warehouse da CONTRATANTE.

V)Todos os produtos de software gerados pela CONTRATADA deverdo ser por ela testados e
entregues juntamente com codigos-fontes, modelagens, manuais de usuarios, manuais de sistemas e
demais artefatos de software.

VI) A cada entrega de um artefato de software ou manutencéo serdo realizados testes antes de sua
implantagdo em ambiente de producdo, conforme estabelecido nos processos de software da
CONTRATANTE, a qual definira o que cada teste devera conter e qual os tipos de testes serao
realizados, conforme abaixo:

VII) Teste de Unidade: focaliza o esfor¢o de verificagcdo na menor unidade de projeto do software —
componente, método, fungéo ou procedimento de software.

VIIl) Teste de Integracdo: técnica sistematica para construir a arquitetura do software enquanto, ao
mesmo tempo, conduz testes para descobrir erros associados as interfaces partindo de componentes
testados no nivel de unidade. Deveréo ser utilizados testes de integra¢éo descendentes (top-down) e
ascendentes (bottom-up).

IX) Teste de Caixa Preta: conduzidos na interface do software para assegurar a execug¢ao dos requisitos
definidos.

X) Teste de Caixa Branca: garante que todos os caminhos independentes de um maodulo tenham sido
executados pelo menos uma vez, assim como suas decisfes légicas em seus lados verdadeiros e
falsos, os ciclos nos seus limites e dentro de seus intervalos operacionais e exercitam as estruturas de
dados internas para garantir sua viabilidade.

XIl) Teste de Regressao: cada vez que um moédulo ou funcionalidade é adicionado ou alterado, o
software se modifica. Assim, apds qualquer modificagdo o sistema devera passar pela reexecucao de
todos os modulos e funcionalidades relacionados & mudanga efetuada — garantindo assim, o
funcionamento pleno de todos os componentes integrados.

XIl) Teste de Estresse: submete as unidades e integracdes do sistema a avaliagdo do desempenho
funcional e ndo funcional exigido.

XIIl) Teste de Alfa: conduzido no ambiente de homologacdo com os usuarios finais.

XIV) Teste de Sistema: executar o sistema sob o ponto de vista do seu usuario final, varrendo as
funcionalidades em busca de falhas em relacdo aos objetivos a que se destina, conforme especificacéo.
XV) A construgdo e execucédo dos casos de testes, com o detalhamento dos testes a serem realizados,
poderéo ser objeto de ordens de servigo especificas ou poderdo estar inseridos nas ordens de servigo
de desenvolvimento e manutencdo de sistemas.

XVI) Caso seja do interesse da CONTRATANTE, podera ser demandada a construgcao de processos
de testes automatizados, de modo a permitir a comparacdo dos resultados esperados com o0s
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resultados obtidos. O processo podera prever, ainda, a configuragdo das pré-condicdes de teste,
execucao de fungdes de controle e emisséo de relatério de testes.

XVII) Realizar manutencdo e desenvolver os projetos de Business Intelligence (datawarehouse,
datamart) da CONTRATANTE.

XVIII) Prestar suporte aos usuarios dos sistemas de informacao quanto a funcionalidades e usabilidade
do software, sistematizando o suporte de forma a repassa-lo ao Service Desk.

XIX) Prestar suporte as demais equipes de Tl da CONTRATANTE quanto as caracteristicas e
necessidades de infraestrutura do sistema mantido.

XX) Realizar tarefas de configuracéo, ajustes, instalagéo e producéo de sistemas, em harmonia com a
area de infraestrutura de Tl, permitindo o bom funcionamento dos sistemas mantidos.

XXI) Todos os produtos e servicos de manutengdo e testes a serem realizados deverdo estar em
conformidade com as metodologias institucionalizadas pela CONTRATANTE.

XXII) Caso uma atividade contratada ndo esteja prevista na metodologia padrdo, ela devera ser
minuciosamente detalhada durante o processo de abertura da ordem de servi¢co, bem como os produtos
a serem entregues. As metodologias poderao ser ajustadas, a critério da CONTRATANTE, desde que
0 a juste seja formalmente comunicado com, no minimo, 30 dias corridos de antecedéncia.

XXII) Sempre que néo existir documentacéo do sistema de informacao objeto da ordem de servico, ou
existir documentacdo incompleta ou desatualizada, a CONTRATANTE podera requerer a
documentacdo do médulo em manutencao, ou a atualizagdo / complementacdo da documentacéo. No
caso de haver documentacdo disponivel, essa deverd ser atualizada conforme a manutencao
solicitada, e entregue. Os servicos de manutencdo deverdo ser realizados em conformidade com os
frameworks de desenvolvimento utilizados pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO: Central de Servigos

I) Gestédo de Servigos e Governanga

II) A Central de Servicos (Service Desk) devera atuar como ponto central de contato com 0s usuarios
da CONTRATANTE através dos registros de abertura de chamados via telefone e solugao de gestéo
de servicos de tecnologia da informacao fornecidos pela contratada, que abrangera todas as unidades
da CONTRATANTE, conforme os critérios estabelecidos, sendo organizada em 3 (trés) niveis de
atendimento e servigos especializados.

1) ACONTRATADA devera implantar ferramenta de gestao dos servicos de tecnologia da informacéo.
Todos o0s servigos serdo realizados a partir do registro da demanda por meio de acionamento do Service
Desk, registro realizado por telefone ou pelo software de gestdo de servicos de tecnologia fornecido
pela contratada.

IV) Servigos:

V) Atendimento as unidades quanto aos aplicativos CONTRATANTE, na sua sede em Sao Luis (MA),
ou onde esta indicar, dentro dos limites do Estado do Maranh&o;

VI) Coordenacéo da equipe de operadores;

VII) Constituicdo do 1° nivel de atendimento aos usuarios internos da CONTRATANTE;

VIII) Operacionalizacdo dos chamados no sistema de atendimento da Secretaria;

IX) Promocéo da abertura de incidentes e o acompanhamento de suas solu¢des, assim como o tempo
de execucdo das tarefas;

X) Alimentacéo dos chamados com a maior quantidade de informacéo possivel (clara e objetivamente),
de forma a facilitar suas resolucées pelos niveis de atendimento subsequentes;

XI) Monitoramento dos links remotos da rede da CONTRATANTE e, se for o caso, efetuar abertura de
chamados junto a operad ora de telecomunicacéo;

XIl) Atualizacdo do Sistema Corporativo nos repositérios adequadas, par meio de transferéncia de
arquivos (DLL's e RPT's);

XIIl) Resolucao de problemas técnicos em equipamentos dos usuarios internos (estacdes de trabalho,
impressoras), localizados em Sao Luis ou nos interiores, inclusive por meio de ferramentas de controle
remoto (suporte remoto);

XIV) Manutencao dos usudrios requisitantes informados em relagdo as dificuldades na resolugdo de
seus chamados (feedback), geralmente via e-mail;

XV) Documentacgéo da resolucdo dos problemas;

XVI) Estabelecimento de comunicacdo Unica e personalizada com os clientes, independente da
procedéncia e do assunto que gerou o contato;

XVII) Mensurac¢ao do nivel de satisfacdo dos clientes com relacdo a CONTRATANTE e a seus servicos;
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XVIII) Orientagédo aos usuarios para procedimentos de seguranca de informagfes armazenadas em
seus computadores, sob a supervisdo da equipe de Seguranca da Informagéo;

PARAGRAFO SEXTO: Suporte Técnico e Manuteng&o

1) Instalacéo e configuracdo de antivirus;

1) Instalacéo e configuracéo de aplicativos CONTRATANTE;

Il) Instalacéo e configuracdo de Sistema Operacional;

IV) Instalacdo e configuracdo de softwares autorizados e homologados, p ela CONTRATANTE e
para a CONTRATANTE;

V) Manutenc¢éo e conserto de equipamentos;

VI) Manutencéo do inventdrio do parque de equipamentos CONTRATANTE e tombamento de
equipamentos;

VII) Diagnéstico dos defeitos de hardwares e softwares em equipamentos de Tl dos usuérios internos;
VIII) Diagnostico problemas em instala¢des logicas e elétricas dos usuarios internos;

IX) Instalacdo de sistemas operacionais e configuracdo de ambiente de rede, de acordo com normas
de procedimentos operacionais padrao;

X) Orientacdo a usuarios para procedimentos de seguran¢a de informacdes armazenadas em seus
computadores, sob a supervisdo da equipe de Seguranca;

XI) Comunicagéo a area responsavel, fornecedor ou a assisténcia técnica, conforme o caso, eventuais
falhas ou defeitos nos equipamentos, incluindo-se softwares, aplicativos e sistema operacional;

XIl) Auxilio a equipe de Segurangca da Informagé@o na realizagdo de auditorias, atualizacdo de
programas e aplicativos considerados como padréo;

XI1) Adocéo de procedimentos necessarios para ativar e desativar os equipamentos das redes remotas;
XIV) Ativacao e desativagdo dos equipamentos de comunicagdo de dados; ¢ Manutengao dos
equipamentos servidores em condi¢cfes de operac¢do, incluindo manutencao preventiva,

XV) Intervencdo técnica em equipamentos de TI, tais como: estacBes de trabalho, impressoras,
notebooks, quiosques multimidia;

XVI) Intervengéo técnica em equipamentos de TI, tais como: servidores de rede, roteadores, switches
e envelopadoras;

XVII) Manutengéo e configuracdo de hardwares diversos, tais como: instalacdo de motherboards,
instalacdo de discos rigidos, configuragdo de unidades de fita DAT, instalacdo de unidades SCSI,
modulos de memoria, dentre outros;

XVIII) Configuragéo de softwares: sistemas operacionais, ferramentas de rede;

XIX) Construgdo, manutencdo e certificacdo de cabeamento estruturado (tomadas, espelhos, cabos
UTP, patch panels, racks);

XX) Construgédo e manutenc¢éo (corretiva e preventivamente) instalacdes elétricas.

PARAGRAFO SETIMO: Administracdo de Banco de Dados

1) Implementacdo, manuten¢éo e administracdo de Banco de Dados Oracle -11g, ou superior;

II) Tuning;

IIl) Apresentacédo de proposta de modernizacéo e de aquisicfes de hardware e software relacionadas
ao BD Oracle;

IV) Otimizag&o das consultas e stored procedure;

V) Programacéo em PL/SQL;

VI) Modelagem Entidade Relaciona- mento das aplica¢des;

VII) Modelagem, analise, projeto, implementagéo e manutencdo de Data Mining e Data Warehouse.

PARAGRAFO OITAVO: Rede e Data Center

1) Modelagem, andlise, projeto, implementacdo e manutencéo de redes: LINUX e Microsoft;

Il) Modelagem, andlise, projeto, implementagdo e manutencao de intranet e internet;

III) Modelagem, andlise, projeto, implementagéo e manutengédo de solugfes utilizando virtualizagado;
IV) Modelagem, andlise, projeto, implementacédo, manutengéo e customizacgao de servidores;

V) Controle e administragcéo dos recursos a ambientes computacionais;

VI) Verificacdo de conformidade dos procedimentos operacionais padroes.
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PARAGRAFO NONO: Seguranca da Informac&o

1) Implementacao de politica de seguranc¢a da informacao, quanto aos acessos, perfis e o nivel de rede,
em LINUX e Microsoft.

I) Monitoramento e controles especiais na rede corporativa, como criptografia, assinatura digital,
controles de acesso e autenticagdo; * Implementagao de medidas para corrigir, ou minimizar, o efeito
do evento de violacdo da seguranca, caso este tenha ocorrido;

III) Implementacéo de correcdes a serem feitas, quando novas vulnerabilidades forem descobertas e
detectadas no ambiente da CONTRATANTE;

IV) Realizacao de servicos de avaliacdo técnica de eventuais impactos na seguranga da rede pela
implantag&o de novos produtos e/ou servi¢os na rede da Secretaria;

V) Prospeccdo de novas tecnologias que possam ser Uteis a seguranca geral ou especifica da rede
corporativa da CONTRATANTE;

VI) Realizacdo de andlise de seguranca da informagcdo do ambiente corporativo, abrangendo as
seguintes tarefas: a) Identificacdo dos Ativos de Informacao; b) Classificacao dos Ativos de informacao;
c) Mapeamento das vulnerabilidades e ameacas de seguranca do ambiente de Informacéo; d)
Avaliacado dos Riscos de seguranca da informacéo; e) Elaboracéo de Relatério com Resultados Finais;
VIl) Realizagdo de servigcos de andlise do status da rede de armazenamento SAN (Storage Area
Network) da CONTRATANTE de forma a evitar 0 uso impréprio por usuarios internos e externos;

VIII) Monitoramento de forma proativa e conjunta, o status de seguran¢ca da rede, por meio de
ferramentas e intervencdes, locais ou remotas, buscando continuamente manter ou elevar, sempre que
possivel, os niveis de seguranca da rede;

IX) Prestacéo de suporte de 1° nivel e assisténcia nos procedimentos para a manutencdo dos niveis
de seguranca, instalacdo e configuragdo de novos equipamentos e servigcos com impacto na seguranga.
Monitoramento permanentemente dos seguintes elementos do ambiente de Tl: a) Elementos ativos que
oferecam servicos a rede publica, sejam estes servidores dedicados, de propésito geral (bastion hosts)
ou firewalls, desde que possam representar ameaga aos servigos ou a rede interna da Secretaria, em
caso de efetivo comprometimento. b) Eventuais elementos ativos expostos a rede publica que sejam
integrantes de esquemas de seguranca (filtros, proxies e autenticadores). c) Elementos ativos criticos
da rede interna (servidores de rede, sistemas de storage) que abriguem informacéo sensivel ou sejam
considerados alvos para eventuais ataques diretos ou indiretos e que possam comprometer a
seguranca ou funcionalidade da rede. d) Estacdes de trabalho. e) Outros elementos de interesse.

X) Utilizacdo das Ferramentas do Sistema de seguranca da informacdo instaladas no parque da
Secretaria, sempre que forem acusadas anomalias em relagdo as configuracdes estabelecidas
originalmente ou, entdo, quando requisi¢cdes de alteracao de politicas forem feitas;

XI) Utilizagdo de monitoramento de controles especiais na rede corporativa, como criptografia,
assinatura digital, controles de acesso e autenticacdo, de maneira garantir sua disponibilidade, assim
como a confidencialidade e a integridade dos dados que nela trafegam;

XIl) Implementacdo de medidas para corrigir, ou minimizar, o efeito do evento de violagdo da
seguranca, caso este tenha ocorrido;

XIIl) Implementacéo de correcdes a serem feitas, quando novas vulnerabilidades forem descobertas e
detectadas no ambiente da CONTRATANTE;

XIV) Avaliagdo técnica de eventuais impactos na seguranga da rede pela implantacdo de novos
produtos e/ou servigos na rede da Secretaria;

XV) Prospeccdo e apresentacdo novas tecnologias que possam ser Uteis a seguranca geral ou
especifica da rede corporativa da Secretaria.

XVI) Realizar a analise de seguranca da informacdo do ambiente corporativo, abrangendo as seguintes
tarefas: a) Identificacdo dos Ativos de Informacao; b) Classificagdo dos Ativos de Informacéo; c)
Mapeamento das vulnerabilidades e ameacas de seguranca do ambiente de Informacao; d) Avaliacédo
dos Riscos de Seguranca da Informacéo; e) Elaboracéo de Relatério com Resultados Finais.

XVII) Monitoramento da atualizagao da politica de seguranca da CONTRATANTE, compreendendo as
seguintes atividades: a) Determinacdo da area de abrangéncia em relagdo a qual os controles de
seguranca serédo (re)aplicados, como, por exemplo, departamentos, ativos, perimetro de rede, etc; b)
Revisdo da politica de seguranga da informacédo da Secretaria, suas normas e procedimentos que
asseguram a reducdo dos riscos estabelecidos, e a continuidade dos processos de negdcios da
CONTRATANTE;

XVIII) Monitoramento de forma proativa e conjunta, através de ferramentas de gerenciamento de falha
(Cisco Works e Nagiuis) e de performance (eHealth), o status e a salde das redes LAN e WAN,
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buscando, continuamente, manter ou elevar, sempre que possivel os niveis de desempenho e de
disponibilidade dessas redes;

XIX) Monitoramento da disponibilidade do sistema de telefonia IP da Secretaria, observando o
funcionamento dos elementos envolvidos no sistema, como roteadores corporativos e departamentais,
switches de rede e controladores de chamadas;

XX) Monitoramento do funcionamento adequado dos equipamentos do Centro de Dados,
acompanhando a instalacdo ou remocédo dos elementos de hardware e software dos ativos e dos
servidores de rede que integram o parque tecnolégico do Data Center da CONTRATANTE;

XXI) Construgdo, manutengdo e certificacdo, cabeamento estruturado do Data Center da
CONTRATANTE;

XXIl) Manutengéo da disponibilidade do sistema de Terminal Service da CONTRATANTE, que
tem como proposito aumentar niveis de desempenho e de seguranca no acesso dos usuarios ao
sistema corporativo da Secretaria;

XXIII) Monitoramento da disponibilidade da rede de armazenamento SAN (Storage Area Network) da
CONTRATANTE, acompanhando a instalacdo e remocéo de elementos de hardwares;

XXIV) Monitoramento dos niveis definidos de desempenho, disponibilidade, escalabilidade e seguranca
da rede corporativa da CONTRATANTE;

XXV) Documentacdo dos procedimentos da area e alimentar base de conhecimento do sistema de
geréncia de problemas;

XXVI) Atualizacdo dos elementos do ambiente de virtualizacdo da CONTRATANTE relacionados a
NETWORK (redes virtuais), como: port groups, Switches, VLANS;

XXVII) Instalacdo, configura¢@o e manutengéo softwares bésicos nos servidores de rede relacionados
a area de networking;

XXVIII) Execucgéo de procedimentos de backup dos ativos e dos servidores de rede relacionados a area
de networking.

PARAGRAFO DECIMO: Servigos em sistemas complementares

1) Suporte, manutencéo e gerenciamento de sistemas de cabeamento estruturado;

II) Suporte, manutencéo e gerenciamento de Sistema de CFTV-IP;

IIl) Suporte, manutencéo e gerenciamento de Estruturas de DataCenter;

IV) Elaboracdo e manuten¢do de documentacdo completa relativa aos Sistemas Complementares.

CLAUSULA OITAVA - QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS

Para a alocacéo dos postos de trabalho de cada projeto, a CONTRATADA demandara o quantitativo
de profissionais necessérios aos cumprimentos das tarefas do projeto, de acordo com as habilidades
necessérias a sua execucao. Todos os profissionais alocados, de acordo com o posto de trabalho,
deverdo comprovar sua qualificacdo técnica, necessaria para ocupacédo do posto, conforme elencado
abaixo:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Analista de Infraestrutura, Redes e Seguranca Sénior

I) Formagdo académica: Graduacgdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo,
ou conclusédo de curso de nivel superior em areas correlatas, em ambos os casos, acompanhado de
certificado de curso de p6s-graduacéo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia
da Informacé&o de, no minimo, 360 horas.

Il) Competéncias comportamentais: Proatividade, capacidade de gestdo e coordenacdo de equipes,
capacidade de autogerenciamento e tomada de deciséo, capacidade de comunicac¢éo (capacidade de
se expressar oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de compreender com facilidade
mensagens escritas e faladas).

III) Conhecimentos e Certificagcdes Técnicas:

IV) Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades de suporte técnico aos recursos e servicos
de rede ou atividades de instalacdo, configuragdo, manutencéo, administracéo e controle dos recursos
e servicos de rede;

V) Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades relacionadas a seguranca de rede perimetral
incluindo configuracao e administracédo de politicas de firewall, confeccdo de lista de acesso (ACL) de
roteadores, configuracdo de IPS, switches, firewall, NAC - Network Access Control, VPN — Virtual
Private Network (cliente-to-site e site-to-site)
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VI) Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades relacionadas gestao e coordenacao de equipes
de infraestrutura de TI;

VIl) Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades relacionadas a gestéo centro de dados;

VIII) Experiéncia na operacao, administracdo e configuracdo da solucao para protecédo de rede (firewall)
IX) Dominio de hardware e softwares de seguranca — Firewall/Proxy e equipamentos de conectividade
X) Experiéncia em tecnologia de redes LAN's e WAN'S

XI) Experiéncia em monitoramento e andlise de procedimentos de Seguranca fisica e l6gica

XIl) Experiéncia em administracdo de redes em ambiente Linux e Windows e protocolos de
comunicacédo TCP/IP, FRAME-RELAY, ISDN, etc

XIll) Experiéncia na avaliacdo e deteccdo de problemas de seguranca em redes LAN e WAN, com
tecnologia Frame Relay, Linhas Dedicadas via Internet

XIV) Experiéncia na analise e detecg&o de vulnerabilidades dos ativos da rede e das instala¢des fisicas
XV) Experiéncia na elaboracéo, implementagéo e monitoramento da execugéo de normas e rotinas de
seguranca fisica e légica

XVI) Experiéncia em implementacéo de Politica de Seguran¢a de Rede Conhecimento de hardware e
software de seguranca, inerentes a infraestrutura integrada de servi¢os de dados, voz e imagem

XVII) Elaboragéo de planos de contingéncias

XVIII) Conhecimento em sistema operacional Linux/UNIX

XIX) Certificagdo LPIC-3 ativa ou Certificagdo Microsoft MCSE

XX) Certificagdo ITIL Foundation V3 ou superior

XXI) Certificacdo 1ISO 27.002 - Seguranc¢a da Informacéo

XXII) Certificacdo 1ISO 20.000 - Gerenciamento de Servicos de Tl (ITSM)

XXIII) Conhecimento avangados em shell script

XXIV) Conhecimento em banco de dados Oracle

XXV) Conhecimento em tecnologias de autenticacdo (LDAP, Active Directory, Kerberos, SSO, etc)
XXVI) Conhecimento em sistemas para web segundo as especificagdes Java Enterprise Edition (JEE)
XXVII) Conhecimento em Jboss 6 ou superior

XXVIII) Experiéncia no trato de modems, placas de redes, cabeamento estruturado, topologia de redes
locais (fibra Optica e cabeamento UTP) e linhas de comunicacéo

XXIX) Experiéncia em tecnologia de redes LAN's e WAN'S

XXX) Experiéncia em dimensionamento, projeto, instalacio de redes utilizando canais de baixa e alta
velocidade, em plataforma INTEL

XXXI) Conhecimento em administracdo de redes em ambiente Linux e/ou Windows e protocolos de
comunicacao TCP/IP, FRAME-RELAY, ISDN, etc

XXXII) Conhecimento em Administracdo de INTERNET, INTRANET, Firewall/Proxy e equipamentos de
conectividade tais como: Hubs, Switches, Routers, e outros

XXXIIl) Capacidade de instalar, configurar e administrar ambiente de rede

XXXIV) Conhecimento de Protocolo TCP/IP e protocolos auxiliares

XXXV) Conhecimento em ferramentas automatizadas de gestdo de infraestrutura, ferramentas de
gerenciamento de rede

XXXVI) Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, ISO 27001, ISO
20000, ITIL, COB IT e Governanca).

PARAGRAFO SEGUNDO: Analista de Infraestrutura, Redes e Seguranca Pleno

I) Formacédo académica: Graduagédo em curso de nivel superior na &rea de Tecnologia da Informacéo,
ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pés-
graduacéo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na &rea de Tecnologia da Informacdo de, no
minimo, 360 horas.

II) Competéncias comportamentais: Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de
autogerenciamento e tomada de deciséo, capacidade de comunicacéo (capacidade de se expressar
oralmente e por escrito com preciséo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas
e faladas).

III) Conhecimentos e Certificagdes Técnicas:

IV) Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades de suporte técnico aos recursos e servigos de
rede ou atividades de instalacdo, configuracdo, manutencao, administracédo e controle dos recursos e
servicos de rede
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V) Conhecimento em sistema operacional Linux/UNIX

VI) Certificacdo LPIC-2 ativa ou Certificagdo Microsoft MCSA

VII) Certifica¢do ITIL Foundation V3 ou superior

VIII) Certificacdo 1SO 27.002 - Seguranc¢a da Informacao

IX) Certificagdo ISO 20.000 - Gerenciamento de Servicos de Tl (ITSM)

X) Conhecimento avancados em shell script

XI) Conhecimento em banco de dados Oracle

XIl) Conhecimento em tecnologias de autenticacdo (LDAP, Active Directory, Kerberos, SSO, etc)

XIIl) Conhecimento em sistemas para web segundo as especificacdes Java Enterprise Edition (JEE)
XIV) Conhecimento em Jboss 6 ou superior

XV) Experiéncia no trato de modems, placas de redes, cabeamento estruturado, topologia de redes
locais (fibra optica e cabeamento UTP) e linhas de comunicacéo

XVI) Experiéncia em tecnologia de redes LAN's e WAN'S

XVII) Experiéncia em dimensionamento, projeto, instalacdo de redes utilizando canais de baixa e alta
velocidade, em plataforma INTEL

XVIIl) Conhecimento em administracdo de redes em ambiente Linux e/ou Windows e protocolos de
comunicacdo TCP/IP, FRAME-RELAY, ISDN, etc

XIX) Conhecimento em Administragéo de INTERNET, INTRANET, Firewall/Proxy e equipamentos de
conectividade tais como: Hubs, Switches, Routers, e outros

XX) Capacidade de instalar, configurar e administrar ambiente de rede

XXI) Conhecimento de Protocolo TCP/IP e protocolos auxiliares

XXIl) Conhecimento em ferramentas automatizadas de gestdo de infraestrutura, ferramentas de
gerenciamento de rede

XXIII) Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, ISO 27001, ISO
20000, ITIL, COB IT e Governanga)

PARAGRAFO TERCEIRO: Analista de Infraestrutura, Redes e Seguranca Jr.

I) Formagédo académica: Graduacao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo,
ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pés-
graduacao (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacédo de, no
minimo, 360 horas.

1) Competéncias comportamentais: Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de
autogerenciamento e tomada de decisdo, capacidade de comunicacao (capacidade de se expressar
oralmente e por escrito com preciséo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas
e faladas).

III) Conhecimentos e Certificacdes Técnicas:

IV) Experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividades de suporte técnico aos recursos e servigos de
rede ou atividades de instalacdo, configuracdo, manutencéo, administracdo e controle dos recursos e
servicos de rede

V) Experiéncia em tecnologia de redes LAN's e WAN'S

VI) Certificac&o ITIL Foundation V3 ou ISO 20.000;

VII) Certificacdo 1SO 27.002 - Seguranca da Informacéo

VIII) Experiéncia em instalacdo de redes utilizando canais de baixa e alta velocidade, em plataforma
INTEL

IX) Conhecimento em administracdo de redes em ambiente Linux e Windows e protocolos de
comunicacao TCP/IP, FRAME-RELAY, ISDN, etc

X) Conhecimento em Administracdo de INTERNET, INTRANET, Firewall/Proxy e equipamentos de
conectividade tais como: Hubs, Switches, Routers e outros;

XI) Capacidade de instalar, configurar e administrar ambiente de rede

XIl) Conhecimento de Protocolo TCP/IP e protocolos auxiliares

Xlll)Conhecimento em ferramentas automatizadas de gestdo de infraestrutura, ferramentas de
gerenciamento de rede

XIV) Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, ISO 27001, ISO
20000, ITIL, COBIT e Governanca)

PARAGRAFO QUARTO: Administrador de Banco de Dados (dba)
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1) Formagédo académica: Graduacgao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagcéo,
ou conclusao de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pOs-
graduacao (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacédo de, no
minimo, 360 horas

1) Competéncias comportamentais: Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de
autogerenciamento e tomada de decisdo, capacidade de comunicacado (capacidade de se expressar
oralmente e por escrito com precisao e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas
e faladas).

Ill) Conhecimentos e Certificagbes Técnicas:

IV) Certificagdo Oracle Database 11g ou superior

V) Certificacdo Oracle RAC

VI) Certificagcdo Oracle Exadata

VII) Certificacdo Oracle Performance

VIII) Certificacdo Oracle Security

IX) Certificag@o Oracle Application Server 11g ou superior

X) Certificacdo Oracle Weblogic Server 11g ou superior

XI) Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades de suporte técnico aos recursos de SGBD's
e/ou atividades de instalacdo, configuracdo, manutencdo, administracdo e controle dos recursos de
SGBD's

X) Experiéncia minima de 03 (trés) anos em Oracle Database versdo 10g e suas ferramentas ou
superior

XI) Experiéncia minima de 3(trés) anos na criagdo, execucdo, verificacdo e validagdo de scripts de
banco de dados

XIl) Experiéncia minima de 01 (um) ano em cluster de alta disponibilidade em banco de dados Oracle
(implementacéo, administracéo e configuracdo)

XI) Experiéncia em técnicas de modelagem de dados e modelo relacional de dados

XIV) Experiéncia na criagdo de jobs e rotinas para manutencdo dos servi¢os de dados e do servidor
XV) Conhecimento em PL/SQL

XVI) Experiéncia em ambiente Windows e Oracle

XVII) Experiéncia em modelagem fisica e logica de banco de dados para o desenvolvimento e
manutencéo de sistemas

XVIIl) Experiéncia na avaliacdo e implantacdo de modelos, metodologias e tecnologias de
administracdo de dados

XIX) Experiéncia na elaboracdo de normas de administracéo de dados e de gerenciamento de banco
de dados

XX) Conhecimento e préticas de instalacdo, administragdo, customizagéo e manutencédo de SGBD’s
XXI) Experiéncia em procedimentos intrinsecos as atividades de administracdo de dados e de
gerenciamento de banco de dados

XXII) Conhecimento e praticas de instalagdo, configuracéo e realizacdo de tarefas complementares em
SGBD's

XXII) Experiéncia em administracdo de banco de dados Microsoft SQL Server e/ou MySQL

PARAGRAFO QUINTO: Analista programador de banco de dados

1) Formacédo académica: Graduacao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo,
ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pés-
graduacéo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na &rea de Tecnologia da Informacdo de, no
minimo, 360 horas.

I) Competéncias comportamentais: Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de
autogerenciamento e tomada de deciséo, capacidade de comunicacdo (capacidade de se expressar
oralmente e por escrito com preciséo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas
e faladas).

III) Conhecimentos e Certificagdes Técnicas:

IV) Certificagdo Oracle Database 11g ou superior

V) Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades de suporte técnico aos recursos de SGBD's
e/ou atividades de instalacdo, configuracdo, manutencdo, administracdo e controle dos recursos de
SGBD's
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V1) Experiéncia minima de 02 (dois) anos em Oracle Database versdo 10g e suas ferramentas ou
superior

VII) Experiéncia minima de 02 (dois) anos na criagdo, execucao, verificacao e validagao de scripts de
banco de dados

VIII) Experiéncia na criacdo de jobs e rotinas para manutencao dos servicos de dados e do servidor
IX) Conhecimento em PL/SQL

XI) Experiéncia em ambiente Windows e Oracle Conhecimento e praticas de instalacdo e manutencéo
de SGBD's

XI1) Experiéncia em procedimentos intrinsecos as atividades de gerenciamento de banco de dados
XIl) Conhecimento e praticas de instalagcao, configuracéo e realizagao de tarefas complementares em
SGBD's

XIIl) Experiéncia em dados Microsoft SQL Server e/ou MySQL

PARAGRAFO SEXTO: Arquiteto de Software

I) Formagédo académica: Graduacédo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagéo,
ou conclusdo de curso de nivel superior em areas correlatas, em ambos os casos, acompanhado de
certificado de curso de pés-graduacéo (especializagcao, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia
da Informacgéo de, no minimo, 360 horas.

I) Competéncias comportamentais: Proatividade, capacidade de gestdo e coordenacgdo de equipes,
capacidade de autogerenciamento e tomada de deciséo, capacidade de comunicagéo (capacidade de
se expressar oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de compreender com facilidade
mensagens escritas e faladas).

III) Conhecimentos e Certificacdes Técnicas:

IV) Experiéncia minima de 07 (sete) anos em atividades de analise e desenvolvimento de sistemas;
V) Experiéncia minima de 07 (sete) anos em atividade de andlise de negdcios, coleta de requisitos e
documentacdo de sistemas;

VI) Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades relacionadas gestdo e coordenagdo de
equipes de desenvolvimento de sistemas;

VII) Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades de analise e desenvolvimento de sistemas
utilizando metodologias ageis;

VIII) Experiéncia em grandes projetos de desenvolvimento de sistemas, com duragdo minima de 03
(trés) anos; Experiéncia em linguagem de programag&o JAVA;

IX) Experiéncia de, no minimo, 01 (um) ano como arquiteto de projetos de sistema de informagédo
desenvolvidos em JAVA,;

X) Experiéncia profissional em gerenciamento e lideranga de equipe de desenvolvimento de sistemas
e/ou automacao de processos;

XI) Experiéncia em Gerenciamento de Projeto e lideranca de equipe ageis;

XIl) Experiéncia na condugdo de metodologia agil de desenvolvimento de sistemas;

XIIl) Experiéncia em BPMS — Business Process Management Suite, com automacdo de processos,
integracao de sistemas legados, desenho de formularios e construcéo de painel de dashboards;

XIV) Certificacdo, PMP, Scrum Master ou PMI-ACP

XV) Certificacdo Oracle Certified Professional, Java SE 8 Programmer Certificagdo ITIL Foundation V3
ou superior

XVI) Certificagdo 1SO 27.002 - Seguranca da Informacéo

XVII) Certificagcao 1ISO 20.000 - Gerenciamento de Servicos de Tl (ITSM)

XVIII) Conhecimento em banco de dados Oracle

XIX) Conhecimento em sistemas para web segundo as especificacées Java Enterprise Edition (JEE)
XX) Conhecimento em Jboss 6 ou superior

XXI) Experiéncia em dimensionamento e projeto de software utilizando-se da métrica de pontos de
funcéo;

XXIl) Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, ISO 27001, ISO
20000, ITIL, COB IT e Governanca).

XXII) Principais Atribuicbes: Atuacdo no segmento de tecnologia da informacéo; Detalhar e
implementar as arquiteturas definidas para a automacdo dos processos; Subsidiar a definicdo do
escopo; Acompanhamento do cronograma; Coordenar equipe de Automacdo do Projeto; Planejar,
coordenar e monitorar as atividades de automacdo de processos; Analisar e definir métodos e
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estratégicas para execucao do trabalho de automacéo de processos; Estabelecer estratégias para
solugédo de problemas e propor melhoria continua para as automacdes de processo definidas.

PARAGRAFO SETIMO: Analista programador sénior

1) Formacédo académica: Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao,
ou conclusdo de curso de nivel superior em areas correlatas, em ambos os casos, acompanhado de
certificado de curso de p6s-graduacéo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia
da Informacgédo de, no minimo, 360 horas

1) Competéncias comportamentais: Proatividade, capacidade de gestdo e coordenacdo de equipes,
capacidade de autogerenciamento e tomada de deciséo, capacidade de comunicac¢éo (capacidade de
se expressar oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de compreender com facilidade
mensagens escritas e faladas).

III) Conhecimentos e Certificacdes Técnicas:

IV) Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades de analise e desenvolvimento de sistemas de
informacéo;

V) Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividade de andlise de negdcios, coleta de requisitos e
documentacéo de sistemas;

VI) Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades relacionadas gestao e coordenacao de equipes
de desenvolvimento de sistemas;

VII) Experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividades de analise e desenvolvimento de sistemas
utilizando metodologias ageis;

VIII) Experiéncia em grandes projetos de desenvolvimento de sistemas, com duragdo minima de 02
(dois) anos;

IX) Experiéncia em linguagem de programacao JAVA

X) Experiéncia em tecnologias de middleware como barramento de servigo (ESB) e/ou SOA,;

XI) Dominio em modelagem de dados;

XIl) Dominio em mapeamento de processos;

XIl) Dominio em documentacao de projeto;

XIV) Dominio em praticas ageis de desenvolvimento

XV) Certificacdo Scrum Master ou PMI-ACP

XVI) Certificacdo Oracle Certified Professional, Java SE 8 Programmer

XVII) Certificagéo ITIL Foundation V3 ou superior

XIX) Certificacdo 1SO 27.002 - Seguranc¢a da Informacéo

XX) Certificagcdo 1SO 20.000 - Gerenciamento de Servicos de Tl (ITSM) Conhecimento em banco de
dados Oracle

XXI) Conhecimento em sistemas para web segundo as especifica¢cdes Java Enterprise Edition (JEE)
XXIl) Conhecimento em Jboss 6 ou superior

XXIIl) Experiéncia em dimensionamento e projeto de software utilizando-se da métrica de pontos de
funcéo

XXIV) Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, ISO 27001, ISO
20000, ITIL, COB IT e Governanca).

PARAGRAFO OITAVO: Analista programador pleno

I) Formacao académica: Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao,
ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de poés-
graduacéo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na &rea de Tecnologia da Informacdo de, no
minimo, 360 horas.

I) Competéncias comportamentais: Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de
autogerenciamento e tomada de deciséo, capacidade de comunicacéo (capacidade de se expressar
oralmente e por escrito com preciséo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas
e faladas)

III) Conhecimentos e Certificagdes Técnicas:

IV) Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades de andlise e desenvolvimento de sistemas de
informacao;

V) Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividade de analise de negdcios, coleta de requisitos e
documentacdo de sistemas;
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V1) Experiéncia em atividades de analise e desenvolvimento de sistemas utilizando metodologias ageis;
VII) « Experiéncia em linguagem de programagéo JAVA

VIII) « Experiéncia em tecnologias SOA,

IX) « Dominio em mapeamento de processos;

X) » Dominio em documentagéo de projeto.

XI) Certificacdo Scrum Fundamentals ou PMI-ACP

XIl)* Certificagdo Oracle Certified Associate, Java SE 8 Programmer

XIII) « Certificagéo ITIL Foundation V3 ou superior

XIV)+ Certificacdo ISO 27.002 - Seguranga da Informagéo

XV)e Certificagao ISO 20.000 - Gerenciamento de Servicos de Tl (ITSM)

XVI)e Conhecimento em banco de dados Oracle

XVIl)» Conhecimento em sistemas para web segundo as especificagdes Java Enterprise Edition (JEE)
XVIII)» Conhecimento em Jboss 6 ou superior

XIX)s Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, ISO 27001, ISO
20000, ITIL, COB IT e Governanca)

PARAGRAFO NONO: Analista Programador Jr.

I) Formagédo académica: Graduacao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo,
ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pés-
graduacéo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo de, no
minimo, 360 horas.

I) Competéncias comportamentais: Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de
autogerenciamento e tomada de deciséo, capacidade de comunicacéo (capacidade de se expressar
oralmente e por escrito com preciséo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas
e faladas).

III) Conhecimentos e Certificacdes Técnicas:

IV) Experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividades de analise e desenvolvimento de sistemas;
V) Experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividade de analise de negdcios, coleta de requisitos e
documentacéo de sistemas;

VI) Experiéncia em atividades de analise e desenvolvimento de sistemas utilizando metodologias ageis;
VII) Experiéncia em linguagem de programacao JAVA

VIII) Conhecimentos em documentacgédo de projeto;

IX) Certificagdo ITIL Foundation V3 ou ISO 20.000;

X) Conhecimento em banco de dados Oracle

XI) Conhecimento em sistemas para web segundo as especificacdes Java Enterprise Edition (JEE)
XIl) Conhecimento em Jboss 6 ou superior

XIIl) Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, ISO 27001, 1SO
20000, ITIL, COB IT e Governanca)

PARAGRAFO DECIMO: Programador Jr.

I) Formagédo académica: Ensino médio completo.

II) Competéncias comportamentais: Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de
comunicacdo (capacidade de se expressar oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de
compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

III) Conhecimentos e Certificacdes Técnicas:

IV) Conhecimento em desenvolvimento de sistemas;

V) Experiéncia em linguagem de programacéo JAVA

VI) Certificagdo ITIL Foundation V3 ou ISO 20.000;

VIl) Conhecimento em banco de dados Oracle

VII) Conhecimento em sistemas para web segundo as especificacdes Java Enterprise Edition (JEE)
IX) Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, 1SO 17799, ISO 27001, I1SO
20000, ITIL, COB IT e Governanca).

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Analista de Projetos
I) Formacédo académica: Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo,
ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pés-
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graduacao (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacdo ou
Gerenciamento de Projetos de, no minimo, 360 horas.

II) Competéncias comportamentais:

Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de autogerenciamento e tomada de
decisdo, capacidade de comunicacdo (capacidade de se expressar oralmente e por escrito com
precisdo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Gerente de Projetos

1) Formagédo académica: Graduagao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo,
ou concluséo de qualquer curso de nivel superior, em ambos os casos, acompanhado de certificado de
curso de pés-graduacéo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacao
ou Gerenciamento de Projetos de, no minimo, 360 horas.

1) Competéncias comportamentais: Proatividade, capacidade de gestdo e coordenacdo de equipes,
capacidade de autogerenciamento e tomada de deciséo, capacidade de comunicac¢éo (capacidade de
se expressar oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de compreender com facilidade
mensagens escritas e faladas).

III) Conhecimentos e Certificagcdes Técnicas:

IV) Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades de gerenciamento de projetos;

V) Experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividades de gerenciamento de projetos de tecnologia da
informacéo;

VI) Experiéncia minima de 03 (trés) anos em alocacéo de recursos, medicdo de projetos e emissdo de
relatérios de produtividade;

VII) Experiéncia minima de 02 (dois) anos em organizacdes publicas ou privadas, em atividades que
envolvam lideranga e ou coordenacgéo de equipes em nivel Superior e em alguma sub area de TI, bem
como em atividades que envolvam o gerenciamento de projetos, lideranca e coordenacao de equipe;
VIII) Experiéncia minima de 02 (dois) anos em projetos de melhoria e inovagéo, atuacdo como
gerente/coordenacdo de projetos em uma das areas: gestdo de qualidade, gestdo de riscos,
estruturagdo ou revisdo de cadeia de valor, implantacéo de escritorio de processos ou gerenciamento
de equipes de analise de processos;

IX) Experiéncia em BPM — Business Process Management, ferramentas de modelagem de processos
e notagdo de modelagem de processos de negécio BPMN 2.0.

X) Certificacdo Scrum Master ou PMP

XI) Certifica¢@o ITIL Foundation V3 ou superior

XIl) Certificagcdo I1ISO 20.000 - Gerenciamento de Servigos de Tl (ITSM)

XIIl) Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, 1ISO 17799, ISO 27001, ISO
20000, ITIL, COB IT e Governanca).

XIV) Principais Atribuicdes:

XV) Atuacao Estratégica e Negocial;

XVI) Detalhar e gerenciar o escopo do projeto;

XVII) Elaborar o plano do projeto;

XVIII) Alocar os recursos;

XIX) Atuar na resolucdo de problemas;

XX) Responsabilizar-se por contetido, qualidade e método definido para o gerenciamento do projeto;
XXI) Negociar a manutencao do plano do projeto junto aos stakeholders;

XXIl) Responsabilizar-se por negociar, receber e distribuir internamente as OS para a equipe;

XXIII) Participar e/ou conduzir as reuniées que se fizerem necessarias a critério da Contratada;

XXIV) Coordenar e conduzir todos os servigos descritos no catélogo de servicos.

XXV) Providenciar pronta resposta formal a todas as solicitagbes de esclarecimentos feitas pelo Gestor
e/ou Fiscal do Contrato;

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Analista de Governanca de Tl

I)Formagédo académica: Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo,
ou conclusédo de qualquer curso de nivel superior, em ambos os casos, acompanhado de certificado de
curso de poés-graduacéo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Governanca de Tl de, no
minimo, 360 horas;

1) Competéncias comportamentais: Proatividade, capacidade de gestdo e coordenacao de equipes,
capacidade de autogerenciamento e tomada de deciséo, capacidade de comunicac¢do (capacidade de
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se expressar oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de compreender com facilidade
mensagens escritas e faladas).

lIl) Conhecimentos e Certificagbes Técnicas:

IV) Experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividades de gerenciamento de servigcos de tecnologia
da informacao;

V) Experiéncia minima de 02 (dois) anos em implantacao de melhores praticas de gerenciamento de
servicos de TI;

VI) Experiéncia minima de 02 (dois) anos em implantacdo, personalizacdo e treinamentos em
ferramenta de gerenciamento de servicos de T,

VII) Certifica¢do ITIL Foundation V3 ou superior

VIII) Certificacdo 1SO 20.000 - Gerenciamento de Servicos de Tl (ITSM)

IX) Conhecimento aprofundados das melhores préticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, ISO
27001, ISO 20000, ITIL, COB IT e Governanca).

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: Web Designer

1) Formagédo académica:

Il) Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo, ou conclusdo de
gualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de poés-graduacao
(especializagao, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360
horas.

III) Competéncias comportamentais: Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de
autogerenciamento e tomada de deciséo, capacidade de comunicacdo (capacidade de se expressar
oralmente e por escrito com preciséo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas
e faladas).

IV) Conhecimentos e Certificagbes Técnicas:

V) Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades de planejamento, desenvolvimento e
manutencdo de sites, portais corporativos e aplicagfes web;

VI) Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades de levantamento de necessidades e objetivos
e elaboracéo de projetos estético e funcional de sites e portais;

VII) Habilidades para elaboragdo de layouts das paginas, usabilidade, disposi¢do dos textos, imagens,
banners e afins.

VIII) Habilidades de Programacgdo Web para desenvolvimento, interfaces e scripts.

IX) Habilidades em HTML, CSS e JavaScript.

X) Devera conhecer e ter habilidades para trabalhar plenamente com, pelo menos, uma das seguintes
tecnologias: PHP, ASP, Ruby on Rails, CGlI, JSP, Cold Fusion e SQL.

XI) Certificagcao I1ISO 27.002 - Seguranca da Informacéo

XII) Certificagao I1SO 20.000 - Gerenciamento de Servigos de Tl (ITSM)

XIIl) Conhecimento basico em banco de dados Oracle

XIV) Conhecimento em sistemas para web segundo as especifica¢cdes Java Enterprise Edition (JEE)
XV) Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, 1SO 27001, ISO
20000, ITIL, COB IT e Governanca).

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: TECNICO DE SUPORTE NIVEL 1 - HELPDESK

I) Formacédo académica: ensino médio completo.

II) Conhecimentos e Certificagdes Técnicas:

II) Certificacdo ITIL Foundation V3 ou superior

IV) Certificagdo 1ISO 20.000 « Experiéncia minima de 01 (um) ano em suporte remoto, suporte técnico
ou microinformatica

V) Curso técnico em manutenc¢do de microcomputadores

VI) Experiéncia minima de 01 (um) ano de atuagdo em atividade de atendimento, helpdesk ou service
desk

VII) Conhecimento em configuracao e instalacéo de aplicativos

VIII) Conhecimento em configuracdo de equipamentos

IX) Conhecimento em configuracéo e instalacéo de sistemas operacionais e ferramentas de escritorio
X) Conhecimento em servicos, ferramentas e protocolos de rede

XI) Conhecimentos de inglés técnico
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XIl) Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto na
falada

XIll) Capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situacdes que fujam dos
procedimentos e rotinas normais de trabalho

XIV) Facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos

XV) Dinamismo para atuar com atendimento a usuarios

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: TECNICO DE SUPORTE LOCAL NIVEL 2

1) Formacao académica: ensino médio completo e estar cursando nivel superior na area de Tecnologia
da Informacgao (TI) ou ter concluido curso técnico profissionalizante na area de TI.

II) Conhecimentos e Certificagbes Técnicas:

II) Certificacdo ITIL Foundation V3 ou superior

IV) Certificagdo ISO 20.000

V) Curso técnico em manuten¢do de microcomputadores

VI) Experiéncia minima de 2 (dois) anos na area de informatica em atendimento e suporte a usuarios
VII) Conhecimento em configuracéo e instalacdo de equipamento

VIII) Conhecimento em configuracéo e instalacéo de aplicativos

IX) Conhecimento de manutencao em sistemas operacionais e ferramentas de escritorio

X) Conhecimento em configuracéo e instalagdo de equipamentos de Informética

XI) Conhecimentos de redes locais de computadores

XIl) Conhecimento de cabeamento estruturado

XIIl) Conhecimento da lingua inglesa no nivel técnico

XIV) Conhecimento de arquitetura de microcomputador padrdo IBM/PC

XV) Conhecimento de redes de computadores, com e sem fio

XVI) Conhecimento de servicos de rede e protocolo TCP/IP

XVII) Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto na
falada

XVIIl) Capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situa¢gbes que fujam dos
procedimentos e rotinas normais de trabalho

XIX) Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos

XX) Dominio de microinformatica

XXI) Demonstrar engajamento a missao e diretrizes de atendimento

XXII) Dinamismo na busca de solu¢des para melhoria da qualidade dos servigos

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: TECNICO DE SUPORTE DE REDES E TELECOMUNICACOES
l)Formagédo académica: ensino médio completo.

I)Conhecimentos e Certificagbes Técnicas:

[Il)Certificacdo ITIL Foundation V3 ou superior

IV)Certificagdo I1SO 20.000

V) Curso técnico em manutengdo de microcomputadores

VI) Experiéncia minima de 2 (dois) anos na area de informatica em atendimento e suporte a usuarios
VII) Conhecimento em configuracdo e instalacdo de equipamento

VIII) Conhecimento em configuracdo e instalacéo de aplicativos

IX) Conhecimento de manutencdo em sistemas operacionais e ferramentas de escritério

X) Conhecimento em configuracao e instalacao de equipamentos de Informatica

XI) Conhecimentos de redes locais de computadores

XIl) Conhecimento de cabeamento estruturado

XIl) Conhecimento da lingua inglesa no nivel técnico

XIV) Conhecimento de arquitetura de microcomputador padrao IBM/PC

XV) Conhecimento de redes de computadores, com e sem fio

XVI) Conhecimento de servicos de rede e protocolo TCP/IP

XVII) Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto na
falada

XVIIl) Capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situa¢gbes que fujam dos
procedimentos e rotinas normais de trabalho

XIX) Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos
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XX) OBS: No caso de ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software, frameworks, bibliotecas
de software e boas praticas de desenvolvimento, entre outros, que a CONTRATANTE venha a adotar
no seu processo de desenvolvimento, os profissionais de ambos os niveis terdo prazo de 30 dias Uteis
para se adaptar ao seu uso.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO DOS SERVIGOS

PARAGRAFO PRIMEIRO: A prestacao do servico seré realizada de acordo com os processos definidos
pela equipe técnica da CONTRATANTE, inclusive com a definicdo das métricas devidas.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ap6s a alocacéo de um profissional pela CONTRATADA para ocupagéo de
um posto de trabalho, caso a CONTRATANTE identifique que o profissional ndo atenda aos requisitos
de qualificacdo deste Termo de Referéncia, o 6rgéo notificard a ndo-conformidade & CONTRATADA,
que tera prazo de 5 (cinco) dias Uteis para adocdo das providéncias cabiveis.

PARAGRAFO TERCEIRO: A qualificagéo do profissional sera avaliada por meio de andlise curricular
e pela capacidade de execucao de tarefas concretas no ambito da prestacdo do servico.

PARAGRAFO QUARTO: A alocac&o de profissional pela CONTRATADA que néo atenda aos requisitos
de qualificacéo técnica exigidos por 3 (trés) vezes consecutivas no ambito da mesma Ordem de Servico
ou por 6 (seis) vezes alternadas no periodo de 8 (oito) meses no &mbito do contrato podera caracterizar
inexecucao parcial do contrato.

PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATANTE,a seu critério, em virtude de fatores como prazo do projeto,
volume e ritmo de demandas, poderda solicitar a reducdo ou o acréscimo de postos de trabalho na OS,
por meio de aditivo & Ordem de Servico, respeitando os limites maximos permitidos.

PARAGRAFO SEXTO: Feita a solicitacdo de aumento ou reducdo dos postos de trabalho da Ordem
de Servico, o prazo que a CONTRATADA tera para efetuar a alteragdo demandada ser4 o mesmo
previsto para ocupacéo inicial dos postos de trabalho quando da abertura de Ordem de Servico.

PARAGRAFO SETIMO: A CONTRATANTE podera, a seu critério, prorrogar este prazo, mediante
solicitagdo da CONTRATADA devidamente justificada.

VIII) Caso néo seja especificado prazo distinto, dependendo da situacdo particular, a CONTRATADA
deverd resolver impropriedade identificada na execuc&o do servigco contratado no prazo de 5 (cinco)
dias uteis.

CLAUSULA DECIMA: DA AUSENCIAS E SUBSTITUICOES DE PROFISSIONAL DA CONTRATADA

PARAGRAFO PRIMEIRO: Todo profissional da CONTRATADA deve possuir a qualificagdo minima
exigida, conforme este Termo de Referéncia, inclusive aqueles alocados temporariamente pela
empresa para cobrir auséncias eventuais de outros postos de trabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATANTE n&do remunerard a CONTRATADA por postos de
trabalho néo ocupados, observadas os Niveis Minimos de Servico.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO PLANO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL

PARAGRAFO PRIMEIRO: O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de
transferéncia dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos,
terd inicio em até 120 (cento e vinte) dias antes do prazo previsto para a extingdo do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: O Plano de Encerramento Contratual, contera todas as atividades e projetos
necessarios a extingao do contrato, devendo conter, ainda:

1) A identificacdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no encerramento, seus
papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificacdes;
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II) Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as tarefas, os processos, 0s
recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de duragédo e a data prevista para término;

IIl) As estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento contratual;

IV) Plano proprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigacdo e de acompanhamento,
todos relativos ao processo de encerramento.

PARAGRAFO TERCEIRO: A ndo entrega do documento contendo o Plano de Encerramento
Contratual, na forma dos subitens precedentes, caracterizard inexecucao contratual, sujeitando a
CONTRATADA as sang0es previstas no contrato, sem prejuizo a outras penalidades legais.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pela
CONTRATANTE relacionadas ao encerramento contratual, assim como devera atender todas as
solicitacbes da CONTRATANTE referentes a execucdo contratual, tanto no que se refere a parte
documental, como no tocante as demais informacdes julgadas necessérias.

PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATADA seréa responsavel pela transic&o inicial e final dos servicos,
absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de
informacdes, conhecimentos e procedimentos, ao final do Contrato, acontecam de forma precisa e
responsavel.

PARAGRAFO SEXTO: A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, a
CONTRATANTE toda a documentacao relativa & comprovacéo da prestacéo dos servicos executados,
conforme OS's emitidas, que estejam em sua posse.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOS LOCAIS DE REALIZACAO DOS SERVICOS

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os locais de prestacéo dos servigos serdo indicados pelo 6rgdo contratante
no momento da assinatura dos contratos, considerando sua sede em S&o Luis, ou onde esta indicar,
dentro dos limites do Estado do Maranhao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO PRAZO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

PARAGRAFO PRIMEIRO: A contratacéo sera pelo prazo de 12 meses, podendo ter sua duracgéo
prorrogada por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 meses nos termos do Art. 57, inciso I
da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: SEGURANCA DA INFORMACAO E CONFIDENCIALIDADE

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA devera respeitar a classificacdo das informacdes
produzidas ou custodiadas pelo érgédo que vier a ter acesso por necessidade do servigo. Para isso a
CONTRATADA devera assinar o Termo de Confidencialidade, de acordo com o modelo indicado no
ANEXO |II.

PARAGRAFO SEGUNDO: Além do termo citado, a CONTRATADA devera apresentar, para cada
funcionario que vier a executar atividades referentes ao objeto da contratagdo, TERMO DE CIENCIA
em que seus profissionais declaram estar cientes das responsabilidades pela manutencao de sigilo e
confidencialidade.

PARAGRAFO TERCEIRO: Todos os artefatos gerados na prestacdo dos servicos (relatérios, dados,
informacdes, aplicativos, etc), na forma impressa ou em meio digital, s@o de inteira e exclusiva
propriedade da CONTRATANTE, devendo ser mantido o sigilo sobre os mesmos, bem como do seu
conteudo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA OBRIGAGOES DA CONTRADA

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA, durante a vigéncia de seu respectivo Contrato,
compromete-se a:
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1) Atender a todas as condicdes descritas no Termo de Referéncia e respectivo Contrato;

II) Manter, durante toda a execuc¢éo dos servigos e vigéncia do Contrato, as condi¢des de habilitacdo e
gualificacdo exigidas no processo licitatorio e posteriores necessidades de mudangas tecnolégicas,
devidamente informadas;

II) Recrutar e contratar, em regime CLT, m&o-de-obra qualificada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE, cabendo-lhe efetuar todos os
pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislacdo trabalhista, previdenciaria e
fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes da sua condicdo de empregadora,
assumindo, ainda, com relacdo ao contingente alocado, total responsabilidade pela coordenacgéo e
supervisao dos encargos administrativos, tais como: controle, fiscaliza¢ao e orientacéo técnica, controle
de frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias, puni¢cdes, admissdes, demissdes,
transferéncias e promocdes;

IV) Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus colaboradores, tais como horas extras,
adicionais noturnos, indeniza¢des e outras vantagens, de forma que ndo sejam os trabalhos da
CONTRATANTE prejudicados em funcéo de reivindicagdes por parte dos seus colaboradores;

V) Assumir todas as despesas e 6nus relativos a pessoal e a quaisquer outras derivadas ou conexas
com o Contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, expressada pela CONTRATADA, a
inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou preposto e a
CONTRATANTE;

VI) Indenizar todos 0s custos e despesas financeiras que porventura venham a ser suportados pela
CONTRATANTE por for¢a de sentenca judicial que aponte a existéncia de vinculo empregaticio entre
seus colaboradores e/ou preposto da CONTRATADA,

VII) Assumir todas as providéncias e obrigacBes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes
de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus colaboradores no desempenho
dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que verificados nas dependéncias da CONTRATANTE;
VIII) Informar & CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, os dados
que constam no formulario de acesso as dependéncias da CONTRATANTE, como: nome, CPF e o
respectivo nimero da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados para a prestagdo de
servicos, bem como ocorréncias de afastamento definitivo e as substituicbes em casos de falta,
auséncia legal ou férias;

IX) Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, qualquer colaborador cuja atuacéo,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes insatisfatorios as
normas de disciplina, ou ainda, incompativeis com o exercicio das fun¢des que Ihe foram atribuidas;
X) Assegurar, nos casos de greve ou paralisacao de seus colaboradores, a continuacédo da prestagéo
dos servicos, por meio da execucdo de plano de contingéncia, inclusive nos casos de greve ou
paralisacdo dos transportes publicos, hipétese em que devera promover, as suas expensas, 0S meios
necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus locais de trabalho;

XI) Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de
seguranca, perda de servicos e a¢des intencionais, que por ventura possam ocorrer em seu ambiente,
a continuidade da prestacao dos servigos, por meio da execugao de planos de contingéncia, visando a
recuperacdo das operacdes a tempo de ndo causar paralisagdo dos servicos prestados a
CONTRATANTE;

XII) Certificar-se de que o Preposto mantenha contato com o servidor da CONTRATANTE, responsavel
pela fiscalizacdo do contrato, periodicamente, adotando as providéncias requeridas a execucdo dos
servigos pelos empregados da CONTRATADA, comandando, coordenando e observando a execugao
dos servicos por estes prestados;

XIll) Obedecer as prerrogativas de Seguranca Interna estabelecida nas dependéncias da
CONTRATANTE;

XIV) Responder por todos os danos patrimoniais e de quaisquer naturezas, causados por acdo ou
omisséao de seus profissionais, relacionada a execucao dos servigos objeto deste Contrato;

XV) Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados alocados para execu¢do dos
servicos, operacionalizando o Contrato;

XVI) Velar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagfes e qualquer outro recurso
da CONTRATANTE sejam utilizados exclusivamente na execugdo dos servicos e pelo tempo
estritamente essencial a realizacdo dos mesmos;

XVII) Encaminhar a unidade fiscalizadora todas as faturas dos servigos prestados para conferéncia e
ateste pelo Gestor/Fiscal do contrato;
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XVIIl) Reportar a CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que
possa comprometer a execu¢do dos servicos e o bom andamento das atividades da CONTRATANTE;
XIX) Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto do Termo de Referéncia, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados,
preposto, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a direta ou indiretamente, causar ou
provocar a CONTRATANTE;

XX) Obter todas as licencas, aprovacdes e franquias necessarias a execucao dos fornecimentos e dos
servicos, pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as leis, regulamentos e posturas
aplicaveis.

XXI) Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacao
acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

XXII) Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execucao do
objeto, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;

XXI) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto do
Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagfes e as regras
de negécio;

XXIV) Néo deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do objeto, sob
qualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de ndo ter sido executada anteriormente qualquer tipo de
procedimento;

XXV) Somente desativar o software e qualquer outro recurso computacional relacionado a execucéo
do objeto, mediante prévia autorizagcdo da CONTRATANTE;

XXVI) Prestar qualquer tipo de informacéo solicitada pela CONTRATANTE sobre os fornecimentos e
sobre os servicos contratados, bem como fornecer qualquer documentagéo julgada necesséaria ao
perfeito entendimento do objeto do Termo de Referéncia;

XXVII) Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados;
XXVIII) Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucéo dos trabalhos durante todo o Contrato,
dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de aplicacdo das
penalidades previstas, caso 0s prazos nao sejam cumpridos;

XXIX) Atender aos prazos estabelecidos e acordados nas ordens de Servico abertas pela
CONTRATANTE, observando o disposto no Termo de Referéncia;

XXX) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorrecdes;

XXXI) Sujeitar-se as normas internas da CONTRATANTE em suas dependéncias, principalmente as
de segurancga, incluindo aquelas referentes a identificacao, trajes, transito e permanéncia;

XXXIl) Planejar, desenvolver, executar e manter os servicos objeto desse Contrato, dentro das
exigéncias de niveis de servigos aqui estabelecidos;

XXXII) Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execugdo dos servicos
contratados;

XXXIV) Cumprir as obrigacfes trabalhistas e manter, durante a execu¢do do contrato, todas as
condicbes de habilitagéo, sob pena de resciséo contratual, sem prejuizo das demais sancdes, sendo
gue seravedada a CONTRATANTE aretencéo de pagamento se o contratado ndo incorrer em qualquer
inexecucao do servico ou ndo o tiver prestado a contento;

XXXV) Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais;

XXXVI) A Inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos nas condi¢des
anteriores, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem podera onerar
0 objeto deste contrato, razéo pela qual a CONTRATADA, renuncia expressamente a qualquer vinculo
de solidariedade, ativa ou passiva, para com a CONTRATANTE;

XXXVII) Adotar as providéncias necessarias que viabilizem a realizacdo dos servigos objeto deste
contrato;

XXXVII) Registrar por escrito, as ocorréncias que possam ter implicacdes na execugdo dos servicos,
bem como as reunides realizadas entre os representantes designados pela CONTRATANTE e a
CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA OBRIGACOES DA CONTRATANTE

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condi¢ées e exigéncias
contidas neste documento, e em especial:

1) Designar o Fiscal e o Gestor do Contrato, nomeando-os quando da assinatura do Contrato, para
serem responsaveis pela comprovacdo da adequacéo técnica do objeto do Contrato e pelo atestado
de cumprimento da execucao do Contrato, que permitira a liquidacao da despesa;

1) Promover, por meio de servidores designados, 0 acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigcos
prestados, sob o0 aspecto quantitativo e qualitativo, de acordo com os padrées de qualidade definidos
pela CONTRATANTE, competindo ao Fiscal/Gestor do Contrato sustar e recusar qualquer servigo que
ndo esteja de acordo com as normas e especificagcdes técnicas usuais;

1) Alocar profissionais para acompanhar a implementag&o dos PRODUTOS pela CONTRATADA. Esta
alocacado devera obedecer ao disposto nos cronogramas das Fases de Ambientacdo e Diagnéstico,
Operacdo Assistida, Operacdo Continuada e Transicdo, principalmente no que diz respeito a interface
de relacionamento entre a CONTRATADA e a atual prestadora de servicos de desenvolvimento e
manutenc¢do de sistemas;

IV) Emitir Ordens de Servigo;

V) Avaliar técnica, quantitativa e qualitativamente os servigos entregues pela CONTRATADA e realizar
a rejeicdo de eventuais servigos defeituosos, nos termos da Ordem de Servico, do Contrato, da
Proposta da CONTRATADA, do Termo de Referéncia e seus Anexos;

VI) Apresentar demandas e priorizar o seu atendimento;

VII) Prestar as informacfes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos
profissionais da CONTRATADA ou Preposto;

VIII) Realizar o monitoramento técnico de Ordens de Servigo e a solicitar a CONTRATADA a correcao
de eventuais falhas ou defeitos técnicos;

IX) Proceder a mais ampla fiscalizacdo sobre a fiel entrega e execuc¢do dos servicos objetos do Termo
de Referéncia, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA;

X) Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos, softwares e
sistemas de informacdo da CONTRATANTE para a execucdo dos servicos, respeitando-se as
limitagBes j& existentes tais como areas de seguranca, horario de almoco, horérios de inicio e final de
expediente, limites de acesso aos finais de semana, dentre outros;

XI) Prover infraestrutura minima necessaria ao desenvolvimento das atividades previstas, ou seja,
locais e materiais adequados, tais como espacgo fisico, mesas, cadeiras, energia elétrica, software e
hardware;

XIl) Avaliar a manutencdo das condicdes técnicas exigidas na fase de habilitacdo que permitiram a
CONTRATADA vencer o certame licitatério;

XI1) Emitir termo de recebimento provisério e definitivo;

XIV) Ante as evidéncias de cumprimento de Ordem de Servico e de manutengcdo das condi¢cBes
técnicas de habilitacdo, providenciar a verificacdo de calculo dos valores devidos, a avaliagdo do
atendimento de todas as obriga¢fes contratuais, liquidar a despesa, verificar a quitagdo das obrigacdes
fiscais, comerciais, trabalhistas e previdenciarias e efetuar o pagamento, na forma e nos prazos
convencionados no Contrato;

XV) Ante a andlise técnica de pedido de repactuagdo, providenciar a andlise administrativa da
possibilidade de atendimento ao pleito e, caso aceitavel, a celebracdo de termo aditivo;

XVI) Ante as evidéncias de vantajosidade de continuacdo do contrato, celebrar termo aditivo de
prorrogagdo contratual;

XVII) Ante as evidéncias de necessidade, conveniéncia e oportunidade de alteracdo contratual, nos
limites da lei, celebrar termo aditivo;

XVIII) Comunicar a CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na execucédo dos servicos
e/ou produtos entregues para ado¢éo das providéncias saneadoras.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS PENALIDADES CONTRATUAIS
Se a licitante vencedora, injustificadamente, recusar-se a retirar a Nota de Empenho ou a assinar o

instrumento contratual, a sessao podera ser retomada e as demais licitantes chamadas na ordem
crescente de precos para hegociacdo, sujeitando-se o proponente desistente as seguintes penalidades:
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a) impedimento de licitar e contratar com o Estado do Maranh&o, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos;
b) multa de 20% (vinte por cento) do valor global da proposta, devidamente atualizada.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O atraso injustificado na prestacdo dos servicos ou entrega dos materiais
sujeitara a Contratada a aplicacdo das seguintes multas de mora:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela do objeto
em atraso, desde o segundo até o trigésimo dia;

b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela em
atraso, a partir do trigésimo primeiro dia, ndo podendo ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor
do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracédo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sancoes:

a) adverténcia escrita;

b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;

c) impedimento para participar de licitagdo e assinar contratos com o Estado pelo prazo de
até 05 (cinco) anos e descredenciamento do Sistema Integrado de Gestdo Administrativa -
SIGA por igual

d) suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
administragdo por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

e) declaracdo de inidoneidade para participar de licitacdo e assinar contratos com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a administracdo pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso anterior;

PARAGRAFO TERCEIRO: As sancfes previstas nas alineas 'a', 'c', 'd' e 'e' poderdo ser
aplicadas conjuntamente com a prevista na alinea 'b'.

PARAGRAFO QUARTO: Cabera ao Fiscal do Contrato, designado pela CONTRATANTE propor a
aplicacdo das penalidades previstas, mediante relatério circunstanciado, apresentando provas que
justifiguem a proposicéo.

PARAGRAFO QUINTO: As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos
contados da data da notificacdo, em conta bancaria a ser informada pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO: O valor da multa podera ser descontado dos pagamentos ou cobrado
diretamente da Contratada, amigéavel ou judicialmente.

PARAGRAFO SETIMO: A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara
impedido de licitar a contratar com o Estado do Maranhao, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enguanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO PAGAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo ndo superior
a 30 (TRINTA) DIAS, contados a partir da efetiva entrega dos produtos e/ou prestacéo servicos, com
aceitacdo, mediante apresentacao de Nota Fiscal, devidamente atestada, assinada e datada por quem
de direito.
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PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado atesto pelo
servidor competente na nota fiscal apresentada.

PARAGRAFO TERCEIRO: Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacao da regularizacédo da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a contratante.

PARAGRAFO QUARTO: Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem de pagamento.

PARAGRAFO QUINTO: Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel.

PARAGRAFO SEXTO: A contratada regularmente optante pelo simples nacional, nos termos da lei
complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de
comprovagéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida lei complementar.

PARAGRAFO SETIMO: O Contratado devera manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificagéo,
devendo esta demonstrar por meio da seguinte documentacao:

a) Certiddo Negativa de débito, divida ativa da Unido e Previdenciaria;
b) Certiddo Regularidade do FGTS - CRF;
c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT;

d) Certiddo Negativa da CAEMA, caso a empresa seja do Estado do Maranhdo, conforme
Decreto estadual n® 21.178, de 26 de abril de 2005;

PARAGRAFO OITAVO: A Nota Fiscal que for apresentada com erro sera devolvida ao contratado para
retificacdo e reapresentacao.

PARAGRAFO NONO: A Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes
a multas ou indenizacdes devidas pela Contratada.

PARAGRAFO DECIMO: Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administragdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacéo financeira, e
sua apuracgdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s
juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

| = (TX/100)/365

EM=1xN x VP, onde:

| = indice de atualizac&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratoérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE apresentar comprovante de garantia, no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, no prazo de até 15 (quinze) dias
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apos a sua assinatura, devendo ter validade de até 03 (trés) meses ap6s o término da vigéncia
contratual, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista no art. 56 e seus
paragrafos, da Lei n.° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Cabera a adjudicataria optar por uma das modalidades previstas no § 1° do
artigo 56 da Lei n°® 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATANTE podera descontar do valor da Garantia toda e qualquer
importancia que lhe for devida pela Contratada a qualquer titulo, inclusive multas.

PARAGRAFO TERCEIRO: Se o desconto se efetivar no decorrer do prazo contratual, a Garantia
deverd ser reintegrada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de recebimento da notificacéo
sob pena de ser descontada na fatura seguinte.

PARAGRAFO QUARTO: A garantia, ou seu saldo, somente seré liberado ap6s o integral cumprimento
de todas as obrigacdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos
causados a CONTRATANTE ou a terceiros, no prazo de até 30 (trinta) dias, mediante pedido formal da
Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA — DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-
Deposito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017 s&o as estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A futura Contratada deve autorizar a Administracdo contratante, no
momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos
salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuiges
previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas
obrigacges, até o momento da regularizacédo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

a) Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracéo (ex.: por
falta da documentacéo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisbes dos contratos e
guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das
demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢cdes sociais e FGTS decorrentes.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o
pagamento das férias, 13° salario e rescisao contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de
suas repercussoOes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela contratante
em conta-depésito vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para
movimentacdo, conforme disposto no anexo XlI da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, os
quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas
condicdes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

PARAGRAFO TERCEIRO: O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo
Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera igual ao somatério dos valores das provisbes a seguir
discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentacdo dependerd de autorizacdo do
6rgéo ou entidade promotora da licitagdo e serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas
obrigacdes:

a) 13° (décimo terceiro) salario;

b) Férias e um tergo constitucional de férias;

¢) Multa sobre 0 FGTS e contribuicdo social para as rescisées sem justa causa; e
d) Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.
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PARAGRAFO QUARTO: O saldo da conta-dep6sito sera remunerado pelo indice de correcdo da
poupanca pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o promotor
desta licitacdo e instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de correcéo implicara a revisao do
Termo de Cooperacao Técnica.

PARAGRAFO QUINTO: Os valores referentes as provisées mencionadas neste Termo de Referéncia
que sejam retidos por meio da conta-depoésito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago
diretamente a empresa que vier a prestar os servicos.

PARAGRAFO SEXTO: Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancéarios para operacionalizacio
da conta-depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

PARAGRAFO SETIMO: A empresa contratada podera solicitar a autorizagdo do 6rgéo ou entidade
contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas
previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizac¢des trabalhistas aos empregados, decorrentes
de situacdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

a) Na situacd@o do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatorios
da ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente
apos a confirmacéo da ocorréncia da situagéo pela Administragdo, sera expedida a autorizacéo
para a movimentacdo dos recursos creditados na conta-depdésito vinculada, que sera
encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data
da apresenta¢cdo dos documentos comprobatérios pela empresa.

b) A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indeniza¢éo trabalhista aos trabalhadores
favorecidos.

c) A empresa devera apresentar ao 6rgao ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas
para a quitacdo das obrigacdes trabalhistas.

PARAGRAFO OITAVO: O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-deposito seré
liberado & respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenc¢a do sindicato da
categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovacao da quitagdo
de todos os encargos trabalhistas e previdenciérios relativos ao servi¢o contratado, conforme item 15
da IN SEGES/MP n. 5/2017.

PARAGRAFO NONO: Obedecer aos preceitos da Lei Estadual 10.268 de 24 de junho de 2015.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE

PARAGRAFO PRIMEIRO: Sera concedido reajuste dos precos dos servicos continuados com prazo
de vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, nos termos do Art. 40, inciso XI, da Lei Federal n°
8.666/1993, mediante requisicdo da CONTRATADA e desde que observado o interregno minimo de 01
(um) ano. O interregno minimo de 01 (um) ano sera contado:

I) Para o primeiro reajuste: a partir da data da apresentacao das propostas constante do instrumento
convocatorio.

Il) Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data dos efeitos financeiros do Gltimo
reajuste.

PARAGRAFO SEGUNDO: O reajuste dos precos sera feito pela aplicagdo do IPCA (indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo), ou outro indice que venha a substitui-lo, observado os precos
praticados no mercado.
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PARAGRAFO TERCEIRO: Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias
iniciadas ap0s a assinatura do Termo de Apostilamento, respeitado o interregno minimo estabelecido
no item 20.1.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FISCAL DO CONTRATO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATANTE designara um FISCAL DE CONTRATO, o qual
promovera o acompanhamento da prestacéo dos servicos e a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos
gualitativos e quantitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a
CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por
parte da mesma.

PARAGRAFO SEGUNDO: As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do
contrato dever@o ser encaminhadas a Diretoria de Regularizagdo Fundiaria - DRF, em tempo hébil,
para adocao das medidas cabiveis.

PARAGRAFO TERCEIRO: A fiscalizagdo ndo exclui ou reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, imperfei¢cdes técnicas ou vicios nos servigcos
prestados, e na ocorréncia destes, ndo implicam em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: GARANTIA DE EXECUCAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para execucdo dos servicos, a adjudicataria prestara garantia,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, conforme disposto no art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, cujo prazo de validade ndo podera ser inferior ao prazo de vigéncia do contrato objeto
deste Edital.

PARAGRAFO SEGUNDO: A garantia sera prestada em qualquer das seguintes modalidades:
a) Caucdo em Dinheiro ou Titulo da Divida Publica;
b) Seguro Garantia;
c) Carta de Fianca Bancéria

PARAGRAFO TERCEIRO: No caso de op¢éo pelo Titulo da Divida Publica, este devera ter sido emitido
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidag&o e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

PARAGRAFO QUARTO: No caso de opgéo por Caucdo em dinheiro, o interessado devera encaminhar-
se ao Setor Financeiro do érgéo participante, que o aplicara, de forma a preservar o seu valor
monetario, uma vez que o seu valor sera depositado em nome da SEDES/GISP, em conta poupanca a
ser informada.

PARAGRAFO QUINTO: Se a modalidade escolhida for Seguro-Garantia, a CONTRATADA fara entrega
a CONTRATANTE da competente Apdlice, em nome do 6rgdo participante, no original, emitida por
entidade em funcionamento no Pais, cobrindo o risco de quebra do Contrato, devendo conter
expressamente Clausula de atualizacdo financeira, de imprescritibilidade, inalienabilidade e de
irrevogabilidade, devendo ter validade minima de 60 (sessenta) dias além do prazo de execucao dos
servicos estabelecido no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEXTO: Se a escolha recair na modalidade Fianca-bancaria, a CONTRATADA fara
entrega da Carta de Fianga Bancaria, no original, emitida por instituicdo financeira em funcionamento
no Pais, em nome do 6rgao participante, devendo conter expressamente clausula de atualizacéo
financeira, de imprescritibilidade, inalienabilidade e de irrevogabilidade, devendo ter validade minima
de 60 (sessenta) dias além do prazo de execugao dos servigos estabelecido no Projeto Basico.
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PARAGRAFO SETIMO: O orgdo participante podera descontar do valor da GARANTIA DE
EXECUCAO toda e qualquer importancia que lhe for devida, a qualquer titulo, pela CONTRATADA,
inclusive multas.
I) Se o desconto se efetivar no decorrer do prazo contratual, a GARANTIA devera ser reintegrada
no prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data de recebimento da notificacédo, sob pena de
ser descontada na fatura seguinte.

PARAGRAFO OITAVO: A garantia sera liberada ap6s o cumprimento das obrigacdes contratuais
devidamente atestadas pelo setor competente do 6rgado participante.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA CONSULTA AO CEI

A realizacdo de pagamentos e dos eventuais aditamentos a este Contrato feitos em favor da
CONTRATADA ficam condicionados a consulta prévia pelo CONTRATANTE ao Cadastro Estadual de
Inadimplentes - CEI para verificagdo da situagdo da CONTRATADA em relagdo as obrigacdes
pecuniarias e ndo pagas, consoante determina o art. 6° da Lei Estadual n° 6.690, de 11 de julho de
1996.

PARAGRAFO UNICO - Constatada a existéncia de registro da CONTRATADA no CEl, o
CONTRATANTE néo realizara os atos previstos nesta Clausula, por for¢a do disposto no art. 7° da Lei
Estadual n® 6.690, de 11 de julho de 1996.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato, de
acordo com o constante no art. 65, 8§ 1°, da Lei Federal n® 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei Federal n°® 8.666, de 21/06/1993,
desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacao das devidas justificativas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA INEXECUGCAO CONTRATUAL

A inexecucdao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisédo, com as consequéncias contratuais e
as previstas em lei ou regulamento, nos termos do art. 77 da Lei n°. 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DA RESCISAO

Constituem motivos ensejadores da rescisdo do presente Contrato, os enumerados no artigo 78, da Lei
Federal n° 8.666/93, a nao observancia as obrigacdes previstas no Termo de Referéncia e Edital, assim
como o ndo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio-alimentacéo no dia fixado, e ocorrera
nos termos do art. 79, do mesmo diploma legal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos
do Processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO: A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a
retencdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE,
além das sancfes previstas neste instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DAS COMUNICACOES
Qualquer comunicacgéo entre as partes a respeito do presente Contrato, s6 produzira efeitos legais se

processada por escrito, mediante protocolo ou outro meio de registro, que comprove a sua efetivacéo,
nao sendo consideradas comunicac¢des verbais.
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CLAUSULA TRIGESIMA- DA HABILITAGCAO

A CONTRATADA terd que manter durante a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, as condic6es de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA- DA PUBLICAGAO

O extrato do presente Contrato sera publicado pelo CONTRATANTE no Diario Oficial do Estado,
obedecendo ao disposto no art. 61, paragrafo Unico da Lei Federal n° 8.666/93, sendo a publicacédo
condicao indispensavel a sua eficacia.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Estadual da Comarca de S&o Luis/MA, com renlncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente instrumento.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apés lido e achado conforme, as partes a
seguir firmam o presente Contrato, em ( ) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, perante
02 (duas) testemunhas que também os subscrevem.

Sao Luis, ___ de de 2020.
CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
RG N° RG N°
CPF N° CPF N°
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