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Tuomas GREG &-SONS
do Brasil

%,

— PEDIDO DE ESCLARECIMENTO-

PREGAO N2 008/2020 — SARP/MA PROCESSO ne. 0284597/2019 — SARP/SEGEP

A

SEGEP — SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO € ASSISTENCIA DOS SERVIDORES

Atte. Secretaria Adjunta de Registro de Precos — SARP/SEGEP

Secretaria Adjunta de Registro de Precos — SARP/SEGEP,

Av. Jerdnimo de Albugquerque, Edificio Clodomir Milet, s/n — 42 andar — Calhau, Sdo Luis/MA

OBJETO: O presente pregdo tem por objeto o Registro de Pregos para a contratacio de empresa especializada na

Emissdo de Carteira de Identidade e outros servigos, em conformidade com especificagdes e quantidades constantes no
= Termo de Referéncia (ANEXO |), parte integrante deste Edital. '

' A empresa THOMAS GREG & SONS DO BRASIL., Inscrita no CNPJ sob o n2. 03.514.896/0001-15, vem respeitosamente a
‘ vossa presenca, com fundamento o Art. 40 da lei n2 8.666/93, apresentar a presente:

|

Com base no Instrumento Convocatério, Termo de Referéncia e anexos, solicitamos esclarecimentos a respeito dos
seguintes pontos:

|

]

No TERMO DE REFERENCIA
‘ 13 — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE / 14 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

1) Noitem 13.1.15 diz que a drea fisica da CED central e demais CED’s sera fornecida pela contratante e o item
14.1.3 diz que a contratada serd responsavel pela adaptacdo do ambiente e mobilidrio (mesas e cadeiras).
I Pergunta: De quem ser? a responsabilidade da manutencio predial no decorrer do contrato?
il. Pergunta: Algum mobilidrio serd fornecido pela contratante, ou 100% devera ser a cargo da contratada?
1. Pergunta: Podera ser reaproveitado algum moével j& existente hoje?

— 2) Noitem 13.1.19 diz que é obrigagdo da contratante o fornecimento de seguranca fisica / policial para a guarda
do Estoque Base e o item 1.1.16.16 diz que “Além dos diversos servicos relacionados nos itens acima, a
CONTRATADA devera ser alocada equipe de vigilancia prépria, que deverd atuar durante o horério de operagdo
da CED Central”.
I Pergunta: Entendemos que os servicos de vigildncia serdo a cargo da contratante, nosso entendimento est3
correto?

3) Noitem 14.1.15 (anexo 1), “Toda vez que a CONTRATADA realizar a atualizacio do parque de equipamentos,

os que foram descartados, serdo doados a Secretaria de Estado da Seguranca Publica”.
I Pergunta: Qual a periodicidade desta atualiza¢c3o?

Pedido de Esclarecimento formulados pelo departamento Controladoria.
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No TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | (do Termo de Referéncia) — CARACTERISTICAS E DESCRICOES DOS SERVICOS

4) No item 1.1.16.7.2 CARTEIRA DE IDENTIDADE FUNCIONAL, “E parte integrante do escopo deste edital e de
responsabilidade da CONTRATADA, a confecgdo, fornecimento e entrega do espelho de Identidade Funcional
(estoque-base) para Policiais Civis, Policiais Militares e Bombeiros Militares para emissdo centralizada na CED
Central. O espelho devera seguir as especificagdes descritas nos ANEXO I-C deste Termo de Referéncia”.

I Pergunta: Qual a quantidade de fornecimento de cada um destes item?
II. Pergunta: Os trés modelos de funcional (Policia Civil, Policia Militar e Bombeiros Militares) seguirdo o
mesmo descritivo técnico do ANEXO I-C?
1. Pergunta: O 6rgéo poderia fornecer os modelos a serem utilizados?

Pedido de Esclarecimento formulados pelo departamento de P&D.

No TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | (do Termo de Referéncia) — CARACTERISTICAS E DESCRICOES DOS SERVICOS
5) Noitem 1.1.3.1 - Diz que serdo 150 estacOes de coleta;
I Pergunta: nestas estacdes ser3o realizadas as coletas biogréficas e biométricas?

1l Pergunta: Qual o horério de atendimento destes postos para dimensionamento da m3o de obra?

6) No item 1.1.3.2 — S50 ao todo 12 unidades moveis.
. Pergunta: Serdo atendimentos simultdneos?
Il. Pergunta: A responsabilidade desta coleta sera da Contratada?
Il Pergunta: Quantas vezes por més ocorrerio?

7) Noltem 1.1.3.3 - “O quantitativo de estacBes de captura biométrica para emissdo de carteiras de identidade
serd de 10 (dez) unidades”.
I Pergunta: As 10 (dez) unidades itinerantes ocorrer3o quantas vezes ao més?
Il. Pergunta: A responsabilidade da execuc3o serd da contratada?
Mll. Pergunta: Serdo todos simultaneos?

8) No Item 1.1.16.1.2 — Diz que a Contratada devera capturar as imagens dos documentos apresentados no
momento da emissdo da carteira de identidade.
I Pergunta: N&o deverd ser no momento da coleta dos dados biograficos e biométricos nos postos de
captura?

9] Noitem 1.1.16.4 — TRATAMENTO DE FICHAS DE IDENTIFICACAO CIVIL EM PAPEL
l. Pergunta: As fichas dever3o ser enviadas para cada posto através dos Correios?
Il. Pergunta: De quem serd a responsabilidade pelo contrato dos Correios? da contratada ou da
Contratante?

10) No item 1.1.16.2.5 “Diz que os Bics originados em papel dever3o ser encaminhados a0 {I/MA onde deverio
digitalizadas as imagens e digitados os dados pessoais onde serdo digitalizados por funcionarios do ll/MA. No
entanto no paragrafo seguinte diz que as estacdes de trabalho deste servico deverdo ser implantadas na Central
de Emissdo de Documentos da sede.”.

. Pergunta: Se o trabalho de digitacdo e digitalizacdo seré realizado por funcionarios do II/MA, porque
estes equipamentos dever3o ser instalados na sede de emiss3o0? Nio deveria ser no Instituto?

11) No item 1.1.16.3.1 — CARTEIRA DE IDENTIDADE FUNCIONAL “Diz que caberd 2 contratada o fornecimento de
fichas para cadastramento destes servidores. No entanto no paragrafo mais adiante diz que a operacio da
estacdo de identificacdo funcional ficara sob a responsabilidade da Contratada”.

1. Pergunta: Deverdo ser instaladas estacBes para cadastramento funcional? NZo ficou claro.
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12) No parégrafo seguinte diz que a Contratada deverd implantar, manter a estagdo captura biométrica funcional e
dar treinamento aos servidores que irdo operar o sistema de captura biométrica funcional. Ou seja, de novo
ndo d4 para entender.

I. Pergunta: Deverdo serinstaladas estacdes de cadastramento para servidores para as funcionais?
I. Pergunta: Quantas serdo?
M. Pergunta: Onde ser3o?
IV. Pergunta: Quem ird opera-las?

’

13} Noitem 1.1.16.5 — CENTRAIS DE EMISSAO DE DOCUMENTOS (CEDS).
I Pergunta: Quantas ser3o as Centrais?
I Pergunta: Quais as localidades?
. Pergunta: Qual o volume de emiss3o em cada central?

14) No item 1.1.16.5 — CENTRAIS DE EMISSAQO DE DOCUMENTQS (CEDS). CEDs méveis.
L Pergunta: Quais a quantidades?
1. Pergunta: Estas CEDs méveis serdo utilizadas durante o més todo?
I, Pergunta: Quantas serdo instaladas CEDs nas Conveniadas?
IV. Pergunta: Serdo instalages fixas por tempo determinado ou indeterminado?
V. Pergunta: Quais os volumes para cada uma delas?

15) Noitem 1.1.16.12.2 — DA CONVENIADA “Diz que a méo de obra das conveniadas ser3o da gestdo da unidade”
‘ I Pergunta: Inclusive para as emissdes das carteiras?
4 . Pergunta: Os malotes para envio das carteiras para cada local de abertura do processo serio de
i responsabilidade da contratada?
M. Pergunta: Quais ser3o estes locais?

Questionamento: Para que possamos fazer o correto dimensionamento da MO bem como de equipamentos é preciso
sabermos os volumes de emissdes para cada central (fixa, méveis, conveniadas)?

Pedido de Esclarecimento formulados pelo departamento de Operagdes/identificagGes.

No ANEXO I {do Termo de Referéncia)

16) Noitem 7 - LOCAL (IS) DE REALIZAGAO DOS SERVICOS, “Os locais de prestagdo dos servigos serdo indicados pelo
6rgdo contratante no momento da assinatura dos contratos obedecendo a divisdo dos lotes e em conformidade
com o Anexo |-A deste Termo de Referéncia”.

I Pergunta: é possivel informar a quantidade de locais para a prestagdo do servigo, para que o custo do
projeto seja realizado com maior precis3o?

17) No ltem 13.1.18, quais os links de comunicagao sobre sua responsabilidade.
I Pergunta: Seriam os links da CED com os CAVs?

18) No ltem 13.1.19 — Fornecer segurancga fisica / policial para a guarda do Estogue Base.
. Pergunta: Quem serd responsavel por fornecer seguranga fisica para todos estes locais?

19) No Item 14.1.5 — “A CONTRATADA deverd assegurar o menor tempo possivel de paralisagio do sistema,
decorrente de falha nos dispositivos e aplicativos por ela ofertados, devendo substitui-los ou conserta-los em
um prazo maximo estabelecido no SLA”.

I Pergunta: Devemos considerar 0 mesmo para software?
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20} No Item 1.1.3.2 — MOVEIS
l. Pergunta: De quem ser3 responsavel por montar em desmontar estes postos?

21) No Item 1.1.3.3 — ITINERANTES
. Pergunta: De quem serd responsavel por montar e desmontar estes postos?
il. Pergunta: Como devemos estimar as reformas ou mobilidrios nestes postos itinerantes?

22) No item 1.1.3.4 — PORTATIL
Il Pergunta: De quem serd responsavel por montar e desmontar estes postos?

23) No Item 1.1.13 - CAPTURA BIOMETRICA CIVIL E CRIMINAL “OFF LINE” ELETRONICO.
I Pergunta: De quem é a responsabilidade do 3g e/ou superior (4g) para realizar este processo?

24) No ltem 1.1.16.1.3 — ESTAGAO DE CADASTRAMENTO CIVIL
l. Pergunta: No est3 clara a funcdo da impressora neste caso?

25) No Item 1.1.16.1.4 -TRATAMENTO DE FICHAS DE IDENTIFICAGAQ CIVIL EM PAPEL
I Pergunta: Vamos digitalizar os formularios no proprio CAV ou mandaremos para a Sede?

26) Noitem 1.1.162.1 — IDENTIFICACAO CRIMINAL
. Pergunta: Devemos estimar 32 scanners palmar, ou seja, 1 por computador?

27) No item 1.1.16.2.4 — CADASTRAMENTO PALMAR
l. Pergunta: Devemos estimar 32 estacBes para este servico?

28) Noitem 1.1.16.2.5 — TRATAMENTO DE BOLETINS DE IDENTIFICACAO CRIMINAL EM PAPEL
I Pergunta: Qual a quantidade de estacées para adigitacdo de BICS?

29) Noitem 1.1.16.3.1 — CARTEIRA DE IDENTIDADE FUNCIONAL
l. Pergunta: Quem vai operar as estacBes desteitem, contratante ou contratada?
il Pergunta: De quem serd a responsabilidade destes links?
I1l. Pergunta: De quem serd a responsabilidade dos mobilidrios?
V. Pergunta: Quantos locais?
V. Pergunta: Qual a quantidade de CAVs?

30) No ltem 1.1.16.4 — ESTACOES DE CONSULTA
I Pergunta: Qual o hardware minimo para este item?
1. Pergunta: Os 40 computadores ser3o instalados no mesmo local, se ndo, poderiam fornecer os enderegos?
. Pergunta: De quem é a responsabilidade de mobilidrio?
V. Pergunta: De quem é a responsabilidade dos links?

31) Noitem 1.1.16.6.2 — NAS DEMAIS CEDs FIXAS
l. Pergunta: Qual a quantidade de centrais de emiss3o fixas?

32) Noitem 1.1.16.6.3 — NAS CEDs MOVEIS
I Pergunta: Qual a quantidade de centrais de emiss3o moveis?
II. Pergunta: Vamos colocar um cofre dentro de um veiculo? Esta correto o nosso entendimento?

33) No item 1.1.16.7.2 — CARTEIRA DE IDENTIDADE FUNCIONAL

. Pergunta: N&o esta claro este item, poderia nos explicar com mais detalhes?

34) No Item 1.1.16.8 — RECADASTRAMENTO DA POPULAGAO CARCERARIA — A CONTRATADA deveré fornecer 05
{cinco) unidades portateis para recadastramento da populagdo carcerdria.
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l. Pergunta: De quem seré o mobilidrio?
Il. Pergunta: Qual o nimero de locais de instalagio?

35) Noitem 1.1.16.16 — INFORMACOES COMPLEMENTARES entra em divergéncia com o item 13.1.19 em relacdo a
seguranga dos locais.

l. Pergunta: Qual devemos considerar?

36) Noltem 5. DAPROPOSTA DE PRECOS—5f)Prazode entrega: O prazo maximo parainicio da execug3o dos servicos

’

objeto deste Termo de Referéncia, sera de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da Ordem de
Servigo ou Nota de Empenho, estando sempre em conformidade com os CRONOGRAMAS DE IMPLANTACAO,
detalhados no ANEXO | do Termo de Referéncia, para cada um dos [otes deste certame.

f1) A CONTRATADA deverd cumprir obrigatoriamente os principais eventos e prazos descritos nos
CRONOGRAMAS DE IMPLANTACAOQ. Os eventos poderdo ser antecipados com a anuéncia da equipe técnica da
CONTRATANTE, apds a comunicagio e autorizacio por escrito.

- 37) Noitem 1.1.16.18 — CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
L. Pergunta: A informag&o esta divergente que item do edital devemos considerar?
I, Pergunta: O Instituto vai ajudar a Contratada auxiliar a instalagdo do sistema de Digitac3o, ja que este
é de sua propriedade?
I, Pergunta: O Instituto vai dar suporte no sistema de Digitacdo, caso a Contratada tenha algum
problema com este?

Pedido de Esclarecimento formulados peto departamento de Infraestrutura

No TERMO DE REFERENCIA— ANEXO | (do Termo de Referéncia) CARACTERISTICAS E DESCRICOES DOS SERVICOS

38) No item 1.1.16.1.2 — CARACTERI[STICAS — Impressdo na Cl — O nimero da célula devera ser em modo
tipogréfico.
. Pergunta: Podemos considerar outra forma de numeragao?

39) Noitem 1.1.16.2.3 - ESTAGAQO DE CADASTRAMENTO CRIMINAL.
l. Pergunta: No fornecimento do formulario BIC “BOLET!M DE IDENTIFICACAQ CRIMINAL”, esses
formularios terdo algum padrio ou descrigdo técnica a seguir, ou ficara a cargo da CONTRATADA a
- sua especificacido?
1. Pergunta: A quantidade mensal de 1000 BIC's emitidas sera para cada um dos 32 postos de Estagdo
de Cadastramento Criminal ou serd num total?

40) No Item 1.1.16.3.1 CARTEIRA DE IDENTIDADE FUNCIONAL / DESCRICAO
I Pergunta: No fornecimento das Ficha de identificacio Funcional —FIF, geradas em papel, terdo algum
padrao ou ficard a cargo da CONTRATADA a sua especificagio?
Il. Pergunta: Serdo 3 modelos impressos sendo: Policiais Civis, Policiais Militares e Bombeiros Militares,
nesse caso, os modelos serdo Unicos para os 3?
Ml Pergunta: Qual a quantidades mensais de Carteira de Identidade Funcional {Policiais Civis, Policiais
Militares e Bombeiros Militares)?

41) Noitem 1.1.16.3 — CARTEIRA DE IDENTIDADE FUNCIONAL
1. Pergunta: A CONTRATANTE sera o responsavel pela operag3o do CAV?
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Il Pergunta: No nosso entendimento a operagdo do CAV é de responsabilidade conforme cada modelo de
operagdo?
Ml Pergunta: No Item 1.1.16,10.2 — CARACTER/STICAS — “As verificagbes de autenticidade dever3o ficar
registradas em logs com data, hora, localizagdo geografica, imei do aparelho e nimero da operadora.
A resposta s verificagbes devera se resumir a “AUTENTICA” ou “FALSA”, com destaque em vermelho para
as falsas”.

V. Pergunta: Na validag3o de autenticidade do QRCode qualquer pessoa pode validar (Auténtica ou Falsa).

Os dados biogréficos e biométricos seguirdo criptografados na validacdo? Esta correto o nosso
entendimento?

42) No 1.2.3.10 — CONFIRMAGAO DE DADOS CADASTRAIS — 1.2.3.10.1 DESCRICAO “E parte integrante do escopo
desteedital e de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de uma solug3o, que permita a instituices
cadastradas, mediante pagamento de uma tarifa de consulta, obter os dados do cidad3o”.

R Pergunta: A consulta para obter os dados do cidaddo, sera realizada a liberagdo por solicitacio ou de
forma generalista a todas as instituicdes cadastradas?

Pedido de Esclarecimento formulados pelo departamento de PMO

Recebj em /margo de 2020

Nome:

Cargo:
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