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NEC Latin America - Questionamentos ao PG 008/2020 - SARP/MA

De : Paulo Jorge Duarte Almeida (NEC BR/SP) Qui, 05 de mar de 2020 09:39
<paulo.almeida@nec.com.br> 48 anexos

Assunto : NEC Latin America - Questionamentos ao PG
008/2020 - SARP/MA

Para : Licitacao SARP <licitacao.sarp@segep.ma.gov.br>

Cc : Guilherme Augusto M. Angarano (NEC BR/SP)
<guilherme.angarano@nec.com.br>, Roberta Pupo
Pereira (NEC BR/SP)
<roberta.pereira@nec.com.br>

~ Bom dia,

A NEC LATIN AMERICA S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
49.074.4120001-65, com sede em Sao Paulo (SP), na Av. Angélica, 2197, Consolacéo, vem
respeitosamente, apresentar seus questionamentos a0 Prega&o N° 008/2020 — SARP/MA, referente ao Lote
02 do Registro de Precos para a contratagdo de empresa especializada na Emissao de Carteira de
Identidade e outros servicos.

Aproveitamos para solicitar que nos sejam encaminhados, caso haja, os guestionamentos encaminhados
por outras empresas ou que seja indicado o local onde serdo armazenados estes questionamentos.

Colocamo-nos a disposicio para dirimir eventuais dividas gue venham a surgir.

Atenciosamente,

NEC Latin America S.A. o
Paulo Almeida

Gerente Comercial | Public & Infra )
N E' TEL: +55 61 99188-2582
paulo.almeida@nec.com.br
WWw.nec.com.br o

CONSTRUINDD UMA RIVA SOCIEDRRE, TRANSFORMANDO O FUTURG .
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todas as chaves; dever ainda permitir a pesquisa 1:N pela
biometria de qualquer dos dedos do cidad3o nos locais
onde houver leitor biométrico, limitado a 300 estagGes. O
leitor biométrico deverd ser especificado e/ou homologado
pela CONTRATADA.

que o serd realizado apenas em relag3o a volumetria
descrigGes detalhadas de todos os servigos de N .
21 52 % de novos registros, ou seja, os 900.000 registros da tabela. Nosso
cada lote, objeto deste Termo de Referéncia, constam no
entenidmento est4 correto?
Anexo |.
t :1): d ”
&) Pesquisa de fragmento um contra um (1:1): o tempo de Por favor clarificar o uso desta pesquisa, uma vez que a fungdo 1:N j&
51 1.2.3.1.4 |resposta é de até 05 (cinco) )
. i realizard a pesquisa contra a base total de latentes.
minutos apds o envio da pesquisa;
No primeiro ano do a dade de que que a previsdo entdo ¢ de 535 estagdes para 5 anos, 35
51 12316 poderdo realizar pesquisa “online” de impressio digital fornecidas pelo contrato e 500 j4 de propriedade da SSP/MA, est4 correto
T [através do sistema AFIS em comparagdo de 1:N é de 100 nosso d ? Solici aindicagdo de voll ia estimada de
estagdes além das fornecidas pela CONTRATADA, podendo |consultas diria para cada estagdo.
ser aumentada em mesmo valor a cada ano de renovagdo.
Entendemos que dentre este item estio incluldos:
- Fornecimento de 305 licengas de software mével para consulta remota.
... Caberd 8 CONTRATADA o for e | qual serd o sistema operacional esperado (10S ou
atualizagdo do aplicativo para Android)
identificagdo de individuos durante a vigéncia do contrato. |- Fornecimento de 5 aparelhos méveis (Tablet ou Smartphone).
52 123.1.7.1|A ficacdo de hardware ia & operagdo desses |- Fornecimento de 5 leitores biométricos com os 5 di:
li nas unidades devera ser descrita pela licitante méveis e consequentemente com a licenga de software para consulta
em seu descritivo técnico. A responsabilidade de aquisicdo, |remota.
e manutengdo desse hardware cabera 3 CONTRATADA. - Ndo seré objeto de fornecimento os 300 ou mais futuros dispositivos
méveis e leitores biométricos que usario as 300 licencas restantes.
Estd correto nosso entendimento?
fi 5 unidades de dispositivos
52 1.23.1.7.1 :;([):::’RATADA deverd fornecer 5 unidades de dispositivo . |Por favor clarificar a especificagio minima a ser fornecida.
A CONTRATADA deverd permitir ainda a Instalagdo da i e oy
% Por favor clarificar a &0 dos aserem
52 1.2.3.1.7.1 |aplicagio em outras 300 (trezentas) P ot
. sistema operacionai, etc.
méveis.
O sistema mével de identificag3o de individuos dever4
prover ao estado do MA a possibilidade de realizar algumas
Itas/verifi ilizando d méveis para
acessar dados da base central (replicados localmente no
dispositivo ou on-line na base central). As seguintes
52 123172 funcionalidades deverdo obrigatoriamente estar presente  (Por favor indicar qual o tamanho da base que deve ser replicada localmente
""" nesse software: no di itivo mével e cresci evol ia de tr
a) Consulta a uma base de procurados local, que seré
atualizada diariamente com os
dados obtidos da base criminal, obtida através de uma
integragdo com o sistema de
cadastro criminal do estado do MA.
end, i ia RG 4 flis d B
b) Efetuar a verificagio biométrica 1:1, utilizando o RG ou Entendemos que 2 indexagio via RG poders conflitar com as eterminaghes
; da LGPD, uma vez que estar3o no mesmo dispositivo os dados biograficos e
52 1.2.3.1.7.2 |outras chaves de busca como
indice. biométricos, complementada no item f) abaixo. Por favor informar qual o
i posicionamento do II/MA quanto 3 esta questso.
e) Efetuar a pesquisa biométrica 1:1, e I:N através de uma  |Em complemento 2o item b) acima, por gentileza informar qual a estratégia
52 1.2.3.1.7.2 |internet segura tanto na base sobre o meio de transmiss3o desses dados via rede celular / wifi e protocolos
biométrica civil quando na base biométrica criminal. * |de seguranga que se fizerem necessarios (VPN / HTTPS) etc.
Entendemos que a aquisigio de palmares devers estar presente no workflow
do d it i fe ,
Este médulo consiste no fornecimento por parte da € na estagdo de cadastramento criminal para os protocolos, dessa forma, o
N workflow envia o registro de uma person (face + dedo + palma) ao ABIS. No
CONTRATADA de uma solug3o integrada )
caso de uma digitalizago de palmar feita diretamente para base do ABIS,
de hardware e software para o cadastramento das fichas = <
53 1:2.3:2 poderd causar dessincronia entre a informag&o constante na BD biométrica e
com as impressdes palmares e deverd possibilitar ao II/MA . N
: a BD biogréfica que ndo teré as palmares. Sugerimos que a digitalizagio da
submeter os fragmentos palmares para pesquisa na base 5 - £
cadastrada ficha do individuo que contém a impresso palmar esteja no workflow /
. estagdo de cadastramento criminal e assim desvinculada da digitalizag3o da
latente palmar.
H Esse médulo consiste em um sistema para pesquisa via
WEB nas bases biométricas do I//MA. As pesquisas deverdo
ser feitas através das chaves: RG, CPF, RENAID, Nome,
Nome da M3e, Igualmente informado no item 1.2.3.1.7.2, entendemos que a estacdo mével
53 1234 Ndmero da Cédula, também dever4 ter b de de pesq WEB, por tratar-se de recuperago de dados utilizando dados

Biograficos deve ser escopo de fornecimento da contratada do Lote 1, estd
correto nosso entendimentc?




B

Entendemos que:
Q1) Toda a infraestrutura de Tl serd alocada nas dependencias fisicas da
CONTRATANTE e ndo da CONTRATADA, nio se tratando de solugdo em
nuvem ou colocation (datacenter externo).
A CONTRATADA devers alocar em suas depend@ncias os Q2) Todos os itens citados nesta secdo sdo identicos ao item 1.1.15, cuja
equipamentos e dispositivos re é da empresa dora para o LOTE 1. Para evitar
los para d ofs) si: em amb for em d que cabe a emp dora
WEB, permitindo as condiges necessarias de infraestrutura para o LOTE 2 somente instalar seus equipamentos pertinentes a solugio
53 1.2.3.5 |tecnolégica para implantagdo, manutengio da Solucdo ABIS no mesmo local dos equipamentos do LOTE 1.
Bionétrica, bem como fornecer todas as garantias de Estd correto nosso entendimento?
seguranga para as transagdes via WEB da(s) solugdo(3es), Q3) Caso a resposta para o Q1 seja positiva, desconsiderar este tépico. Caso
durante a vigéncia do contrato, atendendo seja negativa (objetivando-se a alocagdo de servidores em datacenter
obrigatoriamente aos seguintes requisitos: externo / cloud), como poders ser possivel o cumprimento do item 1.2.3.1.1
que determina que a solugdo biométrica deve ser instalada na mesma
localidade do Sistema Central de Gestio Integrada? A escolha do datacenter
externo ou parceiro cloud ou mesmo o uso de um datacenter préprio é fator
critico para a precificagéo da soluggo.
A operagio do sistemade IH é de r de do Solici esclar ento de qual(is) c de controle de acesso
54 1.2.3.6 |II/MA, e seré realizada mediante estdo di: sehda de integragdo ou se os
identificago do usurio e o controle de acesso existente. acessos ao ABIS podem ser apartados / proprietrio / interno do ABIS.
- Para a emissdo do Laudo de Pericia criminal
Papiloscépica, a CONTRATADA deveré
fornecer, instalar e manter, no Centro de Conversio e Entendemos que os suprimentos (toner, papel) ndo é escopo de
55 12374 Tratamento de Latentes, impressora laser colorida, fornecimento da CONTRATADA para o LOTE 2, estd correto nosso
compativel com as ficag de lidade de imagem ? Caso negativo, solicitamos declarar o volume de impress3es
do padrdo FBI / Electronic Fingerprint Transmission por més.
Specification (EFTS) — certificagdo 1QS - Image Quality
Specifications.
A solucdo de convers3o das impress&es palmares devers
ser compativel com os seguintes
requisitos minimos: Entendemos que a identificagdo e corregdo de "erros" de coleta sdo escopo
56 1.23.8.2 ((..) da estagdo de captura biométrica, e r P de da empresa dora
- A identificagio de “erros” cometidos quando da coleta das [do LOTE 1, esté correto nosso entendimento?
impressdes digitals;
- A corregdo desses “erros”.
O sistema de reconhecimento facial devers ser aplicado
como ferramenta complementar nas operagGes de
Inspe¢do Humana ~ IH, anélise de fragmentos de latente Solicitamos esclarecimento deste ponto no que compete "por consequéncia
57 1.2.3.9.2 [DECA e andlise de fr: PALMAR, por ¢ ia as |as pesquisas sempre serdo reali a partir de d
pesquisas sempre ser3o real a partir de ¢ d dentro das ferramentas de anélise descritas anteriormente”.
executados manualmente dentro das ferramentas de
andlise descritas anteriormente.
£ parte integrante do escopo deste edital e de Entendemos que o item em questo & escopo da empresa vencedora do
responsabilidade da CONTRATADA o certame para o LOTE 1, uma vez que os dados a serem requisitados sdo
57 1.2.3.10.1 (fornecimento de uma solugio, que permita 2 instituicses Biogréficos e ndo Biométricos, esté correto nosso entendimento?
cadastradas, mediante pagamento de uma tarifa de N&o obstante, clarificar qual a estratégia para atendimento 3 LGPD quanto ao
consulta, obter os dados do cidad3o. fornecimento de dados do cidad3o.
O sistema deve cadastrar a instituicdo que desejar obter o
acesso para consulta. O cadastro
da instituicdo serd cobrado e o pagamento devers ser
: . Entendemos que o item em questdo é escopo da empresa vencedora do
57 1.2.3.10.2 recolhido para ° funda de Segurlam;a Publica. Ao realizar a certame para o LOTE 1, uma vez que tal integragdo serd realizada a nivel
consulta, o cidaddo devers, mediante inserc3o de sua
5 . R o Workflow, est4 correto nosso entendimento?
biometria digital, autorizar a instituigdo a ter acesso aos
seus dados cadastrais. Ao responder a consulta, sers
cobrada uma taxa 3 instituic3o autorizada
A solugdo ofertada pela CONTRATADA devers estar aptaa o
se integrar, através de Entendemos que o item em questdo é e?copo da empresa v?ncedora do
57 1.23.11 certame para o LOTE 1, uma vez que tal integracdo serd realizada a nivel
Webservices, com outros sistemas do 1I/MA além de ,
. Workflow, estd correto nosso entendimento
parceiros col os
Entendemos que o item em questio é escopo da empresa vencedora do
A CONTRATADA devers executar a migragdo da base de certame para o LOTE 1, onde ser4 realizada a migrag3o dos dados biograficos
57 12312 Imagens atual, legado do II/MA, e biométricos, cabendo a empresa vencedora do certame para o LOTE 2
para o novo ambiente a ser implantado no Sistema central |receber os pr de insergZo pr do workflow e realizando a
de gestdo Integrada comparagéo biométrica, realizando assim um processo transparente de
deduplicagdo de dados, esté correto nosso entendimento?
A CONTRATADA serd responsavel pela comunicagio entre o
sistema central de gestdo -
B . Entendemos que o item em questo ¢ escopo da empresa vencedora do
integrada e a Secretaria Adjunta de Tecnologia da o
59 1.2.3.15.2 N certame para o LOTE 1 e ndo o LOTE 2 que estd incorretamente grafado neste
Informag3o (SEATI) e a Solugdo Integrada para a Emissdo da item, esta correto nosso entendimento?
Carteira de Identidade descrito no Lote 2 deste Termo de !
Referéncia.
N&o Iidentificamos no documento algumas informages tais como:
- Volume de fichas a serem digitalizadas (acervo)
- Quantidade de latentes dactilares n3o resolvidas
- Quantidade de latentes palmares n3o resolvidas
- Quantidade de "latentes faciais" n3o identificadas
- Crescimento vegetativo da Base de Dados em quantidade de registros, uma
Vvez que o0 mapa de produgio n3o descreve o percentual entre 1a via e 2a ou
59 1.2.3.18 |VOLUMES LOTE 2 demais vias. (3% entend sera de de tr: )
- Quantidade de transagGes TP/TP 1:N em subconjunto de suspeitos
- Quantidade de transagdes TP/UL 1:N
- Quantidade de transagdes UL/TP 1:N em subconjunto de suspeitos
- Quantidade de transages UL/TP 1:1
- Quantidade de transages faciais 1:1
Com base no acima exposto, solicitamos esclarecimentos para um correto
dimensionamento da solugdo a ser ofertada.
60 123183 O volume estimado de pesquisa biométrica & 100.000 (cem |Solicitamos o esclarecimento sobre este ponto. Serdo 100.000 transagdes
mil), pesquisas més. adicionais s buscas 1:1 e 1:N citadas nos itens 1.2.3.18.1e1.2.3.18.2?
Solicitamos o esclarecimento se os registros atuais (WSQs + JPEGs + TIFFs)
O volume estimado de registro ar éde ~ - 3
12561 |aproximadamente 7.000,000 de registros, estdo disponiveis diretamente no sistema de arquivos, ou se 0s mesmos
estdo encapsulados em Base de Dados, sendo assim necessario o

compostos por imagens da Face, Assinatura e 10

impressdes digitals.

desenvolvimento de uma ferramenta para extragdo e convers3o de dados.




