GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO
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SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS

PREGAO ELETRONICO N.° 0012/2026 — SALIC/MA
PROCESSO N.° SEAD/00065/2025

EDITAL

DADOS DA LICITACAO
ORGAO LICITANTE: Secretaria Adjunta de Licitagdes e Compras Estratégicas — SALIC

OBJETO: Registro de Pregos para a Contratagdo de empresa para a prestacado de servigo de
outsourcing de impressao e digitalizagdo, na modalidade franquia mais excedente de paginas,
com fornecimento de equipamentos, software de gerenciamento de impressdes efetivamente
realizadas, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicido de pecas,
componentes e materiais utilizados na manutengao e fornecimento de insumos originais, exceto
papel, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, para atender as demandas das Secretarias do
Estado do Maranhao

ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES: Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura

da sessao publica, através do e-mail: licitacao.salic@sead.ma.gov.br

DATA E INiCIO DA SESSAO ELETRONICA: 05/02/2026, as 09h30min (horario de Brasilia)

Sistema Eletronico Utilizado: www.compras.ma.gov.br

Endereco Eletrénico: www.compras.ma.gov.br

Endereco para retirada do Edital: www.compras.gov.ma.br ou www.sead.gov.ma.br/licitacoes/

VALOR TOTAL R$ 5.964.677,04 (cinco milhdes novecentos e sessenta e quatro mil

ESTIMADO: seiscentos e setenta e sete reais e quatro centavos)

NATUREZA DO OBJETO: | Servigos comuns

[0 Licitacdo Exclusiva para MEI / ME / EPP — Art. 48, | da Lei

_ Complementar n® 123/06;
PARTICIPACAO - MEI /

ME / EPP 0 Licitagdo com itens/grupos cotas de até 25% reservadas para MEI
/ ME / EPP — Art. 48, 1ll da Lei Complementar n° 123/06;

v' Licitagdo de Ampla Participagao;

PRAZO PARA ENVIO DAS PROPOSTAS ADEQUADAS/DOCUMENTAGCAO: até 2 (duas) horas

v GLOBAL

[ PORITEM

CRITERIO DE

ADJUDICAGAO
[0 POR GRUPO, para o(s) grupos: LOTE e ITEM, observadas as

condi¢des definidas neste Edital e anexos.

CRITERIO DE

JULGAMENTO E v" MENOR PRECO: Intervalo de R$ 1,00 (um real)
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INTERVALO DE LANCES [0 MAIOR DESCONTO: Intervalo de 0,01 %

v ABERTO
MODO DE DISPUTA

C ABERTO E FECHADO
INFORMAGOES

Ato de Designacgao do(a)Agente de Contratagao/Pregoeiro(a): Portaria n°® 095 de 25 de abril de 2025.

Autoridade Competente/Homologadora: Secretario de Estado da Administragao.

Enderecgo: Av. Jerénimo de Albuquerque, Edificio Clodomir Milet, 4° andar, s/n°, Calhau - Sdo Luis/MA.
CEP: 65074-220.
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EDITAL

A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD, por meio da Secretaria Adjunta de
Licitacdes e Compras Estratégicas - SALIC, instituida e criada nos termos do Decreto Estadual n°® 38.338,
de 06 de junho de 2023, torna publico para conhecimento dos interessados que realizara licitagédo, para
Registro de Precos, na modalidade Pregao, na forma Eletronica, com critério de julgamento Menor Prego
GLOBAL, de interesse da Secretaria de Estado da Administracdo — SEAD.

Nos termos da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, Decreto Federal n° 11.462, de 31
de marco de 2023, Decreto Estadual n° 38.425 de 20 de julho de 2023 alterado pelo Decreto Estadual
n° 38.479 de 15 de agosto de 2023, Decreto Estadual n? 38.136, de 06 de margo de 2023, Lei Estadual
n° 9.529, de 23 de dezembro de 2011, da Lei Estadual n° 10.403, de 29 de dezembro de 2015, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragbes e demais normas aplicaveis e as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

1 DO OBJETO

1.1 Registro de Precos para a Contratagdo de empresa para a prestagao de servigo de outsourcing

de impressao e digitalizagdo, na modalidade franquia mais excedente de paginas, com fornecimento

de equipamentos, software de gerenciamento de impressdes efetivamente realizadas, manutengao

preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicao de pecas, componentes e materiais

utilizados na manutencgao e fornecimento de insumos originais, exceto papel, pelo prazo de 24 (vinte

e quatro) meses, para atender as demandas das Secretarias do Estado do Maranhao, conforme

condigoes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 A quantidade dos servicos indicados no Termo de Referéncia (ANEXO 1) é correspondente a estimativa

de consumo anual e sera solicitada de acordo com as necessidades do Orgéo Participante, podendo ser

utilizada no todo ou em parte.

1.3 O valor maximo estimado desta licitagédo é de R$ 5.964.677,04 (cinco milhdes novecentos e sessenta

e quatro mil seiscentos e setenta e sete reais e quatro centavos)

1.4 Havendo divergéncias entre o descritivo constante no SIGA e o descritivo do Termo de Referéncia do

Edital, prevalecera as especificagbes constantes no Termo de Referéncia.

2 DA PARTICIPAGAO, DO CREDENCIAMENTO E DA EFETIVAGAO DO CADASTRO

21 Poderao participar deste Pregéo os interessados que tenham ramo de atividade compativel com o

objeto licitado, seja de forma isolada ou em Consércio, desde que atendam a todas as exigéncias constantes

deste Edital e seus Anexos, e estejam previamente registradas no CADFOR/MA - Cadastro de

Fornecedores do Estado do Maranhao, conforme disposto no Decreto Estadual n° 36.170, de 18 de

setembro de 2020, observando o seguinte:

211 A participagao no certame dar-se-a por meio do sistema eletrénico SIGA - Sistema Integrado de
|
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Gestao Administrativa no site www.compras.ma.gov.br, no link “Area do Fornecedor” icone “Area Restrita do
Fornecedor”, mediante digitagcao de login e senha pessoal e intransferivel do credenciado.

2.1.2 A chave de identificagdo (login) e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregéo eletronico,
constante no Portal de Compras Governamentais, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado,
do responsavel legal da empresa ou por iniciativa do responsavel pelo CADFOR/MA (e-fornecedor),
devidamente justificado.

2.1.3 As informagdes sobre cadastramento e de como participar do procedimento licitatério estédo
disponiveis no site www.compras.ma.gov.br, menu “Manuais e Downloads” e no link “ Area do Fornecedor’.
2.1.4 O credenciamento do responsavel legal para representar os interesses da empresa licitante implica
na responsabilidade legal da mesma pelos atos praticados pelo credenciado, bem como a presungao de
capacidade técnica para operacionalizagdo do sistema e realizagdo das transagdes inerentes ao pregao
eletrénico.

2.1.5 E vedado a qualquer credenciado representar mais de uma empresa proponente.

2.1.5.1 As Licitantes que possuirem o mesmo endereco de IP tera suas propostas desclassificadas, nos
termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme inciso | do art. 13° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.1.6 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no e-fornecedor
e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente,
a corregao ou a alteragado dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.1.7 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo da licitante.

2.2 Nao poderao participar, direta ou indiretamente, desta licitagdo, empresas:

2.21 aquele que ndo atenda as condicbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.2.2 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a

licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.2.3 empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico ou do projeto

executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor

de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando

a licitagéo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.2.4 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da

licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

2.2.5 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou

civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcédo na

licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente

em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.2.6 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro
|
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de 1976, concorrendo entre si;

2.2.7 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagéo trabalhista;

2.2.8 agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

2.29 Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig¢ao;

2.2.10 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente
publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021;

2.3 O impedimento de que trata o item 2.2.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

2.4 A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.2.2 e 2.2.3 poderéo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacao, de
execucgao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisédo exclusiva de agentes publicos do
6rgéo ou entidade.

2.5 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.6 O disposto nos itens 2.2.2 e 2.2.3 n&do impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboragéo do projeto bésico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.7 Em licitagbes e contratagdes realizadas no dmbito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidébnea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

2.8 A vedacao de que trata o item 2.2.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionéario ou representante de

empresa que preste assessoria técnica.
2.9 Da Participagao de Empresas em Consorcio

2.9.1 Conforme disposto no Art. 15, da Lei n® 14.133/2021, a pessoa juridica interessada podera participar
desta licitagdo em consoércio, observadas as seguintes normas:
|
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2.9.1.1 Comprovagédo de compromisso publico ou particular de constituicido de consorcio, subscrito pelos
consorciados;

2.9.1.2 Indicacao da empresa lider do consoércio, que sera responsavel por sua representagao perante a
Administracao;

2.9.1.3 para efeito de habilitagao técnica, serda admitido o somatério dos quantitativos de cada consorciado e,
para efeito de habilitagdo econémico-financeira, do somatério dos valores de cada consorciado;

2.9.1.4 Impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um consorcio ou
de forma isolada;

2.9.1.5 Responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto na fase de
licitagdo quanto na de execugéo do contrato.

2.9.1.6 Fica estabelecido que para participagdo em consorcio, as empresas estardo sujeitas ao acréscimo de
10% (dez por cento) sobre o valor exigido de licitante individual para a habilitagao econémico-financeira, salvo
justificacao.

2.9.1.7 Conforme estabelecido no § 2°, O acréscimo previsto no § 1° deste artigo ndo se aplica aos consorcios
compostos, em sua totalidade, de microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei.

2.9.1.8 Conforme estabelecido no § 3°, O licitante vencedor é obrigado a promover, antes da celebragcéo do
contrato, a constituicdo e o registro do consoércio, nos termos do compromisso referido no inciso | do caput
deste artigo.

2.9.1.9 Conforme estabelecido no § 5°, a substituigdo de consorciado devera ser expressamente autorizada
pelo 6rgdo ou entidade contratante e condicionada a comprovagéo de que a nova empresa do consorcio
possui, no minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitagdo técnica e os mesmos valores para
efeito de qualificagdo econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitagdo
do consércio no processo licitatério que originou o contrato.

2.10 Da Participagao de Cooperativas

2.10.1 Sera permitida a participagéo de sociedades cooperativas, conforme estabelecido no art. 16 da Lei
14.133, de 2021, desde que:

2.10.1.1 A cooperativa deve ser constituida e operar de acordo com as normas estabelecidas na legislagédo
aplicavel, especialmente a Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, a Lei n® 12.690, de 19 de julho de 2012,
e a Lei Complementar n° 130, de 17 de abril de 2009.

2.10.1.2 A cooperativa deve apresentar um demonstrativo que comprove sua atuagdo em regime cooperado,
com a devida reparticao de receitas e despesas entre os cooperados.

2.10.1.3 Qualquer cooperado, desde que possua qualificagdes equivalentes, deve ser capaz de executar o

objeto contratado. A Administragao ndo podera indicar nominalmente pessoas.
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2.10.1.4 O objeto da licitagao deve estar relacionado, no caso de cooperativas enquadradas na Lei n® 12.690,
de 19 de julho de 2012, a servigos especializados que constem do objeto social da cooperativa. Esses servigos

devem ser executados de forma complementar a atuacao da cooperativa.

3 DA NAO APLICAGAO DO TRATAMENTO DIFERENCIADO E SIMPLIFICADO A ME, EPP E MEI.

3.1 Nao seréo aplicados os beneficios previstos em lei (item exclusivo, cota reservada e subcontratagéo) para
Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais, pois eles nao
apresentaram vantajosidade para a Administragdo Publica neste caso em concreto, podendo representar
prejuizo na prestacdo do servico deste objeto, conforme preceitua art. 11, inciso Il da Lei Estadual
10.403/2015.

4 DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1 Na presente licitagao, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagao de propostas e
lances e de julgamento.

4.2  Os licitantes encaminhardo, proposta com a descrigcdo do objeto ofertado e o prego exclusivamente
por meio do sistema eletrénico SIGA - Sistema Integrado de Gestdo Administrativa, até a data e o horario
estabelecidos para a abertura da sessao publica, quando, entédo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de
envio desse documento.

4.2.1 sera exigida a apresentagdo dos documentos de habilitacdo apenas pelo licitante vencedor, exceto
quando a fase de habilitagao anteceder a de julgamento;

4.2.2 seréo exigidos os documentos relativos a regularidade fiscal, em qualquer caso, somente em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado;

4.3 Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagao de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a
proposta com o prego ou o percentual de desconto. (INVERSAO DAS FASES ART. 17, §1°)

4.4 Para a inclusdo das propostas, o representante credenciado devera aceitar eletronicamente o "Termo

de Credenciamento" possibilitando a Administracdo conhecer qual representante esta autorizado pela licitante

a participar da presente licitacdo e a "Declaracdo de Habilitacdo' informando que cumpre plenamente os

requisitos da habilitacdo exigidos no presente pregdo.

4.5 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociagao e julgamento da
proposta.
4.6 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serao disponibilizados para avaliagado do pregoeiro e para acesso publico apos o encerramento do envio de
lances.

—
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4.7  Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do Cadastro de

Fornecedores do Estado do Maranhdo - CADFOR/MA (e-fornecedor), assegurado aos demais licitantes o

direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

4.8 A documentagdo solicitada para participagéo deste pregao devera ser anexada ao sistema conforme

o tipo de documento (documentos de proposta de pregos e documentos de habilitagcao).

4.9 Ainversado de documentos anexados ao sistema podera implicar em desclassificacao/inabilitacdo da

licitante.

4.10 Todas as declaragdes exigidas na proposta de precos deverdao estar devidamente assinadas pelo

representante legal da empresa ou pelo procurador por ele constituido, sob pena de desclassificacdo do

certame, sem prejuizo das sangdes constantes deste Edital, quando for pertinente.

411 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagéo de

habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1°,

da LC n° 123, de 2006.

4.12 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do

Pregéo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de

quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

413 E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer

transacao efetuada diretamente ou por seu credenciado, ndo cabendo a Secretaria Adjunta de Licitagdes e

Compras Estratégicas a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda

que por terceiros.

414 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.14.1 Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a

proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas

assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas

de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta, vigentes na data de sua entrega em definitivo e que

cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatdrio;

4.14.2 Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor

de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da

Constituigao;

4.14.3 Na&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,

observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal.

414.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.15 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico,

que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.
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4.16 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.16.1. No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagéo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.16.2. Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

4.17 Afalsidade da declaragéo de que trata os itens 4.14 a 4.16 sujeitara o licitante as sangdes previstas na
Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.18 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

4.18.1 A aplicacéo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagédo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta; e
4.18.2  Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e
o intervalo de que trata o subitem acima.

4.19 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser

alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.19.1 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de

julgamento por menor preco; e

4.19.2 Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado

o critério de julgamento por maior desconto.

4.20 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.19

possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para a Administracdo, podendo ser disponibilizado

estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.21 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese da fase de habilitagdo anteceder as

fases de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente

inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 A Proposta de Precos devera ser apresentada em 01 (uma) via, impressa em papel timbrado da

licitante, quando o Pregao se der na forma Presencial, em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes
|
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técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, assinada e rubricadas

todas as folhas pelo representante legal da licitante proponente, para avaliagdo de sua conformidade, e

quando Pregado na forma Eletronica, enviar proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico no

formato PDF, contendo as informacdes e exigéncias contidas no Termo de Referéncia e Edital, com o seguinte

conteudo de apresentagéo obrigatéria:

5.1.1 Numero do Pregao, razdo social do proponente, nimero do CNPJ/MF, endereco completo, telefone

e endereco eletronico (e-mail), para contato, bem como dados bancarios tais como: nome e nimero do Banco,

agéncia e conta corrente para fins de pagamento (caso necessario);

5.1.2 Descricao detalhada dos servigos da presente licitagdo, em conformidade com a quantidade e

especificagdes constantes no Termo de Referéncia (Anexo | do edital);

5.1.3 Nome completo do responsavel pela assinatura da Ata de Registro de Pregos e/ou Contrato,

numeros do CPF e Carteira de Identidade e cargo na empresa;

5.1.4 Prazo de validade da proposta: nao inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de abertura da

licitagao;

5.1.5 Prazo e local para a prestacao dos servigos, conforme Termo de Referéncia;

5.1.6 Valor unitario e total de cada item assim como total do lote quando for o caso, em algarismo com

duas casas decimais e por extenso;

5.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta na forma do termo de referéncia, vinculam o

licitante.

5.3 Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva

responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacéo de erro,

omissao ou qualquer outro pretexto.

5.4 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,

trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento

dos bens.

5.5 Serdo desclassificadas as propostas que consignarem pregos superiores ao estimados pela

Administracdo, que apresentem pregos global ou unitarios simbélicos, irrisérios ou de valor zero,

incompativeis com os precos de mercado dos insumos, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que

o ato convocatério da licitagao nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais

e instalacbes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da

remuneragao.

5.6 A empresa é a Unica responsavel pela cotacéo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou

cotagdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagbes a seguir:

5.6.1 Se o regime ftributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a

cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
|
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meses.
5.6.2 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.7 A simples irregularidade formal, que evidencie lapso isento de ma-fé, e que ndo afete o conteudo ou a
idoneidade da proposta ndo sera causa de desclassificagao.

5.8 A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas,
em conformidade com o que dispbe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugéo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituigdo.

5.9 Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes
publicas federais e estaduais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.10 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo Publica Estadual por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizagdao do Tribunal de Contas do Estado do Maranhéo e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 51, inciso VI, da Constituicdo Estadual; ou
condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao
erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugéo do contrato.

5.11 Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagédo exclusiva, o
licitante devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas normativas que
regem as categorias profissionais que executardo o servigo e as respectivas datas bases e vigéncias, com
base na Classificacdo Brasileira de Ocupagdes — CBO.

5.12 Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do salario normativo previsto no instrumento coletivo

aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

6 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sesséo publica, por meio de sistema SIGA - Sistema

Integrado de Gestao Administrativa, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao

estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo

apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em

tempo real por todos os participantes.

6.2.2 A nao desclassificagao da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado

a efeito na fase de aceitacao.
|
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6.2.3 Também sera desclassificada a proposta que identifique a licitante.

6.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

6.4 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.6 O lance devera ser ofertado pelo VALOR GLOBAL.

6.7 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8 O ntervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagéo

aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 1,00 (um

real).

6.9 O:s licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao

e as regras estabelecidas no Edital.

6.10 N&o serdo aceitos 02 (dois) ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for registrado em primeiro

lugar.

6.11 Serd adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “ABERTO”, em que

as licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos.

6.12 Aetapade lances da sesséo publica tera duragao de 10 (dez) minutos e, apds, isso, sera prorrogada

automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos de periodo de

duragao da sessao publica.

6.13 Durante o transcurso da sessao publica, as participantes serao informadas, em tempo real, do valor

do menor lance registrado.

6.14 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a fase encerrar-se-a

automaticamente.

6.15 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, podera o

pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo publica de lances,

em prol da consecuc¢do do melhor preco.

6.16 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera a reabertura para

disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato continuo a

classificagao.

6.17  Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento serdo de exclusiva e

total responsabilidade do licitante, n&o Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragéo.

6.18 Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja

manifestamente inexequivel.
|
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6.18.1 Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apos
comunicacdo do fato as participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagcado, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

6.19 Em relagdo a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas (ME) e empresas de pequeno
porte (EPP), uma vez encerrada a etapa de lances, sera assegurada, como critério de desempate, a
preferéncia de contratagédo para estas.

6.19.1 Entende-se por empate, situagbes em que as propostas, mediante lances apresentados pelas MEs e
EPPs sejam iguais ou até de 5% (cinco por cento) superiores ao melhor preco, quando a primeira colocada
for empresa de maior porte.

6.20 Apos aplicada a regra do subitem anterior e persistindo o empate, ou, caso néo seja licitagdo exclusiva
para ME/EPP, o critério de desempate sera:

6.20.1 Disputa final, hipdétese em que os licitantes empatados poderédo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagao;

6.20.2 Avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente

ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢des previstos nesta Lei;

6.20.3 Desenvolvimento pelo licitante de agoes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de

trabalho, conforme regulamento;

6.20.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagées dos 6rgaos

de controle.

6.20.5 Em igualdade de condicbes, se n&o houver desempate, sera assegurada preferéncia,

sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

6.20.5.1 Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade

da Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagéo realizada por 6rgéo ou entidade

de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.20.5.2 Empresas brasileiras;

6.20.5.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.20.5.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de

dezembro de 2009.

6.21 Encerrada a etapa de envios de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera realizar negociagao

direta com o licitante que tenha apresentado lance com menor prego, para que seja obtida melhor proposta

observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste

Edital.

6.21.1 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.
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6.21.2 Apds a negociacao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

6.21.3 O Pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de, no minimo 02 (duas)

horas, envie a proposta adequada ao lance vencedor apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e
ja apresentados.

6.21.4 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita
pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.21.5 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregcos ou menor lance que:
6.21.5.1 For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente pregos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo nido tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéao; ou

6.21.5.2 Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e convengdes coletivas de trabalho.
6.21.6 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

6.22 Encerrada a etapa de negociagédo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a compatibilidade do pregco em relagdo ao maximo estipulado para a contratagao, bem como analisara
a adequacao do objeto ofertado com as especificagdes técnicas requeridas no Edital e os demais documentos
classificatorios.

6.23 Quando o Termo de Referéncia (TR) prever a apresentagdo de amostra do objeto licitado, o Pregoeiro
exigira que a licitante classificada em primeiro lugar a apresente, observando-se o procedimento estabelecido
no TR.

6.24 No caso de desconexdo do pregoeiro com o sistema, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o
sistema 6.24 eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepgao dos seus lances.

6.25 Retornando a conexdo do pregoeiro ao sistema, todos os atos praticados pelas licitantes junto ao
sistema ser&o considerados validos.

6.26 Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apos
comunicacao do fato as participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacdo, e a ocorréncia sera

registrada em ata.
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7 DA FASE DE JULGAMENTO

7.1 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.1.1  Contiver vicios insanaveis;

7.1.2 Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.1.3 Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratagao;

7.1.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.1.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que insanavel.

7.1.6 Caso entenda que o preco é inexequivel o Pregoeiro devera, antes de desclassificar a oferta,
estabelecer prazo para que o licitante demostre a exequibilidade de seu preco, através de:

7.1.6.1 planilha de custos elaborada pelo préprio licitante, sujeita a exame pela Administragao;

7.1.6.2 contrato, ainda que em execugao, com pregos semelhantes.

7.1.7 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

7.1.8 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, estabelecendo prazo razoavel para tanto, sob pena de ndo aceitagao da proposta.
7.1.9 Na hipotese de necessidade de suspensao da sesséo publica para a realizagédo de diligéncias, com
vistas a saneamento das propostas, a sessio publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema SIGA com, no minimo, 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata;

7.1.10 A sessao publica e suas continuidades, ocorrerdao mediante aviso prévio no sistema SIGA e no site
www.sead.ma.gov.br, desta forma, o licitante devera acompanhar on-line a sesséo, conforme determinado
pelo pregoeiro, para cumprimento das solicitagdes efetuadas dentro dos prazos estipulados.

7.1.11  Encerrada a analise quanto a aceitagéo, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante observando

as exigéncias deste edital.

8 DA FASE HABILITAGAO

8.1 Como condigao prévia ao exame da documentacao de habilitagao do licitante detentor da

proposta classificada em primeiro lugar, o (a) Pregoeiro (a) verificara o eventual descumprimento das

condicbes de participagado, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no

certame ou a futura contratagcdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1 Cadastro de Fornecedores do Estado do Maranhdo - CADFOR/MA, no site

www.compras.ma.gov.br e/ou SICAF;

8.1.2 Consulta consolidada de pessoa juridica do Tribunal de Contas da Unido, no endereco:
|
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(https:/Icertidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

8.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio

majoritario, por for¢ca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangbes impostas ao

responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o Poder Publico,

inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.3 Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,

o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de

Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

8.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento

similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

8.3.2 O licitante sera convocado para manifestagcao previamente a uma eventual desclassificagdo. ( IN n°

3/2018, art. 29, §2°).

8.4 Constatada a existéncia de sancgao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de

participagao.

8.5 Caso atendidas as condi¢bes de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagéo.

8.6 Para fins de habilitagao ao certame, as licitantes, inclusive as Microempresas, Empresas de Pequeno

Porte e Microempreendedor Individual, que estejam ou n&o participando na condigdo de subcontratadas,

deverdo que comprovar possuir os documentos a seguir, independentes de ja possuirem ou n&o o Certificado

de Registro Cadastral - CRC:

8.6.1 Habilitagao Juridica;

8.6.2 Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista;

8.6.3 Qualificagdo Técnica;

8.6.4 Qualificacdo Econémica e Financeira.

8.7 A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-

financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF ou cadastro de fornecedores —

CADFOR (e-fornecedor).

8.71 E dever da licitante encaminhar a documentacdo de habilitacdo exigida pelo Edital e que ndo esteja

abrangida pelo CADFOR/MA.

8.7.2 E dever da licitante atualizar previamente a documentacdo constante do CADFOR/MA para que

estejam vigentes na data da abertura da sessao publica.

8.7.3 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante

for afilial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria

natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.8 Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, nos termos dos arts. 62 a

70 da Lei 14.133/2021:
|
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8.9 HABILITACAO JURIDICA:
8.9.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha

validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional,;

8.9.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.9.3 Microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual —
CCMEI, cuja aceitagcdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.9.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

8.9.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugcdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9.6 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de

sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢ao no Registro onde tem
sede a matriz.

8.9.8 Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva

sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.9.9 Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos
termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

8.9.10 Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagdo como

produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009
(arts. 17 a 19 e 165).

8.9.11 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagéo

respectiva.

8.9.12 A demonstracdo da legitimidade do signatario da proposta se dara mediante apresentagdo da

seguinte documentagao:
|
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8.9.13 No caso de Procurador:
8.9.13.1 Instrumento de mandato publico, ou;
8.9.13.2 Instrumento de mandato particular, assinado pelo representante legal da empresa, assinatura
digital, que possa ser verificada sua autenticidade, conforme Art. 12 da Lei 14.133/21, juntamente com:
a) Documento de constituicdo da empresa e alteragdes, onde se verifique que o sécio subscritor possui
legitimidade para outorgar a procuracgéo referida.
b) Célula de Identidade/RG e CPF do procurador.
8.9.14 No caso de sécio-gerente:
8.9.14.1 Documento de constituicdo da empresa e alteragbes, no qual estejam expressos poderes
para exercer direitos e assumir obrigagdes decorrentes de tal investidura.
8.10 REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

8.10.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso;

8.10.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

8.10.3  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo FGTS (CRF);

8.10.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.10.5 Prova de inscrigdao no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto ora licitado;

8.10.6  Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante;
8.10.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagéo de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.10.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.11 QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA:

8.11.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante (Lei n® 14.133, de

2021, art. 69, caput, inciso IlI), com data de emissdo n&o superior a 60 (sessenta) dias anteriores a data da
|
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abertura da sessao, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria certidao;

8.11.2  Balango patrimonial e demonstragées contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagéo da proposta;

8.11.3  As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

8.11.4 O balancgo patrimonial, demonstra¢ao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°);

8.11.5 indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentagao pelo licitante de balango patrimonial, demonstragéo de resultado
de exercicio e demais demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social e obtidos pela aplicagdo das

seguintes férmulas:

Ativo Circulante+ RealizavelaLongo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LG =

Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

LC =
Passivo Circulante

8.11.6. As empresas que apresentarem resultado menor do que o exigido, deverdo comprovar,
considerados os riscos para a administragdo, capital minimo ou patriménio liquido minimo equivalente a até
10% (dez por cento) do valor estimado da contratagéo, de acordo o artigo 69 da lei 14.133/21.

8.11.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.11.8. Sao definidos como documentos complementares ao balango patrimonial e necessarios a
comprovacao da qualificagdo econdmico-financeira o termo de abertura e encerramento do livro caixa,

demonstragao de resultado de exercicio e notas explicativas, nos termos do art. 69, |, da lei 14.133/21.

8.12. QUALIFICACAO TECNICA:

8.12.1. A Qualificagdo Técnica dos licitantes devera ser comprovada através de:

8.12.2. As empresas, cadastradas ou ndo no Cadastro de Fornecedores do Estado do Maranhdo que
|
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participardo do processo, devem ser consideradas competentes e tecnicamente capazes de projetar,
executar, disponibilizar e manter o Servigo Especializado em outsourcing de impressao e digitalizagcao, na
modalidade franquia mais excedente de paginas, com fornecimento de equipamentos, software de
gerenciamento de impressdes efetivamente realizadas, manutencgao preventiva e corretiva dos equipamentos
com substituicdo de pegas, componentes e materiais utilizados na manutencéo e fornecimento de insumos
originais para as autarquias estaduais e deverdo comprovar, ainda, a qualificagao técnica, por meio de:
8.12.3. Apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica e/ou responsabilidade técnica,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a equipe técnica da licitante, ou
os profissionais que a integram, executaram ou estdo executando servicos de prestacdo de servico de
outsourcing de impresséo e digitalizacdo. O atestado devera conter data de emissdo e podera ter sua
veracidade verificada mediante diligéncia pela Administragédo, nos termos do art. 64, da Lei n® 14.133, de 1°
de abril de 2021. O modelo de atestado encontra-se no Anexo Il.
8.12.4. (O(s) atestado(s) informado(s) no item 8.12.4, somente sera habilitado a licitante que comprovar a
execucgao de servigo, compreendendo, pelo menos, 12 (doze) meses consecutivos;
8.12.5. No minimo, 01 (um) comprovante emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado da
comprovagao da capacidade em Gestéo de elaboragédo de exames clinicos e complementares em quantidade
semelhante ao do contratante e com o quantitativo de postos de trabalho realizado pela equipe da empresa
licitante e/ou dos seus integrantes;
8.12.6. A licitante, quando solicitado, deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do CONTRATO
que deu suporte a contratagcdo, enderegco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os
SErvigos;
8.12.7. A Licitante devera apresentar Declaragcdo de Responsabilidade de que possui capacidade,
conhecimento e capacitagéo para a execugao dos servigos que foram solicitados, para serem executados, da
maneira, formatagao, especificagdo e com todos os requisitos solicitados e exigidos.
8.12.8. A Licitante devera apresentar declaragédo que os seus dirigentes ndo possuem cargo de dire¢do na
atual gestao Governamental;
8.12.9. Certificado de Registro Cadastral emitido pela SEAD/MA, ou 6érgdo que a antecedeu, ou em outro
6rgéo da Administragdo Publica Federal ou de outros Estados ou recibo de entrega a SALIC/SEAD, com
antecedéncia minima de trés dias da data de recebimento dos envelopes, dos documentos exigiveis para
cadastramento;
8.12.10. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacgao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.
8.12.11. A documentagao exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.
8.12.12. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagédo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.
8.12.13. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serédo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.
8.12.14. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por cépia
autenticada digitalmente, por publicagdo em 6érgéao da imprensa oficial ou por outro meio legalmente admitido.
(Art. 12, IV da Lei Federal n® 14.133/2021), garantido ao Agente de Contratagado, quando houver duvidas da
veracidade da documentagao apresentada, a realizagéo de diligéncias.
8.12.15. Sera verificado se o licitante apresentou declaragao de que atende aos requisitos de habilitagao, e
o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°
14.133/2021).
__________________________________________________________________________________________________________________________|
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8.12.16. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.12.17. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagao, declaragdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta, vigentes na data de entrega das propostas.

8.12.18. A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.12.19. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagao dos documentos originais nao digitais quando houver duvida em relagao a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

8.12.20. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-
los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregéao
ou a alteragao dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN_n°
3/2018, art. 7°, caput).

8.12.21. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

8.12.22. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.12.23. Os documentos exigidos para habilitagcdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo enviados
por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02(duas) horas, contado da solicitagdo do pregoeiro.
8.12.24. Na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagédo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagao e a proposta
com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da
Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.12.25. A verificagao no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relagao ao licitante vencedor.

8.12.26. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.12.27. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relacéo a todos os licitantes.

8.12.28. Apdés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022,
art. 39, §4°):

8.12.29. Complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.12.30. Atualizagido de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;
8.12.31. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissao de contratagdo podera sanar erros ou falhas,
que nédo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.
8.12.32. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragao de uma proposta
que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.16.1.

8.12.33. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.
8.12.34. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢do para participagéo na licitagao
(art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).
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9 DOS REGISTRO ADICIONAL AO PRECO DO LICITANTE VENCEDOR

9.1Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderao reduzir seus pregos ao valor da proposta
do licitante vencedor, devendo tal fato ser consignado na ata da sesséo.

9.1.1 A apresentagao de propostas adequadas na forma do caput ndo prejudicara o resultado do certame
em relagao ao licitante vencedor, servindo para formagao de cadastro reserva de registro de pregos.

9.1.2 Para o registro do pregco dos demais licitantes sera exigida a analise da habilitagdo. O pregoeiro
efetuara consulta no Cadastro de Fornecedores do Estado do Maranhdo - CADFOR/MA(e-fornecedor) e
documentagao de habilitagdo, para comprovar a regularidade da situagéo da aderente a proposta, avaliada
na forma deste Edital. O pregoeiro verificara, também, o cumprimento as demais exigéncias da proposta de
precos e habilitagao.

9.1.3 Se houver mais de um licitante na situagao de que trata o caput, serao classificados segundo a ordem
da fase competitiva.

9.1.4 O licitante que se tornar cadastro reserva sera incluido na ata de registro de precos e podera ser
convocado para fornecimento na hipétese de impossibilidade de atendimento pelo anteriormente colocado e
nas hipéteses de cancelamento do registro de fornecedor registrado com melhor classificacao.

9.1.5 O licitante incluido como cadastro reserva, por ter aceitado o registro na ata nas mesmas condi¢des

do vencedor, caso convocado, estara obrigado ao fornecimento sob pena de sancionamento.

10 DA IMPUGNAGAO E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo da Lei n°®
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da
sessdao publica. (art.164, Lei Federal 14.133/2021)

10.2 A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no

prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior & data da abertura da sesséo publica.

10.3 Se acolhida a impugnacao e acarretar alteragdao do edital, sera definida e publicada nova data
para realizagao do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagao
das propostas.

10.4 As impugnacgdes e/ou pedidos de esclarecimentos deverao ser anexadas em campo préprio no sistema
mediante acesso ao sitio www.compras.ma.gov.br; e encaminhadas via e-mail:

licitacao.salic@sead.ma.gov.br.

10.5 A impugnacéo e esclarecimento devera conter os dados do interessado ou de quem o represente,

devidamente datado e assinado com o nome, endereco, telefone, data e assinatura, formulagdo do pedido,

com exposicao dos fatos e seus fundamentos.

10.6 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.6.1 A concesséao de efeito suspensivo a impugnagéo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
|
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agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.
10.7 As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes serdo divulgadas no
www.compras.ma.gov.br e publicadas no site da www.sead.ma.gov.br e vinculardo os participantes e a

Administracao.

11 DO RECURSO

11.1  Ap6s a declaragao do licitante vencedor, o(a) Pregoeiro(a) abrira prazo minimo de 10 (minutos),

quando qualquer licitante podera em campo préprio do sistema, manifestar sua intencao de recorrer, sob pena

de precluséo. (art.40 da IN SEGES/ME N° 73 DE 30/09/2022 e da Lei Federal n® 14.133/2021)

11.2 A interposigdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagao de

licitantes, a anulagéo ou revogacgéao da licitagédo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.3 O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

11.4 Na hipétese de adogdo da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o

prazo para apresentacado das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou da lavratura da ata de

julgamento.

11.5 Os recursos deverao ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

11.6 O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias

uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagao da interposi¢cao do recurso, assegurada a vista

imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.7 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual

podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso

para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do

recebimento dos autos.

11.8  Os recursos poderao ser enviados para o e-mail: licitacao.salic@sead.ma.gov.br

11.9  Os recursos interpostos fora do prazo nado serao conhecidos.

11.10 O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.11 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.12 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico

www.compras.ma.gov.br

12 ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

121 O objeto da licitacdo sera adjudicado ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es), por ato da

Autoridade Competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

12.2 Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
-
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homologara o procedimento licitatério.
12.3  Sera permitida a adjudicagédo e a homologagéo parcial do procedimento licitatério quando o seu objeto

possuir mais de um item ou lote.

13 DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

131 Homologado o resultado da licitagao, tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a

partir da data de sua convocagao, para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo prazo de validade encontra-

se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangbes previstas neste Edital.

13.2 Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura da

Ata de Registro de Precos, a Administragdo podera encaminha-la para assinatura por e-mail, para que seja

assinada e devolvida no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

13.3 O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos podera ser

prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu

transcurso, e desde que devidamente justificado.

13.4 A ARP podera ser assinada por meio de assinatura digital, através de certificado digital emitido no

ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, observados os padrées definidos pela

prépria ICP-Brasil.

13.5 Arecusa injustificada do fornecedor classificado em assinar a ata, dentro do prazo estabelecido neste

artigo, ensejara a aplicagao das penalidades legalmente estabelecidas.

13.6 Na hipotese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condi¢des

estabelecidas, fica facultado a Administragado convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva,

na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢cbes propostas pelo primeiro classificado.

13.7 Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do disposto do item anterior,

a Administragdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizacdo na forma prevista no edital,

podera:

13.7.1convocar os licitantes para negociagédo, na ordem de classificagdo, com vistas a obtengdo de prego

melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

13.7.2adjudicar e firmar o contrato nas condigbes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a

ordem de classificagdo, quando frustrada a negociagcado de melhor condigao.

13.8 A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigdes

estabelecidas, mas n&o obrigara a Administragdo a contratar, facultada a realizagéo de licitacdo especifica

para a aquisi¢ao pretendida, desde que devidamente justificada.

13.9 Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quanto necessarias para o registro de todos

os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagéo do licitante vencedor, a descri¢cao do(s) item(ns),

as respectivas quantidades, pregos registrados e demais condigdes.
|
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13.9.1 O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano, contado do primeiro dia util
subsequente a data de divulgacdo no PNCP, e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que
comprovado o preco vantajoso. Conforme preceitua o Art. 84. Da lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

13.9.2 Em eventual prorrogacdo da ata de registro de pregos, o quantitativo inicialmente registrado, sera
renovado automaticamente.

13.10 Ao 6rgao nao participante que aderir a Ata de Registro de Pregos, em relagdo as suas préprias

contratagdes, compete os atos relativos a cobranca do cumprimento pela fornecedora das obrigacoes

contratualmente assumidas e a aplicagdo de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de
clausulas contratuais, observada a ampla defesa e o contraditério, devendo informar as ocorréncias ao 6rgao
gerenciador.

13.11 Apds a autorizagdo do 6rgao gerenciador, a aquisigdo ou a contratagdo devera ocorrer em até 60

(sessenta) dias, observado o prazo de vigéncia da Ata.

14 DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

141 O fornecedor tera seu registro cancelado pela Secretaria Adjunta de Licitagdbes e Compras

Estratégicas - SALIC (6rgéo gerenciador), quando este:

a) descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;

b) se recusar a assinar contrato, ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragéo, sem justificativa aceitavel;

¢) nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles praticados no
mercado; ou

d) sofrer sangao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril
de 2021.

14.2 O cancelamento de registros nas hipoéteses previstas nos incisos |, Il e IV do caput sera formalizado

por despacho do Orgdo Gerenciador, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

14.3 O cancelamento do registro nas hipoteses previstas nos incisos | e Il acarretara, ainda, a aplicagcao

das penalidades cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

14.4 O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso

fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

a) por razdo de interesse publico; ou

b) a pedido do fornecedor.

15 DA CONTRATAGAO
15.1 Sendo autorizado a contratagao o fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Pregos fica obrigado a

retirar as respectivas Notas de Empenho e a celebrar os Contratos ou instrumentos equivalentes, nas
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condigdes estabelecidas neste Edital e na prépria Ata, observado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
data de recebimento da notificagao.
15.1.1 O prazo da convocagéo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela
licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administragao.
15.2 A contratagdo com os fornecedores registrados sera formalizada pelo 6rgao interessado, e devera
ser celebrado no prazo de validade da Ata de Registro de Precos.
15.3  Arecusa injustificada do fornecedor beneficiario em retirar a Nota de Empenho ou assinar o Contrato,
dentro do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigagao assumida, sujeitando-o as
penalidades legalmente estabelecidas na Lei Federal 14.133/2021.
15.4 A contratagao fica condicionada a consulta prévia pelos érgaos participantes ao Cadastro Estadual
de Inadimplentes — CEl, consoante determina o art. 6° da Lei estadual n® 6.690, de 11 de julho de 1996.
15.5 No ato da assinatura do contrato a adjudicataria estabelecida no Maranhdo devera apresentar
Certiddo Negativa de Débito com a CAEMA (Companhia de Saneamento Ambiental do Maranh&o), conforme
Decreto estadual n°® 21.178, de 26 de abril de 2005.
15.6 No ato da assinatura do contrato, a Administragdo Publica devera consultar o Cadastro de
Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condi¢cdes andlogas a de escravo divulgada no sitio
eletrénico do Ministério do Trabalho e Emprego, certificando nos autos a regularidade ou irregularidade da
pessoa juridica de direito privado interessada em celebrar o contrato, consoante a Lei Estadual n°® 10.612 de
03 de julho de 2017, que alterou o paragrafo unico da Lei Estadual n® 9.752, de 10 de janeiro de 2013.
15.7 O fornecedor que vier a ser contratado ficara obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato, bem como a manter atualizada, durante a execugao do Contrato, toda documentagao
de habilitagcdo exigida na licitagdo. O limite para o acréscimo sera de 50% (cinquenta por cento).
15.8 Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacgao das condi¢gdes de habilitacdo consignadas
no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.
15.9 Na hipétese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situagao perante o cadastro no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.
15.10 Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitagdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato ou receber a nota de empenho, a Administragado, sem prejuizo da
aplicacdo das sang¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apés a comprovacado dos requisitos para habilitagao,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato ou a
ata de registro de pregos.
15.11 A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato,
representantes da Administracdo, devendo-se registrar todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em
|
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relatério, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA, para que providencie a imediata corregdo das
irregularidades apontadas.

15.12 O prazo de vigéncia da contratacao é o estabelecido no Termo de Referéncia.

16  DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
16.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
16.1.1 Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
16.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:
16.1.2.1 N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
16.1.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
16.1.2.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
16.1.2.4 Deixar de apresentar amostra;
16.1.2.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacées do edital;
16.1.3 Nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
16.1.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;
16.1.4 Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitagao;
16.1.5 Fraudar a licitagao;
16.1.6 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
16.1.6.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
16.1.6.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
16.1.6.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
16.1.7 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
16.1.8  Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

16.2 Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar

aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangbes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) Adverténcia;

b) Multa;
c) Impedimento de licitar e contratar e
d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes

da punigcdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
|
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penalidade.
16.3 Na aplicacao das sangdes serao considerados:
16.3.1 A natureza e a gravidade da infragcdo cometida.
16.3.2 As peculiaridades do caso concreto
16.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes
16.3.4 Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica
16.3.5 A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.
16.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

16.4.1 Para as infragbes previstas nos itens 16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor

do contrato licitado.
16.4.2 Para as infragbes previstas nos itens 16.1.4, 16.1.5, 16.1.6, 16.1.7 e 16.1.8, a multa sera de 15% a

30% do valor do contrato licitado.

16.5 As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

16.6 Na aplicagdo da sang¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao.

16.7 A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das

infragdes administrativas relacionadas nos itens 16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3, quando nao se justificar a imposigao

de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administracao Publica
direta e indireta do Estado do Maranhéao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
16.8 Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar,

em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 16.1.4, 16.1.5, 16.1.6, 16.1.7 e 16.1.8, bem como

pelas infragbes administrativas previstas nos itens 16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3 que justifiquem a imposigao de

penalidade mais grave que a sangéo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragéo observara o prazo
previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

16.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em

aceitar ou retirar o 16.12 instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita no item
16.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata
perda da garantia de proposta em favor da Procuradoria-Geral de Justica do Maranh&o, nos termos do art.
45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

16.10 A apuracéo de responsabilidades relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de

declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandarda a instauracdo de processo de
responsabilizagao a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
__________________________________________________________________________________________________________________________|
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avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

16.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangbes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

16.12 Cabera a apresentagcado de pedido de reconsideragcdo da aplicagdo da sancdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

16.13 O recurso e o pedido de reconsideracéo terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

16.14 A aplicagao das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de

reparacao integral dos danos causados.

17 DAS DISPOSIGCOES GERAIS

17.1 Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrdnico.

17.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame

na data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesm

horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrério, pelo Pregoeiro.

17.3 O licitante sera responsavel por todas as transag¢des que forem efetuadas em seu nome no sistema

eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

17.4 Cabera a licitante interessada acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica

do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de

quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

17.5 No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem

a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,

registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e

classificagao.

17.6 A homologacgédo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

17.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a

Administragao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao

ou do resultado do processo licitatorio

17.8 A homologagéao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.
|
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17.9 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa

entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia,

a finalidade e a segurancga da contratagao.

17.10 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a

Administragado nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao

ou do resultado do processo licitatorio.

17.11 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-

se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Secretaria de Estado da

Administracgéo.

17.12 Na hipotese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizagao de diligéncias, com

vistas ao saneamento de erros ou falhas, esta somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema

com e a ocorréncia sera registrada em ata.

17.13 A autoridade competente para homologar o procedimento licitatorio podera revoga-lo somente em

razao do interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente

para justificar a revogacao, e devera anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer pessoa,

por meio de ato escrito e fundamentado.

17.14 Nas hipoteses de anulagdo/revogagido sera assegurado aos interessados o exercicio prévio do

contraditério e da ampla defesa.

17.15 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,

desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse

publico.

17.16 Toda a documentacdo exigida para o certame devera ser anexada em copia legivel, devidamente

autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragdo, ou publicagdo em Diario Oficial e/lou

documento disponivel na Internet, no site oficial do 6rgdo emissor, ou autenticados digitalmente quando

necessario, sendo que, somente serdo considerados os que estejam em plena validade. No caso de

documentos emitidos em lingua estrangeira, os mesmos deverado estar acompanhados da traducdo para

lingua portuguesa nos termos da legislagao vigente.

17.17 Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documentos” em substituicido aos

documentos requeridos no presente Edital.

17.18 As declaragbes da empresa licitante solicitadas no edital deverdo ser assinadas e identificadas (nome

completo, RG e CPF) pelo representante legal ou pelo procurador por ele constituido, ndo havendo a

necessidade de autenticacdo do documento.

17.19 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas

(PNCP), no site www.compras.ma.gov.br e www.sead.ma.gov.br, onde podera ser consultado gratuitamente.

17.20 As eventuais alteragbes e esclarecimentos aos termos do Edital serdo disponibilizados na pagina
|
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www.compras.ma.gov.br e no site www.sead.ma.gov.br na sede da SALIC.

17.21 Ao adquirir o Edital da SALIC, o interessado devera estar ciente da necessidade de acompanhamento,
na pagina www.compras.ma.gov.br e no site www.sead.ma.gov.br, de eventuais notificagdes e comunicagoes.
17.22 Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro, que decidirda com base na legislagdo em vigor;
17.23 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital;

17.24 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO Il MINUTA DO CONTRATO

ANEXO A ESPECIFICAGCOES DAS IMPRESSORAS

ANEXO B CENARIOS DE COMPENSAGAO SEMESTRAL PARA OUTSOURCING DE IMPRESSAO
ANEXO C ESPECIFICACAO DE SOFTWARE

Sao Luis/MA, 15 de janeiro de 2026.

Aline Pinheiro Vasconcelos
Secretaria Adjunta de Licitagcbes e Compras Estratégica

(data e assinatura digital)
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Registro de Precos para a Contratacdo de empresa para a prestagao de servigo de outsourcing
de impressao e digitalizagdo, na modalidade franquia mais excedente de paginas, com fornecimento
de equipamentos, software de gerenciamento de impressdes efetivamente realizadas, manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicao de pegas, componentes e materiais utilizados
na manutencao e fornecimento de insumos originais, exceto papel, pelo prazo de 24 (vinte e quatro)
meses, para atender as demandas das Secretarias do Estado do Maranhao, conforme especiagoes e
demais condigdes estabelecidas neste instrumento seus anexos.

1.2. Servigos previstos.

TABELA 01- Itens previstos no outsourcing de impressao

SERVICO DESCRICAO

Locacao de Impressora Tradicional (Monocromatico de 31 a 45 ppm)
Locagéo de Impressora Multifuncional (Monocromatico de 31 a 45 ppm)
Locacao de Impressora Multifuncional (Monocromatico até 30 ppm)
Locacao de Impressora Multifuncional (Policromatico até 25 ppm)
Locagéao de Impressora Multifuncional (Policromatico até 12 ppm)

A B|W[IN|[—~

TABELA 02- Quantitativos e Valores

LOTE 1
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Valor

Unit Valor Total

Item | Cédigo Descrigao Unidade | Qtde

Locagao de equipamento tradicional - 1-
1 | 58300 | monocromatico A4 de 31 a 45 ppm- Outsourcing Serv 1.036 | 1.796,68 | 1.861.360,48
de impressao - 3000 paginas )
Locacao de equipamento multifuncional - 1-

2 | 58301 | monocromatico A4 de 31 a 45 ppm- Outsourcing Serv 1.217|1.872,68 | 2.279.051,56
de impressédo- 2000 paginas '
Locagao de equipamento multifuncional- 1-

3 | 58302 | monocromatico A4 até 30 ppm- Outsourcing de Serv 651 990 644.490,00
impressao- 3000 paginas '
Locacao de equipamento multifuncional - 1-

4 | 58299 | policromatico A4 até 25 ppm- Outsourcing de Serv 260 | 1.652,00 | 429.520,00
impressao - 3000 paginas '
Locacao de equipamento multifuncional -

1-

5 | 58298 | policromatico A3 até 12 ppm- Outsourcing de Serv 125 | 5.799,00 | 724.875,00
impressao - 2000 paginas ]

6 | 58429 Out_sourc[nlg de impressao- Paginas Impressas 1- 2000| 5,37 10.740,00
Policromaticas A3 (sem papel) Serv.

7 | 58430 Out_sourc[n.g de impressao- Paginas Impressas 1- 3.000| 3.36 10.080,00
Policromaticas A4 (sem papel) Serv.

8 | 58431 Outsourcmg .de impressao- Paginas Impressas 1- 8.000 0,57 4.560,00
Monocromaticas A4 (sem papel) Serv.

Valor Total Global: 5.964.677,04

1.2. O objeto desta contratagdo n&o se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°® 10.818,
de 27 de setembro de 2021.

1.1. Na tabela acima a unidade de descricado (1-SERVICO) refere-se a locacdo que equivale a 12 (doze)
meses.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

1.3.1. A eventual prorrogagdo da vigéncia contratual observara rigorosamente os prazos e condigdes
estabelecidos na Lei n° 14.133/2021, desde que devidamente demonstrada a vantajosidade e atendidos os
requisitos legais previstos no ordenamento. Dessa forma, a Administragao resguarda a conformidade juridica
do ajuste e assegura a compatibilidade com o objeto do processo licitatério vigente.

1.3.1.1. Nos termos da legislacdo citada, os prazos maximos de prorrogagado contratual estdo assim
delineados:

a) Servigos continuos — até 10 (dez) anos, conforme art. 106;

b) Locacao de imodveis destinados ao funcionamento da Administragao — até 10 (dez) anos, nos termos
do art. 107;

c) Contratos de eficiéncia — até 10 (dez) anos, conforme art. 108;

d) Contratos celebrados com entidades da Administragdo Publica, para garantir a prestagdo de servigo
publico de forma continua — até 10 (dez) anos, nos termos do art. 109;

e) Obras e servigos de engenharia — prazo maximo inicial de 5 (cinco) anos, admitida prorrogagao
excepcional, nos termos do art. 105, §1°;

f) Compras e demais servigos — prazo maximo inicial de 5 (cinco) anos, salvo excegdes legais, conforme
art. 105, §2°.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratagao.

]
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2. JUSTIFICATIVA

2.1. PARA A CONTRATAGCAO

2.1.1. A contratacdo de servigos de locagdo de impressoras multifuncionais, com fornecimento de software
de bilhetagem, manutengéo preventiva e corretiva, incluindo todos os insumos (exceto papel), instalagao,
treinamento e suporte técnico, capaz de atender a todas as demandas de impresséo, cépia e digitalizagdo de
documentos, evitando desperdicios e descontinuidade dos servigos nos 6rgaos do Estado do Maranhao,
ocasionados pela falta de insumos e de servicos técnicos de manutengdo, conforme as condigbes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia;

2.1.2. Transferéncia dos processos de logistica de suprimentos e pecas para a CONTRATADA, gerando a
eliminagdo dos processos de trabalho envolvidos para aquisigdo dos mesmos, resultando em maior
disponibilidade da atual forca de trabalho interna dedicada para as atividades fins em seus Orgéos;

2.1.3. Redugao de investimentos iniciais com a aquisigdo de equipamentos;

2.1.4. Redugéo de custos com os insumos/consumiveis/kit de manutengéo, visto que estes sédo fornecidos
com menores pregos, em decorréncia da economia de escala gerada pelas compras efetuadas em grandes
quantidades realizadas pelo prestador de servigos;

2.1.5. Redugéo na contratacdo de manutengao e assisténcia técnica de equipamentos, que passam a ser de
responsabilidade do prestador do servigo de outsourcing;

2.1.6. Redugédo de forma drastica das interrupgdes do servico de impressdo, através da implantagéo e
aplicagédo do Acordo de Niveis de Servigo (SLA) aqui definidos;

2.1.7. Reducgao de geréncia de estoque, das compras e do condicionamento de insumos/consumiveis/kit de
manutengao;

2.1.8. Otimizacao dos tramites administrativos e legais decorrentes dos processos de licitacao para aquisicéo
de insumos/consumiveis/kit de manutencgéo, estes que devem obedecer a legislagao pertinente a licitacdo
regente no setor publico;

2.1.9. Impressao em papel no formato A3 e modo policromatico, resultando em ganho de qualidade na
produgdo de documentos em setores estratégicos da administragéao publica;

2.1.10. Permitir a criagcdo de centros de custos, para a contabilizagdo e controle das impressbes nos 6rgéaos,
propiciando a melhoria da gestdo de impressdes e equipamentos;

2.1.11. Geracgao de relatérios gerenciais a partir de informagdes da utilizagdo dos equipamentos, paginas
impressas produzidas por equipamentos e usuarios dos Orgéos;

2.1.12. Atualizacgao tecnoldgica dos equipamentos e softwares de controle e gerenciamento.

2.2. PARA ADOGAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS

2.2.1. A opgéo pelo Sistema de Registro de Precos — SRP, para a presente licitagdo, tem como um de seus
objetivos principais o principio da Economicidade, pois, diferente da licitacdo convencional, ndo ha o
compromisso assumido de contratagdo, nem mesmo de utilizagdo dos quantitativos totais estimados. O SRP
constitui um importante instrumento de gestdo, no qual as demandas sao incertas, frequentes ou de dificil
mensuragao;

2.2.2. Em consonancia com o Decreto Estadual n° 38.136/2023 que regulamenta o Sistema de Registro de
Pregos previsto no art. 40 da Lei n° 14.133/2021, verifica-se a viabilidade de realizagédo de licitagdo sob o
regime de Registro de Precos por prazo fixo e determinado para os servicos comuns que se pretendem
adquirir;

2.2.3. Em sintese, as vantagens do SRP, s&o as seguintes: otimizagdo dos processos de compras, maior
flexibilidade em contratagdes, quando houver expectativa de crédito orgamentario futuro, eliminacao de casos
de fracionamento de despesas, permite a compra do quantitativo exato e necessario para atender as
necessidades da administracéo, reduzindo assim o desperdicio de materiais em estoques desnecessarios,
além de permitir maior agilidade nas contratagdes, coadunando com o objetivo da pretensa contratagao.

2.3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

2.3.1. Face o exposto e em observancia ao que aduz o inciso Il do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e Art. 7°,

inciso IX da IN 058/2022 a contratagéo pretendida esta em conformidade com os ditames legais, uma vez que

encontra previsdo no plano anual de contratagcdes. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 24 meses
__________________________________________________________________________________________________________________________|
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contados da assinatura do contrato, prorrogavel por igual periodo, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133,
de 2021.

2.3.2. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a interrupgdo comprometeria a
continuidade das atividades da Administragdo Publicas, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa.

2.4. MENOR PREGCO GLOBAL

2.4.1 Nos termos da legislagéo vigente, em especial a Lei n° 10.520/2002 e, subsidiariamente, a Lei n°
14.133/2021, a modalidade Pregdo se mostra a mais adequada para a presente contratacao, tendo em vista
gue o objeto trata da aquisi¢édo servigcos comuns, conforme definicdo legal e entendimento consolidado pela
Administragcao Publica.

2.4.2. O critério de julgamento adotado sera o de menor prego global, pelas seguintes razdes:

1. Natureza do objeto: O objeto da contratacdo envolve um conjunto de itens que se inter-relacionam e
devem ser fornecidos/concluidos de forma integrada, ndo sendo recomendavel sua adjudicagao por
item isolado, sob pena de comprometer a execugao contratual e a funcionalidade do objeto.

2. Racionalizagdo da gestdo contratual: A adjudicagido global possibilita a contratagdo de um unico
fornecedor, o que facilita 0 acompanhamento, o controle e a fiscalizagdo do contrato, garantindo maior
eficiéncia administrativa.

3. Compatibilidade técnica e padronizagdo: Em muitos casos, a aquisicdo de itens de um mesmo
fornecedor garante compatibilidade técnica entre os componentes, padronizagdo de modelos/marcas
e manutencao simplificada, o que é essencial para a eficiéncia no uso dos bens/servigos contratados.

4. Economia de escala: A contratacdo por menor preco global pode resultar em ganhos econdmicos
para a Administragdo, uma vez que o fornecedor, ao fornecer um conjunto maior de itens, pode
oferecer precos mais vantajosos do que na contratagcéo por item.

2.4.3. Dessa forma, com fundamento nos principios da eficiéncia, economicidade, competitividade e
vantajosidade, justifica-se a escolha da modalidade Pregao, com critério de julgamento pelo menor pregco
global, como forma de assegurar a melhor contratagdo para a Administragéo Publica.

3. DA MODALIDADE E FUNDAMENTAGAO LEGAL DA CONTRATAGAO

3.1. A contratagao do presente servigo se dara por meio de licitagdo na modalidade Pregao Eletrénico no tipo
menor prec¢o global, pelo Sistema de Registro de Precos.

3.2. Alicitacao e a contratacéo reger-se-ao pelas disposi¢coes da Lei Federal n® 14.133/2021, do Decreto n°
15.941/23, Decreto 16.118/23, Decreto n°® 16.122/23, Decreto n°® 16.138/23, Decreto n° 11.462/23, bem como
dos Decretos Estaduais n° 38.136/23, Decreto n® 38.137/23 e Decreto 38.728/23, e suas alteragdes, aplicando
subsidiariamente demais normas regulamentares pertinentes a espécie.

4. DOS ORGAOS PARTICIPANTES

AGED -Agencia Estadual de Defesa Agropecuaria do Maranhao

AGERP - Agencia Estadual de Pesquisa Agropecuaria e Extensido Rural do Maranhao
CBMMA - Corpo de Bombeiro Militar do Maranhao

EGMA — Escola de Governo do Maranhao

FAPEMA — Fundagado de Amparo a Pesquisa e ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico do
Maranhao

FMRB — Fundagao da Meméria Republicana Brasileira

IMESC - Instituto Maranhense de Estudos Socioecondmicos e Cartograficos

IPREV - Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado do Maranh&o

ITERMA - Instituto de Colonizagéo e Terras do Maranhao

MOB —Agencia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos

PCMA - Policia Civil do Maranh&o

PGE - Procuradoria Geral do Estado

PMMA — Policia Militar do Maranhao
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PO — Pericia Oficial

PROCON - Instituto de Promogéo e Defesa do Cidadao e Consumidor do Maranhao
SAF- Secretaria de Estado da Agricultura Familiar

SEAP — Secretaria de Estado da Administragdo Penitenciaria

SECMA — Secretaria de Estado da Cultura

SECOM - Secretaria de Estado da Comunicagao Social

SECTI — Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Informagao

SEDEL - Secretaria de Estado do Esporte e Lazer

SEDES - Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social

SEDIHPOP -Secretaria de Estado dos Direitos Humanos e Participagdo Popular
SEFAZ — Secretaria de Estado da Fazenda

SEMU — Secretaria de Estado da Mulher

SEPLAN — Secretaria de Estado de Planejamento e Orgamento

SES — Secretaria de Estado da saude

SETRES -Secretaria de Estado do Trabalho e da Economia Solidaria

SETUR — Secretaria de Estado do Turismo

STC — Secretaria de Estado da Transparéncia e Controle

UEMA -Universidade Estadual do Maranhao

5. DESCRIGAO DOS BENS E SERVICOS

5.1. A solugéo de outsourcing de impressao desejada sera composta por:
5.1.1 Disponibilizagdo de equipamento(s) de uso corporativo para impresséo, copia e digitalizacdo de
documentos, segundo especificagdes, quantidades e distribuicao definidas neste Termo de Referéncia;
5.1.2. Instalacdo e configuracdo dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento dos servigos, incluindo
todos os seus componentes e treinamento técnico a equipe designada pelo CONTRATANTE;
5.1.3. Fornecimento de solugcdo completa de gerenciamento do servigo contratado, incluindo gerenciamento
de equipamentos, de consumo e contabilizacdo (bilhetagem) dos contadores, documentos impressos e
copiados, gerenciamento de usuarios, de controle de cotas de impressdo, de retencédo e liberacdo de
documentos e gestéo técnica do servico;
5.1.4. Treinamento e suporte operacional aos usuarios da solugédo e repasse de conhecimentos acumulados
ao longo da prestagéo dos servigos;
5.1.5. Impresséao e copia de documentos corporativos em formatos convencionais (A3/A4), em configuragao
de cor monocromatica e/ou policromatica, quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e
observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento
e especificagdes definidas neste Termo de Referéncia;
5.1.6. Digitalizacdo de documentos em formatos convencionais (A3/A4), com reconhecimento de caracteres
(OCR - Optical Character Recognition) nativo (integrado ou embarcado), nos equipamentos, em configuracéo
de cor monocromética e/ou policromatica, quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e
observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento
e especificagdes definidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.
5.1.7. Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutencao preventiva/corretiva e reposicao de pegas,
incluindo provimento de solugdo de gestao de atendimento ao usuario e acompanhamento das solicitagdes,
com automacgao do processo de abertura e controle de acionamentos técnicos via interface web e/ou central
de atendimento ao usuario com oferta de linha telefénica DDG (Discagem Direta Gratuita).
5.1.8. Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impresséo (exceto papéis ou outras midias
de impressao), incluindo, cartuchos de toner e outros suprimentos e consumiveis de substituicdo continua,
todos novos, originais ou certificados pelo fabricante.
5.1.9. A funcionalidade de cépia esta diretamente ligada a impresséo de paginas, uma vez que cada pagina
do documento original copiado resulta em uma impressao. Portanto, a remuneragédo para este servigo é
baseada na contagem das paginas impressas, dentro dos servigos que compdem a solugao.
__________________________________________________________________________________________________________________________|
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5.1.10. A funcionalidade de digitalizagdo para efeito de armazenamento de arquivo digital ndo traz consigo
previsdo de remuneragao por pagina digitalizada e este servigo deve ter o seu custo estimado diluido no custo
da disponibilizagdo do(s) equipamento(s);

5.1.11. Havendo divergéncia entre o descritivo do Termo de Referéncia e o descritivo do CATSER, prevalece
o descritivo apresentado neste Termo de Referéncia e seus anexos.

5.2. Parcelamento da Solugéo

5.2.1. A adocdao de AGRUPAMENTO DOS ITENS justifica-se pela similaridade dos servigcos, que sao
fornecidos por empresa do mesmo ramo de atividade, facilitando a fiscalizagdo do acordo a ser celebrado, e
gerando uma economia de escala acarretada pelo agrupamento, promovendo maior eficiéncia ao
procedimento, conforme justificativa abaixo detalhada:

5.2.2. A solugao de Outsourcing de Impressdo é composta por um conjunto de componentes que se inter-
relacionam para produzir os resultados esperados para a contratagdo. A separagdo destes componentes
compromete o conjunto da solugéo, logo optou-se pelo nao parcelamento do objeto.

5.2.3. A contratagéo esta orientada pela Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, que estabelece
melhores praticas para a contratacao de outsourcing de impresséo, incluindo a modalidade de fornecimento
de equipamentos de impressdo com pagamento por paginas impressas (sem papel), que é o objeto desta
contratagdo. Dessa forma, entende-se que os equipamentos necessarios para impressao, seus insumos,
manutencgbes e demais servigos fazem parte de uma solugao Unica e indivisivel, pois o valor a ser cotado é
exclusivamente o valor fixo mensal por equipamento fornecido (incluindo os servicos agregados de
manutencéo, suporte e troca de insumos), além do pagamento por pagina impressa.

5.3 Participagcao de ME/EPP

5.3.1. Nao serdo destinadas cotas exclusivas para microempresas ou empresas de pequeno porte (ME e
EPP) para os itens cotados neste processo, devido a possibilidade de ocorréncia de pregos superiores ao
valor estabelecido como referéncia para contratagdo e/ou ndo participagdo, de no minimo, 3 (trés)
fornecedores competitivos.

5.3.2. Ademais nao é tecnicamente vantajoso para a administracdo dividir o objeto da contratagdo em grupos
distintos. A divisdo em mais de um grupo trara prejuizo para a administragao, pois a solugao é a implantagao
de um servico de impressao no qual as partes estéo interligadas por softwares. A utilizagdo de sistemas
distintos certamente causaria dificuldades na manutencao da disponibilidade do servigo, além de dificuldade
na gestdo do contrato.

5.3.3. De acordo com esta analise, e levando em consideracdo a complexidade do objeto solicitado e tendo
em vista, além de outras demandas, o acesso e tratamento de informacdes estratégicas da instituicdo, sendo
necessario a gestao e execucao dos servigos de forma centralizada, concluiu-se que o risco da licitagao lograr
deserta ou fracassada pode causar um prejuizo incalculavel para a instituicdo uma vez que a falta do servigo
impacta diretamente na prestacao dos servigcos executados pela Administragao.

5.3.4. Conclui-se que a destinagido de cotas exclusivas para ME/EPP representa alto risco de prejuizo ao
conjunto desse objeto a ser contratado. Portanto, com o objetivo de incrementar a probabilidade de sucesso
do Pregao Eletronico para a contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigo de outsourcing
de impressao corporativa, devera ser aberto para ampla disputa baseado no pressuposto do Inciso |l do Artigo
n° 10 do DECRETO N° 8.538/2015:

“Art. 10. Nao se aplica o disposto nos art. 6° ao art. 8° quando:

Il — o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e as empresas de pequeno porte nao for
vantajoso para a administragdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou ao complexo do objeto a ser
contratado, justificadamente;”

5.3.5. Apesar do acima exposto, as empresas classificadas como ME/EPP poderao participar do processo
licitatério na modalidade de ampla concorréncia.

5.4. Vistoria para Licitagao )

5.4.1. Para o correto dimensionamento e elaboragéo de sua proposta, a LICITANTE PODERA realizar vistoria

nas instalagées do local de execugao dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
|
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segunda a sexta feira, das 8h00min as 11h30min e 13h30min as 17h00min, devendo o agendamento ser
efetuado previamente

5.4.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o
dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

5.4.3. Para a vistoria o LICITANTE, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificados,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitagao.

5.4.4. A nao realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagao
dos servicos, devendo a LICITANTE vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5.4.5. ALICITANTE devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.

5.5. Das Especificagdes dos Equipamentos de Impressao e Multifuncionais
5.5.1. As especificagbes encontram-se devidamente descritas no Anexo A- Especificagdo de Impressoras.

5.6. Consideragbes Quanto as Especificagbes dos Equipamentos

5.6.1. As especificagdes comuns dos equipamentos e velocidade em PPM (paginas por minuto) levaram em
consideracgao os limites e consideragdes apontadas na Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023.
5.6.2. A CONTRATADA deve fornecer suprimentos (toner ou suprimento compativel com o modelo de
impressora) com alta taxa de rendimento de paginas impressas, visando garantir que os equipamentos de
impressao funcionem por, no minimo, 1 (um) més sem necessidade de intervengdes técnicas para troca,
conforme a expectativa de impressdao mensal por equipamento.

5.6.3. Cabera a CONTRATADA o controle do estoque de suprimentos, devendo manter um estoque minimo
que garanta a reposi¢do de suprimentos sempre que necessario.

5.6.4. Podera ser disponibilizada comunicagdo de rede segura entre a unidade CONTRATANTE e a
CONTRATADA, para coleta remota de informagdes acerca dos suprimentos e/ou manutengéo/configuragao
dos equipamentos de impresséo e/ou servidores de impresséao e sistemas que compdem a solugao.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
6.1. Requisitos Gerais

6.1.1. Os servicos serdo pagos de forma fixa mensal por equipamento fornecido (incluindo os servigos
agregados de manutencao, suporte e troca de insumos), além do pagamento por pagina impressa, de acordo
com os critérios estabelecidos.

6.1.2. A funcionalidade de cépia esta diretamente ligada a impresséo de paginas, uma vez que cada pagina
do documento original copiado resulta em uma impressao. Portanto, a remuneragao para este servigo é
baseada na contagem das paginas impressas, dentro dos servigos que compdem a solugao.

6.1.3. A funcionalidade de digitalizagao para efeito de armazenamento de arquivo digital ndo traz consigo
previsdo de remuneracao por pagina digitalizada, este servigo deve ter o seu custo estimado diluido no custo
dos servigos que compdem a solugao.

6.1.4. Sao de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam a prestagédo dos servigos:
o fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das
paginas, assisténcia técnica de manutengao preventiva e corretiva, treinamento de usuarios, reposi¢do de
pecas e insumos/consumiveis (item 5.4.4, letra a, Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023.

6.1.5. Disponibilizagao de solugdo de impressao corporativa, digitalizagao e copia, de forma ininterrupta, na
modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas impressas;

6.1.6. Fornecimento, em regime de LOCACAO, de equipamentos do tipo impressoras e multifuncionais
(scanner, impressora e copiadora) novos, sem uso e ndo manufaturados. Tal exigéncia se justifica pelo fato
da duragéo inicial do contrato ser de 24 (vinte e quatro) meses.
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6.1.7. Somando-se ao exposto, 0s equipamentos novos sd0 menos propensos a apresentar problemas
técnicos e desgastes que podem ocorrer com equipamentos usados ou recondicionados. Em contratos de
longa duragdo, o risco de falhas técnicas e a necessidade de intervengbes frequentes podem ser
particularmente prejudiciais em ambientes hospitalares. Equipamentos novos oferecem maior confiabilidade
e menor risco de interrupgdes nos servigos prestados a sociedade.

6.1.8. Fornecimento ininterrupto de servicos de instalagdo, configuracdo e assisténcia técnica dos
equipamentos, com manutengao preventiva e corretiva, inclusive reposicao de pegas;

6.1.9. Fornecimento de Servidor de Impressédo e de Redundancia, para servigo de bilhetagem, impresséo e
backup;

6.1.10. Fornecimento ininterrupto de todos os toners, unidade de imagem originais ou certificados pelo
fabricante;

6.1.11. Fornecimento de aplicativo para digitalizagdo e OCR (Optical Character Recognition) em lingua
portuguesa, incluindo a licenga de uso ou versdao OEM, nativamente integrado nas impressoras
multifuncionais. O aplicativo deve gerar automaticamente, sem intervengdo do usuario, arquivos com
extensdo .pdf (PDF/A) pesquisavel, a partir da digitalizagao no vidro de exposi¢do ou ADF dos equipamentos
multifuncionais. Ressalta-se que essa funcionalidade deve ser realizada de forma automatizada, sem
necessidade de intervengbes do usuario, sendo necessario apenas o manuseio do equipamento para solicitar
a digitalizagao e armazenamento em diretdrio de rede.

6.1.12. Aplicagao do conceito de centro de custos na contabilizagdo das impressdes realizadas por unidade
administrativa, por estagao de impresséao, ou similar, viabilizando rateio, controle e racionalizagdo de custos;
6.1.13. Permissao do acesso ao sistema de gestédo para usuérios habilitados;

6.1.14. O sistema deve permitir o bloqueio de impressao caso o usuario ultrapasse a cota estabelecida.
6.1.15. Permitir a realizacdo de inventario de bens instalados (permitir a visualizacdo de todo o parque de
equipamentos de impresséo instalados);

6.1.16. O Relatério Mensal de Servigos de Impressao podera sofrer modificagdes, alteragdes ou adigbes de
novos relatorios requisitados pela CONTRATANTE, caso haja necessidade de adequagao, cumprimento de
normas, exigéncias normativas ou nova legislagéo.

6.1.17. Devera haver prestagéo de assisténcia técnica on-site, quando necessario e/ou requisitado;

6.1.18. Devera haver fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento on-line do ambiente,
com foco na visualizagédo de ocorréncias e alertas dos equipamentos;

6.1.19. Devera disponibilizar meio eletrénico de registro e acompanhamento dos chamados técnicos, podendo
ser sistema informatizado avulso ou funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem, que permita o
registro e o acompanhamento dos chamados;

6.1.20. Devera haver gestdo de paginas impressas, com a disponibilizacdo de sistema de informacéo,
possibilitando contabilizagéo, controle por cotas e bilhetagem;

6.1.21. Devera haver relatérios gerenciais de impressao e dos equipamentos;

6.1.22. Na eventual divergéncia entre contadores do equipamento e do sistema de bilhetagem, prevalecera o
contador do equipamento.

6.1.23. E desejavel que o sistema possua recursos de redirecionamento dos trabalhos de impresséo de uma
impressora que esteja off-line para outra impressora on-line, mantendo-se a contabilizagdo para o usuario de
origem. E desejavel que o usuario seja notificado em tela, inclusive com possibilidade de optar para qual
equipamento o trabalho deva ser encaminhado.

6.2. Requisitos de Negobcio

6.2.1.0s requisitos de negécio para a contratagéo de outsourcing de impressao para as Secretarias e Orgéos

da Administragcao Publica Estadual:

I - NNO1 - Prover a Rede da Administragao de servigos de Tl necessarios ao atendimento institucional;

Il - NNO2 - Prover melhor rendimento e eficiéncia na realizagao das atividades;

[II - NNO3 - Prover condigdes tecnoldgicas necessarias para que a Administragdo Publica preste atendimento

com qualidade aos usuarios finais;

IV - NNO4 - Melhorar o padrao de atendimento ao usuario desses recursos, o que permitira maior eficiéncia e

segurancga nas atividades dos colaboradores que dependam de recursos de TI;
__________________________________________________________________________________________________________________________|
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V - NNO5 - Atender aos requisitos da Politica de Impressao da Administracao;

VI - NNO6 - Aprimorar o monitoramento das impressées na Rede da CONTRATANTE;

VIl - NNO7 - Observar as agbes estratégicas do Projeto Impressao sem Papel;

VIII - NNO8 - Prover a padronizagéo do servi¢o de outsourcing de impressédo na Rede da CONTRATANTE; e
IX - NNQO9 - Suprir a perspectiva de crescimento da quantidade de novos servigos e usuarios de TI, oriundas
das contratagdes feitas a curto/médio prazo, visando o atendimento aos principios do planejamento e
eficiéncia.

6.2.2. Essas necessidades refletem um compromisso com a eficiéncia e o interesse publico, garantindo que
a Administragdo Publica Estadual atenda as suas demandas de impressao e digitalizagdo de maneira
econdmica, sustentavel e alinhada as melhores praticas de gestao publica.

6.3. Requisitos de Capacitagao

6.3.1 A capacitacao devera ter duas modalidades:

a) Capacitagéo para uso geral dos equipamentos, destinada aos usuarios dos equipamentos; e

b) Capacitagao técnica, destinada a equipe da area de tecnologia e fiscais técnicos do contrato.

6.3.2. A capacitagado para uso geral dos equipamentos devera contemplar todas as funcionalidades de
impressao e de digitalizagao oferecida pelos equipamentos, com foco nos colaboradores dos departamentos
que utilizarao cada um dos equipamentos. Esta capacitagdo na operagao dos equipamentos visa o repasse
de conhecimento pratico da utilizagdo dos equipamentos a serem disponibilizados. Este treinamento podera
ser realizado por meio de Ensino a Distancia (EAD), na modalidade “ao vivo”, que permita a interagdo entre
aluno e instrutor em tempo real. Neste caso, a plataforma EAD sera de responsabilidade exclusiva da
contratada. Todavia, estes treinamentos devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas no modelo
presencial quanto a utilizagao de todos os recursos dos diferentes equipamentos disponibilizados. Deve haver
ainda o fornecimento de video aula e material digital, que sera previamente avaliado pelo gestor e fiscais do
contrato.

6.3.3. A Capacitacdo para uso geral dos equipamentos devera possuir carga horaria minima de 04 (quatro)
horas, realizada em data(s) agendada(s) pela Contratante e podera ser requisitada adicionalmente 1 (uma)
vez a cada 12 (doze) meses de execugao contratual. Devendo, nesse caso, ser agendada previamente junto
a contratada com no maximo 15 (quinze) dias de antecedéncia.

6.3.4. A CONTRATADA devera realizar uma Capacitacdo Técnica para até 10 (dez) colaboradores da area
de TI e fiscais do contrato, e deve ser realizada por técnico capacitado e apto a realizar este treinamento,
ficando a cargo da CONTRATANTE solicitar novo treinamento caso entenda que o técnico destinado nao
detenha conhecimento ou requisitos para o treinamento. O referido treinamento tera foco no uso do(s)
software(s) de monitoramento, bilhetagem, controle de cotas, retencéo, gerenciamento de filas de impresséo,
servidor de impressédo, parametrizagdes no sistema de gerenciamento e cotas e operacéo geral e avangada
dos equipamentos.

6.3.5. A Capacitagdo Técnica devera possuir carga horaria minima de 12 (doze) horas, sendo
preferencialmente executada 4 (quatro) horas por dia, em periodo da manha ou da tarde, nas dependéncias
da CONTRATANTE.

6.3.6. A Capacitagdo Técnica podera ser requisitada adicionalmente 1 (uma) vez a cada 12 (doze) meses de
execucgao contratual. Devendo, nesse caso, ser agendada previamente junto a contratada com, no maximo,
15 (quinze) dias de antecedéncia.

6.4. Requisitos Legais

6.4.1. O presente processo de contratagao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021,

a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,

Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n® 10.520,

de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis;

6.4.2. Este processo também esta em conformidade com:

6.4.2.1. Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, que estabelece o Modelo de Contratacdo de

Servigos de Outsourcing de Impressao para os 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragao

dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP) do Poder Executivo Federal;
__________________________________________________________________________________________________________________________|
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6.4.2.2 Normas técnicas e padrdes nacionais aplicaveis aos cabos de alimentagéo de energia elétrica, como
a NBR 14136;

6.4.2.3 Lei n® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sdélidos;

6.4.2.4 Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010, que define critérios de sustentabilidade ambiental para
aquisicao de bens e contratacdo de servigos ou obras no dmbito da Administragdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional.

6.5 Requisitos de Manutencao Corretiva e Preventiva

6.5.1 A CONTRATADA devera realizar manutengao corretiva em todos os equipamentos e componentes da
solucdo, bem como prestar servico de manutengéo preventiva de forma proativa, periodicamente, conforme
recomendacdes no manual do fabricante para cada equipamento, devendo ser agendada e acordada
previamente com a unidade da CONTRATANTE.

6.5.2 As manutencgdes corretivas e preventivas deverao abranger os drivers, softwares de gerenciamento de
impressao, software de monitoramento, bilhetagem, controle de cotas, retencédo, gerenciamento de filas de
impressao, e servidores de impressao, além dos equipamentos de impressdo e demais componentes da
solucao.

6.5.3 O servigo de manutencgao corretiva, reinstalagdo de equipamentos e/ou substituicdo de equipamentos,
deverdo ser prestados presencialmente, de preferéncia, apdés a comunicacdo por parte da unidade da
CONTRATANTE ou agendado quando combinado entre as partes.

6.5.4 Considera-se para a fins de manutengéo corretiva o restabelecimento da capacidade operacional
completa do servigo de impressao ou a substituicdo do equipamento danificado por outro de caracteristicas,
capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido, quando for o caso.

6.5.5 A CONTRARADA devera substituir, o equipamento utilizado na solu¢ao, por um novo, igual ou superior
em caracteristicas técnicas, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricagao
no equipamento ou de seus componentes, que comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso.

6.5.6 A CONTRATANTE ira considerar a manutengao efetivamente concluida quando sua equipe técnica
receber a confirmagéo pelo usuario da conclusdao do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera
reaberto, quantas vezes forem necessarias, nao cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos, para o inicio do
atendimento, serdo definidos em relagéo ao instante da comunicagéo do problema (abertura de chamado).
6.5.7 A CONTRARADA devera fornecer todos os servigos de suporte técnico, manutengao dos equipamentos
e dos sistemas a fim de manter a disponibilidade dos servigos contratados.

6.5.8 A CONTRARADA devera permitir a formalizagao de abertura de chamado técnico via atendimento
telefénico e sistema web.

6.5.9 A CONTRARADA devera realizar, nos computadores dos usuarios, a configuracédo e instalacado de
drivers e software para uso dos equipamentos de impressdo. Esta configuragcédo podera ser realizada através
de scripts/GPO, ficando a contratada responsavel pela producdo destes scripts, validados pela equipe de
tecnologia da informagao da CONTRATANTE. Caso os scripts e/ou GPOs nao afete todos os usuarios da
CONTRATANTE, a contratada devera configurar e/ou instalar os drivers e softwares manualmente.

6.5.10 A CONTRARADA devera gerenciar a vida util dos suprimentos (exceto papel) de maneira a prever e
planejar a substituigdo antecipada dos mesmos, evitando assim a interrupgédo dos servigos.

6.5.11 A CONTRATADA devera disponibilizar para armazenamento nas dependéncias das unidades da Rede
da CONTRATANTE suprimentos (tais como: tonner ou suprimento compativel ao modelo de impressora e
unidade de imagem) para o consumo de, no minimo, 1 (uma) semana, de todo o parque de equipamentos
instalados naquelas localidades. Fica a critério da contratada realizar a substituicido destes suprimentos, ou
conferir a unidade da Administragdo Publica a execugéo desta tarefa, apds capacitacdo para uso geral dos
equipamentos. Cabe ressaltar que, na opg¢do de conferir a unidade da CONTRATANTE a troca dos
suprimentos, danos porventura causados em decorréncia desta agdo ndo poderao ser considerados como
mal-uso pela contratada.

6.5.12 A CONTRATADA devera instalar, desinstalar, configurar, movimentar e retirar equipamentos sempre
que demandado pela CONTRATANTE.
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6.5.12.1 A movimentacdo de equipamentos s6 sera realizada dentro de uma mesma localidade da
CONTRATANTE, podendo haver locais fisicamente distribuidos. Os LICITANTEs poderao realizar visitas
prévia as localidades.

6.5.12.2 Excepcionalmente, na impossibilidade da movimentagao dos equipamentos de impressao por parte
da CONTRATADA, fica a equipe técnica da unidade CONTRATANTE, capacitada por treinamento, autorizada
a realizar tal operagéo.

6.5.12.3 Toda movimentagdo deve ser informada a CONTRATADA. Como exemplo, em situagdes que
envolvam a necessidade de substituicido de equipamentos com falha de impressdo, por equipamentos de
backup, fora do dia/hora util de atendimento da CONTRATADA.

6.5.13 A CONTRATADA devera documentar toda movimentagéo dos equipamentos, alterando se necessario,
os identificadores dentro do software de gestao e monitoramento.

6.5.14 A CONTRATADA devera corrigir, consertar e substituir equipamentos defeituosos.

6.5.15 A CONTRATADA devera realizar o transporte e a logistica necessaria para a manutengdo dos
equipamentos da solugéo.

6.5.16 A CONTRATADA devera efetuar periodicamente, de preferéncia mensalmente, a limpeza interna,
externa, do caminho do papel, do rolo de coleta, tracionadores, da area do cartucho, do vidro de digitalizagao
e similares, conforme recomendagdes no manual do fabricante para cada equipamento ou conforme o
entendimento desta necessidade por parte da CONTRATADA. Este tipo de manutengao deve ser agendada
e acordada previamente com a CONTRATANTE.

6.5.17 A CONTRATADA devera realizar sinalizagdo de reposicdo de suprimentos, antes do seu término,
através de alertas automaticos do sistema de monitoramento.

6.5.18 A CONTRATADA devera utilizar equipamentos de backup para substituicdo temporaria dos
equipamentos em manutencéo, desde que sejam utilizados outros iguais ou superiores, em perfeito estado
de funcionamento. A opgéo por manter na localidade equipamentos de backup é exclusiva da CONTRATADA
e ndo deve gerar nenhum 6nus a unidade CONTRATANTE.

6.5.19 Dos Eventuais Casos de Mau Uso

6.5.19.1 Os casos de mau uso por parte da unidade CONTRATANTE, deverao observar:

| - Todos apontamentos de mau uso devem ser analisados pelo fiscal técnico da CONTRATANTE;

Il - Deve-se evitar apontamentos de mau uso associados a pegas com desgaste natural;

Ill - Danos ocasionados nas fontes dos equipamentos de impressao, provenientes de oscilagdo na rede
elétrica, ndo deverdo ser considerados como casos de mau uso.

6.5.19.2 Para os casos comprovados de mau uso por parte da unidade CONTRATANTE:

| - ACONTRATADA devera apresentar um laudo do defeito apresentado juntamente com 3(trés) orcamentos
do custo associado ao reparo/reposi¢gao do equipamento, nas condi¢gdes de uso que mesmo se encontrava
no momento do incidente;

Il - A CONTRATADA devera incluir no faturamento mensal, como custo adicional, o menor valor or¢gado, a ser
ressarcido pela unidade CONTRATANTE;

Il - O Fiscal Técnico devera abrir processo administrativo interno para apuracdo de eventual
responsabilidade.

6.6. Monitoramento de Uso

6.6.1 A CONTRATADA devera fornecer um software de monitoramento e bilhetagem que permita a

CONTRATANTE acompanhar em tempo real o uso dos equipamentos de impressao, gerenciar custos e

assegurar a eficiéncia operacional dos servigos prestados.

6.6.2 O software deve permitir a visualizagao em tempo real do status de todos os dispositivos de impresséo,

incluindo disponibilidade, nivel de toner, e estado de manutengéo.

6.6.3 Deve apresentar um dashboard intuitivo que sintetize as informagbes criticas, como volume de

impressao, numero de copias, e tipos de documentos impressos.

6.6.4 A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios mensais e personalizados, que incluam dados como:

6.6.4.1 Volume total de impressao por érgéo.

6.6.4.2 Custo por impressao, incluindo desgastes de toner e outros insumos.
__________________________________________________________________________________________________________________________|
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6.6.4.3 Comparativos entre meses, permitindo identificar tendéncias e anomalias no uso.

6.6.5 O software deve incorporar um sistema de bilhetagem que registre cada impressao realizada, permitindo
a CONTRATANTE e atribuir custos aos diferentes departamentos ou projetos.

6.6.6 Deve possibilitar a criagao de usuarios e grupos, com a possibilidade de definir limites de impresséo por
usuario ou por grupo, contribuindo para a gestao de recursos.

6.6.7. A plataforma deve enviar alertas automaticos para a equipe de Tl e usuarios quando os niveis de toner
estiverem baixos, quando a manutengao for necessaria, ou quando forem atingidos limites de impressao
estabelecidos.

6.6.8. Notificacdes de desempenho, como impressao nao autorizada ou excessiva, devem ser enviadas para
promover uma utilizagao consciente dos recursos.

6.6.9. O acesso ao software devera ser protegido por autenticagdo, garantindo que apenas usuarios
autorizados possam visualizar dados sensiveis e relatérios.

6.6.10. A CONTRATADA deve garantir que os dados coletados sejam armazenados de forma segura, com
backups regulares e medidas de prote¢do contra acesso ndo autorizado.

6.7. Requisitos Temporais

6.7.1 Para definicao de dia/hora util, considera-se de segunda a sexta-feira de 08:00h as 18:00h, horario local
de funcionamento da Administragdo Publica Estadual, onde o servigo esteja sendo prestado, excetuando-se
feriados nacionais, ou da localidade, quando houver.

6.7.2 O servigo de abertura de chamados de suporte técnico devera estar disponivel 24hs por dia, 7(sete)
dias por semana.

6.7.3 As mudancas de local e reinstalagdo de equipamentos, deverdo ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis, a
contar da abertura do chamado para esta finalidade. A cada alteragdo de localidade a contratada ficara
responsavel por documentar a mudanga, alterando, se necessario, os identificadores do equipamento dentro
do software de gestdo, e monitoramento. Cabe exclusivamente a contratada os custos relacionados a
realocagao de equipamentos.

6.7.4 A CONTRATADA devera realizar a substituicdo definitiva dos equipamentos, por outro igual ou superior
e em perfeito estado de funcionamento, quando houver em prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos mais de 3
(trés) chamados de manutengéo corretiva, para 0 mesmo equipamento, relacionados a mesma causa raiz ou
quando existir mais de 6 (seis) chamados de manutenc¢éo corretiva para o mesmo equipamento, independente
da causa raiz, em prazo inferior a 60 (sessenta) dias corridos

6.7.5 A CONTRATADA devera realizar a substituicdo de equipamentos em manutengédo por outro com
caracteristicas iguais ou superiores, em perfeito estado de funcionamento, em até 1 (um) dia util, quando o
caso envolver a necessidade de substituicido do mesmo.

6.7.6 A CONTRATADA devera realizar ao menos 1 (uma) vez por més, de forma agendada com a unidade
da CONTRATANTE, o recolhimento dos consumiveis utilizados (logistica reversa). 6.7.7. A Capacitagdo
Técnica dos usuarios no sistema de gestao, controle de cotas e bilhetagem devera ocorrer em até 30 (trinta)
dias corridos ap6s a disponibilizagdo dos mesmos. A critério da CONTRATANTE, podera ser combinada data
mais oportuna.

6.7.8 A CONTRATADA devera restabelecer o perfeito funcionamento do servidor de impressdo em caso de
falha, baixo desempenho ou comportamento divergente do comportamento ideal de funcionamento em até 1
(uma) hora corrida a contar da abertura de chamado.

6.8 Requisitos de Seguranga e Privacidade

6.8.1 A solugcédo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da

Informacgao do Contratante.

6.8.2 A CONTRATADA e seus recursos técnicos deverdo obedecer aos critérios, padrbes, normas e

procedimentos operacionais e de seguranga da informagéo adotados pela CONTRATANTE.

6.8.3 Caso a CONTRATADA ofereca infraestrutura em nuvem que disponibilize 0 mesmo servigo, somente

podera ser aceito mediante declaragdo que garanta a integridade, disponibilidade e seguranga, conforme

orientacgdes ja estabelecidas no documento de boas praticas, orientagdes e vedagdes para contratacao de

Servigos de Computagao em Nuvem.
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6.8.4 Com relacao a gestdo do software de bilhetagem, a CONTRATADA deve possuir apenas acessos de
consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutencdo, ndo havendo a possibilidade de
manipulacédo dos dados de bilhetagem pela CONTRATADA. O acesso a gestao do software de bilhetagem
deve ser concedido apenas aos usuarios indicados pelo gestor do contrato ou pela autoridade competente.
6.8.5 Toda instalagao ou atualizagdo deve ser acompanhada por pessoal técnico da CONTRATANTE.

6.8.6 Os profissionais em atendimento no ambiente da unidade CONTRATANTE deverao se apresentar
devidamente identificados e vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestuario
que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional.

6.8.7 Os profissionais deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posicdo hierarquica,
preservando a comunicagao e o relacionamento interpessoal construtivo.

6.8.8 Em caso de necessidade de retirada de equipamento das dependéncias da CONTRATANTE e que este
possua mecanismo de armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como
discos rigidos ou outros meios de armazenamento ndo volatil, devera ser realizada a completa exclusao dos
dados, com comprovacao por técnicos da CONTRATANTE.

6.8.9 Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugao
do objeto deste Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

6.8.10 Fazer com que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos
integrantes dos servigos a serem executados, inclusive com a assinatura no Termo de Confidencialidade da
Informacao pelo representante legal da CONTRATADA.

6.8.11 Os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratacdo assinardo o TERMO DE
CIENCIA da declaragéo de manutencgéo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no érgéo.

6.8.12 Nao permitir que dados ou informagdes da CONTRATANTE aos quais tenha acesso a CONTRATADA
ou seus colaboradores sejam retirados das dependéncias da CONTRATANTE, ndo importando o veiculo em
que estes se encontrem, notadamente discos rigidos, discos éticos, memérias em estado sélido, documentos,
mensagens eletrénicas e outros.

6.8.13 Qualquer liberagao de porta de comunicagéo para acesso externo para os sistemas de gerenciamento
de equipamentos e bilhetagem da solugéo deverao passar pela analise da CONTRATANTE.

6.8.14 O sistema de bilhetagem deve possibilitar rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de
segurancga da informacao, com intuito de verificagdo de quantitativos de paginas impressas.

6.8.15 Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagao, por escrito, da
CONTRATANTE.

6.8.16 Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisao do contrato,
as informagdes relativas:

6.8.16.1 A politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as configuragdes de hardware e de
softwares decorrentes.

6.8.17 Ao processo de instalagao, configuragéo e adaptagdes de produtos, ferramentas e equipamentos.
6.8.18 Ao processo de implementagédo no ambiente da CONTRATANTE e dos mecanismos de criptografia e
autenticagao utilizados.

6.9. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.9.1 A CONTRATADA devera realizar o devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos
residuos dos processos de manutengao e limpeza dos equipamentos, que deverao ser tratados de forma
ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em conformidade com a Lei Federal n°
12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdélidos), normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem
como os preceitos de preservagao ambiental.

6.9.2 A atividade de logistica reversa do tonner ou suprimento compativel ao modelo de impressora devera
ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes
para a destinagao final, inclusive de restos de toner, carcagas e caixas de residuo.

6.9.3 A CONTRATADA devera respeitar a Norma Brasileira que trata sobre residuos solidos ABNT NBR
10004.
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6.9.4 Todos os equipamentos fornecidos deverado possuir funcionalidades que promovam a economia de
energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.

6.9.5 A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatorios e
artefatos produzidos deverao ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrbnica, evitando-se a
impressao de papel.

6.9.6 Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués ou inglés (em formato eletrébnico PDF
Ou impresso).

6.9.7 A CONTRATADA devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos
cartuchos/tonner ou suprimento compativel ao modelo de impressora usados.

6.9.8 No caso da logistica reversa, devera ser apresentado semestralmente (no maximo), declaragdo
confirmando o correto encaminhamento dos cartuchos e toners ja utilizados, para fins de reaproveitamento
no ciclo produtivo das préprias empresas ou fabricantes, em outros ciclos (como cooperativas de reciclagem)
ou outra destinagao final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser mensal,
de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da unidade da
Contratante.

6.9.9 Os profissionais em atendimento no ambiente da unidade da CONTRATANTE, deverao se apresentar
devidamente identificados e vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestuario
que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da CONTRATANTE.

6.9.10 Os profissionais deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posi¢cao hierarquica,
preservando a comunicagao e o relacionamento interpessoal construtivo.

6.9.11 A CONTRATADA devera substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado
inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da CONTRATANTE, quando
solicitado pela CONTRATANTE.

6.9.12 O acesso as instalagdes da unidade da CONTRATANTE onde serdo realizados os servigos devera ser
controlado e permitido somente as pessoas autorizadas.

6.9.13 A CONTRATADA devera acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranga das instalagdes nas
localidades.

6.9.14 A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informagdes oriundas da CONTRATANTE e se
comprometer em ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informacdes que tenha recebido no
curso da prestagao dos servigos, a menos que autorizado formalmente para tal.

6.10. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

6.10.1. DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO, CONTROLE DE COTAS E DE BILHETAGEM

6.10.1.1. As especificagdes técnicas do Sistema de Gerenciamento de Impressédo encontram-se no Anexo C-

Especificagdo de Software da Solugéo.

6.10.2. REQUISITOS MINIMOS PARA OS EQUIPAMENTOS

6.10.2.1 Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), deverdo ser novos e de primeiro uso,

conforme letra g do item 5.4.4 da Portaria SGD/MGI n°® 370, de 8 de margo de 2023.

6.10.2.2 Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), deveréo ser fornecidos com todos os itens

acessorios necessarios ao seu pleno funcionamento e atendimento de todos os requisitos fisicos e funcionais,

descritos neste Termo de Referéncia e ANEXOs, tais como: cabos de conexdo elétrica minimo de 1,30m,

etiqueta de identificacdo de voltagem, CD de drivers e softwares, cabo USB, quando necessario.

6.10.2.3 Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais) devem ser preferencialmente bivolt ou com

a voltagem especifica.

6.10.2.4 Disponibilizar transformadores e/ou estabilizadores para a correta ligagdo do equipamento.

6.10.2.5 Os cabos de conexdo elétrica deverdo seguir o padrdo NBR-14136, evitando-se o uso de

adaptadores.

6.10.2.6 Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), para efeito de auditoria e/ou conferéncia da

volumetria impressa informada nos relatérios de faturamento, deverdo possuir recurso de contabilizagdo de

impressos no proprio sistema embarcado do equipamento, independentemente do software de gestdo e

bilhetagem.
__________________________________________________________________________________________________________________________|
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6.10.2.7 Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), deverdao permitir conexao pelo protocolo
Simple Network Management Protocol (SNMP), para conexdo de ferramentas de monitoramento como o
Zabbix;

6.10.2.8 Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem possibilitar a impressao retida, onde
o trabalho é enviado para uma fila de impressao, ficando retido no servidor de impressao, podendo ser
liberado em qualquer equipamento da rede de equipamentos da localidade apds identificagdo do usuario
através de usuario/senha (usudrios cadastrados em sistema de servigo de diretério, como Microsoft Active
Directory) e ter a possibilidade de liberagao através da insergao de PIN.

6.10.2.9 Enquanto aguarda a liberagdo, o equipamento ndo deve interromper os demais servigos de
impressao ou recusar-se a receber e imprimir novos trabalhos de impressao.

6.10.2.10 Para utilizar tal recurso (impresséo retida), o equipamento devera possuir teclado fisico ou virtual
(ex. via painel sensivel ao toque) que permita a digitagdo de login e senha de usuario.

6.10.2.11 Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem permitir a criagdo de mais de uma
fila de impresséo para o mesmo equipamento, com a finalidade de garantir filas de impresséo retida e nao
retida por equipamento;

6.10.2.12 Em funcdo da utilizagdo do SEI - Sistema Eletrénico de Informagbes, todos os equipamentos
multifuncionais, com capacidade de digitalizagdo devem acompanhar aplicativo OCR (Optical Character
Recognition), embarcado no equipamento ou em servidor de rede, capaz de reconhecer o idioma portugués
brasileiro, devidamente licenciado, obtendo como resultado da digitalizagdo arquivo PDF/A pesquisavel,
automaticamente disponibilizado em diretério de rede a ser especificado pela CONTRATANTE.

6.10.2.13 A digitalizacdo pode ser realizado através de recurso nativo ou embarcado no equipamento, ou
ainda através de solugao implementada em servidor, sendo que ambos os casos, a licenca de uso ou versao
OEM devera ser fornecida pela CONTRATADA sem custos a CONTRATANTE.

6.10.2.14 O arquivo PDF/A pesquisavel deve ser automaticamente disponibilizado digitalmente como
resultado da digitalizagdo, ndo sendo necessario nenhum outro passo ou intervengéo para o resultado final.
6.10.2.15 Todos os equipamentos multifuncionais, deverao ter capacidade de processamento e memoria
suficientes para operar com todas as capacidades e fungdes solicitadas neste Termo de Referéncia, inclusive
com mais de uma capacidade ou fungao simultaneamente (impressao, copia, digitalizagdes e OCR).
6.10.2.16 Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem possuir compatibilidade com
estagdes de trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows 10 Professional e Windows 11
Professional e demais versées mais atualizadas.

6.10.2.17 Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem possuir painel em idioma portugués
ou simbologia universal;

6.10.2.18 Para os equipamentos multifuncionais, digitalizar documentos por meio de scanner com alimentador
automético (ADF) e pelo vidro de exposi¢cao, com resolu¢do minima de 600 DPIs.

6.10.2.19 Para os equipamentos multifuncionais, digitalizagao frente em verso automatica, sem a intervengao
do usuario (sem a necessidade de virar as folhas).

6.10.2.20 Para os equipamentos multifuncionais, alimentador ADF automatico com capacidade minima
conforme Anexo A- Especificagdo de Impressoras.

6.10.2.21 Para os equipamentos multifuncionais, possuir recurso de contabilizagdo de volumes digitalizados
pelo proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmacdo dos quantitativos
informados nos relatdrios.

6.10.2.22 Além dos requisitos acima citados, deverao ser observadas especificagbes técnicas contidas no
Anexo A - Especificagdo de Impressoras.

6.10.3 DO SERVIDOR DE IMPRESSAO E BACKUP

6.10.3.1 A CONTRATADA devera fornecer e manter nas instalagdes fisicas da unidade da CONTRATANTE,

durante toda a vigéncia do contrato, no minimo 1 (um) e no maximo 2 (dois) servidores, denominado(s)

servidor(es) de impressao, onde deve(m) estar instalados e configurados todos os recursos necessarios para

o funcionamento da solugdo de impressao, a fim de cumprir com todos os requisitos de funcionalidade

sistémica pretendidos.

6.10.3.2 O(s) servidor(es), deve(m) ser compativeis para rack padrdo 19, com no maximo 2U.
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6.10.3.3 O licenciamento do sistema operacional e demais softwares necessarios ao funcionamento da
solucao sao de responsabilidade da contratada. Nao ha imposi¢cdes quanto ao sistema operacional e demais
ferramentas embarcadas no servidor de impressao / software de gerenciamento / controle de contas e
bilhetagem. Entretanto, ndo sera admitido que o servidor impacte direta ou indiretamente na normalidade dos
servicos de TIC, assim como no aspecto de seguranca cibernética na localidade tomadora do servigo.
6.10.3.4 Em atendimento a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, no item 6.7 "Em ambientes
onde ha grande concentragéo de usuarios por equipamento ou para garantir alta disponibilidade, podem ser
avaliados também os cenarios de redundancia (clustering/failover) entre servidores de impressao e entre
impressoras”, devera ser apresentada e implementada estratégia de alta disponibilidade para o servigo de
impressao.

6.10.3.5 Para garantir a continuidade do servigo, devera ser apresentado plano de recuperagao de desastre,
e plano de backup, para casos em que o(s) servidor(es) apresente(m) falha grave ou irrecuperavel.

6.10.3.6 A CONTRATADA devera disponibilizar cépia de backup da base de dados de bilhetagem
mensalmente.

6.11. Requisitos de Projeto e Implantagéo

6.11.1 Devera ser agendada com a unidade da CONTRATANTE visita(s) técnica(s) para averiguar condi¢coes
de instalagéo para os equipamentos em cada local onde estes serao instalados, devendo no minimo:

a) verificar existéncia de ponto elétrico no local, existéncia de ponto de rede logica (exceto para os casos em
que a CONTRATANTE sinalize que o equipamento ficara ligado via USB) e existéncia de mobiliario adequado
e capaz de dar suporte ao equipamento e demais pré-requisitos necessarios a instalagao dos equipamentos;
b) alinhar as condi¢des de entrega e armazenamento dos equipamentos na unidade;

c) definir a estratégia de instala¢cdes dos equipamentos.

6.11.2. Diante dos dados coletados na(s) visita(s), devera ser apresentado um plano de implantagéo de forma
a garantir a melhor forma de receber os equipamentos, realizar as instalagdes e configuragdes sem prejuizo
a rotina da unidade da CONTRATANTE.

6.12. Requisito de Garantia e Manutengao

6.12.1 Todos os equipamentos implantados ao longo da prestagao deverao ser novos e de primeiro uso, com
garantia do fornecedor ou fabricante que perdure ao menos até a data de expiracdo do contrato.

6.12.2 Para evitar a suspensao dos servigos por motivo de indisponibilidade nos equipamentos instalados no
ambito da contratacédo, a contratada devera manter processos que garantam a continuidade dos servicos,
atendendo ao Nivel Minimo de Servigo - NMS.

6.12.3 Integra a solugéo acesso ao sistema informatizado de Gerenciamento de Servigos de Tl (GSTI, ou
ITSM - IT Service Management) disponibilizado pela contratada, em que todos os chamados técnicos abertos
junto a contratada serdo registrados em tickets de atendimento.

6.13. Requisitos de Formagao de Equipe

6.13.1 Os servigos de manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos deverdo ser realizados por
profissionais devidamente habilitados e capacitados, devendo aqueles apresentar credencial valida ao iniciar
qualquer atendimento e portar identificagdo pessoal da empresa responsavel.

6.13.2 Os demais atendimentos deverdao ser executados por profissionais devidamente autorizados,
capacitados e identificados pela contratada.

6.13.3 Todos os profissionais que venham a prestar servicos no ambito da presente contratagao deverao
atender aos critérios de qualificagao técnica para habilitagao definidos

6.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.14.1 O fornecimento dos servigos esta condicionado ao recebimento pela CONTRATADA da Ordem de
Servigos (OS) emitida pela CONTRATANTE.

6.14.2 A OS indicara servigos prestados, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deverao ser
entregues.
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6.14.3 O servigo de assisténcia técnica para os equipamentos objeto desta contratagdo, deverdo ser
executados no local de instalagédo e fornecimento do equipamento constante na OS.

6.14.4 O sistema informatizado de Gerenciamento de Servigcos de Tl (GSTI, ou ITSM - IT Service
Management) disponibilizado pela contratada, para abertura dos chamados técnicos, devera contemplar, no
minimo, os seguintes requisitos:

| - Operar através da WEB (Internet);

Il - Estar disponivel em lingua portuguesa;

lll - Permitir acesso através de senha individual, podendo ser alterada a qualquer momento pelo préprio
usuario;

IV - Permitir que os usuarios efetuem consultas, via sistema, sobre a situacado (status) dos seus chamados
técnicos e que os mesmos possam incluir ou solicitar informagdes adicionais;

V - A inclusdo de informagdes ou a solicitacdo de informagdes adicionais pode ser realizada através da
abertura de novo chamado, desde que se possa referenciar o chamado inicial; e

VI - Permitir emissao de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade de filtrar por
equipamento, localidade, data e estado do chamado (em aberto, encerrado etc.).

6.14.5 A ferramenta deve possibilitar a visualizagdo do Nivel Minimo de Servigo - NMS associado a cada
chamado, conforme o respectivo NMS.

6.14.6 O andamento do fornecimento dos servigos deverdo ser acompanhados pela CONTRATADA, que dara
ciéncia a CONTRATANTE de eventuais acontecimentos.

6.15. Requisitos de Nivel Minimo de Servigo

6.15.1 Os niveis de servico determinam de forma objetiva os critérios para criar e manter mecanismos para a

gestéo dos processos operacionais e avaliar os servi¢cos contratados.

6.15.2 A prestagao dos servigos de suporte e manutengao da solugédo de impressao deverao ser executadas

conforme os NMS abaixo:

NMS 1: quando necessitar restabelecer o perfeito funcionamento do Servigo de Impressédo associado ao

hardware/software do sistema de gestdo de impressdo em caso de falha, baixo desempenho ou

comportamento divergente do comportamento ideal de funcionamento;

NMS 2: quando necessitar restabelecer o perfeito funcionamento do Servigo de Impresséo associado aos

equipamentos classificados como CRITICOS que estejam parados ou em falha grave;

NMS 3: quando necessitar restabelecer o perfeito funcionamento do Servigo de Impressao associado aos

equipamentos, ndo criticos, que estejam parados ou em falha grave;

NMS 4: quando necessitar de equacionamento e resolugao de problemas que possam causar interrupgao ou

afetar significativamente o perfeito desempenho do Servigo de Impressao; e

NMS 5: quando necessitar sanar duvidas associadas ao Servigo de Impressao.

6.15.2.1 Considerando as caracteristicas da unidade CONTRATANTE, ocorrerdo situagées nas quais o

servico de impressao sera prestado em ambientes sensiveis, de acesso restrito e de alta criticidade, cujos

ambientes s3o classificados como CRITICOS. Estes ambientes ndo poderdo sofrer interrupcdes do servico,

sendo os equipamentos ali alocados, a pedido da CONTRATANTE, tratados com NMS 2, de URGENCIA.

Por isso a quantidade de equipamentos que podem ser estabelecidos como NMS 2 juntamente com a

CONTRATADA devera estd acordado na REUNIAO INICIAL e n&o ultrapassarda 10% do total de

equipamentos que serado disponibilizados (arredondada para cima). No ato da instalacao, estes equipamentos

devem ser formalizados junto a CONTRATADA, a fim de que se tenha o controle dos mesmos e se dé a

tratativa correta de NMS.

6.15.2.2 A classificagdo do NMS do chamado sera realizada logo na abertura da demanda pelo solicitante da

unidade CONTRATANTE.

6.15.2.3 A classificagdo inicial podera ser revista pela CONTRATADA, quando devidamente justificada e

anuida pela unidade CONTRATANTE.

6.15.2.4 Os prazos para execugao dos servigos de suporte e manutengao corretiva, serdo contabilizados apos

o registro do chamado junto a CONTRATADA, respeitando-se as possiveis NMS, conforme a seguir:

6.15.2.5 Os prazos de solugdo dos chamados deverao estar em conformidade com o respectivo NMS e seréao

contabilizados a partir do momento de abertura do chamado. Ou seja, a partir da abertura do chamado, sera
__________________________________________________________________________________________________________________________|
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iniciada a contagem do prazo de solugdo do chamado. O tratamento do chamado pode ter inicio através de
contato telefbnico ou acesso remoto, mas isso nao altera os prazos para resolucao efetiva do problema.
6.15.2.6 Considera-se concluida a solugdo do chamado com o restabelecimento pleno do Servico de
Impressao ou resposta satisfatéria aos questionamentos.

6.15.2.7 Caso o diagnéstico do problema aponte solugdo com prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas, o
equipamento devera ser substituido em até 1 (um) dia util por outro igual ou superior, sem 6nus a unidade
CONTRATANTE.

6.15.2.8 Em caso de substituicido de equipamento defeituoso por outro temporario, igual ou superior,
prorrogar-se-a o prazo para solugéao final em, no maximo, 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data
de abertura do chamado inicial. Apds esse prazo, se o equipamento original nao puder ser restituido, a troca
tornar-se-a definitiva a critério da unidade CONTRATANTE. Em caso de substituicdo, temporaria ou definitiva,
por equipamento superior, nao é aplicavel nenhuma alteragao de valor contratual.

6.15.2.9 A critério da unidade CONTRATANTE, o inicio do atendimento, assim como sua execugéo, podera
ser agendado ou adiado. Nestes casos, a contagem de horas para a solugao final ficara prorrogada para ser
contabilizada a partir da data do novo agendamento, devidamente acordado com o gestor ou fiscal do
contrato.

6.15.2.10 Segue abaixo tabela com exemplos, ndo exaustivos, de classificagdo dos NMS dos chamados:

TABELA 03 - Exemplos de classificagao dos chamados nas respectivas NMS

MOTIVO CLASSIFICACAO
Qualquer motivo relacionado a hardware/software
do sistema de gestdo de impresséo e bilhetagem NMS 1
que gere indisponibilidade do servico.
A Impressora néo liga; NMS 2 (Para os equipamentos classificados como
A Impressora ndo imprime; CRITICOS.)

Nao traciona papel na bandeja.
A Impressora néo liga;

A Impressora nao imprime; NMS 3
Nao traciona papel no ADF; e

Nao traciona papel na bandeja.

Impressdo manchada e/ou falhando;

N&o imprime em modo frente e verso;
Atolamento de papel; Mensagem de erro de
firmware; Problemas na digitalizagao; NMS 4
Imprimindo desconfigurado;

Amassando folhas;

Painel do operador com defeito; Defeito no
fotocondutor;

Peca danificado, mas imprime; Defeito no
suprimento.

Duvidas de Usuario;

Duvidas Técnicas relacionadas aos equipamentos NMS 5
e ao software de gestéo e bilhetagem; e
Duvidas relacionadas ao faturamento

6.16. Sustentabilidade
6.16.1 E requerida aderéncia as diretrizes governamentais para promoc¢édo do desenvolvimento nacional
sustentavel, orientados pelo Decreto Lei 7.746, de 5 junho de 2012 art. 4° incisos |, lll e V, e art. 5°, alterado
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pelo Decreto 9.178, de 23 de outubro de 2017, garantindo a observancia aos principio constitucionais e da
Administragao Publica, ja que sdo atendidos por varios fabricantes do mercado de tecnologia da informacao;
6.16.2 Na assinatura do contrato, os modelos de equipamentos ofertados deverédo estar registrados no
Electronic Product Environmental Assessment Tool (EPEAT) da Agéncia de Prote¢cdo Ambiental (EPA), nas
categorias Silver ou Gold, no site: http://epeat.net, comprovando que o equipamento atinge as exigéncias para
o controle do impacto ambiental em seu processo de fabricagao;

6.16.3 Na auséncia do comprovante anterior, o licitante devera apresentar comprovante do fabricante de
regularidade perante o Cadastro Técnico Federal junto ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), certificagdo de regularizagdo ambiental junto ao 6rgdo ambiental
competente, comprovagdo de qualidade Certificagdo ISO 14001 (Gerenciamento ambiental) do
FABRICANTE;

6.16.4 A CONTRATADA devera manter compromisso com o fabricante para a correta destinacao final de
toners, cilindros e afins, garantindo o processo de sustentabilidade ambiental dos seus produtos e residuos,
com as devidas licengas ambientais requeridas.

6.17. Garantia da contratacao
6.17.1 Nao havera exigéncia da garantia da contratagéo dos artigos 96 e sequintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.18 Subcontratacao
6.18.1. Nao € admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

7. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

7.1. Condigdes de execugao:
7.1.1 O modelo de contratagéo é de Franquia minima Mensal (impressdes e copias), acrescentado da franquia
excedente (se houver), compreendendo a cessao de direito de uso de equipamento a prestagao de servigos
de manutencgédo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e consumiveis necessario exceto papel, em
conformidade com a portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, do Ministério da Gestao e da Inovagao
em Servigos Publicos, que contém amplo estudo e indicagbes de boas praticas para a contratagao de servigos
de outsourcing de impressao;
7.1.2 Reuniao inicial entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, representada pela Coordenadoria de
Tecnologia e Informacao (CTI/SEMAD), para discutir as questdes técnicas, operacionais e administrativas da
implantagao;
7.1.3 A entrega, instalacdo, configuracao, identificacao e teste dos equipamentos, bem como a implantacéo
dos softwares de gerenciamento e contabilizacdo, deverdo ser realizados pela CONTRATADA nos locais
indicados pela CONTRATANTE na(s) Ordem(ns) de Servigo (O.S.’s) dentro do prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, podendo ser prorrogado até 45 dias mediante justificativa apresentada pela CONTRATADA,;
7.1.4 A CONTRATADA devera fornecer capacitagdo geral para os usuarios dos equipamentos, bem como
treinamento técnico especifico para a equipe de fiscalizagdo do contrato, abordando a operagao do software
de monitoramento e bilhetagem;
7.1.5 ACONTRATADA devera realizar o monitoramento remoto dos equipamentos para contabilizar o volume
de impressdes e garantir a reposi¢ao de suprimentos. Nos locais onde o monitoramento remoto n&o for viavel,
a coleta mensal devera ser efetuada por funcionarios da CONTRATADA, acompanhados dos Fiscais Setoriais
do contrato, para realizar a leitura dos contadores de impressdes e verificar os niveis de suprimentos.
7.1.6 A CONTRATADA deveré realizar toda a logistica de reposi¢do de suprimentos, respeitando os prazos
estabelecidos. Os procedimentos devem incluir a identificacdo dos suprimentos enviados, com o nome da
Unidade e o numero de série do equipamento ao qual se destinam. Para os equipamentos que nao sao
monitorados remotamente, as solicitagdes devem ser atendidas por meio dos canais de atendimento
(preferencialmente através de uma interface web), e as respostas devem incluir os nimeros do pedido, da
nota fiscal e do cédigo de rastreamento (para envios realizados por transportadoras ou pelos Correios).
7.1.7 A CONTRATADA devera atender aos chamados abertos pelos canais de atendimento para manutengao
corretiva dos equipamentos devera incluir as devidas providéncias quanto a troca de pegas desgastadas ou
__________________________________________________________________________________________________________________________|
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defeituosas e, conforme o caso, a substituicdo temporaria ou definitiva dos mesmos, respeitando os prazos
estabelecidos;

7.1.8 A CONTRATADA sera responsavel pela retirada dos suprimentos vazios ou pegas, ja utilizados ou
defeituosos, das dependéncias da CONTRATANTE.

7.1.9 A CONTRATADA sera responsavel pela mudanca de localizagao dos equipamentos sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, por meio dos canais de atendimento. A CONTRATADA devera realizar a
desinstalagao, o deslocamento dos equipamentos do local de origem para o novo destino e sua reinstalagao.
7.1.10 A CONTRATADA devera realizar a contabilizagdo as impressdes por meio de seu sistema de
bilhetagem, categorizando-as de acordo com a cor da impressao (monocromatica e/ou policromatica), bem
como pelo modelo, nimero de série e localizagao de cada equipamento.

7.1.11 A CONTRATADA devera enviar nota(s) fiscal(is)/fatura(s) acompanhadas do detalhamento da
cobranca e das certiddes de regularidade fiscal, para a formalizacdo dos processos de pagamento.

7.2. Local e Horario de prestagéo dos servigos:

7.2.1. Os servigos de assisténcia técnica devem ser realizados de 08h as 17h, de segunda-feira a sexta-feira
e também em dias oficiais do Administragao Publica Estadual que podem excepcionalmente ocorrer aos finais
de semanas e/ou feriados (previamente informados).

7.3. Manutengao de sigilo e normas de seguranga:

7.3.1 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucao dos servigos. Nao podera, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar tais informacdes, sob pena de sangbes legais, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a esses documentos.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéao total ou
parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

8.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢cdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

8.3 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto contratado.

8.4 Apds a assinatura do Contrato e a nomeagéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniao
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execug¢ao dos servigos.

8.5 CONTRATADA declara antecipadamente aceitar todas as decis6es, métodos e processos de inspegao,
verificagdo e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer-lhe todos os dados, elementos,
explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes que esta necessitar e que forem julgados necessarios, desde
que previstos no Termo de Referéncia e Edital.

8.6 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

8.7. Preposto

8.7.1 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagcéo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto contratado.

1.1.  8.7.2 A contratada devera, durante a execugao do contrato, manter preposto na cidade da prestagéo
do servico, objetivando prestar esclarecimentos, receber e resolver reclamacgdes, acordar a respeito, dentre
outras atribuigbes, durante a vigéncia do contrato, indicando o nome do preposto que ira representa-la quando
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da execugao do contrato, fornecendo telefone, enderego para os casos de urgéncia, em observancia ao art.
118 da Lei 14.133/21;

8.7.3 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

9. DA FISCALIZAGAO
9.1 A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

9.2. Fiscalizagao Técnica

9.2.1 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

9.2.2 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugéo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Il);
9.2.3 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para
a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22,11

9.2.4 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisao ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

9.2.5 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugado do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, V);

9.2.6 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

9.2.7 Durante a execugado do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragéo, devendo intervir
para requerer a contratada a corregéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

9.2.8 O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execugéo do
objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

9.2.9 O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagao realizada.

9.2.10 A contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9.2.11 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servigo em relagao a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangbes a contratada de acordo com as regras previstas
no ato convocatdrio.

9.2.12 E vedada a atribuicdo & contratada da avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos
por ela realizada.

9.2.13 O fiscal técnico podera realizar a avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.
9.2.14 A fiscalizagao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacgao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteacao dos valores contratuais previstos na Lei n. 14.133/2021. (IN05/17 - art. 62)
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9.2.15 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugao dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada destes, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso. (Art. 47, §2°, INO5/2017)

9.2.16 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

9.2.17 As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIll da Instrugéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao, por forga da Instrucao
Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

9.2.18 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato
devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for 0 caso, a analise do desempenho
e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores previstos no ato
convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

9.3. Fiscalizagao Administrativa

9.3.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condi¢des de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagido de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e 1l, do
Decreto n® 11.246, de 2022).

9.3.2. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

9.3.3. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideragao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

9.3.4. Na fiscalizagdo do cumprimento das obriga¢des trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as
seguintes comprovacoes:

9.3.5. No caso de empresas regidas pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT):

9.3.5.1. No primeiro més da prestagdo dos servicos, a contratada devera apresentar a seguinte
documentacgéo:

a) relacao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto de trabalho, nimeros
da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos
responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos
pela execugéo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

c) exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e

d) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagéo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagao
do contrato dos seguintes documentos, quando n&o for possivel a verificagdo da regularidade destes no
Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

e) Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);
certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou
sede do contratado;

f) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

g) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

h) entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

h.1) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragdo contratante;
h.2) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos servigos, em que conste como
tomador a parte contratante;
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h.3) cépia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagéo dos servigos ou, ainda,
quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

1.1.1.1. h.4) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
vale-alimentagao, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de Convengéo ou Acordo
Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacao dos servigos e de qualquer empregado; e

h.5) comprovantes de realizagao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei
ou pelo contrato.

h.6) entrega de cépia da documentagao abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisao do contrato, apos
o ultimo més de prestacao dos servigos, no prazo definido no contrato:

h.7) termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigco, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

h.8) guias de recolhimento da contribuig&do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
h.9) extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;

h.10) exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

i) Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados acima
deverao ser apresentados.

9.3.6 A Administracdo devera analisar a documentagao solicitada acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o
recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias justificadamente.

9.3.7 A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo
de quitagdo anual das obrigagdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogéo de
providéncias voltadas a sua obtengao, relativamente aos empregados alocados, em dedicagao exclusiva, na
prestagcédo de servigos contratados.

9.3.8 O termo de quitagédo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados
e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

9.3.9 Para fins de comprovagao da adogao das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito
qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacéo, declaracdo de negativa de negociagdo, ata de
negociacéo, dentre outros.

9.3.10 Nao haverd pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das
obrigacdes previstas neste item.

9.3.11 No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais Civis de Interesse Publico
(Oscip’s) e as Organizagbes Sociais, sera exigida a comprovagéo de atendimento a eventuais obriga¢des
decorrentes da legislagao que rege as respectivas organizagoes.

9.3.12 Os documentos necessarios a comprovagcao do cumprimento das obrigagbes sociais trabalhistas
poderao ser apresentados em original ou por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente
ou por servidor da Administragao.

9.3.13 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicbes previdenciarias, os fiscais ou
gestores de contratos de servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar a
Receita Federal do Brasil (RFB).

9.3.14 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou
gestores de contratos de servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar ao
Ministério do Trabalho.

9.3.15 O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengao das condigdes de habilitagao
pelo contratado podera dar ensejo a rescisado contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

9.3.16. A Administracdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢bes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao
identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

9.3.17. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e
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retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagédo seja
regularizada.

9.3.18. Nao havendo quitacao das obrigagdes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante
podera efetuar o pagamento das obrigagbes diretamente aos empregados da contratada que tenham
participado da execugéo dos servigos objeto do contrato.

9.3.19. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante para
acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

9.3.20. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungao de responsabilidade
por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da Contratada.

9.3.21. O contrato sé sera considerado integralmente cumprido apés a comprovacgao, pela Contratada, do
pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a
mao de obra alocada em sua execug¢ao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

9.3.22. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucgao do contrato.

9.3.23. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transfere & Administragcéo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

9.3.24. A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B
da Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forca da Instrugcédo
Normativa Seges/Me n°® 98, de 26 de dezembro de 2022.

9.3.25. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera
verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao
gestor do contrato.

9.4. Gestor do Contrato

9.4.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagbes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

9.4.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

9.4.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicées de habilitagdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, llI).

9.4.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacado realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao
seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

9.4.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagido para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissado de que trata o art. 158
da Lein®14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

9.4.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecugao dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

9.4.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagao dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao
nos termos do contrato.

]
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10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Sao obrigagbes da CONTRATANTE:

10.1.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA;
10.1.2. Receber os produtos adjudicados, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condigbes
estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos que a CONTRATADA entregar fora das especificagdes do
Termo de Referéncia;

10.1.4. Comunicar a CONTRATADA apés apresentagéo da Nota Fiscal, o aceite do servidor responsavel pelo
recebimento dos produtos adquiridos;

10.1.5. Fiscalizar a execugao do contrato, aplicando as sang¢des cabiveis, quando for o caso;

10.1.6. Efetuar o pagamento da CONTRATADA no prazo determinado no Edital e em seus anexos, inclusive,
no contrato;

10.1.7. Notificar, por escrito a CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de execugao
do objeto, fixando prazo para a sua corregéo.

10.1.8. Permitir o acesso do pessoal da CONTRATADA ao local da prestagao do servigo e aos equipamentos
de TI, obedecidas as regras e normas de seguranga da CONTRATANTE;

10.1.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao servico que venham a ser solicitados
pelos profissionais da CONTRATADA ou a seu Preposto;

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. S&o obrigagdes da CONTRATADA:

11.1.1. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao;

11.1.2. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE;

11.1.3. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida na execugéo do contrato;

11.1.4. Apresentar a CONTRATANTE, o nome do Banco, Agéncia e o niUmero da conta bancaria, para efeito
de crédito de pagamento das obrigacdes.

11.1.5. Assumir total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus funcionarios venham
a causar ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros quando da execugao do contrato;

11.1.6. Aceitar os acréscimos e supressdes do valor inicialmente contratado, em até 25% (vinte e cinco por
cento), nos termos do Inciso | do caput do art.124 da Lei 14.133/2021.

11.1.7. Comunicar & Administragédo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgao;
11.1.8. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagcdes assumidas,
nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas no Termo
de Referéncia ou na minuta de contrato.

11.1.9. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que
incidam ou venham a incidir na execugao do contrato.

11.1.10. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo FISCAL DE CONTRATO, atendendo de
imediato as reclamacgoes.

11.1.11. Fornecer, na forma solicitada pelo FISCAL DE CONTRATO, Relatério de Atividades realizadas.
11.1.12. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar
esclarecimentos julgados necessarios.

11.1.13. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando sempre o seu
bom desempenho, cumprindo os prazos estabelecidos em conformidade com a proposta apresentada e nas
orientagdes do FISCAL DE CONTRATO, observando sempre os critérios de qualidade dos servicos a serem
fornecidos.
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11.1.14. A CONTRATADA ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, os servigos objeto deste termo, nos quais forem verificadas imperfei¢des, vicios, negligéncias
ou impericias resultantes da execucdo dos trabalhos ou da aplicagdo dos produtos, a critério da
CONTRATANTE, que lhe assinara prazo compativel para a adogcdo das providéncias ou conclusdao dos
reparos a realizar;

11.1.15. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagbes assumidas,
nem subcontratar qualquer das prestagcdes a que esta obrigada, exceto nas condi¢gdes autorizadas no Termo
de Referéncia, quando for o caso;

11.1.16. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.1.17. Agendar a entrega dos equipamentos ou materiais no ambiente da CONTRATANTE, a fim de que
seja designado pessoal para acompanhar a entrega.

11.1.18. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelos Orgdo da CONTRATANTE
quando a execugao dos servigos contratados.

11.1.19. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto contratado
em que se verificarem vicios, erros ou incorregdes, sob pena sofrer sangdes por inexecugao contratual.
11.1.20. Arcar com todas as despesas referentes a prestacdo dos servigos, tais como frete, seguro, taxas,
transportes e embalagens, bem como os encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e salarios dos
seus empregados, para entrega do servigo no prazo estipulado.

11.1.21. Certificar-se que possui todos os requisitos legais e autorizagdes necessarias para a execugao dos
servigos na forma proposta neste Termo de Referéncia.

12. CRITERIOS DE MEDIGAO

12.1. Os servigos de impressdo de paginas, objeto deste contrato, serdo pagos mensalmente,
compreendendo um periodo de més "fechado", do primeiro ao ultimo dia do més de referéncia. No primeiro
més de vigéncia do contrato, caso o servigo nao se inicie no primeiro dia do més, serao realizados os ajustes
necessarios.

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Topico Descrigao

Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacao dos servigos constantes na Ordem de
Servigo

Meta a cumprir IAE igual ou menor que 0 A meta estabelecida tem como objetivo assegurar
a entrega dos equipamentos listados nas Ordens de Servigco dentro do prazo
estipulado.

Instrumento de medicao | A CONTRATANTE realizara o controle por meio do confronto entre os
comprovantes de envio das Ordens de Servigo (OS's) e os Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo emitidos, garantindo que os prazos e
condigbes estabelecidos para a entrega e aceitagdo dos produtos e servigos
estejam de acordo com o previsto no contrato e no Termo de Referéncia
Forma de A avaliagao sera realizada subtraindo a data de entrega dos produtos da OS
acompanhamento (reconhecida pelo fiscal técnico e registrada no Termo de Recebimento
Provisério) pela data de inicio da execugdo da OS. O resultado desse calculo
devera ser menor ou igual ao prazo estipulado na OS, conforme previsto no
Termo de Referéncia.

Periodicidade Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada e acompanhada do
Termo de Recebimento Definitivo.
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Mecanismo de Calculo
(Métrica)

IAE = TEX-TEST/TEST

Onde: IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS TEX — Tempo de
Execucéo: corresponde ao periodo de execucao da OS, desde a sua data de
inicio até a data de entrega dos produtos da OS. A data de inicio sera
aquela constante na OS; caso nao esteja explicita, sera considerado o
primeiro dia util apés a emissdo da OS. A data de entrega dos
equipamentos listados nas OS devera ser aquela reconhecida pelos Fiscais
Setoriais, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.
Nos casos em que os Fiscais rejeitam a entrega, o prazo de execugdo da OS
continuara a correr, sendo finalizado apenas quando a CONTRATADA
realizar a entrega dos produtos conforme os requisitos e houver a aceitagédo
por parte do fiscal técnico. TEST — Tempo Estimado para a execugédo da
OS: constante na OS, conforme estipulado no Termo de Referéncia

Observagdes

Obs. 1: Serao utilizados dias corridos na medicdo. Obs. 2: Ndo se aplicara
este indicador para as Ordens de Servigo com execugao interrompida ou
cancelada por solicitagdo da Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OS.

Fixas de ajuste no
pagamento e Sangbes

Para os valores do indicador IAE, as penalidades serédo aplicadas da
seguinte forma: IAE 0: Pagamento integral da nota fiscal/fatura do més; IAE
de 0,01 a 0,40: Glosa de 5% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més; IAE
de 0,41 a 0,70: Glosa de 10% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més; IAE
de 0,71 a 1,00: Glosa de 15% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més; IAE
acima de 1: Glosa de 20% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més e multa
de 1% sobre o valor do contrato.

IAAC - INDICADOR DE ATRASO NO ATENDIMENTO AOS CHAMADOS

Topico

Descrigao

Finalidade

Avaliar o tempo de atraso no atendimento aos chamados referentes as
diversas ocorréncias registradas nos canais disponibilizados pela
CONTRATADA

Meta a cumprir

IAAC menor ou igual a 0 A meta estabelecida tem como objetivo assegurar
que as ocorréncias registradas nos canais disponibilizados pela
CONTRATADA sejam solucionadas dentro dos prazos estipulados.

Instrumento de medicao

Controle interno da CONTRATANTE por meio da comparagéo entre os
registros dos chamados abertos pelos Fiscais Técnicos e pela Gestado de
Contratos, e os comprovantes de finalizagao correspondentes, que atestam
a resolucdo das ocorréncias.

Forma de
acompanhamento

A avaliagdo sera realizada subtraindo a data de finalizagcdo do chamado
(considerando que o responsavel pela sua abertura reconheca essa data
como a efetiva resolugédo da ocorréncia) da data de abertura do chamado. O
resultado dessa operacéo deve ser menor ou igual ao prazo estipulado no
Termo de Referéncia.

Periodicidade

Mensalmente, para cada chamado encerrado

Mecanismo de Calculo
(Métrica

IAAC = TRES — TEST/TEST

Onde: IAE — Indicador de Atraso no Atendimento aos Chamados; TRES —
Tempo de Resolugéo — corresponde ao periodo de duragéo do atendimento
ao chamado, contado desde sua data de abertura até a efetiva resolugéo da
ocorréncia. A data de finalizagdo do chamado devera ser aquela reconhecida
pelo autor como a data em que a ocorréncia foi resolvida. Nos casos em que
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o problema relatado reapareca até o dia seguinte a finalizagdo do chamado,
0 prazo de execugao continuara correndo e sera encerrado apenas quando a
CONTRATADA efetivamente solucionar o problema, confirmado pelo autor
do chamado. TEST — Tempo Estimado para para o Atendimento da
Ocorréncia — conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Observagodes Obs. 1: Serao utilizados dias e horas uteis na medigédo, conforme o caso.
Obs. 2: Este indicador n&do sera aplicado aos chamados cuja execugao tenha
sido interrompida ou cancelada por solicitagdo da CONTRATANTE

Inicio de Vigéncia A partir da emisséo da abertura do chamado

Fixas de ajuste no Para os valores do indicador IAAC, as seguintes penalizagdes serdo
pagamento e Sangodes aplicadas: De 0 a 0,10: Pagamento integral da nota fiscal/fatura do més. De
0,11 a 0,20: Glosa de 2% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més.

De 0,21 a 0,30: Glosa de 5% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més. De
0,31 a 0,50: Glosa de 10% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més. De
0,51 a 1,00: Glosa de 15% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més. Acima
de 1: Glosa de 20% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més e multa de 1%
sobre o valor do contrato.

ISTS — INDICADOR DE SUBSTITUICAO TEMPESTIVA DE SUPRIMENTOS
Topico Descrigao
Finalidade Avaliar a propor¢ao dos suprimentos entregues para os equipamentos com
monitoramento e bilhetagem ativos, assegurando que a entrega ocorra
dentro de um prazo que ndo comprometa a realizagdo de impressdes e
copias pela CONTRATANTE
Meta a cumprir ISTS Maior ou igual a 0,99 A meta estabelecida tem como objetivo assegurar
que os equipamentos permanegam em funcionamento, evitando paradas por
falta de suprimentos.
Forma de A avaliagao sera realizada pela subtracdo da data de chegada dos
acompanhamento suprimentos, conforme atestado pela Coordenadoria de Tecnologia e
Informacgao e/ou pelos Fiscais Setoriais, da data em que o suprimento
utilizado no equipamento atingiu o fim de sua vida util. O resultado desse
calculo deve ser menor ou igual ao prazo estipulado no Termo de

Referéncia.
Periodicidade Mensalmente
Mecanismo de Calculo ISTIS = TESP/TES

(Métrica)
Onde: IASS - Indicador de Atraso na Substituicao de Suprimentos; TESP —
Total de Envios de Suprimento no Prazo — refere-se ao numero total de
suprimentos enviados sem que os equipamentos tenham ficado fora de
operagdo aguardando 0s mesmos.

A data em que o equipamento ficou sem suprimento sera determinada pela
data constante no relatério de estatisticas do equipamento ou por outro
registro extraido que indique o término da vida Gtil do suprimento. Por sua
vez, a data de chegada do novo suprimento sera validada pelo registro da

]
EDITAL PE N2 0012/2026-SALIC/SEAD/MA 61



GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS

PREGAO ELETRONICO N.° 0012/2026 — SALIC/MA
PROCESSO N.° SEAD/00065/2025

Coordenadoria de Tecnologia e Informagao ou por um comprovante de
entrega no local de destino, assinado pelo Fiscal Setorial competente.

Nos casos em que o suprimento seja enviado com referéncia incorreta ou
com defeito, o prazo para reposi¢cao continuara a ser contado, finalizando
apenas quando a CONTRATADA efetivamente atender a demanda.

TES — Total de Envios de Suprimentos.

Observacgdes N&o ha
Inicio de Vigéncia A partir do fim da vida Gtil do suprimento do equipamento
Fixas de ajuste no Para os valores do indicador ISTS, as seguintes penalizagdes serdo

pagamento e Sangoes aplicadas: De 0,99 a 1 — Pagamento integral da nota fiscal/fatura do més; De
0,96 a 0,98 — Glosa de 2% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més; De
0,93 a 0,95 — Glosa de 5% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més; De
0,90 a 0,92 — Glosa de 10% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més; De
0,87 a 0,89 — Glosa de 15% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;
Abaixo de 0,87 — Sera aplicada Glosa de 20% sobre o valor da nota
fiscal/fatura do més e multa de 1% sobre o valor do Contrato.

13. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE

13.1. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) n&o produzir os resultados acordados,

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

13.2. Do recebimento

13.2.1. A CONTRATANTE aceitara bens e/ou servigos apenas se estiverem em conformidade com as
especificagdes do Termo de Referéncia ou apresentarem caracteristicas superiores as especificadas, desde
que atendam aos requisitos minimos.

13.2.2. A CONTRATANTE podera rejeitar total ou parcialmente o objeto contratado, sem 6nus, caso a
execucao esteja em desacordo com as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia, no Contrato ou
na proposta comercial.

13.2.3. Se a Contratante constatar baixa qualidade e/ou atraso na entrega dos bens/materiais e servigos
prestados, especialmente em casos de reincidéncia, poderado ser aplicadas ao fornecedor as penalidades
previstas no artigo 78 da Lei n°® 14.133/2021.

13.2.4. O 6nus decorrente de rejeigdo correra por parte da Contratada.

13.2.5. Os servigos serado recebidos provisoriamente, no momento da entrega, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a ,dalLein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).
13.2.6. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacédo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

13.2.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de
2022).
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13.2.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n°® 11.246, de 2022)

13.2.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

13.2.10. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal:

13.2.10.1. O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execugao do objeto e, se
for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

13.2.10.2. O fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos
salarios e as obrigacgdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo
relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

13.2.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

13.2.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério.

13.2.13. Afiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢ao de servigcos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021)

13.2.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugbes exigiveis.

13.2.15. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

13.2.16. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢ao do contrato, em relacdo a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

13.2.17. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 30(trinta) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

13.2.18. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

13.2.19. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

13.2.20. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e

13.2.21. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagéo.

13.2.22. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestao.

13.2.23. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
__________________________________________________________________________________________________________________________|
EDITAL PE N2 0012/2026-SALIC/SEAD/MA 63



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art23
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art23
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art119
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art119
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143

GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO

SECRETARIA ADJUNTA DE

LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS

PREGAO ELETRONICO N.° 0012/2026 — SALIC/MA
PROCESSO N.° SEAD/00065/2025

de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugédo do objeto, para efeito de liquidagéo e
pagamento.
13.2.24. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.
13.2.25. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

14. SANGOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTO PARA RETENGAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

14.1. Nos casos de inadimplemento na execugao do objeto, as ocorréncias serao registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao

1 N&o prestar os esclarecimentos A multa sera de 1% sobre o valor total do contrato por
imediatamente, referente a execugao dia util de atraso na prestagao das informagdes por
dos servicos, salvo quando implicarem | escrito, ou por outro meio autorizado pela
em indagacdes de carater técnico, CONTRATANTE, até o limite de 10 dias uUteis. Apds
hipétese em que serao respondidos no | esse limite, a multa sera aumentada para 3% do valor
prazo maximo de 48 horas uteis. total do contrato.

2 N&o atender ao indicador de nivel se IAE 0: Pagamento integral da nota fiscal/fatura do més;
servico |IAE (Indicador de Atraso de IAE de 0,01 a 0,40: Glosa de 5% sobre o valor da nota
Entrega de OS). fiscal/fatura do més; IAE de 0,41 a 0,70: Glosa de 10%

sobre o valor da nota fiscal/fatura do més; IAE de 0,71 a
1,00: Glosa de 15% sobre o valor da nota fiscal/fatura
do més; IAE acima de 1: Glosa de 20% sobre o valor da
nota fiscal/fatura do més e multa de 1% sobre o valor do
contrato.

3 Nao atender ao indicador de nivel se De 0 a 0,10: Pagamento integral da nota fiscal/fatura do
servigo IAAC (Indicador de Atraso no més. De 0,11 a 0,20: Glosa de 2% sobre o valor da nota
Atendimento aos Chamados). fiscal/fatura do més. De 0,21 a 0,30: Glosa de 5% sobre

o valor da nota fiscal/fatura do més. De 0,31 a 0,50:
Glosa de 10% sobre o valor da nota fiscal/fatura do
meés.

De 0,51 a 1,00: Glosa de 15% sobre o valor da nota
fiscal/fatura do més. Acima de 1: Glosa de 20% sobre o
valor da nota fiscal/fatura do més e multa de 1% sobre o
valor do contrato.

4 Nao atender ao indicador de nivel de De 0,99 a 1 — Pagamento integral da nota fiscal/fatura
servigo ISTS (Indicador de do més; De 0,96 a 0,98 — Glosa de 2% sobre o valor da
Substituicdo Tempestiva de nota fiscal/fatura do més; De 0,93 a 0,95 — Glosa de 5%
Suprimentos). sobre o valor da nota fiscal/fatura do més; De 0,90 a

0,92 — Glosa de 10% sobre o valor da nota fiscal/fatura
do més; De 0,87 a 0,89 — Glosa de 15% sobre o valor
da nota fiscal/fatura do més; Abaixo de 0,87 — Sera
aplicada Glosa de 20% sobre o valor da nota
fiscal/fatura do més e multa de 1% sobre o valor do
Contrato.
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5 Mudancga de local e reinstalagao de Até 48 horas- Pagamento integral da nota fiscal/fatura
equipamentos no prazo superior a 48 do més; De 48 a 72 — Glosa de 1% sobre o valor da
horas uteis. nota fiscal/fatura do més; Acima de 72 horas: Glosa de

5% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més e multa de
1% sobre o valor do contrato

6 Substituicdo de equipamento ou sem Até 48 horas— Pagamento integral da nota fiscal/fatura
capacidade plena de funcionamento do més; De 48 a 72 — Glosa de 1% sobre o valor da
por outro com caracteristicas nota fiscal/fatura do més; Acima de 72 horas: Glosa de
semelhantes em perfeito estado de 5% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més e multa de
funcionamento em até 48 horas uteis. 1% sobre o valor do contrato.

7 N&o cumprir qualquer outra obrigagdo | Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado
contratual ndo citada nesta tabela prejuizo aos resultados pretendidos com a contratagao,

aplica-se multa de 1 % do valor total do Contrato

15. MODELO DE FRANQUIA MAIS EXCEDENTE
15.1. O faturamento dos servigcos sera elaborado com base na composicdo de custo fixo (referente a
FRANQUIA MENSAL), acrescido do custo variavel (relativo ao EXCEDENTE de até 10%) de cada pagina
efetivamente impressa. Serdo deduzidas eventuais glosas decorrentes do ndo cumprimento dos niveis de
servico ou de obrigagbes contratuais, conforme portaria SGD/MGI n°® 370, de 8 de margo de 2023, do
Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos, que institui o Modelo de Contratagéo de Servigos
de Outsourcing de Impresséao.

15.2. Todo o custo sera calculado com base no volume de paginas impressas. Os valores correspondentes
ao custo dos equipamentos, a solugdo de gerenciamento e bilhetagem, ao suporte técnico, aos suprimentos
e demais componentes da solucdo deverdo estar inclusos nos valores da franquia ou do custo por pagina
impressa, sendo vedada a especificagado ou aceitagdo de qualquer cobranga adicional.

15.3. A contabilizacdo das péaginas efetivamente impressas sera realizada exclusivamente por meio do
contador interno do equipamento, cuja informacao deve estar, obrigatoriamente, disponivel na solugdo de
gerenciamento e bilhetagem do servico.

15.4. Para fins de contabilizagao, define-se que:

a) Pagina corresponde a uma unica face de uma folha. Dessa forma, a impressdo em frente e verso sera
contada como duas paginas.

b) Impressdes de miltiplas paginas de um documento em uma Unica folha, como no caso de formato livreto
ou miniaturas, serdo contadas como uma Unica pagina impressa, independentemente do nimero de paginas
no documento.

c) Impressdes e copias nos formatos Oficio (216x356 mm) ou Carta (216x279 mm) serdo cobradas como

paginas no formato A4 (210x297 mm).

d) Cépias serdo contabilizadas da mesma forma que as impressoes.
e) Nao sera cobrado valor adicional pelo servigo de digitaliza¢ao.

15.5 O calculo do excedente de franquia sera realizado apenas em uma das categorias de FRANQUIA
estabelecidas para esta contratagcdo, levando em conta o tipo de equipamento, as cores de impressao
(monocromética e policromatica), a quantidade de equipamentos e o consumo de paginas impressas.

15.6 O pagamento mensal correspondera ao valor da FRANQUIA MENSAL. Caso haja impresséo de paginas
além do limite estabelecido para a franquia mensal, sera acrescido o valor do EXCEDENTE gerado naquele
més, conforme portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023.

15.7 Os indicadores de impressao obtidos do sistema de gerenciamento e bilhetagem serao utilizados como
base para o calculo do faturamento mensal. Eventuais solicitagdes de contabilizagdo dos indicadores de
impressao, originadas diretamente do equipamento, poderao ser feitas pelos fiscais do contrato para fins de
auditoria.

15.8 Ao final de cada semestre do contrato, sera realizada uma anélise do consumo de paginas impressas
para fins de COMPENSACAO SEMESTRAL, conforme detalhado no item 17 sobre Compensagao Semestral.
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15.9. Apds as andlises semestrais, se for constatado que o volume realizado/produzido n&o esta atingindo a
franquia estipulada para o semestre, a CONTRATANTE podera reavaliar o dimensionamento do contrato,
seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuigéo.
Caso essa discrepancia se torne recorrente, a CONTRATANTE devera aditivar o contrato para formalizar
essa mudanga, observando os limites estabelecidos no art. 74 da Lei Federal n® 14.133/2021.

16. COMPENSAGCAO SEMESTRAL

16.1. Serdo computados semestralmente os cenarios previstos na portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo
de 2023, do Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos, que norteia o0 Modelo de Contratagao
de Servicos de Outsourcing de Impressdo. Eventualmente, podera ocorrer a compensacgao dos valores pagos
conforme os cenarios previstos nessa portaria.

16.2. Se houver produgéo de excedente em um ou mais meses, € o total de paginas produzidas (para o tipo
de equipamento) ultrapassar a soma da franquia, com o Valor Excedente igual ao delta Excedente, ndo havera
compensagao, uma vez que nao havera valor a ser reduzido ao final do processo de compensagao.

16.3. Se houver produgéo de excedente em um ou mais meses, e o total de paginas produzidas for superior
ao total da franquia, com o Valor Excedente maior que o Valor delta Excedente, a compensagéo sera realizada
no ultimo més do respectivo semestre. Nesse caso, sera descontado o somatério dos valores excedentes,
conforme a formula:

NOVO VALOR A SER PAGO = VALOR DO ULTIMO MES (da compensagao semestral) — VALOR
DA REDUCAO
16.4. O Calculo e a planilha para a compensacédo Semestral da franquia seguirdo o modelo estabelecido no
ANEXO B — CENARIOS DE COMPENSACAO SEMESTRAL PARA OUTSOURCING DE IMPRESSAO,
conforme estabelecido na portaria SGD/MGI n°® 370, de 8 de margo de 2023.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até trinta dias corridos, contados da finalizagéo da liquidagao
da despesa e ap6s devidamente atestada, assinada e datada por quem de direito.

17.2. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracao, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao financeira, e sua apuragao se fara desde
a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa
de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:
| = (TX/100)/365 EM =1 x N x VP,

onde:

| = indice de atualizac&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

17.3. Forma de pagamento

17.3.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

17.3.2. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

17.3.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

17.3.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo vigente.

17.3.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, nao sofrera a retengéao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime.
17.3.6. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

]
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17.3.7. O contratado devera manter, durante toda execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao, devendo demostrar por meio
da seguinte documentacgao:

a) Certiddo Negativa de débito, divida ativa da Unido e Previdenciaria

b) Certiddo Regularidade do FGTS - CRF;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT;

d) Certidao Negativa da CAEMA, caso a empresa seja do Estado do Maranh&o;

e) Outros que sejam necessarios para a realizagao do certame;

17.3.8. A Nota Fiscal que for apresentada com erro sera devolvida ao contratado para retificacdo e
reapresentagao.

17.3.9. A Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagdes devidas pela Contratada

18. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
18.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacé@o de procedimento de LICITACAO na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICO, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

Forma de fornecimento

18.2 A Solicitagdo do objeto ocorrera por meio de Ordem de Fornecimento, a ser assinada pelo Ordenador
de Despesas ou servidor designado pela CONTRATANTE. O fornecimento do objeto sera continuado.

Exigéncias de habilitacao

18.3 Para fins de habilitagédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

18.3.1 Qualificagdo Técnica

18.3.1.1 Especificamente para os efeitos da qualificacdo técnica do licitante, prevista no artigo 67 da Lei
Federal no 14.133/21, deveré&o ser solicitados:

a) Atestado(s) de capacidade técnica(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante executou, de forma satisfatoria, servicos compativeis com o objeto desta
licitagdo, em quantidade minima de 25% (vinte e cinco por cento) dos itens a serem licitados.

b) Deverao ser observadas as seguintes condigdes na apresentagéo do(s) atestado(s):

¢) Razao social e CNPJ da pessoa juridica emitente;

d) Endereco, telefone e/ou fac-simile e e-mail da pessoa juridica;

e) Periodos de vigéncia do contrato com a licitante;

f) Breve descricdo dos servigos realizados pela licitante;

18.3.1.2 Sera aceito o somatoério de atestados e/ou declaragdes de periodos concomitantes para comprovar
a capacidade técnica;

18.3.1.3 O(s) atestado(s) ou declaragdo(6es) de capacidade técnica devera(do) se referir a servigos
prestados, no ambito de sua atividade econémica principal e/ou secundaria, especificada no contrato social,
devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de Pessoas Juridicas da
Receita Federal do Brasil — RFB;

18.3.1.4 Devera ser apresentada declaragdo de que tém disponibilidade de equipamentos, veiculos, pessoal
técnico especializado e outros considerados essenciais para o0 cumprimento do objeto;

18.3.1.5 O licitante, caso solicitado pelo Pregoeiro, deve disponibilizar todas as informag¢des necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
CONTRATO que deu suporte a contratagao, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram
prestados os servigos.
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19. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

19.1 Durante a vigéncia da ata, os 6rgéos e as entidades da Administragcao Publica federal, estadual, distrital
e municipal que n&o participaram do procedimento de IRP poderdo aderir & ata de registro de precos na
condi¢do de néo participantes, observados os seguintes requisitos:

a) apresentagdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagbes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

b) demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado
na forma do art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021; e

c) consulta e aceitagdo prévias do 6rgéo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

19.2 A autorizagado do 6rgao ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a aceitagdo da adeséao
pelo fornecedor. O 6rgdo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesGes caso elas possam acarretar
prejuizo a execugao de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

19.3 Apo6s a autorizagao do 6rgao ou da entidade gerenciadora, o 6rgéo ou entidade n&o participante devera
efetivar a aquisi¢cdo ou a contratagao solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.
19.4 O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratagdo, podera ser prorrogado
excepcionalmente, mediante solicitagdo do 6rgdo ou da entidade nao participante aceita pelo 6érgao ou pela
entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de precos.
19.5 O 6rgao ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja integrante, na
qualidade de nao participante, para aqueles itens para os quais nao tenha quantitativo registrado, observados
0s requisitos de exigéncia.

Dos limites para as adesdes

19.6 As aquisigbes ou contratagbes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta por
cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ata de registro de pregos para o
gerenciador e para os participantes.

19.7 O quantitativo decorrente das adesbes nao podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de
cada item registrado na ata de registro de pregos para o gerenciador e os participantes, independentemente
do numero de 6rgaos ou entidades nao participantes que aderirem a ata de registro de precos.

20. DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

20.1 A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data de divulgacado no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia
do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

20.2 O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida no proprio instrumento
contratual e observara no momento da contratagédo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos
orcamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.
20.3 Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicacdo da disponibilidade
dos créditos orgamentarios respectivos.

20.4 A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo érgéo ou pela entidade
interessada por intermédio de instrumento contratual, emissao de nota de empenho de despesa, autorizagao
de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n°® 14.133, de 2021.

20.5 O instrumento contratual de que trata o item 12.1.1 devera ser assinado no prazo de validade da ata de
registro de precos.

20.6 Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderao ser alterados, observado o art. 124
da Lei n°® 14.133, de 2021.

21. ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS:

21.1 Os pregos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugéo dos

precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados,

nas seguintes situacgoes:
|
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21.2 Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execuc¢ao da ata tal como pactuada, nos termos
da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

21.3 Em caso de criagao, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia
de disposigdes legais, com comprovada repercussao sobre os precgos registrados;

21.4 Na hipétese de previsdo no edital ou no aviso de contratagdo direta de clausula de reajustamento ou
repactuacdo sobre os pregos registrados, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

21.5 No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para a
contratagao;

21.6 No caso da repactuagdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratagao.

22. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS
22.1 O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

22.2 Descumprir as condi¢cbes da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;

22.3 Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administragédo
sem justificativa razoavel;

22.4 Nao aceitar manter seu prego registrado, na hipétese prevista no artigo 27, § 2°, do Decreto n° 11.462,
de 2023; ou

22.5 Sofrer sangao prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021.

22.6 Na hipotese de aplicagao de sangao prevista nos incisos lll ou IV do caput do art. 156 da Lei n° 14.133,
de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de
precos, o 6rgédo ou a entidade gerenciadora poderd, mediante decisdo fundamentada, decidir pela
manutencéo do registro de precos, vedadas contratagdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos
da sangéo.

22.7 O cancelamento de registros nas hipoteses previstas no item 14.1.1 sera formalizado por despacho do
6rgéo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.

22.8 Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, o érgdo ou a entidade gerenciadora podera
convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificagao.

22.9 O cancelamento dos precgos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de
registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipéteses, desde que devidamente comprovadas e
justificadas:

a) Por razdo de interesse publico;

b) A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

c) Se néo houver éxito nas negocia¢des, nas hipéteses em que o preco de mercado se tornar superior ou
inferior ao preco registrado, nos termos dos artigos 26, § 3° e 27, § 4°, ambos do Decreto n° 11.462, de 2023.

23. DAS PENALIDADES

23.1 O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas no
edital ou no aviso de contratagéo direta.

23.2 As sangdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pregos que,
convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds terem assinado a ata.

23.3 E da competéncia do gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do descumprimento do
pactuado nesta ata de registro de preco (art. 7°, inc. X1V, do Decreto n°® 11.462, de 2023), exceto nas hipoteses
em que o descumprimento disser respeito as contratagées dos 6rgéos ou entidade participante, caso no qual
cabera ao respectivo érgao participante a aplicacdo da penalidade (art. 8°, inc. IX, do Decreto n°® 11.462, de
2023).

23.4 O 6rgao ou entidade participante devera comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das ocorréncias
previstas no tépico fiscalizagdo técnica a necessidade de instauragdo de procedimento para cancelamento
do registro do fornecedor.
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24. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

24.1 O custo estimado total da contratagcdo R$ 5.964.677,04 (cinco milhdes, novecentos e sessenta e
quatro mil, seiscentos e setenta e sete reais e quatro centavos) conforme custos unitarios apostos na
tabela acima.

25. DA ANTICORRUPGAO

25.1 Em demonstragdo de comprometimento e responsabilidade, as partes declaram conhecer e concordar
integralmente com o estabelecido na Lei n°® 12.846/2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa
e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragéo publica, e se comprometem a observar
e a fazer observar, inclusive por seus subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrao de
ética durante todo o processo de contratagao e de execugao do objeto contratual.

25.2 Sendo assim, na execugao do presente contrato, € vedado a requisitante e ao contratado e/ou ao
empregado, preposto e/ou gestor seu:

a) Ao longo da vigéncia deste ajuste e apds, prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada, ou a quem quer que seja;

b) Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos
ilicitos previstos na Lei n° 12.846/2013;

c) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

d) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou prorrogac¢des do presente
Contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais;

e) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato;

f) Dificultar atividade de investigagao ou fiscalizagao de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em
sua atuacgao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizagdo do sistema financeiro
nacional;

g) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes que
constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, nos termos da Lei n° 12.846/2013, do Decreto n° 8.420/2015 e
alteragdes ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis ("Leis Anticorrup¢ao”), ainda que nao
relacionadas com o presente Contrato.

25.3 Constatada administrativamente qualquer pratica contraria aos deveres estipulados nesta clausula, a
Parte poderé notificar a outra e exigir que essa tome as medidas corretivas necessarias em um prazo razoavel.
25.4 Se a Parte notificada falhar ao tomar as medidas corretivas necessérias, ou se essas medidas nao forem
possiveis, podera invocar defesa, provando que, quando as evidéncias da violagao surgiram, tinha colocado
em pratica medidas preventivas anticorrupgdes, capazes de detectar o ato de corrupgao e promover uma
cultura de integridade na organizagéo.

25.5 Se nenhuma medida corretiva for tomada, a Parte notificante podera, a seu critério, independentemente
das sangbes aplicaveis a conduta, proceder a imediata rescisdo deste Contrato, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades devidas.

S3ao0 Luis,12 de setembro de 2025.

Mytsi Camara de Carvalho
Assessora Sénior

Tonha Claudia Barroso Soares Tavares
Supervisora de Planejamento

Pablo Pereira Nascimento
Superintendente de Planejamento
|
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MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XXX/2025 — SEAD

Pelo presente instrumento, a SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD/MA, através da
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS - SALIC,

6rgéo instituido pelo Decreto N° 38.228, de 06 de junho de 2023, com sede na Av. Jerénimo de Albuquerque,
Edificio Clodomir Milet, 4° andar, s/n°, Calhau - S&o Luis/MA. CEP: 65074-220, doravante denominado
Orgao Gerenciador, neste ato representado pela Secretaria Adjunta de Licitagdes e Compras Estratégicas,
a Sra. ALINE PINHEIRO VASCONCELOS, conforme portaria n°153 de 21 de junho de 2023, RESOLVE
registrar os precos da empresa indicada e qualificada nesta ATA, de acordo com a classificagao por ela
alcangada e nas quantidades previstas no Edital, sujeitando-se as partes as normas estabelecidas na Lei
Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021, na Lei Complementar 123/2006 de 14 de dezembro de 2011, Lei
Estadual 9.529, de dezembro de 2011, Lei Estadual n® 10.403, de 29 de dezembro de 2015 e no Decreto
Estadual 38.136, de 06 de margo de 2023 e demais legislagbes aplicadas a espécie para atender as
demandas ==========--

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO, PREGOS E ESPECIFICAGOES

Paragrafo Primeiro - A presente Ata tem como objeto o REGISTRO DE PRECOS PARA CONTRATACAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LOCACAO DE IMPRESSORAS COM SERVICO OUTSOURCING DE
IMPRESSAO, COPIAS E
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DIGITALIZACAO, de interesse do 6rgao(s) participante(s), que passa a fazer parte desta Ata, juntamente com
a documentacgao e proposta de pregos apresentadas pela(s) licitante(s) vencedora(s), conforme consta nos
autos do Processo Administrativo N° 00065/2025 — SALIC/MA.

Paragrafo Segundo - Este instrumento n&o obriga a contratagdo, nem mesmo nas quantidades indicadas
na Ata de Registro de Pregos, podendo o ORGAO PARTICIPANTE promover as aquisigdes de acordo com
suas necessidades.

Paragrafo Terceiro — Os pregos registrados, as especificagdes do objeto, fornecedor e demais condigbes
ofertadas na(s) proposta(s) encontram-se elencados abaixo:

EMPRESA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CNPJ: XXXXXXXXXXXXXX Telefone / Fax: (XX) XXXXXXXXXX
Enderecgo: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX E-mail: XXXXX@XXXXXX
Representante Legal: XXXXXXXXXXXXX CPF: XXX XXX XXX-XX
Carteira de
Identidade: XX XXXXXXX XXX XXX

Quadro de Especificag6es

Item Descrigdo Unidade Qtde Valor Unit Valor Total

VALOR TOTAL R$ XXXXXX

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS
A presente Ata tera validade de 12 (doze) meses, contados a partir de sua publicagao no Diario Oficial do
Estado.

CLAUSULA TERCEIRA - DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Paragrafo Primeiro - O gerenciamento deste instrumento cabera a SECRETARIA DE ESTADO
ADMINISTRAGAO-SEAD, através da SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E

COMPRAS

ESTRATEGICAS-SALIC, por meio da Unidade Gestora de Registro de Pregos, consoantes Decreto N°
38.425 de 20 de julho de 2023.

Paragrafo Segundo - A presente Ata de Registro de Precos podera ser utilizada para aquisi¢cdes do
respectivo objeto, por qualquer érgao da Administragao Publica Direta, Autarquica e Fundacional.

CLAUSULA QUARTA - DO(S) LOCAL(IS) E PRAZO(S) DE ENTREGA

Paragrafo Primeiro — A Contratada fica obrigada a fornecer os produtos e/ou servigos nos enderegos
contidos na Ordem de Servigo emitida pelo Orgao Contratante.

Paragrafo Segundo - O prazo para o inicio de fornecimento dos produtos e/ou servigos sera de acordo
com a necessidade do Orgao participante, conforme consta no Edital e respectivo Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES DE ENTREGA
A empresa beneficiaria desta Ata de Registro de Pregos sera convocada a firmar contratagdes de
fornecimento e/ou servigos, observadas as condigcdes fixadas no Edital e respetivo Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - DA REVISAO DE PRECOS

Os precos registrados manter-se-&o inalterados pelo periodo de vigéncia da presente Ata, admitida a reviséo
no caso de desequilibrio da equacao econdmico-financeira inicial deste instrumento.

Paragrafo Primeiro - Os precos registrados que sofrerem revisao, ndo ultrapassarao os pregos praticados
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no mercado, mantendo-se a diferenga percentual apurada entre o valor originalmente constante da proposta
e aquele vigente no mercado a época do registro.

Paragrafo Segundo - Caso o preco registrado seja superior @ média dos pregos de mercado, o ORGAO
GERENCIADOR solicitara ao Fornecedor, mediante correspondéncia, redugdo do prego registrado, de
forma a adequa-lo ao mercado.

CLAUSULA SETIMA - DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de precgos, durante sua vigéncia, podera
ser utilizada por qualquer 6rgéo ou entidade da administragao publica que ndo tenha participado do certame
licitatorio, mediante anuéncia do 6rgao gerenciador.

Paragrafo Primeiro - Os 6rgéos e entidades que nao participaram do registro de pregos, quando desejarem
fazer uso da ata de registro de precgos, deverao consultar a fornecedor beneficiario e érgao gerenciador da
ata, respectivamente, para manifestacado sobre a possibilidade de adeséo.

Paragrafo Segundo - Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas as
condigdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou nao do fornecimento decorrente de adeséo, desde
que ndo prejudique as obrigagbes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o érgao
gerenciador e 6rgaos participantes.

Paragrafo Terceiro - As aquisicdes ou contratagdes adicionais a que se refere este artigo ndo poderao
exceder, por 6rgao ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatério registrado na ata de registro de pregos para o 6rgao gerenciador e érgaos participantes, nao
podendo ainda, exceder na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro
de pregos para o 6rgao gerenciador e 6rgaos participantes, independentemente do nimero de 6rgaos nao
participantes que aderirem.

CLAUSULA OITAVA - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Paragrafo Primeiro - A presente Ata de Registro de Pregos podera ser cancelada de pleno direito, pelo
ORGAO GERENCIADOR, por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forca maior, e nas
seguintes hipéteses:

a) O Fornecedor descumprir as condigdes desta Ata de Registro de Pregos;

b) Se recusar a assinar contrato, ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administracédo, sem justificativa aceitavel

¢) N&o aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles praticados
no mercado.

d) Sofrer sangao prevista nos incisos art. 156 da Lei n° 14.133/2021.

Paragrafo Segundo — Ocorrendo cancelamento do prego registrado, o(s) Fornecedor(es) sera(&o)
comunicado(s) formalmente, através de documento que sera juntado ao processo administrativo da presente
Ata, apds sua ciéncia.

Paragrafo Terceiro No caso de recusa do Fornecedor em dar ciéncia da decisao, a comunicacao sera feita
através de publicacdo no Diario Oficial do Estado do Maranhao, considerando-se cancelado o preco
registrado a partir dela;

Paragrafo Quarto — A solicitagao do Fornecedor para cancelamento dos precgos registrados podera nao ser
aceita pelo ORGAO GERENCIADOR, facultando-se & este, neste caso, a aplicagcdo das penalidades
cabiveis.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Paragrafo Primeiro - Todas as altera¢des que se fizerem necessérias serao registradas por intermédio de
lavratura de Termo Aditivo ou Apostilamento a presente Ata de Registro de Precgos, conforme o caso.
Paragrafo Segundo - Integra esta Ata, o Edital d¢ PREGAO ELETRONICO N° XXXX/2025- SALIC/MA e
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seus anexos e as propostas das empresas registradas nesta Ata.

Paragrafo terceiro - Os casos omissos serao resolvidos de acordo com a Lei n° 14.133, de 01 de abril de
2021, a Lei Complementar n° 123/2006 e o Decreto Estadual n° 36.184, de 21 de Setembro de 2020.
CLAUSULA DECIMA - DO FORO

Fica eleito o foro da comarca desta cidade de Sao Luis, capital do Estado do Maranhao, com renuncia

expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente instrumento.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente.

Sao Luis — MA, 07 de outubro de 2025.

ALINE PINHEIRO VASCONCELOS
Secretaria Adjunta de Licitagbes e Compras Estratégicas
SALIC/SEGEP

Representante da Empresa
NOME DA EMPRESA

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° ......... 12026
PROCESSO N° xxxxx/2025 — SALIC/MA

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O

ESTADO DO MARANHAO, ATRAVES DA
.............................................. E A
EMPRESA.....ooii e PARA REGISTRO

DE PREGCOS PARA A CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS
OUTSOURCING DE IMPRESSAO E DIGITALIZAGAO, NA
MODALIDADE DE FRANQUIA MAIS EXCEDENTE DE
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PAGINAS, COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS,
SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSOES
EFETIVAMENTE REALIZADAS, MANUTENCAO PREVENTIVA
E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS, COM SUBSTITUICAO
DE PECAS, COMPONENTES E MATERIAIS UTILIZADOS NA
MANUTENCAO E FORNECIMENTO DE INSUMOS
ORIGINAIS, EXCETO PAPEL, PELO PRAZO DE 24 (VINTE E
QUATRO) MESES, PARA ATENDER AS DEMANDAS DAS
SECRETARIAS DO ESTADO DO MARANHAO.

O ESTADO DO MARANHAOQ, através da...........ccceveveeeeeeeeeeeeeeee e , inscrita no CNPJ/MF sob o n°
................................... , Situada na ..., Orgdo da Administragdo  Publica,
(o[0T ¢=1VZ= 1 a1 (=N denominada CONTRATANTE,
....................................................................................................................... nesteato representado  por
....................................................................................................................... seu titular,
.............................................. LRGN ..o, CPE N°................, residente nesta

Capital, e de outro, a empresa .......ccccccccceiiiiiiiiiiiiieeneneennenns ,, inscrita no CNPJ sob o n°
............................... , Inscricao Estadual n° SR 1| (0 F- 1o - W o =]
.............................................. , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
0o ] , RG n® i, , CPF Nn® , tém, entre si,
ajustado o presente, RESOLVEM celebrar o presente Contrato para , decorrente da licitagdo na

modalidade Preg&o n° 0XX/2023 SALIC/MA e do Processo Administrativo n°® xxxxx/2024-SALIC/SEAD, e do
Processo Administrativo n® xxxxx/2024-SALIC, com fundamento na Lei Federal n® 10.520/2002, Decreto
Federal n° 3.555 de 08 de Agosto de 2000, do Decreto Estadual n® 31.553, de 16 de marco de 2016, da Lei
Complementar n° 123/2006, e suas alteracdes pela Lei Complementar n° 147, de 07 de agosto de 2014, e Lei
Estadual n° 10.403, de 29 de dezembro de 2015, aplicando subsidiariamente a Lei Federal n°® 14.133/2021 e
demais normas regulamentares pertinentes a espécie, haja vista a revogagcao do Decreto Estadual n°
36.184/2020 em 01 de abril de 2023, pelo artigo 58 do Decreto n° 38.136/2023, em conformidade também ao
decreto n° 38.728/2023 que sintetiza os anteriores e demais normas regulamentares pertinentes a espécie,
mediante as seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente contrato tem por objeto o registro de prego para a contratagdo de empresa especializada na
prestagéo de servigos outsourcing de impresséao e digitalizagdo, na modalidade de franquia mais excedente
de paginas, com fornecimento de equipamentos, software de gerenciamento de impressdes efetivamente
realizadas, manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos, com substituicdo de pegas, componentes
e materiais utilizados na manutengéo e fornecimento de insumos originais, exceto papel, pelo prazo de 24
(vinte e quatro) meses, para atender as demandas das Secretarias do Estado do Maranh&o.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO
Vinculam-se ao presente contrato, independentemente de transcrigdo, o Edital do Pregéo Eletrénico n°
0XX/2026-SALIC/MA, a ata de registro de preco n° 000/2026 e a proposta de pregos da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR TOTAL
O valor total estimado deste Contrato € de RS..........ccccceevveenennee. (e ).

PARAGRAFO UNICO: Os pregos permanecerdo irreajustaveis durante a vigéncia do presente Contrato.

]
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CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta da seguinte dotagdo orgamentaria:
..................... , conforme Nota de Empenhon®...................

PARAGRAFO PRIMEIRO: As despesas com a contratagdo que porventura ultrapassarem o exercicio em
curso estarao submetidas a dotacdo orcamentaria aprovada pela Lei Orgamentaria Anual do exercicio
correspondente.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA
O prazo de vigéncia da contratagao é de (12 meses) contados da assinatura do contrato, na forma do artigo 105
da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA SEXTA — DA SUBCONTRATAGAO
Nao é admitida a subcontratagao do objeto contratual.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DA CONTRATAGAO
N&o havera exigéncia da garantia da contratagcédo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA OITAVA - DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

Serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) nao produzir os resultados acordados,

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do Recebimento

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATANTE aceitard bens e/ou servicos apenas se estiverem em
conformidade com as especificagdes do Termo de Referéncia ou apresentarem caracteristicas superiores as
especificadas, desde que atendam aos requisitos minimos.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATANTE podera rejeitar total ou parcialmente o objeto contratado, sem
onus, caso a execucgao esteja em desacordo com as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia,
no Contrato ou na proposta comercial.

PARAGRAFO TERCEIRO: Se a Contratante constatar baixa qualidade e/ou atraso na entrega dos
bens/materiais e servigos prestados, especialmente em casos de reincidéncia, poderdao ser aplicadas ao
fornecedor as penalidades previstas no artigo 78 da Lei n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO QUARTO: O 6nus decorrente de rejeigao correra por parte da Contratada. 13.2.5. Os servigos
serdo recebidos provisoriamente, no momento da entrega, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art.
140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

PARAGRAFO QUINTO: O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagéo de
cobranga oriunda do contratado com a comprovacgéao da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a
ser paga.

PARAGRAFO SEXTO: O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n® 11.246, de 2022).
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PARAGRAFO SETIMO: O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

PARAGRAFO O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

PARAGRAFO OITAVO: Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, deve-se
observar o item 13.12.10 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO
O pagamento sera efetuado no prazo de até trinta dias corridos, contados da finalizacdo da liquidagao
da despesa e apés devidamente atestada, assinada e datada por quem de direito.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua
apuragéo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagao
das seguintes formulas:

| = (TX/100)/365 EM =1 x N x VP,

onde:

| = indice de atualizac&o financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

Forma de pagamento
PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

PARAGRAFO TERCEIRO: Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

PARAGRAFO QUARTO: Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

PARAGRAFO QUINTO: Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo vigente.

PARAGRAFO SEXTO: O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengado tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes
abrangidos por aquele regime.

PARAGRAFO SETIMO: No entanto, o pagamento ficara condicionado & apresentagdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

PARAGRAFO OITAVO: O contratado deverd manter, durante toda execucdo do contrato, em
]
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compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condicbes de habilitagdo e qualificagao,
devendo demostrar por meio da seguinte documentacgao:

a) Certidao Negativa de débito, divida ativa da Unido e Previdenciaria

b) Certiddo Regularidade do FGTS - CRF;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT;

d) Certidao Negativa da CAEMA, caso a empresa seja do Estado do Maranhao;

e) Outros que sejam necessarios para a realizagao do certame.

PARAGRAFO NONO: A Nota Fiscal que for apresentada com erro sera devolvida ao contratado para
retificacdo e reapresentacao.

PARAGRAFO DECIMO: A Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizagdes devidas pela Contratada.

CLAUSULA DECIMA — DO MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condi¢oes de execugao:

PARAGRAFO PRIMEIRO: O modelo de contratagdo é de Franquia minima Mensal (impressdes e copias),
acrescentado da franquia excedente (se houver), compreendendo a cessao de direito de uso de equipamento
a prestacao de servicos de manutencao preventiva e corretiva, fornecimento de pegas e consumiveis necessario
exceto papel, em conformidade com a portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, do Ministério da Gestao
e da Inovagao em Servigos Publicos, que contém amplo estudo e indicagdes de boas praticas para a contratagao
de servigos de outsourcing de impresséo;

PARAGRAFO SEGUNDO: Reunigo inicial entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, representada pela
Coordenadoria de Tecnologia e Informacéo (CTI/SEMAD), para discutir as questdes técnicas, operacionais e
administrativas da implantagao;

PARAGRAFO TERCEIRO: A entrega, instalagdo, configuragao, identificagdo e teste dos equipamentos, bem
como a implantacdo dos softwares de gerenciamento e contabilizacdo, deverdo ser realizados pela
CONTRATADA nos locais indicados pela CONTRATANTE na(s) Ordem(ns) de Servigo (O.S.’s) dentro do prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, podendo ser prorrogado até 45 dias mediante justificativa apresentada pela
CONTRATADA;

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATADA devera fornecer capacitagdo geral para os usudrios dos
equipamentos, bem como treinamento técnico especifico para a equipe de fiscalizagao do contrato, abordando
a operagao do software de monitoramento e bilhetagem;

PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATADA devera realizar o monitoramento remoto dos equipamentos para
contabilizar o volume de impressdes e garantir a reposicéo de suprimentos. Nos locais onde o monitoramento
remoto nao for viavel, a coleta mensal devera ser efetuada por funcionarios da CONTRATADA, acompanhados
dos Fiscais Setoriais do contrato, para realizar a leitura dos contadores de impressdes e verificar os niveis de
suprimentos.

PARAGRAFO SEXTO: A CONTRATADA devera realizar toda a logistica de reposigdo de suprimentos,
respeitando os prazos estabelecidos. Os procedimentos devem incluir a identificagao dos suprimentos enviados,
com o nome da Unidade e o nimero de série do equipamento ao qual se destinam. Para os equipamentos que
nao sdo monitorados remotamente, as solicitagbes devem ser atendidas por meio dos canais de atendimento
(preferencialmente através de uma interface web), e as respostas devem incluir os nimeros do pedido, da nota
fiscal e do cédigo de rastreamento (para envios realizados por transportadoras ou pelos Correios).
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PARAGRAFO SETIMO: A CONTRATADA devera atender aos chamados abertos pelos canais de atendimento
para manutencgao corretiva dos equipamentos devera incluir as devidas providéncias quanto a troca de pecas
desgastadas ou defeituosas e, conforme o caso, a substituicdo temporaria ou definitiva dosmesmos, respeitando
os prazos estabelecidos;

PARAGRAFO OITAVO: A CONTRATADA seréa responsavel pela retirada dos suprimentos vazios ou pegas, ja
utilizados ou defeituosos, das dependéncias da CONTRATANTE.

PARAGRAFO NONO: A CONTRATADA sera responsavel pela mudanga de localizagdo dos equipamentos
sempre que solicitado pela CONTRATANTE, por meio dos canais de atendimento. A CONTRATADA devera
realizar a desinstalagdo, o deslocamento dos equipamentos do local de origem para o novo destino e sua
reinstalagao.

PARAGRAFO DECIMO: A CONTRATADA devera realizar a contabilizagdo as impressées por meio de seu
sistema de bilhetagem, categorizando-as de acordo com a cor da impressdo (monocromatica e/ou
policromatica), bem como pelo modelo, nimero de série e localizagao de cada equipamento.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A CONTRATADA devera enviar nota(s) fiscal(is)/fatura(s) acompanhadas
do detalhamento da cobranca e das certiddes de regularidade fiscal, para a formalizagdo dos processos de
pagamento.

Local e Horario de prestagao dos servigos:

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Os servicos de assisténcia técnica devem ser realizados de 08h as 17h,
de segunda-feira a sexta-feira e também em dias oficiais do Administracdo Publica Estadual que podem
excepcionalmente ocorrer aos finais de semanas e/ou feriados (previamente informados).

Manutencéao de sigilo e normas de segurancga:

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos. Nao podera, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar tais informacdes, sob pena de sancdes legais, independentemente da
classificacéo de sigilo conferida pelo Contratante a esses documentos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial
(Lei n®14.133/2021, art. 115, caput).

PARAGRAFO PRIMEIRO: Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, §5°).

PARAGRAFO SEGUNDO: A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestagdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
contratado.

PARAGRAFO TERCEIRO: Apds a assinatura do Contrato e a nomeacéo do Gestor e Fiscais do Contrato,
sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugao dos servigos.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATADA declara antecipadamente aceitar todas as decisdes, métodos e
]
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processos de inspecéo, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagéo, obrigando-se a fornecer-lhe todos
os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicag¢des que esta necessitar e que forem julgados
necessarios, desde que previstos no Termo de Referéncia e Edital.

PARAGRAFO QUINTO: A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

Preposto

PARAGRAFO SEXTO: A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestagcdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugado do objeto
contratado.

PARAGRAFO SETIMO: A contratada devera, durante a execugdo do contrato, manter preposto na cidade da
prestagdo do servigco, objetivando prestar esclarecimentos, receber e resolver reclamagdes, acordar a
respeito, dentre outras atribui¢des, durante a vigéncia do contrato, indicando o nome do preposto que ira
representa-la quando da execugao do contrato, fornecendo telefone, enderego para os casos de urgéncia,
em observancia ao art. 118 da Lei 14.133/21;

PARAGRAFO OITAVO: A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZAGAO
A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagao Técnica

PARAGRAFO PRIMEIRO: O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administracéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

PARAGRAFO SEGUNDO: O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, Il);

PARAGRAFO TERCEIRO: Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagdes para a corregdo da execugéo do contrato, determinando prazo para a corregéo. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 22, lll);

PARAGRAFO QUARTO: O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situagdo que demandar decisao ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

PARAGRAFO QUINTO: No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugédo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V);

PARAGRAFO SEXTO: O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).
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PARAGRAFO SETIMO: Durante a execugdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico
designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao,
devendo intervir para requerer a contratada a corregéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

PARAGRAFO OITAVO: O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagéo
da execucgédo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.

PARAGRAFO NONO: O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacdo
realizada.

PARAGRAFO DECIMO: A contratada podera apresentar justificativa para a prestagéo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacado do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: E vedada a atribuicdo & contratada da avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagao dos servigos por ela realizada.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: O fiscal técnico podera realizar a avaliagéo diaria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestagdo dos servicos.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: A fiscalizagéo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento
da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos na Lei n. 14.133/2021. (INO5/17 - art.
62)

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na
execugdo dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relacdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso. (Art. 47, §2°, IN05/2017)

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais,
de conformidade.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: As disposicées previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o
disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratagdo, por forga da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO: Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o

fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execugao do objeto e, se for o caso, a

analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com 0s
|

EDITAL PE N° 0012/2026-SALIC/SEAD/MA 81



GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS

PREGAO ELETRONICO N.° 0012/2026 — SALIC/MA
PROCESSO N.° SEAD/00065/2025

indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizagao Administrativa

PARAGRAFO DECIMO NONO: O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigées
de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n® 11.246, de 2022).

PARAGRAFO VIGESIMO: Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO: A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em
critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e nao
apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO: Na fiscalizacdo do cumprimento das obriga¢ées trabalhistas e sociais
exigir-se-a, dentre outras, as comprovagdes descritas nos itens 9.3.5 a 9.3.12.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO: Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das
contribuicbes previdenciarias, os fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicagéo
exclusiva de méo de obra deverao oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO: Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo
para o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de servigos com regime de dedicagéo exclusiva de mao de
obra deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO: O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutengéo
das condi¢bes de habilitagdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sangoes.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO: A Administracdo contratante podera conceder um prazo para que a
contratada regularize suas obriga¢des trabalhistas ou suas condi¢des de habilitacdo, sob pena de rescisdo
contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO: Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do
cumprimento das obrigac¢des trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara
o fato a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento,
até que a situacgao seja regularizada.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO: Nao havendo quitagdo das obrigagdes por parte da Contratada no prazo
de quinze dias, a Contratante podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execugao dos servigos objeto do contrato.

PARAGRAFO VIGESIMO NONO: O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser
notificado pela Contratante para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

PARAGRAFO TRIGESIMO: Tais pagamentos n&o configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungao
de responsabilidade por quaisquer obriga¢des dele decorrentes entre a contratante e os empregados da
Contratada.

PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO: O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apés a
-
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comprovagao, pela Contratada, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdenciarias
e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugao, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO: A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugéo do contrato.

PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO: A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a Administracdo Publica a responsabilidade por seu
pagamento.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO: A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes
relacionadas no item 10 do Anexo VIII B da Instrugdo Normativa n°® 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia
se admite por for¢a da Instrugdo Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUINTO: Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal,
o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que
sera encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

PARAGRAFO TRIGESIMO SEXTO: O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragédo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).

PARAGRAFO TRIGESIMO SETIMO: O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais
do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, II).

PARAGRAFO TRIGESIMO OITAVO: O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condigdes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagcado e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

PARAGRAFO TRIGESIMO NONO: O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigac¢des. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

PARAGRAFO QUADRAGESIMO: O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo
administrativo de responsabilizagao para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

PARAGRAFO QUADRAGESIMO PRIMEIRO: O gestor do contrato devera elaborar relatério final com
informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
VI).
|
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PARAGRAFO QUADRAGESIMO SEGUNDO: O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente
ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagédo e gestdo nos termos do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Sao0 obrigagdes da CONTRATANTE:
l. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA,;

Il. Receber os produtos adjudicados, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia;

lll.  Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos que a CONTRATADA entregar fora das especificagdes do
Termo de Referéncia;

IV.  Comunicar a CONTRATADA apos apresentagédo da Nota Fiscal, o aceite do servidor responsavel pelo
recebimento dos produtos adquiridos;

V. Fiscalizar a execugao do contrato, aplicando as sang¢des cabiveis, quando for o caso; 10.1.6. Efetuar o
pagamento da CONTRATADA no prazo determinado no Edital e em seus anexos, inclusive, no
contrato;

VI.  Notificar, por escrito a CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de execugao do
objeto, fixando prazo para a sua correcao.

VIl.  Permitir o acesso do pessoal da CONTRATADA ao local da prestagao do servigo e aos equipamentos
de TI, obedecidas as regras e normas de seguranca da CONTRATANTE;

VIIl. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao servigo que venham a ser solicitados pelos
profissionais da CONTRATADA ou a seu Preposto.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sao obrigagdes da CONTRATADA:

l. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas
as condi¢des de habilitagcdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

Il. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE;

lll.  Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida na execucgéo do contrato;

IV.  Apresentar a CONTRATANTE, o nome do Banco, Agéncia e o niumero da conta bancaria, para efeito
de crédito de pagamento das obrigagdes.

V. Assumir total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus funcionarios venham a
causar ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros quando da execugao do contrato;

VI.  Aceitar os acréscimos e supressdes do valor inicialmente contratado, em até 25% (vinte e cinco por
cento), nos termos do Inciso | do caput do art.124 da Lei 14.133/2021.

VII.  Comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgao;

VIIl. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas,
nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada, exceto nas condigbes autorizadas no
Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.

S EEE—————
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IX. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacao de garantia e quaisquer outras
que incidam ou venham a incidir na execugao do contrato.

X. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo FISCAL DE CONTRATO, atendendo de
imediato as reclamacoes.

Xl.  Fornecer, na forma solicitada pelo FISCAL DE CONTRATO, Relatodrio de Atividades realizadas.

XIl.  Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar
esclarecimentos julgados necessarios.

XIll.  Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando sempre o seu bom
desempenho, cumprindo os prazos estabelecidos em conformidade com a proposta apresentada e nas
orientagdes do FISCAL DE CONTRATO, observando sempre os critérios de qualidade dos servigos a
serem fornecidos.

XIV. A CONTRATADA ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, os servigos objeto deste termo, nos quais forem verificadas imperfei¢cdes, vicios,
negligéncias ou impericias resultantes da execugéo dos trabalhos ou da aplicagdo dos produtos, a
critério da CONTRATANTE, que Ihe assinara prazo compativel para a adogao das providéncias ou
conclusao dos reparos a realizar;

XV. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas,
nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esté obrigada, exceto nas condigbes autorizadas no
Termo de Referéncia, quando for o caso;

XVI. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

XVII. Agendar a entrega dos equipamentos ou materiais no ambiente da CONTRATANTE, a fim de que seja
designado pessoal para acompanhar a entrega.

XVIII. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelos Orgdo da CONTRATANTE quando
a execucao dos servigcos contratados.

XIX. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto contratado em
que se verificarem vicios, erros ou incorregdes, sob pena sofrer sang¢des por inexecugao contratual.

XX. Arcar com todas as despesas referentes a prestacdo dos servigos, tais como frete, seguro, taxas,
transportes e embalagens, bem como os encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e salarios
dos seus empregados, para entrega do servigo no prazo estipulado.

XXI. Certificar-se que possui todos os requisitos legais e autorizacdes necessarias para a execugédo dos
servigos na forma proposta no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS PENALIDADES CONTRATUAIS
A CONTRATANTE podera aplicar as penalidades conforme o previsto no art. 156 da Lei n® 14.133 de 1° de
abril de 2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O atraso injustificado na prestagdo dos servigos ou entrega dos materiais sujeitara

a Contratada a aplicagdo das seguintes multas de mora:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela do objeto em atraso,

desde o segundo até o trigésimo dia;

b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela em atraso, a partir

do trigésimo primeiro dia, ndo podendo ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor do contrato.
__________________________________________________________________________________________________________________________|
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PARAGRAFO SEGUNDO: Além das multas aludidas no item anterior, a CONTRATANTE podera aplicar as
seguintes sangdes a Contratada, garantida a prévia e ampla defesa, nas hipdteses de inexecugao total ou
parcial do Contrato:

a) adverténcia escrita;

b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;

c) impedimento para participar de licitagéo e assinar contratos com o Estado pelo prazo de até 05 (cinco) anos
e descredenciamento do Sistema Integrado de Gestao Administrativa - SIGA por igual prazo;

d) suspenséao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administragao, por
prazo n&o superior a 2 (dois) anos;

e) declaragao de inidoneidade para participar de licitacdo e assinar contratos com a Administragéo Publica,
pelo prazo de até 02 (dois) anos ou até que o contratado cumpra as condigbes de reabilitagao;
PARAGRAFO TERCEIRO: As sancdes previstas nas alineas “a”, “c’, “d” e “e” poderdo ser aplicadas
conjuntamente com a prevista na alinea “b”.

PARAGRAFO QUARTO: Cabera ao Fiscal do Contrato, designado pela CONTRATANTE propor a aplicagdo
das penalidades previstas, mediante relatério circunstanciado, apresentando provas que justifiquem a
proposigao.

PARAGRAFO QUINTO: A Contratada estara sujeita & aplicagdo de sangdes administrativas, dentre outras
hipéteses legais, quando:

a) prestar os servigos ou entregar os materiais em desconformidade com o especificado e aceito;

b) ndo substituir, no prazo estipulado, o material recusado pela contratante;

¢) descumprir os prazos e condi¢des previstas no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEXTO: As multas deverao ser recolhidas no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos, contados
da data da notificagdo, em conta bancaria a ser informada pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO SETIMO: O valor da multa podera ser descontado dos pagamentos ou cobrado diretamente
da CONTRATADA, amigavel ou judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA CONSULTA AO CEIl
A realizacdo de pagamentos e dos eventuais aditamentos a este Contrato feitos em favor da
CONTRATADA ficam condicionados a consulta prévia pelo CONTRATANTE ao Cadastro

Estadual de Inadimplentes - CEl para verificagdo da situacdo da CONTRATADA em relacédo as obrigacdes
pecuniarias e ndo pagas, consoante determina o art. 6° da Lei Estadual n° 6.690, de 11 de julho de 1996.

PARAGRAFO UNICO - Constatada a existéncia de registro da CONTRATADA no CEIl, o CONTRATANTE
nao realizara os atos previstos nesta Clausula, por forga do disposto no art. 7° da Lei Estadual n°® 6.690,
de 11 de julho de 1996.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que
se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato, de acordo com o constante no
art. 125 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ALTERAGAO CONTRATUAL
Este Contrato pode ser alterado nos casos previstos nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124
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da Lei n°® 14.133, de 2021, desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentagao das devidas
justificativas.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA INEXECUGAO CONTRATUAL
A inexecucgao total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as
previstas em lei ou regulamento, nos termos do art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA - DA RESCISAO
Constituem motivos ensejadores da rescisédo do presente Contrato, os enumerados no artigo 137, da Lei Federal
n°® 14.133/2021, e ocorrera nos termos do art. 138, do mesmo diploma legal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
Processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO: A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a retencéo dos
créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE, além das sangdes
previstas neste instrumento.

PARAGRAFO TERCEIRO: A rescis&o contratual podera ocorrer a depender da gravidade da infragdo cometida
pela CONTRATADA, tendo como pardmetro o disposto no instrumento convocatério ou no contrato, € nos
termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS COMUNICAGOES

Qualquer comunicacao entre as partes a respeito do presente Contrato, sé produzira efeitos legais se
processada por escrito, mediante protocolo ou outro meio de registro, que comprove a sua efetivacdo, ndo
sendo consideradas comunicagdes verbais.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA HABILITAGAO
A CONTRATADA tera que manter durante a execug¢ao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
por ela assumidas, as condi¢des de habilitagdo e qualificagcdo exigidas na licitagao.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA SUSTENTABILIDADE

E requerida aderéncia as diretrizes governamentais para promog&o do desenvolvimento nacional sustentavel,
orientados pelo Decreto Lei 7.746, de 5 junho de 2012 art. 4° incisos |, lll e V, e art. 5°, alterado pelo Decreto
9.178, de 23 de outubro de 2017, garantindo a observancia aos principio constitucionais e da Administragéao
Publica, ja que sdo atendidos por varios fabricantes do mercado de tecnologia da informacgao;

6.16.2 Na assinatura do contrato, os modelos de equipamentos ofertados deverédo estar registrados no
Electronic Product Environmental Assessment Tool (EPEAT) da Agéncia de Protecdo Ambiental (EPA), nas
categorias Silver ou Gold, no site: http://epeat.net, comprovando que o equipamento atinge as exigéncias para
o controle do impacto ambiental em seu processo de fabricagao;

6.16.3 Na auséncia do comprovante anterior, o licitante devera apresentar comprovante do fabricante de
regularidade perante o Cadastro Técnico Federal junto ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), certificacdo de regularizagdo ambiental junto ao 6rgdo ambiental
competente, comprovacdo de qualidade Certificagdo ISO 14001 (Gerenciamento ambiental) do
FABRICANTE;

6.16.4 A CONTRATADA devera manter compromisso com o fabricante para a correta destinacao final de
toners, cilindros e afins, garantindo o processo de sustentabilidade ambiental dos seus produtos e residuos,
com as devidas licengas ambientais requeridas.
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — ANTICORRUPGAO

Em demonstragdo de comprometimento e responsabilidade, as partes declaram conhecer e concordar
integralmente com o estabelecido na Lei n°® 12.846/2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa
e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragéo publica, e se comprometem a observar
e a fazer observar, inclusive por seus subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrao de
ética durante todo o processo de contratagdo e de execugéo do objeto contratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Sendo assim, na execugdo do presente contrato, é vedado & requisitante e ao
contratado e/ou ao empregado, preposto e/ou gestor seu:

I. Ao longo da vigéncia deste ajuste e apds, prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada, ou a quem quer que seja;

1. Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos
atos ilicitos previstos na Lei n° 12.846/2013;

M. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

V. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou prorrogagdes do
presente Contrato, sem autorizagao em lei, no ato convocatoério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

V. Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato;

VI. Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de érgaos, entidades ou agentes publicos, ou
intervir em sua atuacgéo, inclusive no dmbito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagao
do sistema financeiro nacional;

VII. De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes
que constituam pratica ilegal ou de corrupg¢ao, nos termos da Lei n° 12.846/2013, do Decreto n°
8.420/2015 e alteragbes ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis ("Leis
Anticorrupgao"), ainda que nao relacionadas com o presente Contrato.

VIII. PARAGRAFO SEGUNDO: Constatada administrativamente qualquer pratica contraria aos deveres
estipulados nesta clausula, a Parte podera notificar a outra e exigir que essa tome as medidas
corretivas necessarias em um prazo razoavel.

IX. PARAGRAFO TERCEIRO: Se a Parte notificada falhar ao tomar as medidas corretivas necessarias,
ou se essas medidas nado forem possiveis, podera invocar defesa, provando que, quando as
evidéncias da violagdo surgiram, tinha colocado em pratica medidas preventivas anticorrupcgoes,
capazes de detectar o ato de corrupgéo e promover uma cultura de integridade na organizacao.

X. PARAGRAFO QUARTO: Se nenhuma medida corretiva for tomada, a Parte notificante podera, a seu
critério, independentemente das sangdes aplicaveis a conduta, proceder a imediata rescisdo deste
Contrato, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades devidas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA PUBLICAGAO

O extrato do presente Contrato sera publicado pela CONTRATANTE no Diario Oficial do Estado, nos Portais e
demais meios exigidos em lei, obedecendo as determinacdes da Lei Federal n® 14.133/2021, sendo a publicagédo
condicao indispensavel a sua eficacia.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Estadual da Comarca de Sao Luis/MA, com renuncia expressa de qualquer

outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente instrumento.
|
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E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apds lido e achado conforme, as partes a seguir
firmam o presente Contrato, em ___ (__ ) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, perante 02
(duas) testemunhas que também os subscrevem.

Sao Luis, de de 2026.

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS
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ANEXO A
ESPECIFICACOES DAS IMPRESSORAS

ESPECIFICACAO TECNICA MINIMA DOS EQUIPAMENTOS

ITEM DESCRICAO ESPECIFICACAO

Equipamento com funcionalidade de impressao de linha corporativa. (Item 9.12 da Portaria
SGD/MGI n° 370)

Tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente (Item 9.11 da Portaria SGD/MGI n° 370)
Monocromatica

Painel tatil (touch screen) colorido, alfanumérico, com tela de, no minimo, 4 polegadas

Deve possuir conexdo direta através de, no minimo: 1 portas USB 2.0 host (Item 9.13
da Portaria SGD/MGI n° 370)

Deve ser plenamente compativel com operagdo e gerenciamento em rede (padrdo Ethernet
Gigabit 10/100/1000 Base T/TX)

Protocolos de conectividade de rede - Através dos seguintes protocolos, no minimo: TCP/IP,
IPv4, IPv6, IPP, DHCP, LPD, SNTP, SMTP ¢ WSD

Devera suportar ciclo mensal de trabalho de no minimo 3.000( trés mil) a 20.000 (vinte mil)
paginas (Item 9.4 da Portaria SGD/MGI n° 370)

Deve suportar papel nos formatos comuns de uso corporativo, incluindo A4, Carta

Deve suportar midias comuns de uso corporativo, incluindo papel fino, papel normal, papel
grosso, papel reciclado, papel préimpresso, etiquetas, envelopes, papel revestido, papel
colorido e papel de alta qualidade

Deve suportar gramaturas de papel comuns de uso corporativo, incluindo a faixa de 75 a 180
g/m?, no minimo. (Item 10.1 da Portaria SGD/MGI n° 370)

Deve possuir capacidade minima de alimentagéo de papel de no minimo, 50 (cinquenta) folhas
Deve possuir capacidade minima de alimentagdo de papel de no minimo, 250 (duzentas e
cinquenta) folhas.

Deve possuir capacidade padrio de saida de papel de, no minimo, 100 (cem) folhas.

Deve possuir velocidade de impressdo de, no minimo, 31 a 45 PPM ( vinte a trinta paginas por
minuto) em formato A4 convencional monocromatico.

Deve possuir resolug@o de impressdo padrdo de, no minimo, 600x600 dpi. Deve possuir
funcionalidade de impressdo segura mediante uso de senha.

todos os equipamentos multifuncionais participantes da solugio e, portanto, a impressao podera
ser retirada por meio da impressdo retida em qualquer multifuncional participante da solugdo
Tempo limite de trabalho retido em memoria (casos de falha de impressdo): Em casos de falha de
impressdo (falta de papel, sem toner), a impressao que esta na memoria interna deve ser
cancelada e excluida automaticamente do equipamento caso ultrapasse o tempo limite de
impressao retida configurado

Desejavel possuir certificagdo EnergyStar® ou outra certificagdo compativel.

Impressora tradicional
1 Tipo I monocromatica ( 31
a 45 ppm)
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Equipamento multitarefa com funcionalidade de impressdo, copia e digitalizagdo de linha
corporativa. (Item 9.12 da Portaria SGD/MGI n° 370)

Tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente (Item 9.11 da Portaria SGD/MGI n° 370)
Monocromatica

Painel tatil (touch screen) colorido, alfanumérico, com tela de, no minimo, 4 polegadas

Deve possuir conexdo direta através de, no minimo: 1 portas USB 2.0 host (Item 9.13
da Portaria SGD/MGI n° 370)

Deve ser plenamente compativel com operagdo e¢ gerenciamento em rede (padrdo Ethernet
Gigabit 10/100/1000 Base T/TX))

Através dos seguintes protocolos, no minimo: TCP/IP, IPv4, IPv6, IPP, DHCP, LPD, SNTP,
SMTP ¢ WSD.

Devera suportar ciclo mensal de trabalho de no minimo 2.000 ( dois mil e um) a 20.000 (vinte
mil) paginas (Item 9.4 da Portaria SGD/MGI n° 370)

Impressora Multifuncional | Deve suportar papel nos formatos comuns de uso corporativo, incluindo A4, Carta

2 Tipo Il monocromatica (| Deve suportar midias comuns de uso corporativo, incluindo papel fino, papel normal, papel

31 a 45 ppm) grosso, papel reciclado, papel préimpresso, etiquetas, envelopes, papel revestido, papel
colorido e papel de alta qualidade

Deve suportar gramaturas de papel comuns de uso corporativo, incluindo a faixa de 75 a 180
g/m?, no minimo. (Item 10.1 da Portaria SGD/MGI n° 370)

Deve possuir capacidade minima de alimentagio de papel de no minimo, 50 (cinquenta) folhas.
Deve possuir capacidade minima de alimentagdo de papel de no minimo, 500 (quinhentas)
folhas

Deve possuir capacidade padrao de saida de papel de, no minimo, 100 (cem) folhas.

Deve possuir velocidade de impressdo de, no minimo, 31 a 45 PPM ( vinte a trinta paginas por
minuto) em formato A4 convencional monocromatico

Deve possuir resolugao de impressdo padrao de, no minimo, 600x600 dpi. Deve possuir
funcionalidade de impressdo segura mediante uso de senha.

Deve possuir, no minimo os seguintes tipos de arquivos: TIFF, PDF,JPEG e PDF Deve possuir
resolucdo de digitalizagdo padrdo de, no minimo, 600x600 dpi.

Os equipamentos devem possuir aplicativo OCR (nativo ou embarcado), capaz de reconhecer
todos os caracteres da lingua portuguesa pt-BR, incluindo a licenga de uso ou versdo OEM do
fabricante, que permita a criagdo de arquivos do tipo PDF pesquisavel em modo texto com OCR
com a utilizagdo de Microcomputador e software auxiliar. O OCR deve ser
disponibilizado sem limitagéo de paginas digitalizadas e com OCR.

Deve possuir funcionalidade de envio de arquivos digitalizados via e-mail, caminho de rede
(SMB), USB, no minimo. (Item 9.13 da Portaria SGD/MGI n° 370)

Fila tGnica de impressdo: a impressdo é enviada ~ a uma “impressora virtual”, que representa
todos os equipamentos multifuncionais participantes da solugdo e, portanto, a impressdo podera
ser retirada por meio da impressao retida em qualquer multifuncional participante da solugdo
Tempo limite de trabalho retido em memoria (casos de falha de impressdo): Em casos de falha de
impressdo (falta de papel, sem toner), a impressdo que esta na memoria interna deve ser
cancelada e excluida automaticamente do equipamento caso ultrapasse o tempo limite de
impressao retida configurado

Desejavel possuir certificagdo EnergyStar® ou outra certificagdo compativel.

]
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Equipamento multitarefa com funcionalidade de impressdo, copia e digitalizagdo de linha
corporativa. (Item 9.12 da Portaria SGD/MGI n° 370)

Tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente (Item 9.11 da Portaria SGD/MGI n° 370)
Modos de Cor- Monocromatica

Painel tatil (touch screen) colorido, alfanumérico, com tela de, no minimo, 4 polegadas

Deve possuir conexdo direta através de, no minimo: 1 portas USB 2.0 host (Item 9.13
da Portaria SGD/MGI n° 370)

Deve ser plenamente compativel com operagdo e gerenciamento em rede (padrdo Ethernet
Gigabit 10/100/1000 Base T/TX))

Protocolos de conectividade de rede - Através dos seguintes protocolos, no minimo: TCP/IP,
1Pv4, IPv6, IPP, DHCP, LPD, SNTP, SMTP ¢ WSD

Devera suportar ciclo mensal de trabalho de no minimo 3.000( trés mil)a 5.000 (seis mil)
paginas (Item 9.4 da Portaria SGD/MGI n° 370

Deve suportar papel nos formatos comuns de uso corporativo, incluindo A4, Carta

Deve suportar midias comuns de uso corporativo, incluindo papel fino, papel normal, papel
grosso, papel reciclado, papel préimpresso, etiquetas, envelopes, papel revestido, papel
colorido e papel de alta qualidade.

Deve suportar gramaturas de papel comuns de uso corporativo, incluindo a faixa de 75 a 180
g/m?, no minimo. (Item 10.1 da Portaria SGD/MGI n° 370)

Alimentador automatico Passagem Dupla- Deve posuir capacidade minima de alimentagdo de
papel de no minimo, 50 (cinquenta) folhas.

Impressora Multifuncional ]f?j}\llzs possuir capacidade minima de alimenta¢ao de papel de no minimo, 500 (quinhentas)

3 Tipo III Monocromatica

(até 30 ppm) Capacidade de saida de midias- Deve possuir capacidade padrdo de saida de papel de, no

minimo, 100 (cem) folhas.

Deve possuir velocidade de impressdo de, no minimo, 20 a 30 PPM ( vinte a trinta paginas por
minuto) em formato A4 convencional monocromatico.

Deve possuir resolug@o de impressdo padrdo de, no minimo, 600x600 dpi. Deve possuir
funcionalidade de impressdo segura mediante uso de senha.

Deve possuir, no minimo os seguintes tipos de arquivos: TIFF, PDF,JPEG e PDF Deve possuir
resolu¢do de digitalizagdo padrdo de, no minimo, 600x600 dpi.

Os equipamentos devem possuir aplicativo OCR (nativo ou embarcado), capaz de reconhecer
todos os caracteres da lingua portuguesa pt-BR, incluindo a licenga de uso ou versdo OEM do
fabricante, que permita a criagdo de arquivos do tipo PDF pesquisavel em modo texto com OCR
com a utilizagdo de Microcomputador e software auxiliar. O OCR deve ser
disponibilizado sem limita¢do de paginas digitalizadas e com OCR.

Deve possuir funcionalidade de envio de arquivos digitalizados via e-mail, caminho de rede
(SMB), USB, no minimo. (Item 9.13 da Portaria SGD/MGI n° 370)

todos os equipamentos multifuncionais participantes da solugdo e, portanto, a impressao podera
ser retirada por meio da impressdo retida em qualquer multifuncional participante da solugdo
Tempo limite de trabalho retido em meméoria (casos de falha de impressdo): Em casos de falha de
impressdo (falta de papel, sem toner), a impressao que esta na memoria interna deve ser
cancelada e excluida automaticamente do equipamento caso ultrapasse o tempo limite de
impressdo retida configurado

Desejavel possuir certificagdo EnergyStar® ou outra certificagdo compativel.
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Equipamento multitarefa com funcionalidade de impressdo, copia e digitalizagdo de linha
corporativa. (Item 9.12 da Portaria SGD/MGI n° 370

Tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente (Item 9.11 da Portaria SGD/MGI n° 370)
Policromatico

Painel tatil (touch screen) colorido, alfanumérico, com tela de, no minimo, 4 polegadas

Deve possuir conexdo direta através de, no minimo: 1 portas USB 2.0 host (Item 9.13
da Portaria SGD/MGI n° 370)

Deve ser plenamente compativel com operagdo e gerenciamento em rede (padrdo Ethernet
Gigabit 10/100/1000 Base T/TX))

Através dos seguintes protocolos, no minimo: TCP/IP, IPv4, IPv6, IPP, DHCP, LPD, SNTP,
SMTP ¢ WSD.

Devera suportar ciclo mensal de trabalho de no minimo 1.000 (mil) a 3.000(trés mil) paginas
A4 policromatica. (Item 9.4 da Portaria SGD/MGI n° 370)

Deve suportar papel nos formatos comuns de uso corporativo, incluindo A4, Carta

Deve suportar midias comuns de uso corporativo, incluindo papel fino, papel normal, papel
grosso, papel reciclado, papel préimpresso, etiquetas, envelopes, papel revestido, papel
colorido e papel de alta qualidade

Deve suportar gramaturas de papel comuns de uso corporativo, incluindo a faixa de 75 a 180
g/m?, no minimo. (Item 10.1 da Portaria SGD/MGI n° 370)

Deve possuir capacidade minima de alimentagéo de papel de no minimo, 50 (cinquenta) folhas.
Deve possuir capacidade minima de alimentagdo de papel de no minimo, 500 (quinhentas)
folhas.

Deve possuir capacidade padrdo de saida de papel de, no minimo, 100 (cem) folhas.

Deve possuir velocidade de impressao de, no minimo, 20 a 30 PPM ( vinte a trinta paginas por
minuto) em formato A4 convencional monocromatico.

Deve possuir resolug@o de impressdo padrdo de, no minimo, 600x600 dpi. Deve possuir
funcionalidade de impressdo segura mediante uso de senha.

Deve possuir, no minimo os seguintes tipos de arquivos: TIFF, PDF,JPEG e PDF Deve possuir
resolucdo de digitalizagdo padrdo de, no minimo, 600x600 dpi

Os equipamentos devem possuir aplicativo OCR (nativo ou embarcado), capaz de reconhecer
todos os caracteres da lingua portuguesa pt-BR, incluindo a licenga de uso ou versdo OEM do
fabricante, que permita a criagdo de arquivos do tipo PDF pesquisavel em modo texto com OCR
com a utilizagio de Microcomputador e software auxiliar. O OCR deve ser
disponibilizado sem limita¢do de paginas digitalizadas e com OCR.

Deve possuir funcionalidade de envio de arquivos digitalizados via e-mail, caminho de rede
(SMB), USB, no minimo. (Item 9.13 da Portaria SGD/MGI n° 370)

enta todos os equipamentos multifuncionais participantes da solugdo e, portanto, a impressao
podera ser retirada por meio da impresséo retida em qualquer multifuncional participante da
solugéo Tempo limite de trabalho retido em memoria (casos de falha de impressdo): Em casos de
falha de impressao (falta de papel, sem toner), a impressao que estd na memoria interna deve ser
cancelada e excluida automaticamente do equipamento caso ultrapasse o tempo limite de
impressdo retida configurado

Desejavel possuir certificagdo EnergyStar® ou outra certificagdo compativel.

Multifuncional Tipo IV
Policromatico até 25 ppm

EDITAL PE N° 0012/2026-SALIC/SEAD/MA 93



Iy

GOVERNO DO ESTDO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS

PREGAO ELETRONICO N.° 0012/2026 — SALIC/MA
PROCESSO N.° SEAD/00065/2025

Equipamento multitarefa com funcionalidade de impressdo, copia e digitalizagdo de linha
corporativa. (Item 9.12 da Portaria SGD/MGI n° 370)

Tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente (Item 9.11 da Portaria SGD/MGI n° 370)
Policromatico

Painel tatil (touch screen) colorido, alfanumérico, com tela de, no minimo, 4 polegadas

Deve possuir conexdo direta através de, no minimo: 1 portas USB 2.0 host (Item 9.13
da Portaria SGD/MGI n° 370)

Deve ser plenamente compativel com operagdo e¢ gerenciamento em rede (padrdo Ethernet
Gigabit 10/100/1000 Base T/TX))

Através dos seguintes protocolos, no minimo: TCP/IP, IPv4, IPv6, IPP, DHCP, LPD, SNTP,
SMTP e WSD

Devera suportar ciclo mensal de trabalho de no minimo 1.000 (mil) a 2.500 (duas mil e
quinhentas) paginas A3 policromatica. (Item 9.4 da Portaria SGD/MGI n° 370)

Deve suportar papel nos formatos comuns de uso corporativo, incluindo A4, A3, Carta

Deve suportar midias comuns de uso corporativo, incluindo papel fino, papel normal, papel
grosso, papel reciclado, papel préimpresso, etiquetas, envelopes, papel revestido, papel
colorido e papel de alta qualidade

Deve suportar gramaturas de papel comuns de uso corporativo, incluindo a faixa de 75 a 180
g/m?, no minimo. (Item 10.1 da Portaria SGD/MGI n° 370)

Deve possuir capacidade minima de alimentagio de papel de no minimo, 50 (cinquenta) folhas
Deve possuir capacidade minima de alimentagdo de papel de no minimo, 500 (quinhentas)
folhas.

Multifuncional Tipo V Deve possuir capacidade padrao de saida de papel de, no minimo, 100 (cem) folhas.
(Policromatico até 12 ppm) | Deve possuir velocidade de impressdo de, no minimo, 20 a 30 PPM ( vinte a trinta paginas por
minuto) em formato A4 convencional monocromatico.

Resolugao de impressdo- Deve possuir resolucdo de impressio padrao de, no minimo, 600x600
dpi.

Deve possuir funcionalidade de impressdo segura mediante uso de senha.

Deve possuir, no minimo os seguintes tipos de arquivos: TIFF, PDF,JPEG e PDF Deve possuir
resolugdo de digitalizagdo padrdo de, no minimo, 600x600 dpi.

Os equipamentos devem possuir aplicativo OCR (nativo ou embarcado), capaz de reconhecer
todos os caracteres da lingua portuguesa pt-BR, incluindo a licenga de uso ou versdo OEM do
fabricante, que permita a criagdo de arquivos do tipo PDF pesquisavel em modo texto com OCR
com a utilizagdo de Microcomputador e software auxiliar. O OCR deve ser
disponibilizado sem limitagdo de paginas digitalizadas e com OCR

Deve possuir funcionalidade de envio de arquivos digitalizados via e-mail, caminho de rede
(SMB), USB, no minimo. (Item 9.13 da Portaria SGD/MGI n° 370)

todos os equipamentos multifuncionais participantes da solugdo e, portanto, a impressao podera
ser retirada por meio da impressao retida em qualquer multifuncional participante da solugdo
Tempo limite de trabalho retido em memoria (casos de falha de impressdo): Em casos de falha de
impressdo (falta de papel, sem toner), a impressao que esta na memoria interna deve ser
cancelada e excluida automaticamente do equipamento caso ultrapasse o tempo limite de
impressao retida configurado

Desejavel possuir certificagdo EnergyStar® ou outra certificagdo compativel.

EDITAL PE N° 0012/2026-SALIC/SEAD/MA 94



GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS

PREGAO ELETRONICO N.° 0012/2026 — SALIC/MA
PROCESSO N.° SEAD/00065/2025

ANEXO B
CENARIOS DE COMPENSACAO SEMESTRAL PARA OUTSOURCING DE IMPRESSAO
CENARIO!.-({F>{P)O | produzido no é menor que o somatdrio das franqui is para o tre. N3o hd redugdo, haja vista ndo ter
havido exced riodo da compensacio.
[Franquia Mmu [Produzido ___ |Valor Franquia_|Valor Exudom [Valor P.
Més 1 6000 4500( RS 600,00 | RS RS 600,00
Més 2 6000 4500] RS 600,00 | R! - RS 600,00
Més 3 6000 5000 R 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 5500] R! 600,00 | R! - RS 600,00
Més 5 6000 5500 R 600,00 | RS - RS 600,00 [Red Novo Valor a ser pago.
Més 6 6000 5000| RS 600,00 | R - 600,00 |(3 P/ 3F)
Total M RS 3.600,00 = Total a ser pago 3.600,00 83%
A Exc
Valor A Exc L§ - Obs.: Nesse caso, como além da franquia ndo ter sido atingida em nenhum més e o produzido menor que a
franquia para o respectivo semestre. Sendo assim, o dimensionamento do contrato deve ser reavaliodo
CENARIO 2 - (3 F >3 P) Orgdo supera a franquia mensal em alguns meses, mas o 6rio de péginas produzidas é inferior ao somatério das franquias mensais
no pedodo de compenuglo Entretanto hl reducdo, pois houve excedente de paginas no pcdodo 3 VE - Valor A Exc) >0
q [Prod vnama%u_&_ [Valor E Vaior
Més 1 5000 4000| RS - R X
Més 2 5000 4500] RS 600,00 - RS 600,00
Més 3 5000 5000| RS 600,00 - R 600,00
M&s 4 5000, £000| RS 600,00 | RS = [R 600,00 |
Més 5 6000 7500| RS 600,00 | RS 105,00 | R 705,00 [Redu Novo Valor a ser
Més 6 6000 8000| RS 600,00 140,00 495,00 |(3P/3F)
Total mﬂ RS  3.600,00 Total a ser pago 3.600,00 9%
A Exc !
Valor A Exc - Obs.: como A Exc < 0, nBo existe Valor A Exc
CENARIO 3- (3 F > 3 P) Org3o supera a franquia em alg eo ério do vol produzido € inferior ao brio das f ias is no
semestre, todavia o Novo Valor a ser pago no ulti més da comp ¢30 al é que o valor da franquia (Opgdo recolhimento GRU)
[Franquia Mensal Produzido Valor Franquia_|Valor Exced ValorPago |
Més 1 6000 1000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
MEs 2 6000 9500| RS 600,00 | RS RS 845,00
Més 3 6000 8000| RS 600,00 140,00 | RS 740,00
Més 4 6000 1000| RS 600,00 RS 600,00
Més 5 6000 9500( RS 600,00 | RS R! 845,00
Més 6 6000 6000 RS 600,00 = (EP/3F)
Total 3.600,00 97%
A Exc -
Valor A Exc ! ; - IObs.: como A Exc <0, ndo existe Valor A Exc
CENARIOC (zr<§P)0mlommalodadosmeus pera a franquia,o 6rio do vol produzido no periodo da comp ¢d0 é maior que o somatério
das frang 9 nloMRedu;}o,polsoVolovdo' d é igual ao Valor delta excedente (3 VE - Valor A Exc) =0
fF quia Mensal Valor Franq alor Exced: Valor Pago
[Més 1 6000 7000] RS 600,00 00 [ RS 670,00
Més 2 6000 6500] R 600,00 | RS 35,00 | R 635,00
Més 3 6000 6000] R 600,00 - R 600,00
Més 4 6000 6000/ R! 600,00 - R 600,00
Més 5 6000 7500] R 600,00 105,00 | R 705,00 |[Red: Novo Valor a ser
Més 6 6000 8000| RS 600,00 140,00 740,00 (3 P/ I F)
Total 3.600,00 Total a ser pago 950, 114%
A Exc
Valor & Exc
CENARIO 5 - (3 F <3 P) Orglo supera a franquia em alguns meses e o éelo do vok produzido supera o &rio das frang is no periodo de
ompe . Hé vista © Valor do Excedente gerado é maior 0 Valor delta Excedente (J VE - Valor Delta Excedente) >0
Fi a V. Valor Excedente [Valor
75 e — R A o L)
Wes 2 6000 6500 R 600,00 00| R 635,00
s 3 £000) 6000 R 600,00 - RS 600,00
Wsa 00 5000 R €00,00 | o L ,
Wss 000 7500 R 600,00 RS 705,00 |Red Novo Valor a ser
Ws 6 6000 2000 R €00,00 00 QO YIP/IF)
fotal 3.600,00 Total a ser pago 3.635.00 101%
A Exc
Valor A Exc
LEGENDA
IF Somatdrio das Franquias Mensals (em paginas) *Fronqua Mensal = somas dos fronquios indiiduais dos tipos de
3P Somatonio das paginas produzidas (em piginas)  equipamentos, seporondo-se monocromaticos e poficrométicos
J VE Somatornio Valor Excedente (em RS)
A Exc Delta Excedente (em pdginas) AExc=IP-TF (diferenco entre o P eo dos fro. no )
Valor & Exc Valor Delta Excedente (em RS) Valor & Exc = & Exc * Valor Unitdrio Excedente
-Reducso Valor da Reducdo (em RS) Valor da Reducdo = § VE - Valor Delta Excedente
|Novo Valor a ser pago (em RS) NovO Valor a ser pago = Valor mensal do ultimo més da apuraclo semestral - Valor da Reducdo)
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ANEXO C
ESPECIFICAGAO DE SOFTWARE

1. Solugao gestao de impressao e bilhetagem e auditoria

1.1 Os aplicativos de gerenciamento de impressao, controle de cotas de impressao e de gerenciamento
de bilhetagem compor&ao um unico produto, denomidado a partir de agora apenas por “sistema”.

1.20 sistema deve ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, sob orientagdo da equipe de

Tecnologia da Informacgao. Prioritariamente o servigo de bilhetagem devera ser instalado nas dependéncias

da CONTRATANTE, seja com disponibilizagdo de servidor virtualizado pela CONTRATANTE ou por

disponibilizacao de servidor fisico pela CONTRATADA.

1.3 Caso o fornecedor oferecga infraestrutura em nuvem para disponibilizacdo desse servico, somente podera

ser aceito respeitando-se, no que couber, o disposto na se¢do 4 do Anexo | da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

1.4 O acesso a gestao do sistema sera disponibilizado apenas aos usuarios indicados pelo GESTOR DO

CONTRATO ou autoridade competente. E desejavel que o login neste sistema seja integrado com o

Microsoft Active Directory (Item 11.5 da Portaria SGD/MGI n°® 370, de 8 de margo de 2023).

1.5 A CONTRATADA devera possuir somente acesso de consulta (quando necessario) ou acesso para

suporte/manutenc¢ao, ndo havendo a possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte da

CONTRATADA. (Item 11.4 da Portaria SGD/MGI n°® 370, de 8 de margo de 2023).

1.6 Apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas

ndo executadas que forem enviadas a fila de impressao (Iltem 11.1 da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de

margo de 2023).

1.7 Implemente a restricdo ao uso de cores e force impressao em duplex, por usuario e grupo de usuarios (

Item 11.10 da Portaria SGD/MGI n°® 370, de 8 de margo de 2023)

1.8 O software de bilhetagem, em geral, faz parte da prestacéo de outsourcing de impresséo, assim, nao

admitindo-se cobranca separada ou adicional sobre o software de bilhetagem (Item 11.2 da Portaria

SGD/MGI n° 370, de 8 de marcgo de 2023).

1.9 No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressées nao relacionadas aos propdsitos

da Administragéo, € obrigatério que o software de bilhetagem permita armazenar, de forma compactada, as

primeiras paginas de cada documento impresso, associado ao respectivo usuario (ltem 11.11 da Portaria

SGD/MGI n® 370, de 8 de margo de 2023).

1.10 O software possua recursos de redirecionamento dos trabalhos de impressdo de uma impressora off-

line para uma impressora on-line, mantendo-se a contabilizacdo para o usuario que solicitou a impressao. E

obrigatério que o usuario seja notificado em tela, inclusive com possibilidade de optar para qual equipamento

o trabalho deva ser encaminhado. (Item 11.12 da Portaria SGD/MGI n°® 370, de 8 de margo de 2023).

1.11Documentos classificados como confidenciais, a critério de cada solicitante, ndo devem ser

armazenados, mas continuam sendo tarifados normalmente. Todavia, a quantidade de documentos

confidenciais impressos pelos usuarios deve ser auditada, de modo a restringir eventuais abusos (ltem

11.11.1 da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023).

1.12 O sistema deve compreender as funcionalidades adequadas, do servigo de impressao e contabilizagao

das impressdes (bilhetagem), trazendo informagdes adequadas & regular fiscalizagdo contratual. E

obrigatério apresentar as seguintes informagdes:

1.12.1 Relatdrios gerenciais, controle e bilhetagem das impressdées com quantidade de paginas impressas,

por equipamento (mono e color), por usuario, centros de custo.

1.12.2 Monitoramento e controle de cépias (cotas, cobranga, classificagdo de custos).

1.12.3Alocacao das copias para contas/departamentos/centro de custos/projetos.

1.12.4 Liberagao de trabalhos de uma fila de retencaol/liberacéo (impressao segura).

1.12.5 Capacidade de aferir com precisao os montantes e apropriagées de custo, assim como o cruzamento

de dados com o faturamento contratual mensal.

1.12.6Aplicagdo de regras, politicas, diretrizes e estratégias que se mostrem oportunas para os Orgdos

Estaduais.
1.12.7 Gestéo 100% web.
1.12.8 Interacao direta com usuario final.
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1.12.9 Software deve conter capacidade de separar o que foi enviado para impresséo e foi cancelado por
algum motivo (Faturar exatamente o que efetivamente foi impresso e ndo o que foi enviado para imprimir).
1.12.10 Os relatérios de paginas impressas emitidos pelo software de bilhetagem devem corresponder ao
contador fisico das impressoras. Caso haja alguma divergéncia, o sistema devera detalhar a causa de cada
diferenca identificada. Além disso, a soma das divergéncias com o contador fisico deve resultar no total de
paginas impressas registrado pelo sistema.
1.13Funcionalidades da gestdo de impressao:
1.13.1.Monitorar os equipamentos online, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, os
equipamentos instalados, permitindo verificar o status de impresséo, nivel dos suprimentos de impresséo,
etc.
1.13.2.Informar usuario, nome do documento, horario de impressao, impressora, nimero de paginas,
modo de impressao, tamanho do papel, aplicativo, qualidade e custo para cada trabalho impresso.
1.13.3.Permitir a geragao de relatérios, por usuario, impressora /multifuncional (equipamento fisico).
1.13.4.Permitir a ordenacgao dos relatérios por quantidade de paginas, por custo e por ordem alfabética.
1.13.5.Permitir a utilizagao de filtros nos relatérios por cor, tipo de papel, aplicativo, modo de impressao e
por origem (impresséo).
1.13.6.Permitir a exportacado de dados e relatérios para analise nos formatos XLS, CSV e PDF.
1.13.7.Permitir a definigdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional, diferenciando
custos para impressao em cores e preto e branco.
1.13.8.Interface web para administragcédo e acesso de usuario.
1.13.9.Utilizar, método para captura de informagdes sobre os trabalhos de impressao diretamente do servidor
de impresséao da rede.
1.13.10.Faturar exatamente o que efetivamente foi impresso e n&o o que foi enviado para imprimir (auditoria
de batimento).
1.13.11. Prever producdo de relatérios Gerenciais parametrizados, nos moldes atuais -
consumo/impressoras/centro de custo /usuario/tipo impressaol/etc.
1.13.12Possua controle e monitoramento sobre a fila de impressao e possibilite também a criagao de cotas
de impressao para usuarios ou grupos de usuarios (ltem 11.6 da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de
2023).
1.13.13Permita estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e policromaticas, assim
como o compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de usuarios e entre as impressoras de
um grupo de impressoras (ltem 11.7 da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023)
1.14Funcionalidade da bilhetagem (contabilizagdo das impressoes).
1.14.1.A empresa a ser CONTRATADA devera disponibilizar um sistema automatizado para a contabilizagéo
de todos os documentos impressos (sistema de bilhetagem de impressé&o), com arquivo de log contendo os
dados sobre o nome do trabalho, formato, tamanho, nimero de péaginas, identificacdo do usuario,
nome/codigo da impressora, estagdo de trabalho, data e hora, assim como a possibilidade de efetuar o
cruzamento de dados, visando o batimento do quantitativo exato de produgéo (paginas impressas);
1.14.2. Devera, também, gerar o histérico de impressdo por usuario/impressora/setor organizacional
consolidando a quantidade de impressdes realizadas no periodo. Este processo devera ser realizado na
propria rede da CONTRATANTE, nado exigindo nenhuma modificagédo estrutural, ficando ainda a cargo da
CONTRATADA a distribuicao do software conforme os padrdes de seguranca da informacao estabelecidos
pela CONTRATANTE;
1.14.3.Além disso, a contabilizagdo de impressdo e copias oriundas dos contadores dos equipamentos
alocados devera ser efetuada mensalmente pela CONTRATADA, sendo que as planilhas de medigao
deverdo ser encaminhadas ao Gestor ou Fiscal do Contrato, juntamente com a fatura de prestacéo de
servigos, para a necessaria verificagao e atesto;
1.14.4. A solugdo de gestao da producédo (Software de Bilhetagem), assim como a de auditoria, visa dotar a
gestdo contratual de instrumentos efetivos de mensuracdo da quantidade de péaginas efetivamente
impressas no parque, permitindo o cruzamento estratégico de dados, que possam melhoras a maturidade
dos processos, a economicidade e o planejamento/dimensionamento adequado da contratacao;
1.14.5.Devera ser excluido do volume total da contratagdo, impressées que foram encaminhadas para
__________________________________________________________________________________________________________________________|
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impressao, mas de fato e por algum motivo, ndo foram impressas (auditoria de batimento da producgao

efetiva)

1.15Requisitos técnicos da solugio de gestdo da impressao e de bilhetagem.

1.15.1.Ser compativel com ambientes Windows Server 2022 ou Superior e Linux.

1.15.2.Utilizar o protocolo SNMP para captura de informacgdes das impressoras.

1.15.3. Realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa, a partir de

locais remotos.

1.15.4. Emitir alertas em tempo real com relagdo a todos os suprimentos necessarios ao funcionamento

dos equipamentos, exceto papel, com possivel aplicagao de filtros;

1.15.5.Gerenciar os equipamentos ofertados.

1.15.6. Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solugéo, software e banco de dados, deverao

ser entregues com as respectivas licencas e suporte ao funcionamento da solugdo, sem Onus para a

CONTRATANTE.

1.15.7. Preservar em banco de dados (PostgreSQL, Oracle ou MSSQL) as informagdes que permitam o

rastreamento de impressdes realizadas por um determinado usuario ou setor, dentro de um determinado

periodo ou data, durante a vigéncia do contrato.

1.15.8.Possuir interface web para administragéo e acesso de usuario.

1.15.9.Utilizar método para captura de informagdes sobre os trabalhos de impresséo diretamente do servidor

de impresséo.

1.15.10. Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura das informacoes

sobre os trabalhos de impressé&o (bilhetagem) em ambientes onde n&o exista servidor de impressao.

1.15.11.As informagdes de bilhetagem deverdao contemplar:

a) Nome do usuario;

b) Impressora utilizada;

c) Numero de paginas impressas;

d) Data e hora da impressao;

e) Caracteristicas da impresséao: simplex/duplex - monocromatica /colorida;

f) Aplicativo que originou a impressao, identificando a extens&o do arquivo;

1.16 O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem servidor de
impressao;

1.17 Utilizar, para a captura dos dados dos equipamentos, preferencialmente o protocolo SNMP, podendo

ser utilizado além deste outro protocolo, caso necessario.
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