ESTADO DO MARANHAO B
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITACOES E COMPRAS ESTRATEGICAS - SALIC

ESCLARECIMENTO 001/2025
PREGAO ELETRONICO N° 163/2025 — SALIC/MA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° SEAD/0094/2025

A Secretaria Adjunta de Licitagbes e compras Estratégicas, apds analise do Pedido de Esclarecimento
formulado Por RC SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO LTDA, GLOBOMAK, CESMOR CENTRO
DE SEGURANCA E MEDICINA OCUPACIONAL RENASCENCA LTDA, TIAGO RCPB e QUALILOG,
referente ao Pregdo Eletrénico n° 163/2025-SALIC/MA, com base na resposta encaminhada pela
Superintendéncia de Planejamento da SALIC, esclarece que:

> QUANTO AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DA EMPRESA RC SEGURANCA E MEDICINA DO
TRABALHO LTDA, APRESENTADA EM 10 DE DEZEMBRO DE 2025:

QUESTIONAMENTO SOBRE A COMPOSIGAO DO SESMT COMUM/MA E EQUIPE DA
CONTRATADA:

a) Considerando a previsdao de selegdo de profissionais dentre o funcionalismo do Estado,
confirma-se que os integrantes do “SESMT COMUM/MA” serao servidores do Estado, sem
vinculo empregaticio com a contratada?

Resposta: Esclarece-se, de forma expressa, que o objeto do certame consiste na prestagédo de servigos
terceirizados especializados em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT), sendo a
empresa contratada a responsavel direta pela execugédo das atividades, mediante disponibilizagdo de
equipe técnica propria ou por ela contratada, em conformidade com a Norma Regulamentadora n° 04.
Dessa forma, nao havera selecao de profissionais dentre o funcionalismo publico estadual para execugao
das atividades do SESMT, inexistindo vinculo entre servidores publicos e a contratada. Esclarecemos
também que sera publicado NOVO EDITAL.

b) Em paralelo, ha exigéncia de equipe téchica minima multidisciplinar (médico do trabalho,
engenheiro de seguranca, técnico de seguranga, enfermeiro do trabalho, técnico de
enfermagem do trabalho, psicélogo, contador etc.). Esses profissionais minimos devem ser da
CONTRATADA (préprios/contratados pela licitante) ou podem ser atendidos por servidores
selecionados conforme item 1?

Resposta: Esclarecemos que os integrantes do SESMT COMUM/MA nao serdo servidores publicos
estaduais, ndo havendo selecdo de profissionais do quadro do Estado para execugcdo do objeto. A
execucao das agdes do SESMT COMUM/MA sera realizada exclusivamente pela empresa contratada, por
meio de equipe técnica prépria ou por ela regularmente contratada, sem vinculo empregaticio com a
Administragado Publica. Esclarecemos também que sera publicado NOVO EDITAL.

c) Existe exigéncia de dedicagao exclusiva, carga horaria minima e/ou presenca fisica (por fungao)
para essa equipe minima? Se sim, indicar onde consta e como sera aferido.

Resposta: Esclarece-se que o Edital e o Termo de Referéncia nao estabelecem exigéncia de dedicagéo
exclusiva, tampouco fixam carga horaria minima previamente definida ou presenga fisica permanente por
fungéo, uma vez que a contratagao tem por objeto a prestagdo do servigo e a entrega dos resultados
contratados, e ndo o fornecimento ou o controle direto de mao de obra. Nessa linha, nos termos do art. 6°,
inciso XXXI, da Lei n° 14.133/2021, a Administragdo Publica contrata servigos, cabendo a empresa
contratada assumir integral responsabilidade pela forma de execucdo do objeto, inclusive quanto ao
dimensionamento da equipe, a definicdo de cargas horérias, escalas de trabalho, presencga fisica ou
remota e aos métodos operacionais adotados, desde que assegurada a plena execucgéo do servico, o
cumprimento dos prazos e o atendimento as exigéncias técnicas e normativas aplicaveis, especialmente
a NR n° 04.

Todavia, destaca-se que o item 5.1.1.5.4 do Edital imp&e a contratada a obrigagéo de disponibilizar suporte
técnico para orientagdo, de segunda a sexta-feira, em horario comercial, o que reforga que a manutencao
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de estrutura operacional adequada, a gestdo dos profissionais e a garantia de atendimento continuo,
regular e eficiente constituem responsabilidades diretas e integrais da contratada, independentemente da
forma de vinculo adotada com seus colaboradores. A atuagdo da Administragdo Publica, por sua vez,
limita-se a fiscalizagdo do cumprimento das obriga¢des contratuais, conforme dispde o art. 117 da Lei n°®
14.133/2021, por meio da verificagdo das entregas, relatorios, registros em sistema, indicadores de
desempenho e demais instrumentos previstos, ndo havendo ingeréncia na gestado interna da contratada
nem controle de jornada de seus profissionais.

d) Quanto ao questionamento relativo a apresentagdao dos documentos dos profissionais na fase
de habilitacao (itens 8.12.8 e 8.12.10 do edital):

Resposta: Esclarece-se que a exigéncia de apresentacado do quadro de profissionais da contratada, nos
termos dos itens 8.12.8 e 8.12.10 do edital, insere-se no dmbito da habilitagao técnica, tendo por finalidade
demonstrar, de forma prévia, a capacidade técnica, a expertise e a aptidao operacional da licitante para a
execucgao do objeto licitado, mediante a comprovagao da disponibilidade de colaboradores devidamente
habilitados para cada natureza de servigo, bem como do respectivo vinculo profissional.

Tal exigéncia encontra amparo no art. 67, inciso lll, da Lei n® 14.133/2021, que autoriza a Administragcéo a
exigir, para fins de qualificagdo técnica, a comprovacdo de que o licitante dispde de pessoal técnico
adequado e disponivel para a realizagdo do objeto da contratagdo, assegurando a idoneidade técnica da
proposta apresentada.

Por sua vez, o prazo previsto no quadro de prazos de entrega, que estabelece a apresentagdo de
documentos complementares em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, refere-se a fase de
execugdo contratual, destinada a formalizagdo e ao detalhamento operacional da equipe que atuara
diretamente no contrato, ndo afastando nem substituindo a obrigacdo de comprovagédo da capacidade
técnica minima exigida na fase de habilitagao.

Dessa forma, ndo ha qualquer contradigdo entre as disposi¢des editalicias, uma vez que a comprovagao
do quadro de profissionais na fase de habilitagdo objetiva demonstrar a qualificacdo técnica da licitante,
enquanto a apresentagéo posterior atende a necessidade de ajuste, consolidagéo e operacionaliza¢ao da
equipe no inicio da execugao contratual, em estrita conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.

Ademais quanto a comprovacgéo de vinculo fica a cargo da empresa que podera demonstrar tal vinculo
nos moldes do item 8.12.10.

QUESTIONAMENTO SOBRE OS QUANTITATIVOS E UNIDADE “SERV.” (BASE DE
MEDIGAO/COBRANGA):

a) No quadro do item (Qtde 189.000, unidade “Serv.”), o que exatamente representa 1 (um) “Serv.”:
1 servidor/vida por més, 1 atendimento, 1 evento do e-Social, 1 entrega técnica, 1 OS, ou outro?

Resposta: O quantitativo de 189.000 (cento e oitenta e nove mil) refere-se ao numero estimado de
servidores que demandarao o servigo, o qual devera ser prestado de forma continua pelo periodo de 12
(doze) meses, conforme previsto no item 1.2.1 e seguintes do Termo de Referéncia. Assim, a unidade
“Serv.” representa a prestagéo do servigo ao universo estimado de 189.000 servidores, durante o prazo
contratual de 12 meses, nado se confundindo com atendimento individual, evento isolado, ordem de servico
especifica ou unidade mensal por servidor. O referido quantitativo possui carater estimativo, podendo
variar ao longo da execugao contratual em razdo de admissodes, exoneragdes e alteragdes no quadro de
pessoal dos érgaos e entidades atendidos, nos termos do item 1.2.3 do Termo de Referéncia.

b) Qual a correlagao entre 189.000 “Serv.” e o universo aproximado de 59.357 servidores
informado no TR (ex.: “x servigos por servidor/ano”)?

Resposta: O anexo ANEXO Il - ESTUDO TECNICO DE DIMENSIONAMENTO- SEAD/MA — NOTA
TECNICA deixa claro o motivo de quantitativo e a ades&o ao sistema de registro de preco. No mais inexiste
correlagdo, uma vez que o quantitativo de 59.357 servidores ndo tem coligagdo adequada no Termo de
Referéncia. O Termo de Referéncia ndo apresenta qualquer relagdo matematica, férmula de conversao ou
parametro do tipo “x servigos por servidor/ano”. Conforme previsto nos itens 1.2.1 a 1.2.3 do Termo de
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Referéncia, o quantitativo de 189.000 refere-se exclusivamente ao niumero estimado de servidores que
demandaréo o servico, a ser prestado de forma continua pelo periodo de 12 (doze) meses, ndo havendo
previsao de fracionamento do objeto por atendimentos individuais ou por servidor. Assim, eventual mengao
a quantitativos distintos ndo decorre do Termo de Referéncia e ndo interfere na definigdo do objeto, na
unidade de medigédo ou na forma de cobranga estabelecida.

Tal valor sera retirada do anexo lll através da publicagcdo do NOVO EDITAL, uma vez que o valor deve
de servigos deve atender ao montante levantado no Termo de Referéncia de 189.000.

c¢) Tratando-se de SRP, confirma-se que o faturamento sera somente do que for efetivamente
demandado e medido, e qual instrumento formaliza cada demanda (OS, solicitagado, autorizagao
mensal, etc.)?

Resposta: Por se tratar de contratagédo realizada por meio do Sistema de Registro de Pregcos — SRP,
esclarece-se que o faturamento ocorrera exclusivamente sobre os servigos efetivamente demandados,
executados e devidamente medidos/atestados pela Administracdo, ndo havendo qualquer garantia de
consumo minimo dos quantitativos estimados constantes da Ata de Registro de Precos. Considerando que
a unidade de medida estabelecida é o servidor ativo, com prestagao de servigos vinculada ao periodo de
12 (doze) meses por servidor, cada demanda sera formalizada de acordo com a necessidade da
Administragdo, mediante instrumento préprio de autorizagéo, a exemplo de ordem de servigo, solicitagao
formal, autorizagdo mensal ou documento equivalente emitido pelo 6rgéo participante ou aderente. O
instrumento de autorizagdo definira o quantitativo de servidores ativos abrangidos, o periodo de execugao
e demais pardmetros necessarios ao acompanhamento contratual. Assim, o faturamento permanecera
estritamente condicionado ao quantitativo de servidores efetivamente incorporados a execugéo no periodo
de referéncia e regularmente atestados pela fiscalizagao, conforme as autorizagdes expedidas.

QUESTIONAMENTO SOBRE PAGAMENTO: PERIODICIDADE, FC')RMU‘LA E MEDIGAO O TR
MENCIONA “CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA” RELACIONADA A “CONTRAPRESTACAO
MENSAL MAXIMA” E A INDICADORES QUANTITATIVOS DE IMPLANTACAO. FAVOR DETALHAR:

a) quais sao os indicadores?

Resposta: Os indicadores adotados para fins de acompanhamento, medi¢ao e faturamento da execugao
contratual serdo baseados no quantitativo de servidores ativos atendidos no periodo de 12 (doze) meses,
considerado como o parametro objetivo de afericdo da prestagdo dos servigcos, em conformidade com a
unidade de medida definida no Termo de Referéncia.

b) qual a féormula de calculo?

Resposta: A férmula de calculo para fins de medicdo e faturamento sera o produto do numero de
servidores ativos efetivamente atendidos pelo valor unitario estabelecido, observada a unidade de medida
definida no Termo de Referéncia, nos seguintes termos:

Valor devido = Numero de servidores ativos x Valor unitario por servidor (periodo de 12 meses).

¢) se ha glosas/abatimentos?

Resposta: Sim, havera glosas e/ou abatimentos, quando cabiveis, os quais serao aplicados com base no
quantitativo de servidores ativos efetivamente atendidos. Dessa forma, eventuais valores faturados em
desacordo com o numero real de servidores ativos autorizados e efetivamente incluidos na execugao dos
servicos serdo objeto de glosa, especialmente nas hipoteses de informacdo a maior, em estrita
observancia a unidade de medida definida no Termo de Referéncia.

d) apresentar 1 exemplo numérico?

Resposta: Valor devido = Numero de servidores ativos x Valor unitario por servidor (periodo de 12 meses).

e) O pagamento sera mensal, por medi¢do, parcela Unica na implantagdo, ou combinagido?
(Indicar claramente a periodicidade e o gatilho de pagamento.)?
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Resposta: O pagamento sera realizado de forma mensal, por medigédo, nos termos do item 8.1.2, o qual
estabelece que a Administragcdo devera efetuar, de acordo com a entrega dos servigos executados
mensalmente, os pagamentos devidos a licitante vencedora, conforme disposto no contrato.
Considerando que a unidade de medida adotada é o servidor ativo, com prestacdo de servigcos
correspondente ao periodo de 12 (doze) meses, o valor mensal a ser pago correspondera a 1/12 (um doze
avos) do valor unitario anual previsto, multiplicado pelo nimero de servidores ativos efetivamente
atendidos no respectivo més, constituindo esse quantitativo o gatilho objetivo para a medi¢cdo e o
pagamento dos servigos executados.

f) O TR exige envio mensal de documentagdo de faturamento/atendimentos por municipio.
Confirma-se que a medicdo € mensal e qual o canal oficial aceito (sistema/email/SEl/portal),
evitando midia Isica quando possivel?

Resposta: Sim, confirma-se que a medi¢ao sera realizada mensalmente, conforme previsto no Termo de
Referéncia, devendo a contratada encaminhar, a cada periodo, a documentagédo de faturamento e os
demonstrativos de atendimentos detalhados. O envio dessa documentacdo ocorrera exclusivamente por
meio digital, mediante protocolo de processo eletrénico no Sistema Eletronico de Informagbes — SEI,
utilizando-se o canal oficial disponibilizado pela SEAD, qual seja: protocolo@sead.ma.gov.br. Dessa
forma, evita-se o uso de midia fisica e assegura-se a rastreabilidade, integridade documental e
regularidade procedimental, em conformidade com as diretrizes de tramitagéo eletrbnica adotadas pela
Administracao.

g) Confirma-se a regra de pagamento em até 30 dias apds entregal/atesto e, para este objeto
continuo, o “aceite” sera: (i) por relatério mensal, (ii) por OS concluida, ou (iii) por marcos de
implantagao?

Resposta: Confirma-se que o pagamento observara o prazo de até 30 (trinta) dias apos a entrega, atesto
da fiscalizacdo e apresentacdo da documentagéo fiscal, conforme previsto no contrato. Tratando-se de
objeto de natureza continua, o aceite dos servigos ocorrera mensalmente, tendo como base o relatorio
mensal de execugdo, que constitui o documento oficial para fins de comprovagdo da prestagcédo e
subsequente pagamento. Nesse contexto, aplica-se o disposto na CLAUSULA QUARTA — DO(S)
LOCAL(IS) E PRAZO(S) DE ENTREGA, Paragrafo Primeiro, segundo o qual “a Contratada fica obrigada
a fornecer os produtos e/ou servicos nos enderegos contidos na Ordem de Servigo emitida pelo Orgao
Contratante”. Assim, a Ordem de Servigco permanece como o instrumento formal de autorizagdo da
execugdo, enquanto o relatério mensal configura o documento comprobatério do efetivo cumprimento do
objeto, sendo este o paradmetro oficial para o aceite mensal e para a liberagdo dos pagamentos devidos.

h) Existe minimo mensal garantido (contraprestacio minima) ou, caso nao haja demanda/medigao
no periodo, o pagamento pode ser zero?

Resposta: Ndo ha minimo mensal garantido ou contraprestacéo fixa independente da execugdo. O
pagamento esta integralmente vinculado a medigdo mensal dos servigcos efetivamente prestados,
conforme dispde o Termo de Referéncia e as regras de fiscalizagdo contratual. Ressalte-se que o objeto
trata da prestagédo continuada dos servigos de SESMT, abrangendo todas as necessidades de saude e
seguranga do trabalho dos servidores estaduais. O valor proposto pela licitante corresponde ao custo anual
por servidor ativo, sendo este valor dividido em 12 (doze) parcelas mensais apenas para fins de
cronograma de pagamento. Assim, a unidade de medida do contrato é o servidor ativo por ano, e nao
atendimentos isolados. Nesse contexto, embora alguns servidores possam demandar diversos
procedimentos ao longo do ano e outros demandem menos, o contrato é dimensionado pelo custo global
anual por servidor, diluido em parcelas mensais. Desse modo, o pagamento mensal reflete uma parcela
proporcional (1/12 avos) do valor anual por servidor, aplicada sobre o quantitativo de servidores
efetivamente abrangidos no periodo, observado o devido atesto da fiscalizagdo. Conforme previsto no
Termo de Referéncia, a medicdo é mensal e a contratada devera encaminhar, a cada periodo, a
documentacao de faturamento e os demonstrativos detalhados dos atendimentos, que subsidiaréo o atesto
e a consequente autorizagdo de pagamento. Portanto, n&o existe contraprestagdo minima, e o pagamento
pode ser zero no més caso nao haja execugéo imputavel a contratada no periodo, em observancia ao
carater continuado e a légica de pagamento por medi¢ao estabelecida no edital.
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QUESTIONAMENTO SOBRE “CALL CENTER” / CENTRAL DE ATENDIMENTO (ESCOPO, SLA E
CUSTO) HA OBRIGAGCAO FORMAL DE CALL CENTER/CENTRAL DE ATENDIMENTO? SE SIM:

a) qual a definigdo (0800, receptivo/ativo, omnichannel, etc.)?

Resposta: O instrumento convocatério ndo estabelece a obrigagdo de implantagdo de “call center” ou
central de atendimento formal nos moldes de servigo telefénico estruturado (ex.: 0800, omnichannel,
receptivo/ativo). Entretanto, o edital impde obrigagdo de suporte técnico para orientagédo, conforme o item
5.1.1.5.4 do Termo de Referéncia, onde consta a necessidade de: disponibilizacdo de suporte técnico, de
segunda a sexta-feira, em horario comercial, para atendimento as demandas relativas a execugéo dos
servicos. Dessa forma, trata-se de obrigacdo de atendimento/suporte, e ndo de um “call center”
estruturado. Além disso, ndo ha no edital exigéncia de estrutura especifica como 0800, omnichannel,
plataforma telefénica ativa/receptiva ou central formal. O que se exige € que a contratada mantenha canal
de suporte técnico operacional, apto a atender as demandas da Administracdo referentes ao SESMT
COMUM e ao sistema digital operacional (item 5.1.1.5.4 do TR). Assim, cabe a licitante definir o meio,
desde que assegure atendimento adequado, tempestivo e funcional.

b) Horario de funcionamento?
Resposta: Conforme item 5.1.1.5.4 do TR: De segunda a sexta-feira, em horario comercial.
c¢) SLA - Tempo maximo de resposta?

Resposta: O edital ndo fixa SLA numérico (ex.: tempo maximo em horas ou minutos). A exigéncia editalicia
limita-se a obrigagao de disponibilizar suporte técnico dentro do horario estabelecido. Assim, o nivel de
servigo devera observar a boa pratica da execugao contratual, garantindo adequada prestagéo ao Estado,
mas sem parametro temporal rigido definido no edital.

d) Publico atendido?

Resposta: O suporte técnico exigido pelo edital destina-se: A Administragdo Publica contratante,
especialmente: equipes de fiscalizagdo e gestédo do contrato, setores de RH/DP dos 6rgéos participantes,
responsaveis pela coordenagao das rotinas do SESMT COMUM/MA e alimentagdo do eSocial. Nao ha
previsdo de atendimento direto ao servidor individual, exceto quando tal interagdo decorrer das rotinas
normativas de SESMT (exames, treinamentos, programas), as quais ja estdo contempladas no escopo
geral da contratagéo.

QUESTIONAMENTO SOBRE INFRAESTRUTURA, REDE CREDENCIADA E LOGISTICA:

a) A estrutura minima menciona “01 clinica capaz de atender 50 trabalhadores/dia”: deve ser
préopria ou pode ser credenciada? Ha exigéncia de cidade/regido?

Resposta: Em atengdo ao questionamento, esclarece-se que, conforme as diretrizes do Termo de
Referéncia, a clinica destinada ao atendimento minimo de 50 colaboradores por dia devera estar localizada
no Municipio de S&o Luis, preferencialmente em area proxima a Secretaria de Estado da Administracdo —
SEAD, de modo a garantir maior acessibilidade, eficiéncia logistica e adequada prestagédo dos servigos
aos servidores atendidos, bem como devera ser clinica prépria, dentro da estrutura e condi¢gdes que
atendam as atividades exigidas pela Norma Regulamentadora NR-04 e outras exigiveis aplicaveis.

b) A exigéncia de rede credenciada minima de 200 unidades: quais tipos de unidades contam
(clinicas, laboratérios, imagem etc.) e ha exigéncia de cobertura por municipio/macrorregiao?

Resposta: Quanto a rede credenciada minima de 200 unidades, o Termo de Referéncia estabelece que
a contratada devera comprovar a disponibilidade de no minimo 200 unidades, que podem incluir clinicas
ocupacionais, laboratérios de analises clinicas, servigos de imagem e outras unidades aptas a fornecer
exames e realizar os servigos exigidos pelo SESMT COMUM. Nao ha especificagdo de que essas
unidades precisem estar distribuidas de forma especifica por municipio ou macrorregido. O que se exige
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€ que a contratada tenha, ao longo do estado, uma rede suficiente para realizar os atendimentos
necessarios a todos os servidores, conforme as exigéncias do contrato.

c) A exigéncia de 04 veiculos: devem ser proprios/locados e ha especificagao de tipo?

Resposta: Em relagdo a exigéncia de quatro veiculos, a licitante podera utilizar veiculos préprios ou
locados, ndo sendo exigido que sejam de uma categoria ou tipo especifico, desde que sejam adequados
para atender as necessidades logisticas da prestagao dos servigos. A contratagdo de veiculos deve
garantir que a contratada tenha os meios adequados para realizar as visitas in loco, executar as agbes de
engenharia de seguranca, fiscalizar as condi¢des de trabalho e realizar outras atividades previstas no
SESMT COMUM. Né&o ha exigéncia quanto ao modelo ou a categoria dos veiculos, desde que atendam
ao escopo do contrato.

QUESTIONAMENTO SOBRE ENTREGAS TECNICAS (QUEM EXECUTA: CONTRATADA X SESMT
PUBLICO)

a) Confirmar, de forma objetiva (“quem faz o qué”), quais entregas sao obrigatoriamente
executadas pela CONTRATADA com equipe prépria e quais sao executadas pela equipe do
SESMT COMUM/MA (servidores) sob orientagdo/capacitagao da contratada.

Resposta: Esclarecemos que conforme ja esclarecido em tépico anterior, reiteramos que a empresa
contratada é integralmente responsavel pela execugcado de todos os servigos previstos no Termo de
Referéncia, utilizando para isso sua propria equipe técnica e operacional, devidamente habilitada e
comprovada nos termos do edital. Todas as entregas técnicas descritas nos anexos do Termo de
Referéncia — tais como realizagdo de exames ocupacionais, elaboragédo e execugdo dos programas de
saude e seguranga do trabalho, inspeg¢des, medigcbes ambientais, emissdo de laudos, treinamentos
especializados, elaboragao de relatérios e operacionalizagao das rotinas de SST — constituem obrigagbes
exclusivas da contratada, ndo podendo ser transferidas a Administragéo.

A eventual participagao de servidores publicos do Estado ocorrera apenas no ambito institucional do
SESMT Publico Comum/MA, com atividades de apoio administrativo, acompanhamento das rotinas de
saude e seguranca e monitoramento das a¢des implementadas, sempre sob orientagédo e capacitagao da
contratada, mas sem assumir a execugao técnica das obrigagdes contratuais. Esses servidores nao
substituem, total ou parcialmente, a equipe minima exigida da contratada e ndo possuem vinculo com a
licitante, atuando apenas como representantes da Administragédo na estrutura do SESMT COMUM/MA.
Assim, reforga-se que toda a execugdo material do objeto permanece sob responsabilidade da empresa
contratada, cabendo a Administragdo somente a fiscalizagdo, o acompanhamento e o controle das
entregas e resultados, nos termos da Lei n® 14.133/2021. Aspectos internos da contratada — como sistema
utilizado, metodologia de execugdo, organizacao interna da equipe, fluxos operacionais e ferramentas
tecnolégicas — ndo alteram essa premissa, desde que sejam suficientes para garantir a entrega integral
dos servigos contratados, conforme os anexos do Termo de Referéncia e demais condigdes editalicias.

b) Quanto aos equipamentos de medigdo (calibrados/RBC), confirma-se que
aquisicado/manutencgéo/calibragao sao integralmente da contratada e como se comprova essa
calibragao (periodicidade/documentos)?

Resposta: No que se refere aos equipamentos de medigéo utilizados na execugédo das atividades de
saude e seguranca do trabalho, confirma-se que toda a responsabilidade pela aquisicdo, manutengéo,
certificagdo e calibragido recai integralmente sobre a contratada, uma vez que esses equipamentos
constituem meios materiais indispensaveis a prestacdo adequada dos servigos previstos no Termo de
Referéncia. Assim, cabe exclusivamente a contratada garantir que todos os instrumentos utilizados nas
avaliagcdes, medicbes e inspecbes estejam em perfeito estado de funcionamento, calibrados e em
conformidade com as normas técnicas aplicaveis, incluindo aquelas emitidas pela Rede Brasileira de
Calibragdo — RBC. A comprovagao da calibragdo deve ser realizada mediante a apresentagdo dos
certificados de calibragao validos, emitidos por laboratérios acreditados, contendo informagdes como
identificacao do equipamento, data da calibragao, prazo de validade, condigbes de uso e rastreabilidade
metrolégica. A periodicidade desses procedimentos seguira as recomendagdes constantes nos proprios
certificados e nas normas técnicas vigentes, devendo a contratada manter toda a documentagao
atualizada e disponivel para a fiscalizagdo da Administragdo sempre que solicitado. Dessa forma,
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assegura-se que todas as medicdes e avaliagbes produzidas no &mbito do contrato preservem sua
confiabilidade técnica e atendam aos requisitos legais e regulamentares associados ao SESMT
COMUM/MA.

c) Emrelagdo ao item 5.1.1.14 do Termo de Referéncia, que estabelece que a empresa contratada
devera utilizar e disponibilizar sistema de gestao préprio em Medicina e Segurang¢a do Trabalho,
com acesso aos profissionais do SESMT COMUM/MA e aos setores de Recursos Humanos e
Departamento Pessoal do Estado, e que tal sistema devera possuir integragdo com o sistema
de gerenciamento de pessoal utilizado pela SEAD, solicita-se esclarecer: qual é o sistema
atualmente utilizado pela SEAD?

Resposta: No que se refere ao questionamento sobre o sistema de gerenciamento de pessoal utilizado
pela SEAD, esclarece-se que o item 5.1.1.14 do Termo de Referéncia estabelece que a empresa
contratada devera utilizar e disponibilizar sistema de gestao préprio em Medicina e Seguranca do Trabalho,
com acesso garantido aos profissionais do SESMT COMUM/MA, bem como aos setores de Recursos
Humanos e Departamento Pessoal do Estado, de forma a permitir a realizagéo, gestdo e acompanhamento
das atividades inerentes ao objeto contratual. O referido item também determina que o sistema digital da
contratada devera possuir capacidade de integragdo com o sistema de gerenciamento de pessoal utilizado
pela SEAD, garantindo interoperabilidade, fluxo continuo de informacbes e fidelidade dos dados
transmitidos. Assim, independentemente do sistema atualmente adotado pela SEAD, reforga-se que
incumbe exclusivamente a contratada assegurar que sua solugdo tecnolégica possua meios e
funcionalidades compativeis para integragdo, atendendo as especificagbes técnicas, padrées de
comunicacgao e requisitos operacionais definidos pela Administragdo. Em outras palavras, o compromisso
estabelecido no Termo de Referéncia € o de que o sistema disponibilizado pela contratada seja
tecnicamente capaz de interoperar com o sistema corporativo utilizado pela SEAD, seja ele qual for,
assegurando o pleno atendimento as exigéncias contratuais. Informamos ainda que publicaremos um
NOVO EDITAL.

> QUANTO AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DE TIAGO RCPB, APRESENTADA EM 09 DE
DEZEMBRO DE 2025 VIA E-MAIL:

a) Qual o quantitativo exato de horas previstas para cada profissional listado no Termo de
Referéncia (ex.: Médico do Trabalho, Engenheiro de Seguranga, Técnico de Seguranca,
Enfermeiro, Psicélogo etc.)?

Resposta: Esclarece-se que o atendimento direto aos servidores ocorrera em horario comercial. As
demais atividades técnicas e administrativas necessérias a execucéo do objeto, tais como planejamento,
elaboracao de relatérios, registros em sistemas e organizacéo interna, serao de responsabilidade exclusiva
da contratada, sem interferéncia da Administragdo. Compete a Administragao apenas a fiscalizagao do
cumprimento das obriga¢des contratuais, nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, sem ingeréncia
na gestdo interna da contratada ou no controle da jornada de seus profissionais.

b) Se existe carga horaria minima semanal/mensal exigida por categoria?

Resposta: Ja respondido acima.

c) Se as horas deverao ser executadas presencialmente ou de forma remota, e se havera escala
pré-definida;

Resposta: Esclarece-se que conforme respondemos no item a), a definigdo de escalas, turnos, rotinas

presenciais, atendimentos remotos, visitas técnicas e demais arranjos operacionais é responsabilidade da

contratada, que devera planeja-los e executa-los conforme sua metodologia interna, garantindo que todas
as entregas previstas sejam realizadas, que os prazos sejam cumpridos e que a qualidade da prestagéo
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seja mantida durante toda a vigéncia do contrato.

A Administragdo compete apenas a fiscalizagéo dos resultados e das entregas, na forma do art. 117 da
Lei n® 14.133/2021, sem ingeréncia sobre a forma de organizagao interna da contratada ou controle da
jornada de seus profissionais.

d) Caso o edital utilize horas estimadas, favor informar os critérios de calculo adotados para essas
estimativas.

Resposta: Nao serdo utilizadas horas estimadas uma vez que o servico sera prestado nos moldes
estabelecidos no item “a”

e) A exigéncia refere-se a empresa licitante possuir, ela préopria, um data center certificado na ISO
27001 ou trata-se da necessidade de utilizar servigos terceirizados que atendam ao padrao ISO
270017

Resposta: O requisito refere-se a garantia de que a infraestrutura utilizada no tratamento, armazenamento
e protegéo das informacgbes atenda aos padrées de seguranca da informagao estabelecidos pela referida
norma, podendo ser propria ou contratada, desde que em conformidade com as exigéncias do Edital e do
Termo de Referéncia. Para o presente certame, toda a operagéo sera de responsabilidade da empresa
contratada, inclusive a gestdo da infraestrutura tecnolégica e a adocdo das medidas de seguranga da
informagéo exigidas. Registre-se, ainda, que o servigo de call center sera executado diretamente pela
contratada, sem terceirizagdo, cabendo-lhe integral responsabilidade pela operagédo, pela equipe
envolvida e pelo cumprimento dos requisitos técnicos, de seguranga e de desempenho previstos no
instrumento convocatorio.

f) A central de call center deve ser prépria da licitante ou pode ser operada através de plataforma
terceirizada, desde que cumpra os requisitos de seguranga da informagao?

Resposta: Esclarece-se que deve-se ser propria da licitante

dg) Qual o nivel de escopo exigido em relacéo a certificacao 1ISO 270017

Resposta: Esclarece-se que o escopo da certificacdo ISO/IEC 27001 exigido para o presente certame
abrange toda a prestacdo dos servigos contratados, devendo a contratada assegurar que todos os
processos, sistemas, informagdes, operacbes e atividades relacionadas ao objeto estejam em

conformidade com todo o disposto na norma ISO/IEC 27001, incluindo politicas, controles, procedimentos
e medidas de seguranga da informacgao aplicaveis.

h) Os documentos comprobatérios da conformidade com a ISO 27001deverao ser apresentados
na fase de habilitagcdao ou apenas na contratagao?

Resposta: os documentos exigidos para habilitagdo estdo contidos no item 8.6 e demais do EDITAL.

i) O edital prevé que o call center seja ativo, receptivo ou ambos?

Resposta: serdo ambos, uma vez que trata-se de atendimento ao servidor e os servigos de sst precisam
ser organizados de forma conjunta com os orgaos

J)Ha especificagcdo minima para infraestrutura de datacenter, como:

Resposta: Nao ha infraestrutura minima, a contrata tera a responsabilidade de desenvolver uma
estrutura que atenda o numero de servidores ativos.
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> QUANTO AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DE GLOBOMAK LTDA, APRESENTADA EM 11 DE
DEZEMBRO DE 2025 VIA SISTEMA SIGA:

a) Sera permitido subcontratar?

Resposta: Nos termos do item 9.1.8 do Termo de Referéncia, ndo sera permitida a subcontratagéo,
total ou parcial, nem a transferéncia a terceiros das obrigagbes assumidas pela contratada, por
qualquer forma, salvo nas hipéteses expressamente autorizadas no préprio Termo de Referéncia ou
na minuta contratual, o que ndo ocorre no presente certame.

b) Sobre o item 8.12.15 (pagina 20), o registro no SICAF atende?

Resposta: Esclarece-se que o referido item nao é necessario para o certame e sera suprimido por
meio da publicagdo de NOVO EDITAL, nio sendo exigido para fins de habilitagéo.

c) Esta sendo exigida a apresentagao de certidao simplificada? Nossa empresa possui registro em
cartério e é de grande porte. Essa apresentacao é devida?

Resposta: Devera ser apresentada certiddo correspondente a entidade de registro competente,
conforme a natureza juridica da empresa. Em caso de duvidas quanto a documentagao apresentada,
o pregoeiro podera realizar diligéncia para fins de esclarecimento ou complementacao, nos termos da
legislagao vigente.

d) Sobre o atestado de capacidade técnica, o edital ndo cita quantitativo minimo. Poderiam
informar?

Resposta: Sera publicado NOVO EDITAL para esclarecer que o atestado de capacidade técnica
devera comprovar a execugao de objeto compativel em caracteristicas, quantidades e prazos,
correspondente a no minimo 20% do quantitativo total estimado no certame, em observancia aos
parametros legais e a jurisprudéncia consolidada.

e) A habilitagao serad exigida apenas do licitante arrematante ou os documentos devem ser
anexados no momento da proposta?

Resposta: Nos termos do art. 64 da Lei n® 14.133/2021, a verificagdo do atendimento as condigdes
de habilitagdo ocorre em momento posterior ao julgamento das propostas, recaindo exclusivamente
sobre o licitante mais bem classificado, apds o encerramento da fase de lances.
Assim, ndo se exige a anexacao prévia dos documentos de habilitagdo no momento da inclusdo da
proposta, salvo se houver previsdo expressa e motivada no edital, o que ndo é o caso. Tal
procedimento preserva a logica da inversao das fases, a competitividade e a eficiéncia do certame.

f) A empresa devera comprovar sede no Estado do Maranhao? Sera exigida filial na cidade do
orgao?

Resposta: Nao sera exigida a comprovagao de sede prévia no Estado do Maranhao, tampouco a
existéncia de filial na cidade do 6rgédo. Todavia, considerando que a execugdo contratual ocorrera no
Estado do Maranhao, a empresa vencedora devera, durante a fase de execugao do contrato, dispor
de estrutura administrativa local compativel com a adequada prestagao dos servigos, conforme as
exigéncias operacionais do objeto.

> QUANTO AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DE CESMOR CENTRO DE SEGURANCA E MEDICINA
OCUPACIONAL RENASCENCA LTDA, APRESENTADA EM 15 DE DEZEMBRO DE 2025 VIA SISTEMA
SIGA:

g) E necessario enviar documentos de habilitagdo antes da fase de lances ou sera pedido somente
para o licitar classificado em primeiro lugar?
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Resposta: Nos termos do art. 64 da Lei n° 14.133/2021, a verificacdo do atendimento as condigcbes
de habilitagdo ocorre em momento posterior ao julgamento das propostas, recaindo exclusivamente
sobre o licitante mais bem classificado, apds o encerramento da fase de lances.

Assim, ndo se exige a anexagao prévia dos documentos de habilitagdo no momento da inclusdo da
proposta, salvo se houver previsdo expressa e motivada no edital, o que ndo é o caso. Tal
procedimento preserva a légica da inversao das fases, a competitividade e a eficiéncia do certame.

> QUANTO AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO DE QUALILOG SERVICOS AUXILIARES

ADMINISTRATIVOS LTDA, APRESENTADAS EM 18 E 19 DE DEZEMBRO DE 2025 VIA SISTEMA SIGA:

h)

)

k)

Por gentileza, favor esclarecer quais documentos (arquivos) deve ser carregado, ao cadastrar
a proposta ou apenas quando solicitado pelo pregoeiro?

Resposta: Apenas a proposta inicial. Nos termos do art. 64 da Lei n® 14.133/2021, a verificagdo do
atendimento as condi¢des de habilitagdo ocorre em momento posterior ao julgamento das propostas,
recaindo exclusivamente sobre o licitante mais bem classificado, apdés o encerramento da fase de
lances. Assim, ndo se exige a anexagao prévia dos documentos de habilitagdo no momento da
inclusdo da proposta, salvo se houver previsao expressa e motivada no edital, o que nao é o caso. Tal
procedimento preserva a logica da inverséo das fases, a competitividade e a eficiéncia do certame.

Confirma-se o entendimento de que o médico da empresa contratada devera comparecer
presencialmente ao Forum Trabalhista da respectiva cidade onde o processo estiver
tramitando, em qualquer localidade do Estado do Maranhao, sempre que designado pelo juizo
ou pelo perito judicial?

Resposta: Sim. Confirma-se o entendimento de que o médico da empresa contratada devera
comparecer presencialmente ao Forum Trabalhista da respectiva cidade onde o processo estiver
tramitando, em qualquer localidade do Estado do Maranh&o, sempre que houver designacao pelo juizo
ou pelo perito judicial competente, cabendo a contratada assegurar o integral cumprimento dessa
obrigagao, sem 6nus adicional a Administragao.

Confirma-se que todas as atividades acima descritas integram o escopo contratual, inclusive
deslocamentos, acompanhamento pericial, emissdo de pareceres e apoio técnico ao juridico?

Resposta: Sim. Confirma-se que todas as atividades acima descritas integram o escopo do contrato,
incluindo, de forma expressa, os deslocamentos necessarios, 0 acompanhamento de pericias, a
emissao de pareceres técnicos e o0 apoio técnico ao setor juridico, constituindo obrigagdes inerentes a
execucgao contratual, sem geracao de custos adicionais a Administragéo.

Em caso de atuagdo conjunta com profissional disponibilizado pelo Estado do Maranhao,
confirma-se que a responsabilidade técnica pelos pareceres e manifestagées permanece sendo
da contratada?

Resposta: Sim. Confirma-se que, mesmo nos casos de atuagdo conjunta com profissional
disponibilizado pelo Estado do Maranhéo, a responsabilidade técnica pelos pareceres, laudos
e manifestagcoes emitidas permanece integralmente sob a responsabilidade da empresa
contratada, uma vez que os dados, analises e conclusdes apresentados decorrem da atuagao técnica
por ela executada, cabendo-lhe responder pela correcdo, consisténcia e fidedignidade das
informagdes produzidas.

> QUANTO AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO DA SAFEMED MEDICINA E SEGURANCA NO

TRABALHO LTDA, APRESENTADAS EM 10 DE JANEIRO DE 2026 VIA SISTEMA SIGA:
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I) Gentileza confirmar, se os DOCUMENTOS A SEREM ANEXADOS NA FASE DE CADASTRO DA
PROPOSTA COMERCIAL: 1. Proposta de Pre¢os (arquivo em PDF) Documento obrigatério a ser
anexado no portal Conteido minimo exigido: Identificagdo do Pregdo, razdo social, CNPJ,
endereco, telefone, e-mail e dados bancarios Descricdo detalhada dos servigos, conforme
Termo de Referéncia (Anexo I) Identificagdo do responsavel pela assinatura da Ata/Contrato
(nome, CPF, RG e cargo) Prazo de validade da proposta (minimo de 90 dias) Prazo e local de
execugdo dos servigos Valor unitario e valor total, em algarismos e por extenso Assinatura do
representante legal ou procurador Fundamento no Edital: Item 5.1 e subitens 5.1.1 a 5.1.6
Paginas 10 e 11 Nao estaria revelando a empresa antes dos lances?

Resposta: Esclarece-se, inicialmente, que qualquer licitante interessado em participar do
Pregéo Eletrénico necessariamente devera realizar seu cadastro prévio no sistema, ocasiao em que
fornecera seus dados cadastrais e se identificara formalmente perante a plataforma eletrénica. Apds
esse cadastro, o licitante estara habilitado a registrar sua proposta e a participar da fase de lances.

Todavia, o simples cadastramento e a identificacdo da empresa no sistema nao significam,
em nenhuma hipétese, a divulgacdo de sua identidade aos demais licitantes durante a fase
competitiva, nem tampouco a Administracao para fins de julgamento antes do encerramento da etapa
de lances. O proéprio sistema eletrénico é estruturado para garantir o sigilo das propostas e das
identidades das licitantes até o término da fase de disputa, em estrita observancia aos principios da
isonomia, da competitividade e da impessoalidade.

Nesse contexto, o envio da Proposta de Precos em arquivo PDF no momento do cadastro
da proposta comercial ndo altera essa sistematica de sigilo, pois, ainda que o documento contenha a
identificacdo da empresa, seu conteudo somente é acessado pela Administragdo em momento
posterior a fase de lances. Assim, sob o ponto de vista procedimental, o envio do arquivo da proposta
nao antecipa, ndo revela e nao interfere na competitividade do certame.

Ressalte-se, inclusive, que, ainda que a licitante optasse por ndo anexar o referido
documento, sua identificagdo ja estaria registrada no sistema em razdo do cadastro obrigatério para
participacdo no pregdo. Ainda assim, por forga das regras do ambiente eletrénico, a Administragao
somente tera acesso a identidade da empresa e aos documentos da proposta apds o encerramento
da fase de disputa, permanecendo integralmente preservado o sigilo durante a etapa competitiva.

Dessa forma, conclui-se que a exigéncia editalicia de anexag¢ao da Proposta de Pregos n&o
configura qualquer violagado ao principio do sigilo das propostas, uma vez que o sistema eletrénico, de
forma automatica e sistematizada, garante que tais informagdes somente sejam disponibilizadas a
Administragao apoés a fase de lances, assegurando plena igualdade de condigdes entre os licitantes e
a lisura do certame.

Quanto aos pedidos de esclarecimentos, foram realizadas as considerac¢des pertinentes, sendo o que
cabia no presente momento.

S&o0 Luis - MA, 15 de janeiro de 2026.

Jodo Gabriell Ribeiro Ortega
Pregoeiro Substituto/SALIC/SEAD



