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Governo do Estado do Maranhao
Secretaria de Estado da Administra¢io - SEAD
Secretaria Adjunta de Licitagcdes e Compras Estratégicas - SALIC

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
PREGAO ELETRONICO N2 155/2025 - SALIC/MA
PROCESSO ELETRONICO SEAD: 00082 /2025

A Pregoeira da Secretaria Adjunta de Licitacdes e Compras Estratégicas, em
atencdo aos Pedidos de Esclarecimento formalizados pela MEMORA PROCESSOS
INOVADORES S.A., CNPJ: 36.765.378/0001-23 referente ao Edital do Pregao Eletronico
n? 155/2025-SALIC/MA, com base nas respostas encaminhadas pela equipe da Agéncia
Estadual de Tecnologia da Informacdao do Maranhdo - ATI, apresenta as respostas e
deliberagdes a seguir.

PERGUNTA 1:

Para uma melhor definicdo de equipes e do esfor¢co mensal de execucdo dos servigcos para
fins de definicao de performance das equipes, solicitamos o Historico de Produtividade
por Perfil e Historico de Esfor¢o por Tipo de Demanda, visto que o ANEXO ] - memoria de
calculo de simulagdo de consumo mensal de UST, ndo apresenta informagdes suficientes
para este tipo de mensuracao.

RESPOSTA: Em relacao a solicitacdo de apresentacdo do Histérico de Produtividade por
Perfil e do Histérico de Esforco por Tipo de Demanda, esclarecemos que nao dispomos
desses registros, pois esta sera a primeira contratacao de Fabrica de Software da ATI/MA
utilizando a métrica de Unidade de Servigco Técnico (UST) para mensuracdo e
remuneracdo dos servicos.

Dessa forma, ndo ha dados histéricos consolidados que permitam estimar produtividade
ou esfor¢co por tipo de demanda com base em contratacdes anteriores nesse mesmo
modelo.

PERGUNTA 2:

Dado que o Termo de Referéncia em seu item 6.3 versa sobre servicos fora do horario
normal de trabalho da equipe, e que as Licitantes necessitam prever esse tipo de servico
em seus custos administrativos, solicitamos um Histérico de Atendimentos Fora do
Horario, para uma melhor adequacgao dos custos.

RESPOSTA: Conforme mencionado na resposta ao Questionamento 01, esta sera a
primeira contratacdo no modelo de Fabrica de Software com métrica de UST, e os
levantamentos anteriores ndo categorizavam os chamados por critérios de esforgo, perfil
técnico ou periodo de execucdo (dentro ou fora do horario regular). Portanto, nao
dispomos de dados histéricos especificos que permitam estimar quantitativamente esse
tipo de demanda.



Ressaltamos que o item 6.3 do Termo de Referéncia tratou da possibilidade de
atendimento fora do horario como uma eventualidade, vinculada a necessidade da
Administracao em situacdes excepcionais, ja considerando que nao ha histérico suficiente
para projecoes detalhadas.

PERGUNTA 3:

O Edital ndo deixa claro as regras da presuncao de inexequibilidade e da demonstracao de
exequibilidade. Entendemos que para se manter a isonomia das propostas de pregos,
forcar a presuncdo de exequibilidade e a manutencdo da qualidade dos profissionais a
serem alocados para a execugdo dos servicos, os saldrios e os quantitativos apresentados
no Edital ndo poderao ser modificados e deverdao ser apresentados sem qualquer
alteracdo na planilha de formagado de custos. A empresa que apresentar quantitativos e
saldrios divergentes ao edital devera ser convocada para a reforma da planilha de custos
sob pena de desclassificagcdo do certame. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: O Edital define salarios de referéncia e quantitativos com base nos Guias
Salariais utilizados no Estudo Técnico Preliminar no anexo P, nas memorias de calculo
anexas que embasam a estimativa do valor da contratacdo e no dimensionamento minimo
necessario para a adequada execuc¢ao dos servigos. Tais valores e quantitativos ndo devem
ser alterados pelas licitantes ao preencherem a planilha de formacao de precos, sob pena
de comprometer a isonomia entre os licitantes, a comparabilidade das propostas e a
avaliacao objetiva da exequibilidade.

PERGUNTA 4:

Considerando o entendimento consolidado pelo Supremo Tribunal Federal (STF) no
julgamento da ADPF 324 e do Recurso Extraordindrio 958.252 (Tema 725), que
reconheceu a constitucionalidade da terceirizacao, inclusive das atividades-fim, com base
nos principios da livre iniciativa e da livre concorréncia, assegurando maior flexibilidade
organizacional e autonomia contratual; A jurisprudéncia do STF, especialmente no caso
das Reclamacgodes 62.278,57.918, 71.844 e 62.278, que reafirmou a licitude da contratagao
de servigos por meio de pessoas juridicas ou profissionais autonomos; A decisdo proferida
pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU) no processo 024.314/2024-2, anexa, que deferiu
liminar contra restrigdes estabelecidas pela Portaria SGD/MGI n? 6.679/2024, que exigia:
i) vinculos exclusivamente celetistas; ii) salarios de acordo com as planilhas de custos e
formacdo de precos apresentadas a época do certame, em desacordo com o principio da
liberdade econOmica, previsto no art. 170 da Constituicdo Federal, reafirmando a
liberdade das empresas contratadas para gerirem seus contratos de trabalho com foco em
eficiéncia econ6mica e competitividade; O reconhecimento pelo STF e pelo TCU de que a
imposicdo de modelos rigidos de contratagdo pela Administracdo Publica pode limitar a
autonomia das empresas contratadas, interferindo em sua gestdo interna e
comprometendo a execucdo eficiente de contratos baseados em resultados; Entendemos
que o respeito a liberdade contratual, aliado as recentes decisdes do STF e do TCU,
permitird a construcdo de solugdes eficientes e competitivas, alinhadas ao interesse
publico e aos principios constitucionais que regem a Administragdo Puablica reconhecendo
a possibilidade de, na execucdo do contrato objeto do presente certame, realizar a
contratacdo de colaboradores por meio de modelos alternativos ao regime celetista, como



a terceirizacdo ou contratacdo via pessoa juridica, consoante decidido pelo TCU e pelo
STF. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: Nao esta correto o entendimento, a op¢do da subcontratacdo é um ato
discriciondrio da administracdo publica, pois a vedacdo de subcontratagdo prevista no
item 3.9 do Apéndice A do Termo de Referéncia, bem como no subitem 1.2.5 do proéprio
Termo de Referéncia, tem por finalidade resguardar o interesse publico e a boa
administracao, assegurando as particularidades prevenindo praticas como a pejotizacdo
e garantindo a preservacdo da esséncia do objeto contratual. A proibicdo de
subcontratacdo, nesse contexto, visa assegurar que a execuc¢ao dos servigos ocorra
diretamente pela empresa vencedora, mantendo o controle sobre a qualidade e a
regularidade da prestagdo, além de evitar a transferéncia indevida da responsabilidade
técnica para terceiros.

Por outro lado, a autorizagdo para a contratagdo de insumos necessarios a execuc¢do do
objeto — tal como expressamente previsto no texto — evidencia o respeito a liberdade
contratual da empresa, permitindo-lhe gerenciar, adquirir e organizar seus meios de
producao. Esse entendimento harmoniza-se com as recentes decisoes do STF e do TCU,
que reforcam a autonomia privada na gestdo de seus processos internos, desde que tal
liberdade ndo comprometa o interesse publico nem desvirtue a natureza do contrato
firmado com a Administragao.

Dessa forma, os dispositivos do Termo de Referéncia asseguram simultaneamente:

(i) a protecdo do interesse publico, por meio da vedagdo a subcontratacao do objeto; e
(ii) a observancia da liberdade contratual e da eficiéncia empresarial, ao permitir a
aquisicao de insumos e meios necessarios a execucdo do contrato, em consonancia com a
jurisprudéncia consolidada pelo STF e pelo TCU.

PERGUNTA 5:

No ANEXO ] sdo apresentadas as memorias de calculo de simulagdo de consumo mensal
de UST, onde cita constantemente o ANEXO W - Catalogo de Servicos. Como nao existe
uma relacdo direta de qual perfil das Equipes é o responsavel pela execu¢do do servico do
catalogo, entendemos que esta definicdo sera responsabilidade da CONTRATADA desde
que a entrega do servico seja realizada dentro dos padrdes de qualidade acordados em
Edital. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento estad correto. Contudo, embora ndo exista uma vinculagao
direta e obrigatoria entre os perfis profissionais e o Catalogo de Servicos, observa-se que
o Anexo W - Catalogo de Servicos apresenta categorias bem definidas. Nessa estrutura, é
comum — e aqui apenas a titulo ilustrativo para melhor compreensao — que cargos ou
perfis de gestao sejam demandados em atividades classificadas na categoria de Andlise e
Projeto. Trata-se, portanto, de um exemplo de associacdo possivel, cabendo a contratada,
durante a execucdo, realizar a alocacao dos perfis conforme a natureza das atividades,
sempre observando os padrdes de qualidade e os requisitos estabelecidos no Termo de
Referéncia.

PERGUNTA 6:
O item 11.1 dispoes sobre o quantitativo de minimos de profissionais e cita que no Anexo

B - Portfélio de Sistemas sdo apresentadas as complexidades dos sistemas em operagdo
nos Orgdos participantes da ata, mas esta complexidade nio é apresentada. Uma vez que



a complexidade é utilizada para a formacdo das equipes de sprint e a definicdo da
senioridade dos profissionais envolvidos, solicitamos a apresentacdo das complexidades
dos sistemas constantes do Anexo B e uma melhor explicacdo sobre a coluna QUADRO
TECNICO do mesmo anexo.

RESPOSTA: Agradecemos o questionamento. Informamos que o Anexo B - Portfélio de
Sistemas apresenta a relacdo de sistemas atualmente em operagcdo nos O4rgaos
participantes da Ata, com a indicacdo dos componentes técnicos e das informagdes
necessarias ao planejamento contratual. Entretanto, quanto as complexidades
mencionadas no item 11.1, esclarecemos que tais dados ndo integram o escopo do ANEXO
B, uma vez que a complexidade detalhada dos sistemas sera apurada e disponibilizada no
momento oportuno da execucdo contratual, considerando-se a metodologia, os
parametros de mensuracao e os critérios de planejamento das sprints previstos no Termo
de Referéncia.

A coluna “Quadro Técnico” do referido anexo tem cardter meramente indicativo,
refletindo a composicdo minima estimada para atendimento aos sistemas listados, sem
representar alocacdo fixa ou definicdo prévia de senioridade. Essa definigdo ocorrera de
forma dinamica, a partir da avaliagdo técnica realizada durante a etapa de transicao e do
levantamento detalhado conduzido junto as equipes responsaveis pelos sistemas.

Assim, permanecemos a disposi¢do para eventuais esclarecimentos adicionais.

PERGUNTA 7:

0 ANEXO M apresenta uma estimativa de custos de ferramentas enterprise para gestao
de projetos e servigos de TI. Com relagdo as ferramentas, temos as seguintes duvidas: (i)
O item 7.8 ressalta que a lista de ferramentas apresentada nos ANEXOS L e M é meramente
ilustrativa e diz que a escolha e o licenciamento das ferramentas deverao ser previamente
aprovados pela CONTRATANTE. Apesar de citado varias vezes na documentagdo, ndo
encontramos a lista de requisitos funcionais, nao funcionais e de interoperabilidade que
as ferramentas deverao atendidas. Poderiam nos apontar onde podemos encontrar esses
requisitos? (ii) Se a empresa utilizar ferramentas sem custo ou com custos ja absorvidos
pela estrutura ou pelo rol de contratos, entendemos que a empresa podera apresentar o
custo zero na planilha de formacgdo de custos. Esta correto o nosso entendimento? (iii) O
item 8.3.2. fala da adog¢ao de uma ferramenta de analise de vulnerabilidade de sistemas
que ndo esta apresentada no ANEXO M. Entendemos que esta ferramenta serda de
responsabilidade da CONTRATANTE. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: R1 - Os requisitos funcionais, ndo funcionais e de interoperabilidade nao se
encontram consolidados em uma lista especifica porque a contratacao nao tem por objeto
o fornecimento de ferramentas, mas sim a prestagdo dos servicos.

As ferramentas serdao apenas meios de apoio e deverao ser adequadas as praticas,
processos, entregas e mecanismos de controle descritos no Termo de Referéncia — tais
como gestdo de demandas, gestdo de projetos, comunica¢do, monitoramento, integracao,
rastreabilidade e seguranga da informacao.

Assim, cabe a Contratada selecionar ferramentas que suportem a execucdo desses
processos e demonstrar sua aderéncia ao que esta previsto no TR, submetendo-as a
aprovagdo da Contratante, conforme previsto no item 7.8.

R2- Sim. Caso a empresa utilize ferramentas proprias ou cujo licenciamento ja esteja



absorvido pela sua estrutura corporativa ou por outros contratos, sem qualquer repasse
de valores para esta contratacdo, podera apresentar custo zero na planilha de formacao
de precos.

Entretanto, ndo sera admitida a utilizacdo de ferramentas open source ou gratuitas cuja
adocdo nao atenda aos critérios de seguranca, governanca e suporte exigidos pela
Contratante.

Independentemente da origem, as ferramentas deverdo atender as necessidades
previstas no TR, possuir suporte adequado e ser previamente aprovadas pela Contratante.

R3- Nado. Aresponsabilidade pela utilizagcdo de ferramentas de analise de vulnerabilidades
é da Contratada.

O item 8.3.2 estabelece praticas obrigatorias de seguranca, incluindo secure coding, testes
automatizados e o uso de ferramentas enterprise de analise de vulnerabilidades.

O fato de a ferramenta ndo constar nominalmente no Anexo M ndo altera essa obrigacao,
uma vez que o Anexo M apresenta apenas estimativas ilustrativas. Cabe a Contratada
adotar e licenciar as ferramentas necessarias ao cumprimento dos requisitos de
seguranca previstos no Termo Referéncia, submetendo sua escolha a aprovacao da
Contratante, conforme item 7.8.

PERGUNTA 8:

O Edital solicita a apresentacdo de um preposto para assuntos administrativos
representando a Contratada perante a Contratante. Como o Edital ndo define requisitos
do preposto, temos as seguintes davidas: (i) O preposto podera ser compartilhado com
outros contratos da Empresa, sem detrimento das suas fungdes junto a Contratante? (ii)
O preposto poderda acumular fun¢des com um perfil técnico dentro do contrato? (iii)
Conforme as fun¢des que deverdo ser desempenhadas constantes no ANEXO C -
Formacao da Equipe, entendemos que a utilizagdo do Gerente de Projetos como Preposto
é admitida. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: R1 - Sim. O preposto podera ser compartilhado com outros contratos da
empresa, desde que tal acimulo ndo comprometa, prejudique ou gere qualquer
detrimento ao pleno desempenho de suas atribui¢cdes perante a Contratante.

R2 - Ndo. O preposto ndo poderd acumular fun¢des técnicas no ambito do contrato.O papel
de preposto possui natureza administrativa e representativa, estando associado a
interlocucdo formal com a Contratante, acompanhamento de obrigacdes contratuais,
tratativas administrativas e suporte a gestdo do contrato. Esse conjunto de atribui¢des é
incompativel com o desempenho simultaneo de fung¢des técnicas operacionais ou
especializadas previstas na Formacao da Equipe.

R3 - Nao. O entendimento ndo procede. O Gerente de Projetos possui atribuicdes técnicas
e metodoldgicas, voltadas a conducdo, planejamento e acompanhamento das entregas do
contrato, conforme descrito no ANEXO C - Formacgao da Equipe.

O preposto, por sua vez, possui fun¢do administrativa, de representacao formal da
Contratada, interlocucdo institucional, atendimento a comunicag¢des oficiais e apoio no
cumprimento das obriga¢des contratuais.

Sao, portanto, papéis distintos e ndo acumulaveis, devendo a Contratada indicar um



profissional exclusivo para a funcao de preposto administrativo, tal como previsto no TR:
“Antes do inicio da execu¢do dos servicos, a CONTRATADA devera indicar, as suas
expensas, o profissional que atuara como seu preposto administrativo, o qual sera o
responsavel por representa-la perante a CONTRATANTE para os assuntos relacionados a
execucao do contrato.”

PERGUNTA 9:

Existem alguns perfis descritos no Edital que ndo constam no ANEXO C - Formacao da
Equipe. Um exemplo é o Arquiteto SOA Sénior que tem uma diferenca salarial entre 20%
e 40% de um Arquiteto de Softwares. Neste caso, entendemos que, como nao existem
requisitos de um Arquiteto SOA, este perfil ndo devera ser alvo deste contrato como todos
os demais perfis que ndo tem requisitos no ANEXO C. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: Com relacdo ao questionamento sobre a previsdao do perfil Arquiteto SOA
Sénior, esclarecemos que ha sim necessidade desse papel no ambito do contrato.
Embora o ANEXO C - Formagdo da Equipe ndo traga o titulo “Arquiteto SOA” de forma
isolada, o perfil de Arquitetura previsto no Termo de Referéncia contempla as
competéncias de arquitetura de solucgdes, integracdes e servicos, que abrangem também
as atividades associadas a Arquitetura SOA.

No ETP e no TR, a funcdo de Arquitetura é descrita de maneira abrangente, permitindo
que o contratado disponibilize profissionais capazes de atuar tanto na arquitetura de
software quanto na arquitetura de integracdes orientadas a servicos, conforme a
necessidade da ATI/MA. Assim, as atividades tipicas de SOA — modelagem de servigos,
definicdo de contratos, governanca, padronizacdo de integracdes e demais praticas
relacionadas — estdo incluidas no escopo da fun¢do de arquiteto ja definida no
documento.

Dessa forma, o entendimento de que o perfil ndo seria aplicavel por ndo estar
nominalmente listado no Anexo C ndo procede. O perfil de Arquiteto previsto no TR, em
especial no Apéndice A, possui escopo suficientemente amplo para abranger tanto as
atribuicoes de Arquitetura de Software quanto as competéncias relacionadas a
Arquitetura SOA. Assim, cabe a contratada alocar profissionais que atendam as
necessidades especificas da Administragdo, inclusive para fungdes correlatas cuja
denominacdo ndo esteja expressamente destacada, desde que compativeis com as
competéncias descritas no documento.

PERGUNTA 10:

Dentre a lista de sistemas da ATI-MA (ANEXO B - Portfélio de Sistemas), sao declarados
3 sistemas desenvolvidos em linguagem COBOL e 2 sistemas na linguagem NATURAL.
Uma vez que os desenvolvedores destes tipos de tecnologia sdo expressivamente mais
bem remunerados e tanto a lista de tecnologias (ANEXO A - Tecnologia e Ferramentas)
quanto a lista de conhecimentos dos desenvolvedores (ANEXO C - Formacao da Equipe)
ndo constam com essas linguagens, entendemos que a listagem destes sistemas sao
meramente informativos e nao fardo parte do rol de sistemas atendidos por este contrato.
Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento apresentado ndo procede. Embora o ANEXO B - Portfélio de
Sistemas liste aplicacdes desenvolvidas em COBOL e NATURAL, essa indicagdo nao
significa a exclusdo desses sistemas do escopo contratual.

O Termo de Referéncia e o ETP deixam claro — especialmente no Apéndice A, item 4,
subitem 4.1, relativo a Equipe 1 - Manutencao de Sistemas Legados — que a Contratada
deverd prestar apoio as intervenc¢des em sistemas legados, independentemente da
tecnologia originalmente utilizada.



E importante destacar que os sistemas COBOL e NATURAL fazem parte do ambiente
institucional, porém a ATI-MA dispde, em seu préprio quadro, de profissionais
especializados nessas tecnologias, responsaveis pelas atividades de maior complexidade
técnica.

Nesse contexto, os profissionais da Equipe 1 contratada atuardo, sempre que necessario,
nas atividades de manutencdo, sustentacdo ou andlise funcional envolvendo esses
sistemas legados.

Assim, a auséncia de COBOL e NATURAL no ANEXO A (Tecnologias) e no ANEXO C
(Formacdo da Equipe) ndo implica exclusdo desses sistemas, mas apenas que nao sera
exigido da Contratada o fornecimento de perfis altamente especializados nessas
linguagens, uma vez que tais competéncias ja existem no quadro interno da ATI-MA.

PERGUNTA 11:
Por se tratar de um contrato de dedicacao nao exclusiva de mao de obra, entendemos que

os valores e quantitativos apresentados para a finalidade de exequibilidade ndo vinculam
a remuneracdo e nem os quantitativos de perfis que serdo alocados para a execu¢ao das
tarefas. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento apresentado nao esta correto.

Embora o contrato seja de dedicagdo ndo exclusiva, os valores referenciais e os
quantitativos previstos no Termo de Referéncia foram estabelecidos para dimensionar a
capacidade minima necessaria para a execu¢ao dos servicos.

Assim, tais quantitativos e perfis ndo tém natureza meramente ilustrativa: representam a
estrutura minima que a Contratada devera garantir para atender as demandas dentro dos
niveis de servigo definidos.

A ndo exclusividade diz respeito apenas ao fato de os profissionais nao precisarem estar
alocados de forma integral e exclusiva ao contrato; porém, a Contratada permanece
obrigada a assegurar a disponibilidade, a qualificacdo e a quantidade de profissionais
compativeis com os perfis previstos no TR, conforme a necessidade da Administragao.

Sao Luis - MA, 05 de janeiro de 2026.

Karla Emanuele Silva Sales
Pregoeira/SALIC/SEAD



