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ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGCAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS - SALIC
PREGAO ELETRONICO N.° 128/2025 — SALIC/MA
PROCESSO ELETONICO SEAD/00074/2025
DADOS DA LICITAGAO

ORGAO LICITANTE: Secretaria Adjunta de Licitagdes e Compras Estratégicas — SALIC.
OBJETO: Contratacéo de licenga de direito de uso de software de Sistema Integrado de Gestéao da
Saude, incluindo servicos de implantagdo, migracdo de dados, parametrizagdo, customizacgao,
treinamento, suporte técnico, manutengao evolutiva, corretiva e adaptativa, com o objetivo de atender
as necessidades operacionais, assistenciais € administrativas do Fundo de Beneficios dos
Servidores do Estado do Maranhao — FUNBEN.
ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES: Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para
abertura da sessao publica, através do e-mail: licitacao.salic@sead.ma.gov.br

DATA E INiCIO DA SESSAO ELETRONICA: 21/10/2025, as 09:30h. (horario de Brasilia)
Sistema Eletronico Utilizado: SIGA

Endereco Eletrénico: www.compras.ma.gov.br

Endereco para retirada do Edital: www.compras.gov.ma.br ou www.sead.gov.ma.br/licitacoes/

VALORTOTAL Valor Total: R$ 3.175.299,96 (trés milhdes sento e setenta e cinco mil
ESTIMADO: duzentos e noventa e nove reais e noventa e seis centavos).
NATUREZA DO

OBJETO: SERVICOS COMUNS

0 Licitagdo Exclusiva para MEI / ME / EPP — Art. 48, | da Lei

. Complementar n® 123/06;
PARTICIPAGCAO -
MEI / ME / EPP 1 Licitagdo com itens/grupos cotas de até 25% reservadas para MEI /

ME / EPP — Art. 48, 1ll da Lei Complementar n°® 123/06;
v’ Licitagdo de Ampla Participacao;
PRAZO PARA ENVIO DAS PROPOSTAS ADEQUADAS/DOCUMENTAGAO: até 02 (duas) horas

i v" GLOBAL
CRITERIO DE .
ADJUDICAGAO PORITEM
[ POR GRUPO, para o(s) grupos: LOTE e ITEM, observadas as
condig¢oes definidas neste Edital e anexos.
CRITERIO DE v MENOR PREGO: Intervalo de R$ 0,01 (um centavo)
JULGAMENTO E
INTERVALO DE [ MAIOR DESCONTO: Intervalo de 0,01 %
LANCES

v ABERTO

MODO DE DISPUTA [1 ABERTO E FECHADO

INFORMAGCOES

/Ato de Designacdo do(a)Agente de Contratagao/Pregoeiro(a): Portaria n°® 144 de 23 de junho de
2025, publicada, dia 24/06/2025.

Autoridade Competente/Homologadora: Secretario de Estado da Administragéo.

Enderecgo: Av. Jerbnimo de Albuquerque, Edificio Clodomir Milet, 4° andar, s/n°, Calhau - Sao

Luis/MA. CEP: 65074-220.
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ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS — SALIC
PREGAO ELETRONICO N.° 128/2025 — SALIC/MA
SEAD/00074/2025

EDITAL - SIGA

A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD, por meio da
Secretaria Adjunta de Licitacbes e Compras Estratégicas - SALIC, instituida e criada nos termos
do Decreto Estadual n° 38.338, de 06 de junho de 2023, torna publico para conhecimento dos
interessados que realizara licitagcdo, na modalidade Pregéo, na forma Eletrdnica, com critério de
julgamento Menor Pre¢o GLOBAL, de interesse da Secretaria de Estado da Administragéao.

Nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Decreto Federal
n° 11.462, de 31 de marco de 2023, Decreto Estadual n° 38.425 de 20 de julho de 2023
alterado pelo Decreto Estadual n° 38.479 de 15 de agosto de 2023, Decreto Estadual n®
38.136, de 06 de margo de 2023, Lei Estadual n° 9.529, de 23 de dezembro de 2011, da Lei
Estadual n° 10.403, de 29 de dezembro de 2015, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006 e suas alteragbes e demais normas aplicaveis e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto é a Contratagao de licenca de direito de uso de software de Sistema Integrado de Gestao
da Saude, incluindo servicos de implantagao, migragao de dados, parametrizagdo, customizagéo,
treinamento, suporte técnico, manutengao evolutiva, corretiva e adaptativa, com o objetivo de atender
as necessidades operacionais, assistenciais e administrativas do Fundo de Beneficios dos
Servidores do Estado do Maranhao — FUNBEN.

1.2. O regime de execugao sera empreitada por prego global, nos termos do art. 6°, da lei n°® 14.133/2021
e suas alteragoes.

1.3. O valor global estimado desta licitagdo é de R$ 3.175.299,96 (trés milhées sento e setenta e cinco
mil duzentos e noventa e nove reais e noventa e seis centavos).

1.4. A despesa decorrente do objeto desta licitagdo correra por conta da seguinte dotagdo: Unidade
Orgamentaria: 58201 — Fundo de Beneficios dos Servidores do Estado do Maranhao; Subacéo —
024812 — SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO; Fonte de Recurso — 0225000000 e 0226000000;
Natureza Despesa — 33.90.40.21 — Servigos Técnicos Profissionais de TIC - PJ.

1.5. Havendo divergéncias entre o descritivo constante no SIGA e o descritivo do Termo de
Referéncia do Edital, prevalecera as especificagées constantes no Termo de Referéncia.

2. DA PARTICIPAGAO, DO CREDENCIAMENTO E DA EFETIVAGAO DO CADASTRO

2.1.Poderao participar deste Pregao os interessados que tenham ramo de atividade compativel com o
objeto licitado, que atendam a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos, quanto a
documentacao e requisitos de classificacdo das propostas e também que estejam previamente
registradas no CADFOR/MA - Cadastro de Fornecedores do Estado do Maranhao, conforme
disposto no Decreto Estadual n® 36.170, de 18 de setembro de 2020, observando o seguinte:

2.2. A participagao no certame dar-se-a por meio do sistema eletrénico SIGA - Sistema Integrado de
Gestao Administrativa no site www.compras.ma.gov.br, no link “Area do Fornecedor” icone “Area
Restrita do Fornecedor”’, mediante digitagdo de login e senha pessoal e intransferivel do
credenciado.

2.1.1 A chave de identificagéo (login) e a senha poderéo ser utilizadas em qualquer pregao eletrénico, constante
no Portal de Compras Governamentais, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado, do
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responsavel legal da empresa ou por iniciativa do responsavel pelo CADFOR/MA (e-fornecedor), devidamente
justificado.

2.1.2 As informagdes sobre cadastramento e de como participar do procedimento licitatério estdo disponiveis
no site www.compras.ma.gov.br, menu “Manuais e Downloads” e no link “ Area do Fornecedor”.

2.1.3 O credenciamento do responsavel legal para representar os interesses da empresa licitante implica na
responsabilidade legal da mesma pelos atos praticados pelo credenciado, bem como a presuncédo de
capacidade técnica para operacionalizagdo do sistema e realizagdo das transagbes inerentes ao pregéo
eletrbénico.

2.1.4 E vedado a qualquer credenciado representar mais de uma empresa proponente.
2.1.5.1. As Licitantes que possuirem o mesmo endereco de IP tera suas propostas desclassificadas,
nos termos da legislagao que disciplina a matéria, conforme inciso | do art. 13° da Lei n.° 14.133, de
2021.

2.1.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no e-fornecedor e
manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a
correcao ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregéo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.1.6 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo da licitante.
2.2 Nao poderao participar, direta ou indiretamente, desta licitagdo, empresas:
2.2.1 Aquele que ndo atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.2.2 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.2.3 Empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.2.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar da licitacao
em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

2.2.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢éo na licitagdo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.2.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

2.2.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a
condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao
trabalhista;

2.2.8 Agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;
2.2.9 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao;

2.2.10 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execug¢édo do contrato agente publico
do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021;
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2.3 O impedimento de que trata o item 2.2.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicao a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sang¢do a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.
2.4 A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se referem
os itens 2.2.2 e 2.2.3 poderéao participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugao da
licitagao ou de gestao do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.
2.5 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
2.6 O disposto nos itens 2.2.2 e 2.2.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagao de servigco que inclua como encargo
do contratado a elaboragao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execugao.
2.7 Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada iniddbnea nos termos da Lei n® 14.133/2021.
2.8 A vedacao de que trata o item 2.2.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagdo na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

3.DO TRATAMENTO DIFERENCIADO A ME, EPP E MEI E SUBCONTRATAGAO

3.1. Nao serao aplicados os beneficios previstos em lei relativos a contratacdo exclusiva ou a reserva de cota
para Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) e Microempreendedores Individuais (MEI), tendo
em vista que, no caso concreto, ndo se vislumbrou vantajosidade para a Administragdo, podendo, inclusive,
acarretar prejuizos a adequada execugao do objeto contratual.A vedagado esta em conformidade com o disposto
no art. 11, inciso Il, da Lei Estadual n® 10.403/2015, que permite tal exce¢do quando devidamente motivada nos
autos.

3.2. Subcontratacao

3.2.1 Nao sera admitida a subcontratagdo, em nenhuma hipétese, para a execugédo dos servigcos objeto
desta contratacao.

3.2.2 A vedacao se justifica pela natureza estratégica, sensivel e integrada dos servigos, 0s quais exigem
dominio técnico, responsabilidade direta e continuidade operacional por parte da empresa contratada,
sendo incompativel com o repasse de qualquer parte das obrigagdes a terceiros.

4.DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1 Na presente licitagao, a fase de habilitagdao sucedera as fases de apresentagao de propostas e lances
e de julgamento.

4.2 Os licitantes encaminhario a proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco exclusivamente por meio
do sistema eletronico SIGA - Sistema Integrado de Gestdo Administrativa, até a data e o horario estabelecidos
para a abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse
documento.

4.2.1 sera exigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo apenas pelo licitante vencedor, exceto
quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento;

4.2.2 serdo exigidos os documentos relativos a regularidade fiscal, em qualquer caso, somente em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

4.3 Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
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encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta
com o prego ou o percentual de desconto. (inversdo das fases ART. 17, §1°)

4.4 Para ainclusao das propostas, o representante credenciado devera aceitar eletronicamente o "Termo
de Credenciamento" possibilitando a Administragao conhecer qual representante esta autorizado pela licitante a
participar da presente licitacdo e a "Declaracdo de Habilitagao' informando que cumpre plenamente os requisitos
da habilitacdo exigidos no presente pregao.

4.5 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o
que somente ocorrera apés a realizagdo dos procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.

4.6 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

4.7 Os licitantes poderado deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do Cadastro de
Fornecedores do Estado do Maranhao - CADFOR/MA (e-fornecedor), assegurado aos demais licitantes o direito
de acesso aos dados constantes dos sistemas.

4.8 A documentagédo solicitada para participagado deste pregdo devera ser anexada ao sistema conforme o tipo
de documento (documentos de proposta de pregos e documentos de habilitagao).

4.9 Ainversao de documentos anexados ao sistema podera implicar em desclassificagao/inabilitagao da licitante.

410 Todas as declaragbes exigidas na proposta de precos deverdo estar devidamente assinadas pelo
representante legal da empresa ou pelo procurador por ele constituido, sob pena de desclassificagdo do certame,
sem prejuizo das sangbes constantes deste Edital, quando for pertinente.

4.11 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagao de habilitagéo, ainda
que haja alguma restrigdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1°, da LC n° 123, de 2006.

4.12 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do Pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

413 E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transagéo
efetuada diretamente ou por seu credenciado, ndo cabendo a Secretaria Adjunta de Licitagbes e Compras
Estratégicas a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4.14 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4141 Esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta, vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no instrumento convocatorio;

4.14.2 Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao;

4.14.3 Na&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal.

4.14.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.15 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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4.16 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da
Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.16.1. No item exclusivo para participagao de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagao
do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.16.2. Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalagédo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

417 A falsidade da declaragéo de que trata os itens 4.14 a 4.16 sujeitara o licitante as sang¢des previstas na Lei
n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

418 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes
regras:

4.18.1 A aplicacado do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagédo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.18.2 Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o
intervalo de que trata o subitem acima.

4.19 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado
pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.19.1 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor preco; e

4.19.2 Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

4.20 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.19 possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para a Administragdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.21 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese da fase de habilitagdo anteceder as
fases de apresentagao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sesséao publica.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 A Proposta de Pregos devera ser apresentada em 01 (uma) via, impressa em papel timbrado da licitante,
quando o Pregao se der na forma Presencial, em lingua portuguesa, salvo quanto as expressodes técnicas de uso
corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, assinada e rubricadas todas as folhas pelo
representante legal da licitante proponente, para avaliagdo de sua conformidade, e quando Pregao na forma
Eletronica, enviar proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico no formato PDF, contendo as
informagdes e exigéncias contidas no Termo de Referéncia e Edital, com o seguinte conteudo de apresentagéo
obrigatdria:

5.1.1 Numero do Pregéo, razado social do proponente, nimero do CNPJ/MF, endereco completo, telefone
e endereco eletrdnico (e-mail), para contato, bem como dados bancarios tais como: nome e nimero do Banco,
agéncia e conta corrente para fins de pagamento (caso necessario);
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5.1.2 Descricido detalhada dos servicos da presente licitagdo, em conformidade com a quantidade e
especificagdes constantes no Termo de Referéncia (Anexo | do edital);

5.1.3 Nome completo do responsavel pela assinatura do Contrato, nimeros do CPF e Carteira de Identidade e

cargo na empresa;,

5.1.4 Prazo de validade da proposta: nao inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de entrega da
proposta;

5.1.5 Prazo para entrega dos itens, conforme Termo de Referéncia;

5.1.6 Valor unitario e total de cada item, assim como total do lote quando for o caso, em algarismo com duas
casas decimais e por extenso;

5.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta na forma do termo de referéncia, vinculam o licitante.

5.3 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, n&o lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagao de erro, omissédo ou qualquer
outro pretexto.

5.4 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

5.5 Serao desclassificadas as propostas que consignarem pregos superiores ao estimados pela Administracao,
que apresentem pregos global ou unitarios simbdélicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos de mercado dos insumos, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagao
nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do
préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

5.6 A empresa € a Unica responsavel pela cotagao correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou cotagao
incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

5.6.1 Se oregime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagao
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.6.2 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

5.7 A simples irregularidade formal, que evidencie lapso isento de ma-fé, e que nao afete o conteudo ou a
idoneidade da proposta ndo sera causa de desclassificagao.

5.8 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cbes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituigdo.

5.9 Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes
publicas federais e estaduais, quando participarem de licitagbes publicas;

5.10 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo Publica Estadual por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizagao do Tribunal de Contas do Estado do Maranh&o e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 51, inciso VI, da Constituicdo Estadual; ou condenacdo dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

5.11 Em se tratando de servigos com fornecimento de m&o de obra em regime de dedicagéo exclusiva, o licitante
devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas normativas que regem as
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categorias profissionais que executardo o servico e as respectivas datas bases e vigéncias, com base na
Classificagao Brasileira de Ocupagdes — CBO.

5.12 Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do salario normativo previsto no instrumento coletivo
aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS E LANCES

6.1 A abertura da presente licitagao dar-se-a em sesséo publica, por meio de sistema SIGA - Sistema Integrado
de Gestdo Administrativa, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem
as espécificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1 Adesclassificagao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

6.2.2 A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado
a efeito na fase de aceitacgéo.

6.2.3 Também sera desclassificada a proposta que identifique a licitante.

6.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao da
fase de lances.

6.4 O sistema disponibilizara campo proéprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.5 |Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.6 O lance devera ser ofertado pelo VALOR do LOTE.

6.7 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as
regras estabelecidas no Edital.

6.9 Nao serdo aceitos 02 (dois) ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for registrado em primeiro lugar.

6.10 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “ABERTO”, em que as
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos.

6.11 A etapa de lances da sessao publica tera duragao de 10 (dez) minutos e, apds, isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos de periodo de duracéo
da sessao publica.

6.12 Durante o transcurso da sesséo publica, as participantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado.

6.13 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a fase encerrar-se-a
automaticamente.

6.14 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo publica de lances, em prol da
consecucao do melhor preco.

6.15 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera a reabertura para disputa
final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao.

6.16 Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
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responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao.

6.17 Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente
inexequivel.

6.17.1 Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apos
comunicacgao do fato as participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo, e a ocorréncia sera registrada
em ata.

6.18 Em relacao a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas (ME) e empresas de pequeno porte
(EPP), uma vez encerrada a etapa de lances, sera assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de
contratagao para estas.

6.18.1 Entende-se por empate, situagbes em que as propostas, mediante lances apresentados pelas MEs e
EPPs sejam iguais ou até de 5% (cinco por cento) superiores ao melhor preco, quando a primeira colocada for
empresa de maior porte.

6.19 Apds aplicada a regra do subitem anterior e persistindo o empate, ou, caso nao seja licitagdo exclusiva para
ME/EPP, o critério de desempate sera:

6.19.1 Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

6.19.2 Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

6.19.3 Desenvolvimento pelo licitante de a¢gées de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

6.19.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgaos de
controle.

6.19.5 Em igualdade de condigbes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente,
aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

6.19.5.1 Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade da
Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgdo ou entidade
de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.19.5.2 Empresas brasileiras;
6.19.5.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnhologia no Pais;

6.19.5.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.20 Encerrada a etapa de envios de lances da sessé&o publica, o pregoeiro podera realizar negociagao direta
com o licitante que tenha apresentado lance com menor prego, para que seja obtida melhor proposta observado o
critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste Edital.

6.20.1 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.
6.20.2 Apds a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

6.20.3 O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de, no minimo 02 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao lance vencedor apds a negociagéo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

6.20.4 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita pelo
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licitante, antes de findo o prazo.

6.20.5 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar
a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

6.20.5.1 For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagédo, apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéao; ou

6.20.5.2 Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisérias e convengdes coletivas de trabalho.

6.20.6 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

6.21 Encerrada a etapa de negociagao, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para a contratagao, bem como analisara a adequacgao
do objeto ofertado com as especificagdes técnicas requeridas no Edital e os demais documentos classificatorios.

6.22 Quando o Termo de Referéncia (TR) prever a apresentagédo de amostra do objeto licitado, o Pregoeiro exigira
que a licitante classificada em primeiro lugar a apresente, observando-se o procedimento estabelecido no TR.

6.23 No caso de desconexao do pregoeiro com o sistema, no decorrer da etapa competitiva do pregao, o sistema
podera permanecer acessivel as licitantes para a recepgéo dos seus lances.

6.24 Retornando a conexao do pregoeiro ao sistema, todos os atos praticados pelas licitantes junto ao sistema
serao considerados validos.

6.25 Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds comunicagao do
fato as participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo, e a ocorréncia sera registrada em ata.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1 Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.1.1 Contiver vicios insanaveis;
7.1.2 Nao obedecer as especificagcbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.1.3 Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢go maximo definido para a contratagao;
7.1.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

7.1.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

7.1.6 Caso entenda que o prego é inexequivel o Pregoeiro devera, antes de desclasificar a oferta, establecer
prazo para que o licitante demostre a exequibilidade de seu prego, através de:

7.1.6.1 planilha de custos elaborada pelo préprio licitante, sujeita a exame pela Administracéo;
7.1.6.2 contrato, ainda que em execugdo, com pregos semelhantes.

7.1.7 Se a proposta ou lance vencedor for desclasificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucesivamente, na ordem de classificagao.

7.1.8 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, establecendo prazo razoavel para tanto, sob pena de n&o aceitagdo da proposta.
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7.1.9 Na hipotese de necesidade de suspensdo da sessao publica para a realizagéo de diligéncias, com vistas
a saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema
SIGA com, no minimo, 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

7.1.10 A sessédo publica e suas continuidades, ocorrerdo mediante aviso prévio no sistema SIGA e no site
www.sead.ma.gov.br, desta forma, o licitante devera acompanhar on-line a sessao, conforme determinado pelo
pregoeiro, para cumprimento das solicitagbes efetuadas dentro dos prazos estipulados.

7.1.11 Encerrada a analise quanto a aceitagao, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante observando as
exigéncias deste edital.

8. DA FASE HABILITAGAO

8.1. Como condigdao prévia ao exame da documentagdo de habilitagao do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o (a) Pregoeiro (a) verificara o eventual descumprimento das condi¢cdes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1 Cadastro de Fornecedores do Estado do Maranhao - CADFOR/MA, no site
www.compras.ma.gov.br e/ou SICAF;

8.1.2 Consulta consolidada de pessoa juridica do Tribunal de Contas da Unido, no endereco:
(https://certidoes-apf.apps.tcu.qov.br/)

8.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio maijoritario,
por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica
de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

8.3 Caso conste na Consulta de Situagédo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

8.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

8.3.2 O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo. ( IN n°
3/2018, art. 29, §2°).

8.4 Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de
participagao.

8.5 Caso atendidas as condi¢des de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

8.6 Para fins de habilitagdo ao certame, as licitantes, inclusive as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte
e Microempreendedor Individual, que estejam ou n&o participando na condi¢gdo de subcontratadas, deverdo que
comprovar possuir os documentos a seguir, independentes de j& possuirem ou ndo o Certificado de Registro
Cadastral - CRC:

8.6.1 Habilitagao Juridica;

8.6.2 Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista;
8.6.3 Qualificagao Técnica;

8.6.4 Qualificagao Econdmica e Financeira.

8.7 A documentacao exigida para fins de habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico- financeira,
podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF ou cadastro de fornecedores — CADFOR (e-
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fornecedor).

8.7.1 E dever da licitante encaminhar a documentagéo de habilitagdo exigida pelo Edital e que ndo esteja
abrangida pelo CADFOR/MA, em conjunto com a apresentagéo da proposta nos documentos de habilitagao.

8.7.2 E dever da licitante atualizar previamente a documentagdo constante do CADFOR/MA para que estejam
vigentes na data da abertura da sess&o publica e, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagéo da proposta
nos documentos de habilitagdo, a respectiva documentacao atualizada.

8.7.3 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.8 Para fins de habilitagédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, nos termos dos arts. 62 a 70
da Lei 14.133/2021:

8.9 HABILITACAO JURIDICA:

8.9.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.9.2 Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

8.9.3 Microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual —
CCMELI, cuja aceitacgéo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-
e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.9.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.9.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME
n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9.6 Sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.9.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro onde tem
sede a matriz.

8.9.8 Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.9.9 Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vdélida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos
termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

8.9.10 Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagdo como
produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts.
17 a 19 e 165).

8.9.11 Os documentos acima deverdao estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da consolidagao
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respectiva.

8.9.12 A demonstracao da legitimidade do signatario da proposta se dara mediante apresentacdo da seguinte
documentacgao:

8.9.13 No caso de Procurador:
8.9.13.1 Instrumento de mandato publico, ou;

8.9.13.2 Instrumento de mandato particular, assinado pelo representante legal da empresa, em Cartério ou
assinatura digital, que possa ser verificada sua autenticidade, conforme Art. 12 da Lei 14.133/21, juntamente
com:

a) Documento de constituicdo da empresa e alteragbes, onde se verifique que o sécio subscritor possui
legitimidade para outorgar a procuracgéo referida.

b) Célula de Identidade/RG e CPF do procurador.
8.9.14 No caso de socio-gerente:

8.9.14.1 Documento de constituicdo da empresa e alteragbes, no qual estejam expressos poderes para
exercer direitos e assumir obrigagdes decorrentes de tal investidura.

8.10 REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

8.10.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.10.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°®
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.10.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo FGTS (CRF);

8.10.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.10.5 Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto ora licitado;

8.10.6 Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante;

8.10.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.10.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.11 QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA:

8.11.1 Certidao negativa de faléncia recuperacgao judicial e extrajudicial expedida pelo distribuidor da
sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso IlI) ou, se for o caso, Certiddao de
Recuperacao Judicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emisséo
nao superior a 60 (sessenta) dias anteriores a data da abertura da sesséo, ou que esteja dentro do prazo de
validade expresso na propria certidao;

8.11.1.1. No caso de certiddo positiva de recuperacgéo judicial ou extrajudicial, o licitante devera

PE N° 128/2025-SALIC/SEAD/MA 14


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69

T

\“<'7 ;‘l;;;?/ =

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGCAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS - SALIC
apresentar a comprovagao de que o respectivo plano de recuperagao foi homologado judicialmente,
na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo,
ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacao.

8.11.2. Balango patrimonial e demonstragées contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagéo da proposta;
a) A comprovagao de boa situagio financeira da empresa licitante sera demonstrada através de indice
financeiro utilizando-se as férmulas abaixo, cujos resultados deverdo estar de acordo com os valores
estabelecidos:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
ILG = > 1,00

" Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante

ILC > 1,00

" Passivo Circulante

Passivo Circulante + Passivo nao Circulante
IEG = < 0,50
Ativo

8.11.3. As empresas que apresentarem resultado menor do que o exigido, deverdo comprovar, considerados 0s
riscos para a administragéo, capital minimo ou patrimdnio liquido minimo equivalente a até 10% (dez por cento)
do valor estimado da contratagéo, de acordo o artigo 69 da lei 14.133/21.

8.11.4. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.11.5. Sao definidos como documentos complementares ao balango patrimonial e necessarios a comprovagao
da qualificagdo econémico-financeira o termo de abertura e encerramento do livro caixa, demonstragdo de
resultado de exercicio e notas explicativas, nos termos do art. 69, |, da lei 14.133/21.

8.12. QUALIFICAGAO TECNICA:
8.12.1. No minimo, 01 (um) Atestado (s) ou Declaracao (6es) de Capacitade Técnica, fornecido por

pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante forneceu ou esta fornecendo produtos
compativeis com o objeto desta licitagdo. O atestado devera ser impresso em papel timbrado do emitente,
constando seu CNPJ e enderego completo, devendo ser assinado por seus sécios, diretores, administradores,
procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com expressa indicagdo de seu nome completo e cargo/fungéo.
8.12.2. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagcédo e o somatério
de diferentes atestados executados de forma concomitante;
8.12.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor;
8.12.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade

dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros

documentos.

8.12.5. Os licitantes deverao disponibilizar, quando solicitado pelo Pregoeiro, todas as informagdes necessarias
a comprovagéao da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados, apresentando, dentre outros
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documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagao, enderego atual da contratante e local em que
foram prestados os servicos.

8.12.6. Para demonstracdo da capacidade técnico-operacional da LICITANTE, os atestados referentes a
operacionalizagao integral de plano de saude, sera dmitido a comprovagéo concomitante, da execugao minima
dos quantitativos das parcelas consideradas de maior relevancia e valor significativo, do objeto de contratagéo,
conforme item 13.4.5 do Termo de Referéncia (Anexo I).

8.12.7. Para ser considerado valido, o atestado de capacidade técnica devera comprovar a prestagao de servigos

a Operadora de Plano De Saude, registrada ou nao na Agéncia Nacional de Saude (ANS), de servigos em suporte
operacional a Operadora(s) de Plano(s) de Saude abrangendo, no minimo, o processamento e auditoria de
contas assisténcias em saude, operagdo em central de regulagéo técnica médico-assistencial e o fornecimento
de software préprio de gestao de plano assistencial médico-hospitalar.

8.12.8. A apresentagao de declaragao formal da licitante atestando o conhecimento pleno dos requisitos técnicos
necessarios ao cumprimento das obrigagdes decorrentes do objeto deste certame.

8.12.9. Demonstragdo de disponibilidade de instalagdes, equipamentos e equipe técnica adequados e
disponiveis para a continuidade do objeto contratado, mediante apresentagao de documentos comprobatérios ou
declaragéao firmada pelo representante legal da empresa.

8.12.10. O sistema devera possuir Certificado vigente junto a Sociedade Brasileira de Informatica em Saude
(SBIS) na versdo 5.2 ou superior, na categoria Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP), contemplando
obrigatoriamente os moédulos Pronto Atendimento, Internagdo e Ambulatério.

8.13. A documentagdo exigida para fins de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.14. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo livre.

8.14.1. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.15. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por copia ou
autenticados por servidor da administragdo ou publicagdo em 6rgao da imprensa oficial. (Art. 12,1V da Lei Federal
n°® 14.133/2021), garantido ao Agente de Contratagdo, quando houver duvidas da veracidade da documentacao
apresentada, a realizag&o de diligéncias.

8.16. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagbes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

8.17. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre
as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas.

8.18. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas econémicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengbes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta, vigentes na data de entrega das propostas.

8.19. A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.19.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).
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8.20. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a
alteragao dos registros tdo logo identifique incorre¢cdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018, art. 7°,

caput).

8.20.1. A n3do observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao. (IN_n° 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.21. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidoes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.21.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo enviados
por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02(duas) horas, contado da solicitagao do pregoeiro.

8.21.2. Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagcao de propostas e lances, os
licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da
Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.22. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita em relagéo ao
licitante vencedor.

8.22.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serao exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.22.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagéo a todos os licitantes.

8.23. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituigdo ou a apresentacéo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

8.23.1. Complementagéo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.23.2. Atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

8.24. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissao de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que
nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

8.25. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.16.1.

8.26. Somente serado disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.27. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para participagédo na licitagdo (art. 4° do
Decreto n°® 8.538/2015).

8.28. Da Prova de Conceito:

8.28.1. Declarado provisoriamente o vencedor do Certame, o Pregoeiro ira suspender a sessao publica para
realizagdo de PROVA DE CONCEITO (POC). A prova visa averiguar de forma pratica que a Solugao ofertada pela
LICITANTE atende aos requisitos funcionais e técnicos especificados neste Termo de Referéncia, de acordo com
a Lei n® 14.133/2021, art. 17, incisos IV e V, esta é uma etapa de avaliagédo técnica que ocorrera na fase de
classificagdo/julgamento da licitagao.
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8.28.2. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado provisoriamente em primeiro lugar
devera apresentar prova de conceito, que tera data, local e horario de sua realizagdo divulgados por mensagem
no sistema, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais fornecedores interessados.

a) Sera exigida prova de conceito, conforme descrito no ANEXO VI e VIl do Termo de Referéncia (Anexo ).

b) O Roteiro de Avaliacdo apresenta um conjunto de situagdes de negdcio que deverao ser resolvidos com o uso
da solugéo ofertada utilizando alguns dos requisitos funcionais especificados neste Instrumento.
c) Sera desclassificada a proposta que tiver a prova de conceito rejeitada ou que ndo a apresentar no prazo e

condicbes estabelecidos.

d) A Plataforma Tecnolégica devera ter no minimo 90% (noventa por cento) de aderéncia ao Roteiro de Avaliagéo
constante no ANEXO VIl do Termo de Referéncia (Anexo I).

e) A prova de conceito devera ser demonstrada no enderecgo informado pelo 6érgdo demandante, no prazo limite
de 5 (cinco) dias, sendo que a empresa assume total responsabilidade pela infraestrutura necessaria, tais como
acesso a internet, computadores, projetores, etc.

f) O ambiente de testes com os dados dos arquivos de testes deve estar disponivel para demonstragéo, das
funcionalidades, relatoérios e consultas descritos atendem os requisitos do presente Instrumento, ou seja, se estdo
de acordo com os requisitos técnicos descritos.

g) Sera concedida uma Unica oportunidade para a apresentagao da prova de conceito, por empresa arrematante.
h) E facultada prorrogagéo o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada no chat pelo interessado,
antes de findo o prazo.

m) A Comissao de Avaliagdo podera solicitar demonstragédo adicional de qualquer funcionalidade prevista neste
Termo de Referéncia e ndo descrita explicitamente no roteiro.

n) No caso de nao haver apresentagcao da prova de conceito, ou ocorrer atraso na apresentagéo, sem justificativa
aceita, ou havendo apresentagao da prova de conceito fora das especificagbes previstas, a proposta sera
recusada.

0) Serdo avaliados os aspectos e padrdes minimos de aceitabilidade previstos no ANEXO I.

p) Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

g) Se a prova de conceito apresentada pelo primeiro classificado nao for aceita, serd analisada a aceitabilidade da
proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagao da prova de conceito e, assim,
sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes neste Instrumento.

8.28.3. A POC sera considerada reprovada nas seguintes condigoes:
i. Nao comparecimento para execuc¢éo da prova na data e hora marcada;
ii. Nao atendimento (total ou parcial) de algum item constante dos requisitos funcionais e técnicos
selecionados para avaliagéo.
8.28.4. Cabera a CONTRATANTE pronunciar-se sobre a conformidade dos requisitos exigidos.
8.28.5. Em caso de desclassificagdo da proposta vencedora sera solicitada que a segunda colocada realize a POC
e assim sucessivamente obedecida a ordem de classificagao das licitantes.

9. DAIMPUGNAGAO E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

9.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n® 14.133,
de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sesséao
publica. (art.164, Lei Federal 14.133/2021)

9.2 Aresposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo
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de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura da sessao publica.

9.3 Se acolhida a impugnacgao e acarretar alteragao do edital, sera definida e publicada nova data para
realizagao do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragao nao afetar a formulagdo das
propostas.

9.4 As impugnacdes e/ou pedidos de esclarecimentos deverdo ser anexadas em campo préprio no sistema
mediante acesso ao sitio www.compras.ma.gov.br; e encaminhadas via e-mail:
licitacao.salic@sead.ma.gov.br.

9.5 Aimpugnacgéo e esclarecimento devera conter os dados do interessado ou de quem o represente, devidamente
datado e assinado com o nome, endereco, telefone, data e assinatura, formulagdo do pedido, com exposi¢ao
dos fatos e seus fundamentos.

9.6 As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

9.6.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente
de contratagao, nos autos do processo de licitagao.

9.7 As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes serao divulgadas no www.compras.ma.gov.br e
publicadas no site da www.sead.ma.gov.br e vinculardo os participantes e a Administragéo.

10. DO RECURSO

10.1  Apods a declaragéao do licitante vencedor, o (a) Pregoeiro (a) abrira prazo minimo de 30 (minutos), quando
qualquer licitante podera, imediatamente, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencéo de recorrer,
de forma motivada, isto €, indicando contra qual (is) deciséo (6es) pretende recorrer e por qual (is) motivo(s).

10.1.1 Havendo quem se manifeste, cabera ao (a) Pregoeiro (a) verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagao da intengao de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso, fundamentadamente.

10.1.2 Nesse momento o (a) Pregoeiro (a) ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢gdes de admissibilidade do recurso

10.2  Alinterposigéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagao ou inabilitagdo de licitantes,
a anulagao ou revogagéao da licitagédo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.3 O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag¢ao ou de lavratura da ata.

10.4  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagédo ou inabilitagao
do licitante:

10.4.1 Aintencgao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao,

10.4.2 O prazo para apresentacao das razbes recursais serd iniciado na data de intimacéo ou de lavratura da
ata de habilitagao ou inabilitagao;

10.4.3 Na hipdtese de adogéo da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o
prazo para apresentacéo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo da ata de julgamento.

10.5 Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.6 O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimag&o pessoal ou da divulgagéo da interposi¢do do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.7 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.
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10.8 Os recursos poderao ser enviados para o e-mail: licitacao.salic@sead.ma.gov.br

10.9 Os recursos interpostos fora do prazo nao serédo conhecidos.

10.10 O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisado recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.11 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.12 Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrbnico
www.compras.ma.gov.br

11. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

11.1 O objeto da licitagao sera adjudicado ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es), por ato do Pregoeiro, caso
nao haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdao dos recursos
apresentados.

11.2 Apo6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara
o procedimento licitatorio.

11.3 Sera permitida a adjudicacdo e a homologacao parcial do procedimento licitatério quando o seu objeto
possuir mais de um item ou lote.

12. DA CONTRATAGAO

12.1 Homologado o resultado deste pregdo, a SEAD podera convocar o licitante vencedor para, no prazo de
05 (cinco) dias uteis, retirar a Nota de Empenho e/ou assinar o instrumento Contratual, sob pena de decair o
direito a contratagéo, sem prejuizo das sangdes previstas neste instrumento e na Lei 14.133/2021.

12.1.1 O prazo para a assinatura do Contrato estabelecido no subitem 13.1 podera ser prorrogado por igual
periodo, quando solicitado pelo adjudicatario durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela SEAD.

12.2 O contrato devera ser assinado por representante do licitante vencedor, devidamente habilitado.

12.3 A recusa injustificada do licitante vencedor em retirar a Nota de Empenho ou assinar o Contrato, dentro do
prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades
legalmente estabelecidas na Lei Federal 14.133/2021.

12.4 A contratacdo fica condicionada a consulta prévia pelos 6rgédos participantes ao Cadastro Estadual de
Inadimplentes — CEIl, consoante determina o art. 6° da Lei estadual n® 6.690, de 11 de julho de 1996.

12.5 No ato da assinatura do contrato a adjudicataria estabelecida no Maranhdo devera apresentar Certidao
Negativa de Débito com a CAEMA (Companhia de Saneamento Ambiental do Maranh&o), conforme Decreto
estadual n°® 21.178, de 26 de abril de 2005.

12.6 No ato da assinatura do contrato, a Administragao Publica devera consultar o Cadastro de Empregadores
que tenham submetido trabalhadores a condigdes analogas a de escravo divulgada no sitio eletronico do Ministério
do Trabalho e Emprego, certificando nos autos a regularidade ou irregularidade da pessoa juridica de direito
privado interessada em celebrar o contrato, consoante a Lei Estadual n® 10.612 de 03 de julho de 2017, que alterou
o paragrafo Unico da Lei Estadual n°® 9.752, de 10 de janeiro de 2013.

12.7 O fornecedor que vier a ser contratado ficara obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gbes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do Contrato, bem como a manter atualizada, durante a execucgéo do Contrato, toda documentagao de habilitagao
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exigida na licitagdo. O limite para o acrescimo sera de 50% (cinquenta por cento).

12.8 Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovac¢ao das condigbes de habilitagdo consignadas no edital,
que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

12.9 Na hipétese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo
de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

12.10 Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no edital ou
se recusar a assinar o contrato ou receber a nota de empenho, a Administragdo, sem prejuizo da aplicagao das
sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a
ordem de classificagdo, para, apdés a comprovacdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e
eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato.

12.11 A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato,
representantes da Administracdo, devendo-se registrar todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em
relatério, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA, para que providencie a imediata corre¢cao das
irregularidades apontadas.

13. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

13.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

13.1.1 Deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame ou n&o entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

13.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

13.1.2.1 N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;
13.1.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

13.1.2.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
13.1.2.4 Deixar de apresentar amostra;

13.1.2.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

13.1.3 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

13.1.4 Apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitagao;

13.1.5 Fraudar a licitagao;

13.1.6 Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
13.1.6.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
13.1.6.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
13.1.6.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

13.1.7 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

13.1.8 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

13.2 Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
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licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
a) Adverténcia;
b) Multa;
¢) Impedimento de licitar e contratar e

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punigcao ou até que seja promovida sua reabilitagao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

13.3 Na aplicagéo das sangdes serao considerados:
13.3.1 A natureza e a gravidade da infragdo cometida.
13.3.2 As peculiaridades do caso concreto
13.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes
13.3.4 Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

13.3.5 A implantagéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

13.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida
no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagéo oficial.

13.4.1 Para as infragbes previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

13.4.2 Para as infragdes previstas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, a multa sera de 15% a 30% do
valor do contrato licitado.

13.5 As sancgbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar poderéao ser aplicadas, cumulativamente ou n&o, a penalidade de multa.

13.6 Na aplicagdo da sangéo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagao.

13.7 A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragoes
administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no d&mbito da Administracdo Publica direta e indireta do
Estado do Maranh&o, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.8 Podera ser aplicada ao responsavel a sangédo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, bem como pelas
infracdes administrativas previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 que justifiquem a imposi¢céo de penalidade
mais grave que a sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art.
156, §5°,da Lein.® 14.133/2021.

13.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o 16.12 instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 13.1.3, caracterizara o descumprimento
total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor da
Procuradoria-Geral de Justica do Maranh&o, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

13.10 A apuracao de responsabilidades relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragéo de processo de responsabilizagdo a
ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatério para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
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13.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sangbes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido
a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua
motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uUteis, contado
do recebimento dos autos.

13.12 Cabera a apresentagéo de pedido de reconsideragao da aplicagdo da sangéo de declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

13.13 O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisado recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

13.14 A aplicagcado das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao de reparagao
integral dos danos causados.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

14.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na
data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesm
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

14.3 O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

14.4 Cabera a licitante interessada acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do
pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

14.5 No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacfundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

14.6 A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

14.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparagéo e apresentagéo de suas propostas e a Administragéao
nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou do resultado
do processo licitatério

14.8 A homologacgao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

14.9 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagao.

14.10 Os licitantes assumem todos os custos de preparacéo e apresentagao de suas propostas e a Administragao
nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado
do processo licitatorio.

14.11 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Secretaria de Estado da
Administracao.

14.12 Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas
ao saneamento de erros ou falhas, esta somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com
e a ocorréncia sera registrada em ata.
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14.13 A autoridade competente para homologar o procedimento licitatério podera revoga-lo somente em razao do
interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar a revogacgao, e devera anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de qualquer pessoa, por
meio de ato escrito e fundamentado.

14.14 Nas hipéteses de anulagédo/revogacao sera assegurado aos interessados o exercicio prévio do contraditério
e da ampla defesa.

14.15 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.16 Toda a documentagdo exigida para o certame devera ser anexada em cépia legivel, devidamente
autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragdo, ou publicagdo em Diario Oficial e/ou
documento disponivel na Internet, no site oficial do 6rgao emissor, ou autenticados digitalmente quando
necessario, sendo que, somente serdo considerados os que estejam em plena validade. No caso de
documentos emitidos em lingua estrangeira, os mesmos deverao estar acompanhados da tradugao para lingua
portuguesa nos termos da legislagao vigente.

14.17 Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documentos” em substituicdo aos documentos
requeridos no presente Edital.

14.18 As declaragdes da empresa licitante solicitadas no edital deverdo ser assinadas e identificadas (nome
completo, RG e CPF) pelo representante legal ou pelo procurador por ele constituido, ndo havendo a
necessidade de autenticacdo do documento.

14.19 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
no site www.compras.ma.gov.br e www.sead.ma.gov.br, onde podera ser consultado gratuitamente.

14.20 As eventuais alteracdes e esclarecimentos aos termos do Edital serdo disponibilizados na pagina
www.compras.ma.gov.br e no site www.sead.ma.gov.br na sede da SALIC.

14.21 Ao adquirir o Edital da SALIC, o interessado devera estar ciente da necessidade de acompanhamento, na
pagina www.compras.ma.gov.br e no site www.sead.ma.gov.br, de eventuais notificagbes e comunicacdes.

14.22 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, que decidird com base na legislagdo em vigor;

14.23 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | Termo de Referéncia (ANEXO | a ANEXO VII)
ANEXOIl Minuta do Contrato

S3ao0 Luis/MA, 01 de outubro de 2025.

Aline Pinheiro Vasconcelos
Secretaria Adjunta de Licitagdes e Compras Estratégica
(data e assinatura digital)

PE N° 128/2025-SALIC/SEAD/MA 24
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TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n°00074/2025)

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de licenca de direito de uso de software de Sistema Integrado de
Gestao da Saude, incluindo servigos de implantagédo, migragcéo de dados,
parametrizagao, customizagao, treinamento, suporte técnico, manutengao evolutiva,
corretiva e adaptativa, com o objetivo de atender as necessidades operacionais,
assistenciais e administrativas do Fundo de Beneficios dos Servidores do Estado do
Maranhao — FUNBEN.

Tipo Item Cadigo Descrigcao Unidade |Item Despesa| Qtde Valor Unit Valor Total

Contratagéo de licenga de direito
de uso de software de Sistema
Integrado de Gestao de Saude,

LOTE 001 1 0054442 para atender as necessidades do 1 - Serv. 33390390501 12 |R$ 264.608,33 | 3.175.299,96

Fundo de Beneficios dos
Servidores do Estado do Maranhao
— FUNBEN.

Valor Total Globa R$ 3.175.299,96

1.2 O Prazo de vigéncia contratual a ser celebrado sera de 36 (trinta e seis) meses,
contados a partir da assinatura do termo de contrato, podendo ser prorrogado por
periodos sucessivos, conforme conveniéncia da Administracao Publica e nos termos do
art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

1.3 O objeto da presente contratagdo néo se enquadra como bem de luxo, conforme o
Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.4 O servigo é classificado como continuado, uma vez que sua descontinuidade
comprometeria a gestdo integrada da saude dos beneficiarios do FUNBEN,
especialmente em processos essenciais como credenciamento, autorizagdo de
atendimentos, faturamento e controle de metas. Dessa forma, a vigéncia plurianual se
apresenta como a opgao mais vantajosa a Administragao Publica.

1.5 O contrato estabelecera, de forma detalhada, as regras aplicaveis a vigéncia,
execugao, indicadores de desempenho, niveis minimos de servigo (SLA) e demais

obrigagdes da contratada.
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2, JUSTIFICATIVA
2.1 Para contratacao:

2.1.1. O Fundo de Beneficios dos Servidores do Estado do Maranhdo — FUNBEN enfrenta
desafios de grande relevancia para assegurar o atendimento adequado aos servidores e
seus dependentes. A ampla dispersdo geografica dos beneficiarios, somada a auséncia
de mecanismos estruturados de gestdo e controle de informagdes, compromete
significativamente o gerenciamento da assisténcia a saude.

2.1.2. Essa auséncia também contraria as boas praticas de gestao publica recomendadas
pelos 6rgaos de controle, prejudicando o atendimento aos principios constitucionais da
eficiéncia, economicidade, publicidade e transparéncia, conforme previsto no art. 37 da
Constituicao Federal e na Lei n°® 14.133/2021, que rege as contratagdes publicas.

2.1.3. Entre os problemas mais criticos identificados, destaca-se a desorganizagdo na
gestao dos atendimentos ambulatoriais — como consultas, exames e procedimentos —
realizados por meio da rede credenciada. A dificuldade da Secretaria em acompanhar,
organizar e monitorar esses atendimentos de forma eficaz compromete o fluxo
assistencial, evidenciando a fragilidade estrutural dos processos internos e a necessidade
urgente de medidas que garantam maior eficiéncia, rastreabilidade e transparéncia na
operacao da rede.

2.1.4. Atualmente, o FUNBEN atende aproximadamente 97.158 beneficiarios (dados de
junho de 2025), entre servidores contribuintes e seus dependentes — numero que se
expande continuamente, conforme ilustrado no Grafico 01, que apresenta a evolugcéao da
quantidade de beneficiarios ao longo do ano. Vale ressaltar que grande parte desse
publico é composta por pessoas com mais de 65 anos, o que exige cuidados mais
rigorosos e uma maior demanda por servigos de saude, em virtude do perfil epidemiolégico

mais sensivel.
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QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS FUNBEN 2025
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Grafico 01 — Evolugao da quantidade de beneficiarios do FUNBEN (2025)- Dados da SPA/SAASP

2.1.5. A caréncia de estrutura adequada para organizagao e controle dos atendimentos
realizados pela rede credenciada tem gerado consequéncias relevantes, como
duplicidade de procedimentos, elevacao de custos, demora na marcacgao de atendimentos
e aumento da demanda reprimida. Essa situagdao compromete a eficiéncia do sistema e
dificulta o acesso oportuno aos servicos de saude pelos beneficiarios.

2.1.6. Atualmente, a rede credenciada do FUNBEN é composta por 01 hospital, 05 clinicas
odontoldgicas e 03 clinicas especializadas em hemodialise, com uma média mensal de

199.997 atendimentos, conforme demonstrado na Tabela 01.

Demonstrativo Mensal de Atendimentos Clinicos (Exceto Odontologia) - 2025

CONTRATO jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 Acumulado Média
HOSPITALDO
SERVIDOR 231.233 189.219 178.601 184.830 194.319 181.703 1.159.905 193.318
POLICLINICA
IMPERATRIZ 8.317 7.177 5.550 6.600 2.283 2.558 32.485 5.414
NEFROLOGIA 1.215 1.126 1.245 1.259 1.269 1.220 7.334 1.222
CONTRATO DE
LEITOS
INTERNACAO - - 51 71 60 75 257 43
TOTAL MENSAL

DE

ATENDIMENTOS 240.765 197.522 185.447 192.760 197.931 185.556 1.199.981 199.997

Tabela 01- Média mensal de atendimentos realizados pela rede credenciada-Dados da SSA/SAASP

2.1.7. No entanto, a auséncia de instrumentos padronizados de acompanhamento e
validagdo de usuarios tem dificultado a adequada gestdo do fluxo assistencial e a
prestacédo de servigcos com qualidade e equidade.

2.1.8. Cabe destacar que o FUNBEN nunca contou com mecanismos estruturados e
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integrados de gestao, que permitam o acompanhamento da jornada dos beneficiarios ou
o controle eficaz dos atendimentos prestados pela rede credenciada. Toda a organizagao
e controle das acbes assistenciais sao realizados de forma manual, descentralizada e
fragmentada, o que dificulta sobremaneira o monitoramento mensal dos atendimentos e
acentua os riscos de falhas, inconsisténcias e perdas financeiras.
2.1.9. Outro aspecto que agrava a fragilidade do modelo atual € a limitagdo da autogestao
do FUNBEN em acessar, em tempo oportuno, dados assistenciais e administrativos
essenciais a formulacao de politicas publicas e decisdes estratégicas. A auséncia de
informacgdes consolidadas, seguras e acessiveis compromete a capacidade de analise
gerencial, dificultando a identificagdo de gargalos, a projecdo de demandas futuras e a
definigdo de agdes de regionalizagdo ou ampliagdo da rede credenciada. Essa limitagao
impede o FUNBEN de atuar preventivamente, restringindo sua atuacéo a respostas
reativas diante de problemas recorrentes, o que compromete a eficiéncia da gestdo e a
qualidade dos servicos prestados.
2.1.10. Além disso, a falta de integragdo e rastreabilidade no acompanhamento dos
atendimentos prestados pela rede credenciada impede uma visdo global da jornada do
beneficiario e impossibilita a realizagao de auditorias efetivas, dificultando a identificacao
de inconsisténcias, a prevencgao de fraudes e a analise de dados histéricos. Essa realidade
compromete o controle da assisténcia prestada, impactando diretamente na
transparéncia, sustentabilidade financeira e operacional do FUNBEN.
21.11.A auséncia de dados estruturados também compromete o planejamento
orcamentario e a alocacao eficiente dos recursos publicos, dificultando a previsdo de
despesas, a analise de custo por beneficiario e a ado¢ao de medidas corretivas com base
em evidéncias. Tais limitagées reduzem a capacidade do 6rgao em estabelecer metas,
controlar resultados e formular politicas com base em dados confiaveis.
2.1.12. Cabe destacar que diversos entes da administragdo publica ja implementaram
modelos de gestdo mais integrados e estruturados, com resultados positivos na
organizacao dos fluxos assistenciais, no controle de custos e na melhoria da qualidade
dos servigos prestados. A adocdo de mecanismos semelhantes no ambito do FUNBEN
representa um alinhamento as melhores praticas de gestdo em saude publica e um avango
necessario na modernizagao da autogestao estadual.
2.1.13. Diante desse cenario, torna-se evidente a necessidade de enfrentamento urgente
dos problemas estruturais que afetam o sistema de saude do FUNBEN, com vistas a

melhoria do atendimento aos servidores e seus dependentes, a racionalizacdo dos
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recursos e a garantia de um servigo publico eficiente, digno e de qualidade.

2.2 Justificativa Técnica e Legal

2.21 A presente contratacdo visa enfrentar os desafios técnicos e operacionais
atualmente pelo Fundo de Beneficios dos Servidores do Estado do Maranhdo — FUNBEN,
garantindo maior eficiéncia e precisdo nas rotinas administrativas e operacionais e
assistenciais relacionadas a saude dos benéeficiarios. Diante do crescimento continuo do
numero de usuarios, da diversidade dos servigos prestados e da dispersao geografica da
populacdo atendida, torna-se essencial a implementacdo de uma solucao estruturada e
integrada de gestao, que proporcione controle centralizado, rastreabilidade, seguranca na

manipulacado de dados e suporte gerencial eficaz.

2.2.2 A contratagdo proposta justifica-se, ainda, pela necessidade de reduzir erros
operacionais, mitigar riscos de inconsisténcias ou duplicidades, eliminar retrabalhos e
otimizar o uso dos recursos humanos e financeiros disponiveis, promovendo, assim, maior
transparéncia, rastreabilidade e eficacia na gestdo publica da saude. Essa iniciativa esta
alinhada aos principios constitucionais da Administragdo Publica, especialmente aos da

eficiéncia, eficacia e economicidade, previstos no art. 37 da Constituicao Federal.

2.2.3. Adicionalmente, a contratagdo esta em consonancia com as diretrizes de
modernizacao e digitalizagcao dos servigos publicos, promovidas pela Estratégia de
Governo Digital (EGD), instituida pelo Decreto n° 10.332/2020, que orienta os 6rgaos
publicos a adotarem mecanismos que assegurem a melhoria da gestdo da informagao, a
ampliagdo da capacidade gerencial e o fortalecimento dos instrumentos de controle e

avaliagao.

2.24. A fundamentagcdo normativa da presente contratagdo esta nos seguintes

dispositivos:

e Art. 18 da Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagoes e Contratos) — que trata do
planejamento das contratagdes publicas;

e Art. 9% inciso |, da Instru¢ao Normativa SEGES/MGI n° 58/2022 — que dispbe sobre

a descrigao das necessidades de contratacao no Estudo Técnico Preliminar.



5 /
(s =

GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO/SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS/SAASP
TERMO DE REFERENCIA SEAD/00074/2025

2.3. Justificativa pelo tipo Menor Prego Global

2.3.1. Opta-se pela modalidade de menor prego global, uma vez que o parcelamento do
objeto contratual ndo se mostra vantajoso para a Administracdo Publica, tendo em vista a
necessidade de coeréncia técnica, continuidade funcional e unidade operacional da
solugdo contratada. A fragmentagdo da contratacdo comprometeria a efetividade, a
integridade funcional e a interoperabilidade entre as partes do objeto, prejudicando a

entrega dos resultados esperados.

2.3.2. A escolha pelo tipo menor prego global garante uma melhor operacionalizagao do
contrato e maior seguranga na execugao, promovendo padronizagdo técnica e maior

coeréncia funcional entre os médulos e etapas da solugao ofertada.

2.3.3 A adogao do tipo menor preco global garante uma melhor operacionalizagdo do
contrato, promovendo padronizacao de procedimentos, reducao de riscos operacionais e
maior controle sobre a execugao contratual. Importa destacar que a vantagem da
contratagdo publica ndo reside exclusivamente no menor valor individual dos itens, mas
sim na menor onerosidade para a Administracdo Publica, conforme reconhecido na
doutrina especializada e na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uni&do, a exemplo dos
Acordaos n° 2.796/2013 — Plenario e n° 5.134/2014 — 22 Camara.

2.3.4. Além disso, essa modelagem contratual contribui para ampliar a competitividade do
certame, ao tornar o objeto mais atrativo e viavel para fornecedores especializados, e

minimiza os riscos de itens isovlados restarem desertos ou com baixa adesao.
3. Previsao no Plano de Contratagées Anual:

3.1. Em observancia ao disposto no inciso Il do § 1° do art. 18 da Lei n°® 14.133/2021 e
no art. 7°, inciso IX, da Instrugao Normativa SEGES/MGI n° 58/2022, informa-se que a
presente contratacao nao consta no Plano Anual de Contratagées — PAC.

3.2. Todavia, sua viabilidade encontra respaldo no art. 7°, § 2°, inciso Il da mesma
Instru¢cao Normativa, que admite a inclusdo de contratagcdes nado previstas, desde que
devidamente justificadas. Neste caso, a contratagdo se justifica diante da urgéncia
estratégica de aprimorar os mecanismos de gestao e controle do FUNBEN, visando

garantir maior eficiéncia, segurancga e transparéncia na prestagao de servigos a populagéo
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beneficiaria. Trata-se, portanto, de uma medida que busca enfrentar falhas estruturais ja
identificadas e assegurar a continuidade da politica publica de assisténcia a saude dos

servidores.

4. DA MODALIDADE E FUNDAMENTAGAO LEGAL DA CONTRATAGAO

4.1. A presente contratacdo sera realizada por meio de licitagao na modalidade Pregao
Eletrénico, com critério de julgamento do menor prego em lote unico, conforme previsto
no art. 28, inciso Il, alinea “a”, e no art. 33, inciso |, da Lei Federal n° 14.133/2021, tendo
em vista a natureza comum do objeto e a possibilidade de definigado objetiva dos critérios

de desempenho e qualidade da solugao pretendida.

4.2. A escolha da modalidade justifica-se pela viabilidade de padronizagao do objeto,
pela necessidade de garantir ampla competitividade e pelo interesse da Administragao
Publica em assegurar a proposta mais vantajosa, nos termos do art. 11, inciso |, da

mesma Lei.

4.3. A licitacao sera regida pelas disposi¢cdes da Lei Federal n°® 14.133/2021, bem como
pelos Decretos Estaduais n° 38.136/2023 e n° 38.137/2023, e demais normas

regulamentares aplicaveis a espeécie.

4.4. A fundamentacao legal também se alinha ao previsto no art. 196 da Constituicao
Federal, que estabelece que “a saude é direito de todos e dever do Estado”, sendo a
contratacdo de solugao tecnoldgica integrada uma medida de politica publica essencial
para a garantia do acesso universal, igualitario e eficiente aos servigos de saude prestados
aos beneficiarios do FUNBEN.

5. DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 Dotagao Orgamentaria: Os recursos financeiros para cobertura do presente Contrato
correrdo a conta da dotagdo orcamentaria a seguir: FUNCAO: 08 Assisténcia Social;
PROGRAMA: 0223Saude e Assisténcia do Servidor; ACAO: 6132 Ampliacdo e
Aprimoramento do FUNBEN;SUBACAQ:024812 SERVICO TECNICO
ESPECIALIZADO;GRUPO DE NATUREZA DA DESPESA:33.90.99UNIDADE
ORCAMENTARIA: 58201 Fundo de Beneficios dos Servidores do Estado do Maranh&o;
ACAO: 6132 Ampliacdo e Aprimoramento do FUNBEN.Fonte de recurso: 0225000000 e
0226000000.
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6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1. A presente proposta tem como objeto a contratagcédo de licenca de direito de uso de

software de Sistema Integrado de Gestdo de Saude, voltada especificamente para

operadoras de saude, gestado de atendimento hospitalar, rede credenciada e inteligéncia

de negodcios. A solugcdo devera estar disponivel em uma unica plataforma integrada,

visando atender plenamente as necessidades de gestdo do Fundo de Beneficios dos
Servidores do Estado do Maranhdo —FUNBEN.

6.1.1.

a)

A solugao devera abranger as seguintes capacidades essenciais:

Gestao de Beneficiarios: A solucao devera contemplar o cadastro, atualizagao
e acompanhamento dos dados dos beneficiarios e seus dependentes, incluindo
regras de elegibilidade, caréncias e autorizagdes. Tal controle € imprescindivel
para garantir acesso ordenado aos servigos e prevenir usos indevidos.
Integragdo com a Rede Credenciada: E necessario que a solugdo possibilite
interacédo direta com clinicas, hospitais e demais prestadores da rede
credenciada, promovendo intercambio de informagdes assistenciais e contratuais,
e assegurando continuidade no atendimento.

Controle de Atendimentos e Autorizagdes: A ferramenta ou servigo contratado
deve permitir o registro e validagao de procedimentos, com regras de negocio que
impegcam inconsisténcias, glosas indevidas e fraudes no processo de autorizagao
de atendimentos.

Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP): Caso a solugdo envolva tecnologia,
recomenda-se que o prontuario eletrdnico esteja certificado pela SBIS (versédo 5.2
ou superior), garantindo confiabilidade e seguranga no registro clinico dos
beneficiarios. Os mddulos minimos devem incluir ambulatério, internagao e pronto
atendimento.

Treinamento e Suporte Técnico: A empresa ou equipe responsavel devera
ofertar capacitacdo para todos os usuarios envolvidos, além de prover suporte
técnico continuo, o que é essencial para a correta utilizagao da solucao e resposta

rapida a eventuais falhas.
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f) Sustentacao Técnica e Operacional:A manutencédo evolutiva, corretiva e
adaptativa deve ser prevista, com cronograma de atualizagdes e alinhamento aos
fluxos administrativos do FUNBEN. Isso garantira a permanéncia da solugédo em
conformidade com mudangas legais, institucionais e operacionais.

g) Preservacao e Migracao de Dados: Qualquer solugéo escolhida devera prever
mecanismos de preservagcdo do historico de dados do FUNBEN e migragéo
segura, com rastreabilidade e aderéncia aos requisitos da Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD).

h) Habilitagao Técnica da Empresa Contratada: Sera exigido o cumprimento de
requisitos de habilitagdo compativeis com a complexidade do objeto, como
apresentacao de atestados de capacidade técnica, demonstracdo de experiéncia
em projetos semelhantes e registro no CNPJ com CNAE adequado.

i) Conformidade com LGPD e Seguranga da Informagao: A solugdo devera
implementar padrdes elevados de segurancga, incluindo autenticagao multifator,
criptografia de dados, registros de logs e segregacdo de acessos, garantindo
integridade e sigilo das informacdes sensiveis dos beneficiarios.

j) Adaptabilidade e Escalabilidade: A solu¢cdo devera possuir caracteristicas de
flexibilidade e escalabilidade, de modo a permitir ajustes e expansdes futuras, em
conformidade com a evolugdo da demanda do FUNBEN e possiveis alteracdes
na estrutura de servigcos ou perfis de usuarios.

k) Geracgao de Indicadores e Relatérios Gerenciais: Devera ser capaz de gerar
relatérios e painéis de indicadores que subsidiem a tomada de decisdes, o
planejamento estratégico e a avaliagdo da efetividade da solugdo, com foco em

resultados e monitoramento continuo.

6.1.2. A solugao contratada devera estar em conformidade com os requisitos técnicos,
legais e operacionais vigentes, promovendo maior eficiéncia, rastreabilidade e controle
nas agdes administrativas e assistenciais vinculadas ao FUNBEN. Além disso, devera
contribuir de forma efetiva para a sustentabilidade da gestdo publica em saude,
fortalecendo a qualidade e a transparéncia no atendimento prestado aos beneficiarios do
fundo.

6.1.3. O software devera contemplar, no minimo, os seguintes mdédulos e funcionalidades:
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a. Médulo de Gestao de Operadoras (Autogestao)

Responsavel por administrar os dados operacionais e estratégicos da
operadora de saude (FUNBEN).

Funcionalidades:

¢ Inclusdo e exclusdo de titulares e dependentes;
e Gestdo do plano de negdcios;

e Gestao financeira do fundo;

e Atendimento ao beneficiario;

¢ Auditoria de contratos;

o Gestao da qualidade dos processos;

e Painel estatistico web (dashboards);

e Business Intelligence (Bl);

e Portal autorizador (validagdo de procedimentos).

T

. App do Servidor (Beneficiario)
Aplicativo movel voltado ao publico beneficiario do FUNBEN.
Funcionalidades:

e Agendamento de consultas e exames;
e Consulta de dados cadastrais e dependentes (vidas cadastradas).

e Informagdes e orientagcbes de saude (educagdo em saude, alertas,

notificacdes).
c. Médulo de Gestao Hospitalar

Sistema integrado para hospitais proprios ou credenciados, com foco na gestao

completa do atendimento e faturamento.
Funcionalidades:

Atendimento de recepgao (emergéncia e internagao);

Portal autorizador;
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Chamada digital,
Controle de acesso;
Controle de plantonistas;
Controle de agendamento;
Controle de cirurgias;
Prontuario eletrénico;
Controle de SADT (Servigos Auxiliares de Diagndstico e Terapia);
Controle de estoque e farmacia;
Gerenciamento patrimonial;
Modulo de faturamento;
Modulo financeiro com integragao contabil;

Gestao de contratos dos credenciados.

d. Médulo de Gestao de Clinicas

Destinado a operacao de clinicas credenciadas, com foco em atendimento

ambulatorial, odontolégico e atendimento pré-hospitalar (APH).
Funcionalidades:

Atendimento de recepc¢ao;

Portal autorizador;

Chamada digital;

Controle de acesso;

Teleconsulta integrada;

Agendamento online e presencial (recepgao);
Prontuario eletrénico com assinatura digital;
Emissao de receitas, atestados e exames com assinatura digital;
Rotinas odontoldgicas;

Informagdes de APH (Atendimento Pré-Hospitalar);
Gestao de contratos dos credenciados;

Cadastro de:
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l. Questionarios de anamnese;

II.  Respostas e entrevistas.

¢ Relatdrios analiticos e de performance;
e Integragao com outros sistemas de saude;

e Certificagao digital ICP-Brasil A3 na nuvem (Safe Web), com carimbo do tempo.

6.1.4. Para fins de orientacdo técnica, a modelagem modular do sistema proposto
encontra-se detalhada no Anexo Il deste Termo de Referéncia, servindo como base para

a estruturagao das funcionalidades minimas exigidas.

6.1.5. A rede credenciada sera contemplada com os médulos da solugdo conforme a
l6gica de funcionamento e a estrutura de atendimento estabelecida na modelagem
operacional prevista, garantindo a cobertura adequada dos fluxos assistenciais vinculados
ao FUNBEN.

6.1.6. A CONTRATADA devera iniciar a fase de sustentacdo do sistema imediatamente

apods a implantacéo inicial, compreendendo, no minimo, as seguintes atividades:

« Parametrizagao e Configuragao: Adequacgao técnica da solugéo as necessidades
especificas da rede credenciada e aos fluxos operacionais definidos pelo FUNBEN;

« Capacitagao Técnica: Realizagao de treinamentos presenciais e/ou remotos, com
entrega de material de apoio, visando a habilitagdo dos usuarios na utilizagao
eficiente do sistema;

« Alinhamento a Metodologia Institucional: Adogdo de praticas e diretrizes
estabelecidas pelo FUNBEN e pela Secretaria de Estado da Administracdo —
SEAD;

« Planejamento de Utilizagao: Apoio na elaboracéo de estratégias de uso integrado
e otimizado da solugao, considerando os diferentes perfis de usuarios e unidades
funcionais;

o Gestao de Processos Internos e Externos: Mapeamento, organizagao e suporte
continuo a operacionalizagdo dos fluxos administrativos e assistenciais;

« Desenvolvimento e Inovagao: Proposi¢cao de melhorias evolutivas, com base em

boas praticas, experiéncias institucionais e sugestdes dos usuarios;
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o Suporte Documental: Disponibilizagédo e atualizagao continua dos manuais, guias
técnicos e demais materiais relacionados ao funcionamento e operagao do sistema;

« Manutengao Corretiva: Corregcao tempestiva de eventuais falhas ou defeitos
apresentados pela solugéo, conforme niveis de servigo pactuados;

« Manutencao Adaptativa de Pequeno Porte: Realizagado de ajustes pontuais para
garantir a compatibilidade do sistema com alteracbées operacionais ou tecnolégicas

do ambiente institucional.

6.2. Sustentabilidade na Contratagao

6.2.1. A presente contratacdo observara, em todas as fases do procedimento licitatorio, as
orientagdes e normas voltadas a sustentabilidade ambiental, incluindo as recomendacdes
relativas ao descarte adequado de materiais utilizados ou substituidos no escopo do
contrato.

6.2.2. Dentre as diretrizes a serem atendidas, destacam-se os critérios estabelecidos na
Instrucdo Normativa n°1, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacdo do Ministério de Planejamento, Orgcamento e Gestdo, bem como os
resquisitos constantes da 62 edicdo do Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis, publica
em setembro de 2023 pela Advocacia-Geral da Unidao (AGU).

6.2.3. Em especial, devera ser observada a diretriz referente a logistica reversa, conforme

definido no referido guia:

‘A Logistica Reversa é um instrumento de desenvolvimento
econdmico e social que busca devolver os residuos soélidos ao setor
empresarial. Este sistema devera ser implementado, prioritariamente,
para os seguintes tipos de residuos: agrotéxicos, pilhas e baterias,

Oleos lubrificantes, lampadas fluorescentes e eletroeletrénicos.”

6.2.4. Assim, além dos critérios de sustentabilidade eventualmente especificados na
descrigao do objeto, a licitacdo devera atender integralmente as exigéncias previstas no
Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, contribuindo para uma gestao publica

responspavel e ambientalmente consciente.

6.2.5. Dessa forma, considerando a necessidade apresentada e o problema a ser
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solucionado sob a perspectiva do interesse publico, fundamenta-se o prosseguimento
desta contratagao, com vistas a garantir conituindade, viabilidade e condi¢gdes adequadas
a prestacdo de servigos publicos, nos termos do inciso | do §1° do art. 18 da Lei

n°14.133/2021 e do art. 9°, inciso |, da Instrucdo Normativa n°58/2022.

6.3. Garantia da contratagao

6.3.1. Ndo havera exigéncia de garantia contratual, nos termos dos artigos 96 e seguintes
da Lei n® 14.133, de 2021.
6.4. Vistoria

6.4.1. Nao se faz necessaria a realizacao de vistoria ou avaliagao prévia do local de
execugao dos servigos.

6.5. Repactuacao

6.5.1. Os precgos contratados poderao ser repactuados para a manutencao do equilibrio
econdmico- financeiro, apds o interregno minimo de 1 (um) ano, contado a partir da data

da contratacdo, mediante solicitagao formal da contratada.

6.6. Repactuagoes subsequentes

6.6.1. Nas repactuacdes posteriores a primeira, o prazo minimo de 1 (um) ano sera
contado a partir da data da ultima repactuagéao referente a mesma parcela objeto da
nova solicitacao.

6.7.Reajuste

6.7.1. Sera admitido o reajuste do valor do contratual, condicionado a disponibilidade
orcamentaria, mediante a aplicacdo do INPC/IBGE ou outro indice oficial que venha a
substitui-lo.

6.7.1. O interregno minimo de 1 (um) ano devera ser observado, contado da data da
apresentacao da proposta, para o primeiro reajuste, ou da data do ultimo reajuste para

0s subsequentes.

7. TRATAMENTO DIFERENCIADO DA CONTRATAGAO

7.1. Nao serao aplicados os beneficios previstos em lei relativos a contratagcado exclusiva
ou a reserva de cota para Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) e
Microempreendedores Individuais (MEI), tendo em vista que, no caso concreto, ndao se

vislumbrou vantajosidade para a Administragdo, podendo, inclusive, acarretar prejuizos a
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adequada execugao do objeto contratual.A vedagao esta em conformidade com o disposto
no art. 11, inciso Il, da Lei Estadual n® 10.403/2015, que permite tal exce¢do quando

devidamente motivada nos autos.

7.2 Subcontratacao

7.2.1. Nao sera admitida a subcontratagcdo, em nenhuma hipodtese, para a execugao dos

servigos objeto desta contratagéao.

7.2.2. A vedagao se justifica pela natureza estratégica, sensivel e integrada dos servigos,
0s quais exigem dominio técnico, responsabilidade direta e continuidade operacional por
parte da empresa contratada, sendo incompativel com o repasse de qualquer parte das

obrigagdes a terceiros.

8. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
8.1 Das condic¢o6es de execugao:

8.1.1 A execucgao dos servigos ocorrera de forma continuada e mensal, conforme as
necessidades operacionais e assistenciais do FUNBEN.
8.1.2. Os servigos serado prestados na cidade de Sao Luis/MA, com abrangéncia nas

demais localidades atendidas pela rede credenciada vinculada ao FUNBEN.

8.1.3. A descrigédo da solugdo contratada devera obedecer integralmente ao disposto no

Anexo | deste Termo de Referéncia.
8.1.4. Os modelos operacionais adotados deverao seguir o estabelecido no Anexo Il.

8.1.5. As especificagdes técnicas do sistema deverdo obedecer ao conteudo detalhado

no Anexo llI.

8.1.6. Os parametros do Acordo de Nivel de Servigo (SLA) deverédo observar o previsto

no Anexo V.

8.1.7. Apds o recebimento da ordem de servigo, a contratada devera iniciar a implantacao
da solugao conforme cronograma estabelecido no Anexo V.

8.1.8. Para verificacdo da conformidade da solucdo ofertada com os requisitos
estabelecidos, o licitante classificado com a proposta de menor preco e habilitado sera
submetido a Prova de Conceito realizada eletronicamente, conforme critérios definidos

nos Anexos VI e VII.
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8.1.9. Os prazos de execucao e implantagao estarao detalhados no cronograma constante
do Anexo V.
8.1.10. Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente pelos responsaveis
designados para o acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante verificacdo do
cumprimento das exigéncias técnicas. O recebimento definitivo sera realizado por servidor
formalmente designado, condicionado a comprovagdo do adimplemento integral das
obrigacdes contratuais.
8.1.11. O recebimento do servigo, ainda que definitivo, ndo exime a contratada de sua
responsabilidade quanto a qualidade e conformidade técnica, devendo sanar, sem é6nus
a Administragéo, quaisquer falhas ou ndo conformidades eventualmente identificadas.
8.1.12. O FUNBEN, por meio dos fiscais formalmente designados, reserva-se o direito
de realizar inspec¢des de qualidade a qualquer tempo e de rejeitar total ou parcialmente
0s servigos que estiverem em desacordo com o objeto licitado, obrigando-se a contratada
a realizar as substituicbes ou corregcdes necessarias, sem qualquer custo adicional para

a Administracao.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, em conformidade com as
clausulas pactuadas e as disposicoes da Lein® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de inexecugao total ou parcial de suas obrigagdes.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera automaticamente prorrogado pelo periodo
correspondente, desde que tais circunstancias sejam formalmente registradas por
apostila.

9.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade contratante e a contratada deverao ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

9.4. O 6rgao ou entidade contratante podera convocar representante da empresa
contratada a qualquer tempo, para adocado de providéncias que devam cumprimento
imediato.

9.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivatente, o 6rgdo ou entidade

contratada podera convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial,
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a fim de apresentar o plano de fiscalizagéo, contendo informagdes sobre:
e As obrigagdes contratuais;
¢ Os mecanismos de fiscalizacio e controle;
e As estratégias para execugao do objeto;
¢ O plano complementar de execugao da contratada, se houver;
e O método de aferigao dos resultados;
e As sancgdes aplicaveis;
o E demais orientagdes pertinentes.

9.6. Rotinas de Fiscalizagao:

9.6.1. A execucao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por fiscal (is) designado
(s), ou pelos respectivos substitutos legais, conforme previsto no art.117, caput, da Lei
n°® 14.133/2021.

9.7. Fiscalizagao Técnica:

9.7.1. O fiscal técnico do contrato sera responsavel por acompanhar a execugédo do
contratual, garantindo o cumprimento de todas condigdes estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragao Publica, conforme o disposto
no. art. 22, inciso VI, do Decreto n°11.246/2022.

9.7.2. O fiscal técnico devera registar no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a sua execuc¢ao, incluindo a descricao das providéncias
necessarias a regularizacao das eventuais faltas ou falhas observadas, nos temos do
art. 117, §1°, da Lei n° 14.133/2021 e do art. 22, inciso Il, do Decreto n® 11.246/2022.
9.7.3. Caso identifique qualquer inexatidées ou irregularidades, o fiscal técnico devera
emitir notificagdes formais a contratada, estabelecendo prazos para a devida correcao,
conforme previsto no art. 22, inciso lll, do Decreto n° 11.246/2022.

9.7.4. Situagdes que extrapolem a competéncia do fiscal técnico deverao ser
comunicadas em tempo habil ao gestor do contrato, para que este possa adotar as
medidas necessarias, inclusive de carater sanador, conforme o art. 22, inciso IV, do
Decreto n° 11.246/2022.

9.7.5. Em caso de ocorréncia que possa inviabilizar a execucao do contrato nos prazos
estabelecidos, o fiscal técnico devera comunicar o fato imediatamente ao gestor do
contrato, nos termos do art. 22, inciso V, do Decreto n® 11.246/2022.

9.7.6. O fiscal técnico devera comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término

da vigéncia contratual sob sua responsabilidade, visando permitir a renovagao
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tempestiva ou a prorrogagao contratual, quando for o caso, conforme o art. 22, inciso VII,

do Decreto n°® 11.246/2022.

9.8. Fiscalizagcao Administrativa:

9.8.1. O fiscal administrativo do contrato sera responsavel por verificar a manutencao das
condigdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, os pagamentos, as
garantias, as glosas, bem como a formalizacdo de apostilamentos e termos aditivos,
podendo solicitar quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, sempre que
necessario, nos termos do art. 23, incisos | e Il, do Decreto n® 11.246/2022.

9.8.2. Em caso de descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo
devera atuar tempestivamente na busca de solugéo, reportando o fato ao gestor do
contrato sempre que a situagao ultrapassar sua competéncia, conforme o art. 23, inciso
IV, do Decreto n® 11.246/2022.

9.9. Gestor do Contrato:

9.9.1. O gestor do contrato sera responsavel por coordenar a atualizagdo do processo
de acompanhamento e fiscalizacdo, mantendo todos os registros formais da execucéao
no histérico de gerenciamento do contrato, tais como: ordens de servigo, registro de
ocorréncias, alteragdes e prorrogagdes contratuais, elaborando relatérios que verifiquem
a necessidade de adequacdes contratuais para o cumprimento da finalidade da
Administracao, conforme o art. 21, inciso 1V, do Decreto n° 11.246/2022.

9.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, relativos as ocorréncias da execucado contratual e as medidas adotadas,
comunicando a autoridade superior os casos que excedam sua competéncia (art. 21,
inciso Il, do Decreto n°® 11.246/2022).

9.9.3. O gestor acompanhara a manutenc¢ao das condi¢des de habilitagdo da contratada,
visando a emissao de empenhos e pagamentos, além de registar em relatorios de riscos
eventuais os problemas que comprometam o fluxo normal da liquidagao e o pagamento
das despesas, nos termos do art. 21, inciso lll, do Decreto n° 11.246/2022.

9.9.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento da obrigagdes
contratuais, com mencédo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos

indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
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devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag¢des, conforme art. 21,
inciso VIII, do Decreto n°® 11.246/2022.
9.9.5. O gestor do contrato adotara as providéncias necessarias para a formalizagao de
processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes
administrativas, o qual sera conduzido por comissao designada nos termos do art. 158
da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente, conforme o caso
(art. 21, inciso X, do Decreto n® 11.246/2022).
9.9.6. O gestor devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades administrativas, conforme art. 21, inciso VI, do
Decreto n° 11.246/2022.
9.9.7. O gestor encaminhara a documentagao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagcdo e pagamento, com base nos valores
dimensionados pela fiscalizagédo e gestdo contatual, conforme estabelecido nos termos
do contrato.
9.9.8. Além das avaliagdes regulares, podera ser realizada avaliagdo periddica de desempenho
da contratada, com base em indicadores de qualidade, cumprimento de prazos e resultados

efetivos da execugdo contratual, conforme parametros definidos no plano de fiscalizagao.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. S0 obrigagcdes da CONTRATANTE, observadas as disposi¢des legais aplicaveis e
os principios da Administragcao Publica:

10.2. Prestar as informagbes e esclarecimentos que venham a ser formalmente

solicitados pela CONTRATADA, sempre que necessarios a adequada execugao dos

servigos contratados;

10.3. Receber os servigos contratados nos termos, prazos, quantidade, qualidade e

condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato;

10.4. Rejeitar, total ou parcialmente, os produtos que a CONTRATADA entregar em

desconformidade com as especificacdes previstas no do Termo de Referéncia;

10.5. Comunicar formalmente a CONTRATADA, apds o recebimento da Nota Fiscal, o

aceite ou ndo dos servigos/produtos entregues, com base na avaliagdo do servidor

responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao contratual;
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10.6. Fiscalizar a execugao do contrato por meio de agentes designados, garantindo o
acompanhamento sistematico da execucdo, bem como a aplicagcdo das sancdes

administrativas previstas, quando cabiveis;

10.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA conforme prazos, condigbes e critérios
estabelecidos no Edital, seus anexos e no contrato, desde que observada a regularidade
fiscal, trabalhista e contratual da empresa;

10.8. Notificar formalmente a CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes
verificadas no curso de execugao do objeto contratual, fixando prazo razoavel para a sua
corregao.

10.9. Assegurar condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar
adequadamente suas atividades, desde que respeitados os limites estabelecidos
contratualmente, inclusive fornecendo acesso as informagdes e aos ambientes

administrativos necessarios ao cumprimento das obrigagdes.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Constituem obrigagdes da CONTRATADA, além das constantes na proposta
vencedora e no contrato, o fiel cumprimento das clausulas contratuais e das diretrizes

estabelecidas neste Termo de Referéncia, conforme as disposi¢cdes legais vigentes:

11.2. Executar os servigcos relativos ao objeto contratual em conformidade com a
proposta apresentada, observando todas as normas técnicas, legais e administrativas
aplicaveis;

11.3. Arcar com todos os encargos legais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios,
logisticos e operacionais necessarios a plena execugao do contrato, incluindo transporte,

traslados, hospedagens, alimentagado e pagamento de diarias, quando aplicavel,

11.4. Executar a configuragdo, migracdo de informagbes e demais atividades
necessarias a implantagcao dos médulos do sistema contratado, autorizados formalmente
pelo CONTRATANTE, por meio de ordem de inicio de servi¢o, no prazo maximo definido
neste Termo de Referéncia;

11.5. Garantir a manutengao legal do sistema, promovendo as devidas atualizagdes
decorrentes de alteragdes legais conforme a legislagao federal e estadual, garantindo
seu pleno funcionamento e enquadramento normativo;

11.6. Efetuar a manutengdes preventivas e corretivas do sistema, corrigindo eventuais
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falhas, independentemente de serem observadas ou nao notificadas pelos usuarios;
11.7. Prestar o servigo de suporte técnico com, no minimo, 01 (um) técnico disponivel
em horario comercial ou conforme expediente do FUNBEN, para acompanhamento da
implantagcéo e pds-implantagéo, se necessario;
11.8. Avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitagcdes de
alteragdes encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, apresentando
orgamento e cronograma de execucgao;
11.9. Executar as customizacbes do sistema, conforme viabilidade técnica e
solicitagdes do contratante, mediante orcamento prévio aprovado e acordo de nivel de
servigcos (SLA);
11.10. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagao
exigida no processo licitatorio;
11.11. Nao transferir a terceiros, total ou parcialmente, a execugao do contrato, sem prévia
e expressa anuéncia da CONTRATANTE;
11.12. Manter os representantes da CONTRATANTE, devidamente informados sobre o
andamento dos servigos, prestando todas as informagdes necessarias;
11.13. Tratar como confidenciais os dados e informagdes acessados nos sistemas da
CONTRATANTE, resguardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei n°
13.709/2018 (LGPD);
11.14. Garantir que os dados e informagdes da CONTRATANTE estejam amarzenados
exclusivamente em territério nacional, incluindo replicacdo e cépias de seguranga
(backups), de modo que a CONTRATANTE disponha de todas as garantias da legislagao
brasileira enquanto tomador do servico e responsavel pela guarda das informagdes
armazenadas em nuvem;
11.15. Comunicar imediatamente, formalmente, qualquer impossibilidade de execucgao
de obrigacdes contratuais, deste Edital, para que a Administragdo possa adotar as
providéncias cabiveis;
11.16. Responsabilizar-se por danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de suas atividades, quando comprovada culpa ou responsabilidade
civil, nos termos da legislagéo, observado o direito a ampla defesa e ao contraditorio;
11.17. Realizar as atualizagbes, upgrades e releases da solugéo, promovendo melhorias
tecnoldgicas, atualizagdes e incremento de requisitos de forma continua;
11.18. E de responsabilidade integral da empresa CONTRATADA, a utilizacdo de

pessoal para a execugdo contratual, arcando com os encargos trabalhistas,
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previdenciarios, sociais e comerciais, resultantes de vinculo empregaticio, cujo 6nus e
obrigag¢des, em nenhuma hipotese, poderao ser transferidos para o FUNBEN;
11.19. Responder integralmente por impericia, falhas técnicas, falta de higidez financeira
ou prejuizos a terceiros durante a execugao contratual;
11.20. Manter, durante toda a execugéo do contrato, compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, preservando todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitacao;
11.21. Providenciar a imediata correcédo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas
pelo CONTRATANTE;
11.22. Informar a CONTRATANTE, o nome do Banco, Agéncia e o numero da conta
bancaria, para efeito de crédito de pagamento das obrigagdes;
11.23. Assumir total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus
funcionarios venham a causar ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros quando
da execugao do contrato;
11.24. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida justificativa;
11.25. Prever em seu orgamento, todas as despesas diretas e indiretas para o completo
fornecimento dos servigcos descritos neste Termo de Referéncia;
11.26. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo fiscal de contrato,
atendendo de imediato as reclamacoes;
11.27. Fornecer relatorio de atividades realizadas, conforme solicitado pelo fiscal de
contrato;
11.28. Comunicar a CONTRATANTE, formalmente, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;
11.29. Executar fielmente o objeto contratado, em conformidade com as normas legais,
verificando sempre o seu bom desempenho, cumprindo os prazos estabelecidos em
conformidade com a proposta apresentada e nas orientagdes do fiscal de contrato,

observando sempre os critérios de qualidade dos servigcos a serem fornecidos.

12. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

12.1. Recebimento: O recebimento dos servigos sera realizado em conformidade com o

disposto na Lein® 14.133/2021, especialmente no art. 140, inciso |, alinea "a", e nos arts.
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22 e 23 do Decreto n® 11.246/2022, obedecendo aos seguintes critérios:

12.1.1. O recebimento provisorio dos servigos sera efetuado no prazo maximo de até 15
(quinze) dias, contados da assinatura do contrato, mediante a lavratura de termos
detalhados, assinados pelos fiscais técnicos e administrativo formalmente designados.
O recebimento se dara apods verificagdo do cumprimento das exigéncias técnicas e
administrativas estabelecidas neste Termo de Referéncia;

12.1.2. Cabera ao fiscal técnico do contrato proceder ao recebimento provisério do
objeto no que se refere aos aspectos técnicos, emitindo termo detalhado que ateste a
conformidade da solugéo entregue com os requisitos funcionais e operacionais
exigidos, conforme o art. 22, inciso X, do Decreto n° 11.246/2022;

12.1.3. O fiscal administrativo do contrato sera responsavel pelo recebimento provisério
do objeto no que diz respeito as exigéncias de natureza administrativa, mediante a
emissao de termo especifico que comprove a regularidade documental, o atendimento
aos prazos e a conformidade com os critérios de habilitagdo e execucdo contratual,
conforme o art. 23, inciso X, do Decreto n® 11.246/2022;

12.1.4. Quando houver designacao formal, o fiscal setorial podera atuar de forma
complementar aos fiscais técnico e administrativo, sendo responsavel pelo recebimento
provisério do objeto sob os aspectos técnico e administrativo, de acordo com a
abrangéncia de sua competéncia funcional e as atribuigdes definidas no ato de sua

nomeacao.
12.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal:

12.2.1. Para fins recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico
do contrato devera apurar os resultados das avaliagbes da execugao do objeto e, se for
0 caso, o desempenho e qualidade dos servigos realizados, com base nos indicadores
previstos no ato convocatério, podendo haver redimensionamento dos valores a serem
pagos a contratada. Os dados deverdo ser consolidados em relatério técnico a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

12.2.2. O fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios
concernentes aos salarios, as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do
més anterior, dentre outros, emitindo relatério circunstanciado a ser encaminhado ao

gestor do contrato.
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12.2.3. Considera-se ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado correspondente, ou, em havendo mais de um termo, com a entrega do ultimo.
12.2.4. A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que forem constatados vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdao ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo nao atestar a ultima ou unica medicdo de servigos enquanto ndo forem
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisoério, conforme disposto no art 119 c/c art 140 da Lei 14.133 de 2021.
12.2.5. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
12.2.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, caso estejam em
desacordo com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia ou na proposta,
sem prejuizo da aplicagao das penalidades.
12.2.7. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o termo detalhado
devera conter o registro, analise e conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do
contrato, em relagao a fiscalizagcédo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para fins de
recebimento definitivo.
12.2.8. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de até 5 (cinco) dias,
contados do recebimento provisorio, e sera realizado por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, mediante verificagdo da qualidade e da
quantidade dos servicos e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:
12.2.9. Devera ser emitido documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial (quando houver), no cumprimento das obrigagdes
contratuais, com meng¢ao ao desempenho da CONTRATADA, fundamentado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme o art.
21, inciso VIII, do Decreto n° 11.246/2022.
12.2.10. Sera realizada analise dos relatérios e documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, havendo irregularidades impeditivas a liquidagdo e o pagamento da
despesa, deverdo ser indicadas as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, formalmente, as respectivas corregoes.
12.2.11. Sera emitido termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
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prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas pela fiscalizagao;
12.2.12.Comunicar a CONTRATADA a emisséo a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagao.
12.2.13. A documentacgao pertinente sera encaminhada ao setor de contratos, para fins
de formalizagao dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com base nos valores
dimensionados pela fiscalizag&do e gestdo contratual.
12.2.14. Em caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, sera observado o disposto no art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,
sendo facultado a CONTRATANTE solicitar a emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela
incontroversa, para efeito de liquidagao e pagamento.
12.2.15. Nenhum prazo de recebimento sera iniciado enquanto pendente a solugao, pela
CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento
de cobranca.
12.2.16. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira @ CONTRATADA de sua
responsabilidade civil quanto a solidez, seguranga e conformidade técnica dos servigos,

nem de sua responsabilidade ética e profissional pela perfeita execug¢ao do contrato.

12.3. Prazo de pagamento:

12.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis, contados a partir
da fiscalizacao da liquidacdo da despesa e apds devido ateste, assinada e datada pelo
responsavel designado.

12.32. Em caso de atraso no pagamento ocasionado exclusivamente pela
Administracado, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua
apuracgao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em
que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

| = (TX/100)/365 EM =1x N x VP,

onde:
| = indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora
anual; EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento; VP = Valor da parcela em atraso;
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12.4. Forma de pagamento:

12.4.1.0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente de titularidade da CONTRATADA informados previamente.
12.4.2.Considera-se como data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria correspondente.

12.4.3. No momento do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na
legislac&o vigente.

12.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, no momento do pagamento, os tributos exigidos pela legislagao
vigente.

12.4.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria relativos aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. Contudo, o pagamento ficara
condicionado a apresentagao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12.4.6. A CONTRATADA devera manter, durante toda execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigag¢des por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagao
e qualificagao, devendo demostrar por meio da seguinte documentacao:

¢ Certidao Negativa de Débito, Divida Ativa da Unido e Previdenciarias;
e Certidao Regularidade do FGTS - CRF;
e Certidao Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT;

e TCertiddo Negativa da CAEMA, caso a empresa esteja sediada no Estado do

Maranhéao;
¢ Outros documentos que sejam necessarios para a realizacéo do certame;

12.4.7. A Nota Fiscal apresentada com erro sera devolvida a CONTRATADA para
retificacao e reapresentacao.

12.4.8. A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou outras penalidades devidas pela CONTRATADA,

devidamente formalizadas no ambito contratual.

13. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO
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13.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta:

13.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio de LICITACAO na modalidade Pregéo,

sob a forma Eletrénica, com adogéao do critério de julgamento pelo Menor Prego Global.

13.2. Forma de fornecimento:

13.2.1. O fornecimento do objeto contratual dar-se-a de acordo com a necessidade do
Fundo de Beneficios de Servidores do Estado do Maranhdo — FUNBEN.

13.3. Exigéncias de habilitagao:

12.3.1 Para fins de habilitagdo no certame, devera a licitante comprovar o atendimento
aos requisitos legais, incluindo as exigéncias de qualificagao técnica definidas neste

item, além das demais previstas no edital e legislagao vigente.

13.4. Qualificagao Técnica:

13.4.1Comprovacgéao de aptidao para execugao de servigo de complexidade tecnoldgica
e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados de capacidade técnica
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando aplicavel.

13.4.3. Sera admitida, para fins de comprovacédo do quantitativo minimo do servigo, a
apresentacao e o somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, desde que desmonstrem a aptiddo técnica para o objeto.

13.4.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante.

13.4.5. Para demonstracdo da capacidade técnico-operacional da LICITANTE, os
atestados referentes a operacionalizagao integral de plano de saude, sera dmitido a
comprovacao concomitante, da execucdo minima dos quantitativos das parcelas
consideradas de maior relevancia e valor significativo, do objeto de contratagdo, sendo

assim considerados:
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Requisito de Maior Quantitativo Ativo | Quantidade minima | Tempo Minimo
Relevancia no Total de Planos de de Experiéncia
( A cumulativo) Saude, em uso da | (Acumulativo)
solugao

Software para Gestao de 8.000 vidas 4 5 anos
Planos de Saude (vidas)
App do Beneficiario 8.000 vidas 4 2 anos
Gestao de Sistema 4 hospitais 5 anos
Hospitalar

13.4.6. Para ser considerado valido, o atestado de capacidade técnica devera comprovar
a prestacao de servigcos a Operadora de Plano De Saude, registrada ou ndo na Agéncia
Nacional de Saude (ANS), de servicos em suporte operacional a Operadora(s) de
Plano(s) de Saude abrangendo, no minimo, o processamento e auditoria de contas
assisténcias em saude, operagao em central de regulagao técnica médico-assistencial e
o fornecimento de software préprio de gestdo de plano assistencial médico-hospitalar.
13.4.7. A apresentacao de declaragao formal da licitante atestando o conhecimento pleno
dos requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das obrigagdes decorrentes do objeto
deste certame.

13.4.8. Demonstracao de disponibilidade de instalagbes, equipamentos e equipe técnica
adequados e disponiveis para a continuidade do objeto contratado, mediante
apresentacao de documentos comprobatorios ou declaracéo firmada pelo representante
legal da empresa.

13.4.9. O sistema devera possuir Certificado vigente junto a Sociedade Brasileira de
Informatica em Saude (SBIS) na versdo 5.2 ou superior, na categoria Prontuario
Eletronico do Paciente (PEP), contemplando obrigatoriamente os mddulos Pronto
Atendimento, Internagcdo e Ambulatério.

13.5. Prova de Conceito(PoC):

13.5.1. A Prova de Conceito (PoC) sera agendada pelo pregoeiro durante a fase de
classificagao, constituindo parte da etapa classificatéria da licitacdo. Essa prova tem por

objetivo verificar, de forma pratica, se a solugao ofertada pela LICITANTE atende aos
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requisitos funcionais e técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia. Conforme
disposto no art. 17, incisos IV e V, da Lei n® 14.133/2021, trata-se de uma etapa de
avaliagdo técnica que integra o processo de julgamento das propostas.

13.5.2. A Prova de Conceito seguira o descrito no Anexo VI e VIl deste Termo de

Referéncia.

14. DAS PENALIDADES

14.1.Em casos de inexecugdao parcial ou total das obrigagcbes contratuais, a
Administracédo podera aplicar sangdes administrativas cabiveis, assegurado o direito ao
contraditorio e a ampla defesa, nos termos da legislagao vigente. As sangdes possiveis
sdo:

14.1.1. Adverténcia por escrito;

14.1.2. Multa, conforme critérios estabelecidos neste instrumento;

14.1.3. Suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administragcédo Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecugao
contratual sobrevier prejuizo para a Administragao;

14.1.4. Declaracao de idoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo, ou até que seja

promovida a reabilitagdo, nos termos da legislagao.

14.2.A sanc¢ao de adverténcia por escrito, prevista no subitem 13.1.1, podera ser aplicada

nos seguintes casos:

14.2.2.Descumprimento de determinagdes necessarias a regularizagao das falhas ou
defeitos observados na prestagao dos servicos;

14.2.1. Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao regular
desenvolvimento dos servicos da CONTRATANTE, desde que n&o justifiquem sangao

mais grave.

14.3 .A penalidade de multa, prevista no subitem 13.1.2, sera aplicada conforme os critérios

abaixo:
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14.3.1. 0,1% (um décimo por cento) ao dia, sobre o valor contratado, em caso de atraso
na execugao dos servigos, limitada a 15 (quinze) dias de incidéncia;

14.3.2. 0,2% (dois décimos por cento) ao dia, sobre o valor contratado, apds o 15°
(décimo quinto) dia de atraso, limitada a 30 (trinta) dias, ja incluidos os quinze dias
anteriores;

14.3.3. 1% (um por cento) sobre o valor contratado, no caso de atraso superior a 30
(trinta) dias, ou de inexecucgéo parcial do objeto contratual, hipétese em que podera haver
nao aceitagao do objeto pela Administragao, sendo caracterizada a inexecugao total da

obrigagao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral do contrato.

15. DA ANTICORRUPCAO

15.1. As partes declaram, em demonstracao de comprometimento e responsabilidade,
que conhecem e concordam integralmente com os termos da Lei n° 12.846/2013, que
dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a Administracdo Publica, e se comprometem a observar e a fazer
observar, inclusive por seus subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto
padrao de ética durante todo o processo de contratacdo e de execugdo do objeto
contratual.

15.2. Neste sentido, durante a execugdo do presente contrato, fica vedado a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, bem como a seus empregados, prepostos,

representantes legais, gestores, a pratica de qualquer dos atos a seguir elencados:

a. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico ou terceira pessoa a ele relacionada, ao longo da vigéncia do

contrato ou apos seu término;

b. Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar atos
ilicitos previstos na Lei n® 12.846/2013;
C. Constituir, de forma fraudulenta ou irregular, pessoa juridica com a finalidade

de celebrar este contrato;

d. Obter, de forma fraudulenta, vantagens ou beneficios indevidos
decorrentes de modificacbes ou prorrogacdes contratuais, sem respaldo legal ou

contratual, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos
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instrumentos contratuais;
e. Manipular ou fraudar o equilibrio econédmico-financeiro do contrato;

f. Dificultar, obstruir ou intervir na atividade de investigacéo ou fiscalizagao
de 6rgaos, ou agentes publicos, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e

dos orgaos de controle;

Praticar de qualquer forma de fraude, corrupgéo ou conduta ilicita, mesmo que nao
diretamente relacionando ao contrato, nos termos da Lei n°® 12.846/2013, do Decreto n°
8.420/2015, e demais normas normas anticorrupgao aplicaveis.

15.3. Constatada administrativamente qualquer pratica contraria aos deveres previstos
nesta clausula, a parte prejudicada podera notificar a outra, exigindo a adocéao de
medidas corretivas no prazo razoavel estabelecido na notificacao.

15.4. Caso a parte notificada ndo adote as medidas corretivas necessarias, ou ainda
que as adote, ndo consiga impedir a continuidade ou reiteragdo da pratica lesiva,
podera apresentar defesa demonstrando a existéncia de mecanismos preventivos e de
integridade implantados, apds dectar irregularidades e promover uma cultura ética e

conformidade institucional.

15.5. Nao sendo adotadas as providéncias cabiveis, a parte notificante podera, a seu
critério e independentemente das outras sangdes aplicaveis a conduta, rescindir
imediatamente o contrato, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades legais e

contratuais permanentes.

16. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

16.1.0 valor anual maximo previsto para a contratagdo do Sistema Integrado de Gestéo
de Saude é de R$ 3.175.299,96 (trés milhdes, cento e setenta e cinco mil, duzentos e
noventa e nove reais e noventa e seis centavos). O pagamento sera realizado em
parcelas mensais no valor de R$ 264.608,33 (duzentos e sessenta e quatro mil,

seisentos e oito reais e trinta e trés centavos).

16.2.Durante a fase de implantagdo do sistema, os pagamentos serdo efetuados
mediante comprovacido da execucgao das atividades previstas no cronograma, o qual

estara detalhado no anexo V.
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16.3.Em caso de for¢ga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugéo

da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do

art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021; em caso de criagao, alteragcao ou extingao de quaisquer

tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢cdes legais, com comprovada
repercussao sobre os precos registrados; serdo reajustados os precos registrados,
respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagao; ou poderao

ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a

contratacgao.
Sao Luis/MA, data da assinatura eletrénica
Edrey Galucio dos Santos
Supervisor de Informatica
Luciana Motta Ferro
Superintendente de Programas Assistenciais
Atesto,

Vinicius Pereira Menezes
Secretéario Adjunto de Assisténcias dos Servidores

Publicos do Estado do Maranhao
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ANEXO |
DESCRICAO DA SOLUGAO

1. A solucdo a ser adotada por esta Administragcdo devera ser plenamente compativel
com o uso do FUNBEN, integrando-se de forma eficiente a rede credenciada e atendendo
aos servidores beneficiarios da maneira abrangente. A solugdo devera considerar os
distintos perfis de consumo e os diferentes tipos de servigos utilizados, garantindo o acesso
pratico, por meio de qualquer dispositivo com navegador de internet, tais como
smartphones, smart TVs, notebooks, computadores, tablets, entre outros.

2. O Software devera ter acesso durante as 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, em todos os dias do ano. Os acessos deverao ocorrer nas respectivas
plataformas de cada um dos sistemas, respeitando suas arquiteturas especificas.

3. Devera ser garantido atendimento para suporte técnico remoto no horario das 07h as
12h e das 13h as 17h, de segunda a sexta-feira, por técnicos habilitados.

4. O suporte devera esclarecer eventuais duvidas que possam surgir durante a operagao
e utilizagado dos sistemas.

5. A empresa contratada devera auxiliar na recuperagao de bases de dados afetadas por
falhas operacionais, interrupgdes no fornecimento de energia ou defeitos em equipamentos,
garantindo a integridade e a disponibilidade das informagdes.

6. A contratada devera orientar os servidores na operagao ou utilizagao dos sistemas em
funcao de substituicdo de pessoal.

7. Em caso de duvidas, devera ser prestado auxilio técnico ao usuario, na elaboragao
de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagao dos sistemas.

8. Para viabilizar o funcionamento da solucdo, devera ser realizada a implantacao
completa do sistema, compreendendo o diagnéstico, configuragao, habilitacdo do sistema
para uso, conversao/migragcdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e
informagdes dos sistemas atualmente em uso.

9. A migragao compreende a conclusao da alimentagao das bases de dados e tabelas
para permitir a utilizacdo plena de cada um dos softwares e aplicativos contratados.

10. A contratada devera apresentar um Plano de Treinamento destinado a capacitagcéo
dos usuarios e técnicos operacionais, assegurando a utilizagao plena das funcionalidades
dos sistemas, abrangendo os niveis funcional e gerencial, conforme orientacdo do
FUNBEN.

11. O suporte técnico as solicitacbes de atendimento, devera ser realizado de forma
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presencial ou remoto, por meio de telefone, e-mail, ferramenta de registro de chamados e
chat, sendo obrigatoriamente conduzido por técnico habilitado e apto a prestar suporte
adequado ao sistema, conforme especificagdes do Anexo lIl.

12. A solucéo devera ser projetada e desenvolvida, em conformidade com a legislagao
vigente, sendo os modulos que compde o sistema passiveis de adequagdes sempre que
necessario, de modo a manter a conformidade normativa e operacional. A CONTRATANTE
disponibilizara o data center necessario para a alocagéo do sistema de gestédo de plano de
saude, com capacidade de processamento e infraestrutura adequada como: links de
internet, servidores, nobreaks, de energia (grupo gerador), softwares de virtualizagao,
seguranca, sistema de climatizagdo. Ressalta-se que o data center podera ser préprio ou
terceirizado.

13. A CONTRATADA devera prover infraestrutura em nuvem com redundancia
geografica, distribuida em diferentes localidades, a fim de garantir alta disponibilidade,
otimizacdo de desempenho e taxa de transmissao de dados, mitigando riscos de
inoperabilidade em caso de falha em uma das localidades.

Todos os recursos de infraestrutura, tais como balanceadores de carga, servidores de
cache para melhoria de performance, armazenamento, bancos de dados, servidores de
aplicagdo, entre outros, deverdo ser adequadamente dimensionados para atender, de
forma satisfatéria, a demanda prevista. Tais recursos deverdao estar plenamente
instalados, configurados, testados e prontos para uso, incluindo programas basicos,
licengas e demais componentes necessarios a operagao continua do ambiente.

14. A solugdo deve ser altamente configuravel, através de ferramenta e linguagem de
programacgao, que permitam autonomia na criacdo de relatdrios personalizados e
customizacéao dos sistemas, conforme as necessidades da CONTRATANTE.

15. Todos os sistemas deverao utilizar protocolo HTTPS para navegagao segura na
internet, quando aplicavel, garantido a seguranga das informacgdes tramitadas através de
criptografia. E devera ser compativel com, pelo menos, os principais navegadores
disponiveis no mercado, quando aplicavel, tais como Firefox, Chrome, Safari, além de
funcionar nos ambientes Windows, Linux, MAC OS.

16. A solugdo deve permitir a integracao e unificagdo das informagdes, com viabilidade
para informacéo via sistema de folha de pagamento. Sendo possivel optar pela nao
integracdo entre cadastros, permitindo a indicagdo, pelo administrador do sistema, de
usuarios que poderao decidir quanto a integragcao entre os sistemas pendentes. Devera

possibilitar a criacdo de campos personalizados dentro dos cadastros dos sistemas e
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possuir capacidade de integragdo com outros bancos de dados.

17. A solugdo devera possibilitar a exportacdao de informagbes via fonte de dados,
permitindo que outros sistemas possam gerar e alimentar seus proprios bancos de dados.

18. Devera permitir o controle de acesso por senha, contendo controle de permissdes por
usuario e por nivel de usuario, com definigdo clara das permissées de alteracao, incluséo,
exclusao e demais acgdes da aplicagdo como estornar, cancelar, calcular, desativar, dentro
de cada modulo, individualmente.

19. Os relatérios solicitados deverao poder ser executados em segundo plano, permitindo
que o usuario continue utilizando o sistema normalmente, sendo notificado em tela quando
o relatorio estiver concluido, ou, alternativamente, com abertura automatica do arquivo,
independente da tela em que o usuario estiver.

20. Os relatérios deverao permitir a utilizagdo de elementos visuais no layout, como textos,
imagens, linhas, quadrados, retangulos, circulos, campos calculados, cédigos de barra,
codigos QR e graficos, conforme solicitado pelo CONTRATANTE.

21. A solugado devera permitir a assinatura digital de documentos em formato PDF, por
meio de token ou integragdo com o sistema gov.br.

22. Devera, também, possibilitar que o usuario realize a assinatura digital de documentos
diretamente na aplicagcdo, sem a necessidade de utilizar outros sistemas ou recursos,
exceto 0s necessarios ao acesso ao dispositivo de leitura do certificado digital na maquina
local do proprio usuario.

23. O sistema devera permitir que um documento seja assinado digitalmente e, apos a
assinatura, encaminhado a outro usuario, que sera notificado dentro do proprio sistema
sobre a pendéncia de assinatura.

24. A solucdo devera possuir armazenamento de certificados digitais do tipo A1 em
nuvem, em hardware inviolavel do tipo HSM, permitindo que os usuarios realizem
assinaturas digitais de forma segura, a partir de qualquer dispositivo, sem a necessidade
de token fisico.

25. O sistema devera oferecer total seguranga contra a violagdo dos dados ou acessos
indevidos, protegendo integralmente as informagdes do sistema.

26. A seguranga devera ser aplicada em camadas, desde as validagdes no lado cliente,
passado pelo canal de comunicagédo, com restricbes de acesso a enderecgos e portas dos
servigos. Possuir recursos de seguranga no Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
(SGBD), de modo a impedir que usuarios nao autorizados acessem, consulte, alterem,

imprimam ou copiem dados sensiveis.



GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO/SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS/SAASP

27. Com o objetivo de evitar risco de lock-in tecnoldgico, a contratada devera atender as
seguintes exigéncias:

e Entregar ao término do contrato, sem o6nus adicional, todo o codigo-fonte
customizado, scripts de banco de dados, documentagado técnica detalhada e
instru¢des de instalagcdo e configuragdo necessarias a reinstalagdo, manutencao
ou migracgédo do sistema em outro ambiente ou por outro fornecedor;

e E vedada qualquer restricdo tecnoldgica ou contratual que impega ou onere de
forma excessiva a continuidade da operagdo por terceiros designados pela
Administracédo Publica.

28. Em conformidade com a LGPD, os sistemas deverdo atender, no minimo, os
seguintes requisitos:

o Permitir acesso exclusivo por usuarios devidamente cadastrados, com autenticacao
por usuario e senha,;

e Registrar todas as alteragdes realizadas nos cadastros, por meio de mecanismos
de auditoria, garantido rastreabilidade e integridade das a¢des executadas.

29. A CONTRATADA devera apresentar, em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura
do contrato, um Plano de Governanga de Dados Pessoais, contemplando, no minimo, os
seguintes itens:
a) Politica de Retencgao e Descarte Seguro de Dados;
b) Procedimento formal de Resposta a Incidentes de Seguranga com comunicagao
obrigatéria a CONTRATANTE no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds
identificacdo do evento;
c) Registro de Atividades de Tratamento de Dados Pessoais, conforme disposto no
art. 37 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);
d) Avaliagdo de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (DPIA), contendo o
mapeamento de fluxos de dados, a identificacdo de riscos associados e as
respectivas medidas de mitigagado adotadas.
30. A manutengdo e revisdao do Plano de Governanga de Dados Pessoais sera de
responsabilidade da CONTRATADA, que devera manté-lo atualizado durante toda a
vigéncia do contrato, realizando revisbes anuais e/ou sempre que houver alteracdes
relevantes nos processos de tratamento de dados. O sistema devera manter registros
auditaveis de todas as operagdes de inclusdo, alteracdo e exclusdao de dados,

assegurando rastreabilidade e integridade das informacgoes.
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ANEXO Il
MODELOS OPERACIONAIS DO SISTEMA DE GESTAO

1. Médulo - Sistema de Gestao de Planos de Satde

e Gestao de beneficiarios

e Plano de Negécios

e Compra de Caréncia

1.1 - Campo de Inclusédo e
Exclusao de Titulares e
dependentes

e Emissdo de Relatérios de beneficiarios, conforme necessidade
do FUNBEN

e Autenticacdo de beneficiarios, para atendimento na rede
credenciada

¢ Atualizacao de dados

¢ Integracdo com o Sistema de Folha de Pagamento

¢ Funcionalidade utilizada para a chamada no atendimento do
beneficiario do FUNBEN na rede credenciada
1.2 - Chamada Digital

e Emissao de relatérios de atendimento

e Acompanhamento de paciente em atendimento (consultas e
exames na rede credenciada)

Acompanhamento de Cirurgias

1.3 — Painel Estatistico

Acompanhamento do faturamento da rede credenciada.

Consumo de materiais em farmacia e almoxarifado

Emisséo de relatérios para analise da gestao.
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1. Médulo — Sistema de Gestao de Planos de Saude

1.4 — Gestao Financeira

Gestao de Recebimento dos Beneficiarios e Patronal

¢ Gestao do Faturamento da Rede Credenciada

Gestao das compras de Caréncia

¢ Integragdo com o sistema financeiro do estado

¢ Cadastro dos contratos da rede credenciada, incluindo as metas
e atendimentos de saude.

o Emisséo de relatorios gerenciais

o Gerenciamento Patrimonial

¢ Gerenciamento de Estoque

1.5 Servigo de Atendimento ao

Cliente

Suporte para os usuarios
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1. Médulo - Sistema de Gestao de Planos de Satde

1.6 Business Intelligence

e Aplicagbes e fungdes analiticas pré- construidas focadas no
plano de negécios do FUNBEN

e Gerenciamento dos processos de extragao, transformacao,
integracao, validagao e carga dos dados no Data Warehouse
(ETL);

e Hipercubos OLAP;

e Dashboards (painéis executivos) compostos de graficos, tabelas
e indicadores, para analise da gestao

e Relatérios com possibilidades de customizagéao, analiticos e
sintéticos que integram e relacionam dados de todos os processos

e Gestao dos indicadores, com definicdo de metas e
acompanhamento diario da execugao deles;

e Acesso via navegador web , com disponibilidade para acesso
por dispositivos moéveis

¢ Entrega automatizada de informacdes por e-mail e SMS

1.7- Sistema de Gestao de
Qualidade

Gestao dos indicadores:

e Cadastro de todos os indicadores

associados aos setores com diversos atributos como a frequéncia
de apuragao

do indicador e férmulas de calculo, dentre outros

e Extragdo automatizada e periddica dos resultados dos
indicadores evitando a necessidade de digitagao

e Cadastro de metas para cada indicador com graficos que
exibem os resultados comparativamente ao longo do tempo
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1. Modulo - Sistema de Gestao de Planos de Saude

1.7- Sistema de Gestao de
Qualidade

Gestao das ndao conformidades:

o Cada gestor de setor podera cadastrar as ndo conformidades,
de todos os tipos, para os demais setores da instituigao

o Gerar Planos de Agao para a tratativa das Nao Conformidades
cadastradas

o Aprovagao ou validagao final apds a conclusao das agoes
previstas no Plano de Acéo.

o Indicagao das tarefas executadas diretamente na ferramenta,
com acompanhamento das datas devidas, datas de concluséo etc.

Gestao dos Planos de Agéo:

o Criacdo de planos de agao associados as ndo conformidades,
analises de resultados dos indicadores, RACPs ou individuais

o E-mails automaticos com as tarefas e seus prazos
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1. Médulo - Sistema de Gestao de Planos de Satde

1.7- Sistema de Gestdo de
Qualidade

Gestao das Tarefas:

¢ Acompanhamento das tarefas executadas e pendentes em cada
Plano de Acgao registrado

e Criacao de novas tarefas

e Delegacéo de tarefas a outros colaboradores
o Estatisticas de concluséo e pendéncias
Gestao de Documentos:

e Permite a inclusdo dos documentos da instituicao, gerenciados
pelo setor de qualidade

¢ Documentos podem ser organizados por pastas e varios niveis
de subpastas e podem ser localizados por pesquisa

e As pastas e/ou subpastas definem os niveis de acesso e os
fluxos de revisao e aprovagao de documentos

¢ Permite controlar a data de validade dos documentos

1.8- Gerador de Relatérios

Criagao de relatérios conforme necessidade da gestédo do
FUNBEN

1.9- Auditoria de Contratos

e Controle de atendimento dos contratos de saude

¢ Relatério de conformidade

¢ Emissao de relatério de glosas

e Campo de autorizagédo de procedimentos liberados por
auditoria.
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2 - M6édulo App do Beneficiario

2.1- Aplicativo para os usuarios do
FUNBEN (Titulares e
Dependentes)

Acompanhamento de dados de titulares e dependentes

e Atualizagao cadastral

e Marcacao de Consultas e Exames.

e Acesso a orientagdes de saude.

e Envio de mensagens para atendimento do FUNBEN.

3 - Médulo Sistema de Gestao Hospitalar

3.1- PEP (Prontuario Eletrénico do
Paciente)

o Registrar dados clinicos de pacientes integrando as solugdes
de Recepcgao Interna, Recepcéo Externa e Gestao de Estoque e

SADT, assinando eletronicamente os documentos, tornando
processo 100% digital

Termo de consentimento:

e Termo de consentimento do paciente

Cadastro do paciente:

e Visualizagdo de dados cadastrais do paciente, informados no
modulo de Recepgao externa e Recepgéo Interna, do SGH
Anamneses:

e Possibilidade de langar anamneses de forma automatizada,
com padrdes de perguntas pré-definidas

OBS.: As anamneses podem ser definidas por especialidade e por

acomodacéo. O layout de impressédo dessas anamneses pode ser
definido pelo CONTRATANTE
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3 - Médulo Sistema de Gestao Hospitalar

3.1- PEP (Prontuario Eletrénico do
Paciente)

Evolugoes:

e Possibilidade de langar evolugdes de forma automatizada, com
padrdes de perguntas pré-definidas

e Visualizacdo de todo o histérico de evolugdes (independente da
especialidade)

OBS.: As evolugbes podem ser definidas por especialidade e por
acomodacao. O /layout de impressao dessas evolugdes pode ser
definido pelo hospital

Diagnésticos:
e Possibilidade de langar diagndsticos de forma automatizada
OBS.: Os diagnésticos podem ser definidos por especialidade e

por acomodacgao. O layout de impressao desses diagndsticos
pode ser definido pelo CONTRATANTE

Atestados/ Requerimentos:

e Possibilidade de langar atestados/ requerimentos
automatizados com padrdes pré-definidos

Receita médica:

e Possibilidade de langar e visualizar todo o histérico de
langamento de receitas médicas

Solicitagao de exames:

e Solicitagdo de exames com emissao das guias TISS ou
formulario préprio

Visualizacdo de exames:

e Visualizagdo de todo o histérico de exames solicitados e
resultados informados no Mdédulo de SADT do SGH

Prescricao geral:

e Prescricdo médica contemplando todos os itens possiveis de
serem prescritos

e Prescrigdo de dietas orais, enterais/ parenterais

o Definigao de itens a serem manipulados para dietas enterais/
parenterais

o Definicao de horarios de administragao de dietas

e Prescricdo de medicamentos com possibilidade de prescrigdo
de kits que incluem materiais a serem utilizados na administragéo
dos medicamentos

e Prescrigdo de solugdes com possibilidade de definicao de
esquemas alternados

e Possibilidade de parametrizagéo prévia de kits de solugbes EV
continuas

e Prescricdo de hemocomponentes

e Prescricdo de oxigenoterapia e suporte respiratorio

e Prescricdo de nivel de atividades/ fisioterapia

e Prescrigdo de procedimentos de enfermagem
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3 - Médulo Sistema de Gestao Hospitalar

3.1- PEP (Prontuario Eletrénico do
Paciente)

e Visualizacao de todo o histérico de prescrigdes médicas. Para
os itens prescritos, o sistema permite a geragao de requisicéo
automatica no Mdédulo de Estoque do SGH

e Prescrigcao de visita bera leito, realizado pela equipe de
auditoria do FUNBEN e/ou equipe multidisciplinar do Bem Estar
—SEAD.

o Possibilidade de langamento de protocolos com padrées de
prescrigdes pré-definidas seguindo critérios de prescricoes
emergenciais, ou padrdes pré-definidos pela faixa etaria do
paciente, CID10, tipo de acomodacéo da internagéo ou
atendimento do paciente

e Possibilidade de impresséo da 12 via, pelo médico e 22 via da
prescricao, na impressora da farmacia

OBS.: Possibilidade de manter prescricbes de dias anteriores.
Suspender um item ou uma prescri¢ao por completo, mediante
justificativa

Assinatura eletronica

e Permite os profissionais assinarem documentos
eletronicamente, com total seguranga, em conformidade com a
SBIS

Impressao de prescrigédo geral em lote:

e Possibilidade de impressdo de um grupo de prescri¢cdes, no
final de cada plantao médico

Historico do paciente:
o Possibilidade de visualizagao de todo o histérico do paciente
em uma unica tela. Considerando, anamneses, evolugdes,

diagnosticos, transferéncia e historia de alta de todas as
internagdes ou atendimentos ambulatoriais;

Campo de Busca :
e Permite o usuario realizar uma busca por “termo” que esta
contido dentro do prontuario de todos os pacientes. O usuario

informa um termo ou palavra, o sistema ira retornar todas as
ocorréncias com a busca

Exportacdo de Prontuario:

e Permitir a exportagédo ou consulta de todos os documentos do
paciente em um unico local, com poucos cliques
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3.1- PEP (Prontuario Eletronico do
Paciente)

Acompanhamento de Ordens Clinicas:

e Permite ao usuario realizar a visualizagao de dados
quantificaveis (valores) em forma de tabelas. De forma dinamica, o
sistema deve realizar a conversao de valores com base a unidade
informada antes do carregamento das informacgdes. Para isso, a
unidade de medida da pergunta ou sinal vital, deve estar dentro do
padréo internacional de unidades de medida

Rotina de Alergia:

e Permite gerenciar o vinculo das alergias que o paciente possui,
entrando assim, no processo de controle de todos os
medicamentos prescritos, de forma a alertar quando um
medicamento de mesmo principio ativo € langado, garantido ao

atendimento do paciente agilidade e principalmente mais
seguranga ao processo de administracao

de medicagao

Interacdo Medicamentosa:

e O processo de interagdo medicamentosa no sistema, consiste
na exibicdo de informagdes previamente cadastradas,
apresentadas ao médico no momento do planejamento oncolégico
ou prescrigdo médica, ou a equipe de enfermagem no momento do
aprazamento dos medicamentos, onde poderdo ser apresentadas
desde mensagens de alerta, com ou sem exigéncia de justificativa,
até o impedimento da gravagao do planejamento ou prescricdo do
paciente, conforme configuragdo. Tais medidas visam impedir

possiveis agravos ao paciente decorrente do uso concomitante de
medicamentos

Controle de acesso ao prontuario do paciente conforme
LGPD:

e Permite definir permissdo de acesso para profissionais médico
e demais profissionais da saude para um determinado prontuario
do paciente
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3.2- Agendamento de Plantao

e Permite o gerenciamento de profissionais em cada plantéo.

3.3- Chamada Digital

e Funcionalidade utilizada para a chamada no atendimento do
beneficiario do hospital
o Emissado de Relatérios de Atendimento

3.4- Painel Estatistico

e Acompanhamento de pacientes em atendimento no hospital
e Acompanhamento de Cirurgias, internagdes (observagao,
enfermaria e UTI)

e Acompanhamento do faturamento do

Hospital

e Consumo de materiais em Farmacia e almoxarifado
o Emissao de relatérios para analise da
Gestéao

3.5- Recepgéao de Emergencial e
Recepc¢ao de Internagao

e Parametrizagédo do sistema para definir caracteristicas usuais e
perfil de usuario

e Criagao de fichas, documentos e etiquetas a serem impressas
no ato da internagao

e Gerenciamento dos leitos, cadastro da estrutura de leitos do
hospital distribuidos por bloco, acomodacéo e leitos, censo
hospitalar, inventario

e Visualizag&o do painel de leitos com posi¢cado de cada leito

e Pré-internagao

e Transferéncias de localizacao

e Altas

e Criagdo de contas, Controle de guias, protocolos

e Gestao e Controle dos prontuarios;

e Emissao de fichas, Emissdo de etiquetas (mala direta)

e Relatdrios gerencias como pacientes internados; Pacientes
transferidos; localizag&o de pacientes; Altas; Internagdes por
convénio, especialidade, clinica; Procedéncia de pacientes;

Previsao de altas; Pacientes pré- internados; Controle de
permanéncias

¢ Gerenciamento de leitos de observagao
o Criagao de contas
o Gestao do prontuario do paciente

e Agendamento de consultas
e Manutengédo e criagdo de agendas
e Gerenciamento de dias indisponiveis
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3.5- Recepgéao de Emergencial e
Recepg¢ao de Internagao

e Possibilidade de cancelamento de horarios

¢ Reagendamento

¢ Registro de atendimento externo

e Langamentos de faturamento

o Relatérios das agendas

o Relatdrios gerencias como: Pacientes por convénio, por
especialidade, por clinica, por médico; por encaminhamento; por
cidade

e Emisséo de etiquetas (mala direta);

fichas;

3.6- Controle de Acesso

e Cadastro de portarias existentes no hospital, com regras
definidas pela Instituigdo, tais como: dias da semana e horario
permitido para visitas e tipos de visitantes e visitados a serem

controlados em cada portaria. Possibilidade de liberagéo de
entrada e saida, para funcionario previamente cadastrado;

e Cadastro de locais existentes na Instituicao;

e Para cada local, existe a possibilidade de definigdo prévia do
numero de acompanhantes, nimero de visitantes, idade minima
para visitantes, idade minima para acompanhantes;

e Possibilidade de vinculo do leito de paciente internado ao local
previamente cadastrado;

e Possibilidade de vinculo dos locais permitidos para acesso do
medico

e Possibilidade de vinculo dos locais permitidos para acesso do
funcionario e profissional

e Cadastro da estrutura fisica da Institui¢ao, incluindo portarias e
areas aos quais elas dardo acesso;
e Possibilidade de cadastro de terminais (catracas);

e Possibilidade de configuragao de diferentes formas para
controle de acesso.

Etiqueta:

e Acesso via etiqueta, permitido apenas para os visitantes
cadastrados diretamente no controle de acesso (podendo ser
acompanhante, fornecedor, representante, terceiro, visitante);

e Etiqueta a ser emitida no momento de cadastro da pré- visita ou
no momento de registro de entrada do visitante (podendo ser
acompanhante, fornecedor, representante, terceiro, visitante);

e Etiqueta criada de acordo com o Layout da Instituicdo, com a
necessidade de identificagao unica do visitante.
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e Parametros do sistema para definicdo de critérios de acessos,
forma de uso e campos necessarios;

e Cadastro de Turnos

e Cadastro de Salas

e Patologias recorrentes

¢ Procedimentos invasivos

e Emissao da folha de sala

3.7- Bloco Cirurgico e Faturamento dos procedimentos e langamentos do bloco
¢ Movimentagao de estoques

e Cadastro de recém-nascido

e Solicitagao de limpeza

¢ Agendamento de cirurgias

o Relatérios de cirurgias realizadas, mapa cirurgico, estatisticas,
dados de CCIH, controle de gastos, etc.

o Parametrizagao do sistema quanto as usabilidades,
funcionalidades e perfil de usuario;

e Cadastro dos itens de acordo com a definicdo de nomenclatura
podendo ser gerenciado por niveis hierarquicos de grupos e
subgrupo do item, referéncia e classificacao;

e Definigao de limites por local;

e Emissdo de etiquetas de identificacdo com cddigos de barras,
dose unitaria por horario, com nome comercial

e Referéncia cédigo de barras com o fabricante

e ltens similares

e Diluicdes

e Locais de armazenagem

e Locais de entrega

e Vias de acessos

¢ Unidades de Centos de Custos

e Motivos de inconsisténcia de requisigao

¢ Inventario/ Balango

e Lancamento de contagens

o Entradas de notas fiscais podendo buscar através do pedido de
compras

¢ Movimentagao das saidas para paciente interno, para paciente
externo, para CDC e funcionarios

o Movimentos de devolugdes para paciente interno, para paciente
externo, para CDC e funcionarios

¢ Movimentagado de Transferéncias, Reposi¢ao automatizada
através dos consumos para os locais

e Cadastros de kits, kits por item

e Emissao de etiquetas por kits

3.8- Controle de Estoque
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3.9- Gerenciamento Patrimonial

e Calculo da depreciagao por periodo;
e Gestao de saida do bem para manutencao;

e Controle de seguro com prazo de vigéncia e valor das franquias;

e O sistema visa a praticidade das informacgdes ao usuario,
trabalhando de forma integrada com os demais sistemas;

e O sistema trara um moédulo para que haja o controle interno de
transferéncia de Bens nos diversos setores da empresa, para que
se possa ter também a localizagdo do Bem dentro da Empresa;

¢ O sistema contara com relatoérios de facil compreensao e com
alto teor informativo, tais como:

e Razao analitico de bens, neste relatério tera um detalhamento
da situagao cadastral do Bem;

e Mapa de depreciagdes, onde temos a evolugao da depreciagéo
relativa ao Bem ou Bens;

¢ Demonstrativo saldo das contas, onde teremos apenas os
valores dos bens de modo simples e objetivo;

o Demonstrativos da depreciagdo acumulada terdo os valores
apenas da depreciagao do periodo e a acumulada de forma clara e
objetiva;

¢ Inventario de Bens, onde teremos o levantamento dos Bens que
fazem parte do ativo imobilizado da empresa com todas as
informacgdes relativas ao mesmo;

e Relatério de Manutencéo, este relatério trara toda a
movimentagao de entradas e saidas dos Bens, trazendo ainda
valores de orgamentos e valores efetivamente pagos;

e Listagem de Bens para Controle de Seguro, neste relatério tera
uma listagem completa dos bens segurados, e ainda qual a
seguradora responsavel pelo seguro;

e Ficha de Bens, onde teremos uma ficha cadastral do bem;

o Relatorio de Localizagdes, com este relatério poderemos saber
exatamente a localizagdo do bem dentro da empresa;

¢ Com todas essas vantagens e ainda por cima faz o calculo da
depreciagio de forma totalmente ajustavel com a forma habitual
que o usuario ja utilize, sendo possivel fazer a depreciacao
acelerada, por qualquer tipo de indexadores, e ainda faz a
exportacao para a contabilidade das depreciagbes em forma de
langamentos contabeis;

e Esse sistema sera de grande utilidade, de forma a otimizar
ainda mais o processo de gerenciamento dos bens, controle do
inventario, e calculo da depreciacao.
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e Gerenciamento parametrizavel de multiplas empresas para as
operagbes de contas a pagar, a receber, langamentos e
transferéncia bancarias, baixas e integragdes contabeis. Permitindo
os controles gerenciais por GSI (Grupo/ Subgrupo e ltem),
aplicados ao conceito de CDC (Centro de Custos), com
possibilidade de rateios manual ou automatico .

e Gerenciamento e integragdes contabeis (na manutengao/
provisdo ou na baixa) parametrizaveis para contas a pagar e a
receber;

dedugbes de impostos como: PIS, COFINS, CSLL, FGTS, I.P.l,
ISS, INSS, IR.

o Emissao e gerenciamento de financiamentos, orgamentos e
provisdes de contas a pagar e a receber, com proje¢cao automatica

dos valores das parcelas e datas de vencimento dos documentos
gerados.

e Gerenciamento das contas a pagar permitindo o langamento de
autorizagbes de pagamentos e boletos bancarios por nimero de
documento, permitindo inserir informacdes de referéncia, histéricos,
banco/ agéncia/ conta, tipo de pagamento, notas fiscais e cédigo
de barras, por digitagdo ou leitor de cédigo de barras.
Contemplando parceiros comerciais, como: bancos, fornecedores
de insumos, médicos, empresa médica, prestadores de servigos

(fisicos e juridicos), colaboradores, sindicatos e tomadores de
servicos.

3.10- Gestéao Financeira
e Recurso de renegociacao de documentos de contas a pagar,
permitindo a selecao de diversos documentos de um parceiro
comercial, disponibilizando o parcelamento do valor e a projecao
dos vencimentos a partir de uma determinada data .

¢ Emissao, manutengao e compensagao de cheques
parametrizavel, com impressao em impressoras convencionais
para os modelos: Banco do Brasil, Caixa Econdmica, Bradesco,

Itad, Unibanco, Unicred, HSBC, Santander Banespa, Real,
Banestes.

Emissdo compativel também com as impressoras de cheques.

e Gerenciamento dos documentos pagos através de borderés .
¢ Gerenciamento de movimentagdes e extratos bancarios
relativas a langamentos, transferéncias e saldos calculados ou
ajustados manualmente.

e Emissdo de DARF (Documento de Arrecadacao de Receitas
Federais)

e Geragao de arquivo contendo informagdes da DIRF
(Declaragéo do Imposto de Renda Retido na Fonte);

e Exportacdo da EFD-Reinf (Escrituragédo Fiscal Digital de
Reten¢des e Outras Informacdes Fiscais)

¢ Integracdes financeiras parametrizaveis com nossas solugdes:
Folha de pagamento, R.P.A./ Repasse, Gestdo de Patrimbnio,
Gestao de Estoques, Recepgéao externa
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e Gerenciamento das contas a receber permitindo o langamento
de documentos por niumero de documento ou por integragbes com
os moédulos especificos, permitindo o controle e baixa de
documentos através de informagdes como: referéncia, historicos,
banco/ agéncia/ conta, tipo de pagamento e documentos fiscais
emitidos.

3.10- Gestao Financeira

e Cadastro e manutencao da tabela de diaria e taxas de acordo
com a caracteristica de cada convénio;

e Cadastro e manutencao da tabela de Honorarios Médicos de
acordo com as carateristicas da tabela acordado em contrato com
a operadora ou convénio;

e Cadastro dos Convénios com todas as especificagdes das
caracteristicas do contrato estabelecido entre a operadora e o
hospital das regras contratuais;

¢ Manutengao dos Langamentos oriundos das internagdes e ou
dos atendimentos efetuados na recepgao

e Cadastro de Contas nos casos em que o paciente nao foi
inserido no médulo de recepgéo

e Emissao de Contas em leiaute a ser definido e acordado em
contrato com a operadora ou em relatério proprio ou no padrao da
3.11- Faturamento TISS

e Tratamento das Irregularidades nao previstas nos contratos
entre os convénios

e Controle de Glosas

¢ Recurso de Glosas

e Controle dos Depésitos

e Emissdo de Recibo

e Relatérios de Faturamento Mensal, Por Especialidade, Por
Procedimento.

¢ Mapa de faturamento

e Faturas - Servigos Hospitalares

e Faturas - Honorarios Médicos

e Faturas - Recursos Complementares

e Faturamento por centro de custo
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3.12-Business Intelligence

e Aplicagdes e fungdes analiticas pré- construidas focadas no
contexto da instituicao;

e Gerenciamento dos processos de extragdo, transformacao,
integragéo, validagéo e carga dos dados no Data Warehouse
(ETL);

e Hipercubos OLAP ;

e Dashboards (painéis executivos) compostos de graficos,
tabelas e indicadores;

¢ Relatérios customizaveis, analiticos e sintéticos que integram e
relacionam dados de todos os processos ;

e Gestao dos indicadores, com definicdo de metas e
acompanhamento diario de execugéo;

e Acesso via navegador web , possibilitando, inclusive, o acesso
por dispositivos moéveis ;

e Entrega automatizada de informagbes por e-mail e SMS ;

4-Médulo Multidisciplinar

4.1-Recepcao

e Parametrizacao do sistema para definir caracteristicas usuais e
perfil de usuario

e Criacao de fichas, documentos e etiquetas a serem impressas
no ato do atendimento

e Transferéncias de localizagao

e Criagao de contas, Controle de guias, protocolos

o (Gestdo e Controle dos prontuarios

e Emisséao de fichas, Emissao de etiquetas (mala direta)
e Criagao de contas

e (Gestao do prontuario do paciente

¢ Agendamento de consultas:

¢ Manutencao e criagcdo de agendas

e (Gerenciamento de dias indisponiveis

e Possibilidade de cancelamento de horarios

¢ Reagendamento

¢ Registro de atendimento externo

e Langamentos de faturamento

e Relatérios das agendas

¢ Relatérios gerencias como: Pacientes por convénio, por
especialidade, por clinica, por médico; por encaminhamento; por
cidade; tipo de atendimento clinico.
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4.2 Agendamento Online

4-Médulo Multidisciplinar

o Marcagao de consulta e exames
e Gestao da agenda de marcacgéo

4.3- PEP + RECEITA + ATESTADO
+ SOLICITAGAO DE EXAMES COM
ASSINATURA DIGITAL

e Registro do quadro do paciente ;

¢ Emissao de Receita e Atestado eletronicamente com assinatura
do médico ;

e Solicitagdo de Exames eletronicamente .

4.4- Dashboards

e Painel gerencial de atendimento consultas e exames.

4.5- Controle Financeiro

e Gerenciamento de Contas a Receber e a Pagar
o Fechamento de Faturamento para prestagédo de contas

4.6- Teleconsulta

e Suporte tecnolodgico para realizagao das teleconsultas, conforme
Lei n°14.510/2022.

4.7 - Rotinas Odontolégicas

e Controle de atendimento de pacientes

¢ Emisséao de relatérios conforme legislagédo

e Preenchimento de PEP

e Fechamento de Faturamento por prestagéo de servigo

5- M6dulo Bem Estar

5.1-Recepcgao

e Parametrizacao do sistema para definir caracteristicas usuais e
perfil de usuario

e Criacdo de fichas, documentos e etiquetas a serem impressas
no ato do atendimento

e Transferéncias de localizagéo

e Criagao de contas, Controle de guias, protocolos

e Gestao e Controle dos prontuarios

o Emisséao de fichas, Emisséo de etiquetas (mala direta)

o (Gestao do prontuario do paciente

e Agendamento de consultas:

e Manutengéao e criagao de agendas

o (Gerenciamento de dias indisponiveis

e Possibilidade de cancelamento de horariosReagendamento

¢ Registro de atendimento externo

e Relatérios das agendas
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5- M6dulo Bem Estar

5.2 PEP (Prontuario Eletrénico do
Paciente)

o Registrar dados clinicos de pacientes integrando as solugdes
de Recepcao Interna, Recepcao Externa e Gestao de Estoque e

SADT, assinando eletronicamente os documentos, tornando
processo 100% digital

Cadastro do paciente:

e Visualizagdo de dados cadastrais do paciente, informados no
modulo de Recepgao externa e Recepgéo Interna, do SGH
Anamneses:

e Possibilidade de langar anamneses de forma automatizada,
com padrdes de perguntas pré-definidas;

OBS.: As anamneses podem ser definidas por especialidade e por

acomodacéo. O /layout de impressédo dessas anamneses pode ser
definido pelo CONTRATANTE.

e Registro do atendimento da equipe multidisciplinar do Bem
Estar, emitindo relatoério individual de atendimento/escuta social.

5.3- Registro de Visita Domiciliar

e Registro das visitas de atendimento domiciliar, pela equipe
multidisciplinar.

Cadastro do paciente:

e Visualizagdo de dados cadastrais do paciente, informados no
modulo de Recepgéao externa e Recepgéo Interna, do SGH.

Anamneses:

o Possibilidade de langar anamneses de forma automatizada,
com padrbes de perguntas pré-definidas

OBS.: As anamneses podem ser definidas por especialidade e por
acomodagao. O layout de impressado dessas anamneses pode ser
definido pelo CONTRATANTE.

¢ Registro do atendimento da equipe multidisciplinar do Bem
Estar, emitindo relatério individual de atendimento/escuta social.

6- Portal Autorizador

6.1- Reconhecimento de
Beneficiario
(Titular e Dependente)

e Usado pela rede credenciada para identificar beneficiario apto
para uso do FUNBEN, conforme legislagao

6.2- Campo de solicitacao de
autorizagcao de exame ou
procedimento.

e Usado pela rede credenciada para solicitar um exame ou
procedimento para um paciente, que néo esteja apto, mediante
servigos em contratos vigentes

6.3- Campo de autorizagao da
Auditoria

e Usado para resposta da equipe de Auditoria mediante alguma
solicitagao da rede credenciada
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ANEXO Il
MODELOS OPERACIONAIS DO SISTEMA DE GESTAO

O sistema oferecido devera atender aos seguintes requisitos:

a) Plataforma operacional - front-end.;

b) Licencga de uso ilimitado por host e usuarios;

c) Banco de dados hospedado em servidor local, em nuvem ou hibrido quando exigido e
pré-requisitado;

d) Fornecer uma interagdo com o usuario, por meio de janelas no padrao Windows;

e) Oferecer atualizacdo automatica de versao. Ao iniciar o sistema verificar as novas
versoes disponiveis remotamente e atualizar automaticamente;

f) Oferecer instalacdo via internet;

g) Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistemas deverao ser
gravados dentro do banco de dados para maior seguranga;

h)  Permitir conexao remota o banco de dados, conforme hospedagem;

i) Permitir as atualizagbes automaticas da licenga de uso, por meio de verificacdo
remota;

)] Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequacdes e inovagdes sempre que
solicitadas pela CONTRANTE;

k)  Seguir os parametros nacionais e internacionais de seguranga da informacéo,
conferindo a toda e qualquer informacao, dado, comunicagao ou conhecimento inserido no
software ou por ele trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da informacao,
disponibilidade, autenticidade e irretratabilidade.

) A infraestrutura deve combinar solugbes on-premise e cloud para garantir segurancga
e escalabilidade;

m) Os sistemas devem ser implementados com autenticagdo OAuth e SSO (single sign-
on) entre todos os sistemas, além de criptografia TLS/SSL 1.2 e conformidade com a LGPD;
n) O ERP e o sistema de operadora de saude, o Banco Repositorio e o Mddulo Clinica,
serao definidos apds reunido técnica com o CONTRATADO, garantindo a segurancga e
conformidade com a LGPD.

o) As atualizagbes deverdo seguir um modelo hibrido, com versées on-premise
sujeitas a manutengao programada e solugdes cloud utilizando CI/CD com monitoramento

continuo;
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p) Caso os dados integrados entre as diferentes solugdes ndo trafeguem na mesma
infraestrutura de nuvem, os mesmos deverao ser protegidos, por meio de rede privada,
garantindo que todas as integracdes sejam seguras, eficientes e em conformidade com os
certificados de compliance AWS;

q) Ultilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD)
em padrao SQL, gratuitos (open source), sem cobranga de licenca anual e sem limitagdes
de conexdes ou usuarios, em conformidade com o principio da economicidade. Caso seja
adotado um banco de dados proprietario, todos os custos relacionados a sua utilizacao
serao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

r)  Disponibilizar assinatura Digital em nuvem e com Carimbo da Linha do Tempo -
Certificagdo (Padréo ICP- Brasil), caso a solugao seja em nuvem;

s)  Possuir certificacdo SBIS/SRES NGS-2 (Sociedade Brasileira de Informatizagdo em
Saude) Versdo5.2 ou superior na categoria Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP),
contemplando obrigatoriamente os médulos Pronto Atendimento, Internagao e Ambulatério.
t) Ser ERP que atenda entidades de saude e autogestao de forma integrada e nativa e
em conformidade com os érgaos reguladores competentes;

u) Estar em conformidade com a LGPD.

Fluxograma - Sistemas de Gestao

FUNBEN
Sistema de

Gestao
Operadoras

Portal
Autorizador

Sistema de
Gestao
Hospitalar

Sistema Gestao
Clinicas
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ANEXO IV

DESCRIGAO DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO (SLA)

A empresa CONTRATADA devera atender aos chamados e demandas conforme os

parametros e prazos estabelecidos neste anexo. O ndo cumprimento dos niveis de servigo

pactuados podera ensejar a aplicagao das penalidades previstas no contrato.

1- Niveis de SLA

A) Atendimento a Incidentes
o . Inicio do Prazo para
Prioridade Definigéo )
Atendimento Solucéo
. Indisponibilidade total ou falha que afeta ) )
Critica . 1 hora util 4 horas uteis
toda a operacéao do sistema
Falha em mddulos criticos, sem solugao
Alta . 2 horas uteis 8 horas uteis
alternativa
. Problema em funcionalidade importante, . .
Média 4 horas uteis 24 horas uteis
com solugao de contorno
. Duvidas, erros menores ou ajustes n&o . .
Baixa 8 horas uteis 72 horas uteis
urgentes

Observagao: Todos os chamados devem ser devidamente registrados em sistema de

helpdesk, com emissdao de numero de protocolo, que servira como referéncia para

acompanhamento, controle de prazos e eventual auditoria.

B) Disponibilidade do Sistema

A disponibilidade minima exigida do sistema é de 99,5% ao més, considerando o

total de horas do periodo;

As janelas de manutengao deverao ser previamente programadas e acordadas com

a CONTRATANTE, nao sendo computadas para fins de apuragao da disponibilidade,

desde que autorizadas com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.
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C) Atualizagoes Corretivas

Tipo de Corregao Prazo Maximo

Criticas de seguranca|Até 48 horas apoés identificagao

Nao criticas Até 30 dias

D) Migracao de Dados

e A migracéo inicial de dados legados devera ser concluida em até 60 (sessenta) dias

apods o inicio do processo de implantagao do sistema.
E) Suporte Técnico

« Atendimento em horario comercial: de segunda a sexta, das 07h as 12h e das 13h
as 17h;
« Atendimento emergencial (chamados criticos): disponivel em regime de 24 horas por

dia, 7 dias por semana (24x7).

2- Penalidades por Descumprimento do SLA

Em caso de ndo cumprimento dos niveis de servico estabelecidos, poderao ser aplicadas
a CONTRADA as seguintes penalidades:

o Multa de 2% sobre o valor mensal do contrato para cada incidente critico ndo
resolvido dentro do prazo estabelecido;

« Multa de 1% sobre o valor mensal do contrato para cada incidente de prioridade alta
ou média atendido fora do prazo;

e Reducgao proporcional no pagamento mensal caso a disponibilidade do sistema for
inferior a 99,5%.

« Possibilidade de rescisao contratual, mediante justificativa formal, em caso de

descumprimento reiterado ou nao corrigido dos niveis de servigos pactuados.
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ANEXO V
CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO
ATIVIDADES Més 01 Més 02 Més 03
S1|/S2|S3| S4|S1/S2| S3| S4| S1| S2| S3| S4| $1

Diagndstico situacional e

organizacional

Desenvolvimento dos
documentos e plano de

projeto

Reunido de apresentacao

do projeto

Alinhamento de

processos

Treinamento e cadastro
de tabela (plano de
negocios

FUNBEN)

Cadastro de tabela (plano

de negdcios FUNBEN)

Validacado Cadastro de

Tabelas

Treinamento e
acompanhamento dos
profissionais nos médulos

do sistema

Go-live

Suporte assistindo apds a

Go-live

Validagao dos projeto —

resultados

Encerramento
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ANEXO VI
PROVA DE CONCEITO

1. A Prova de Conceito (PoC) sera agendada pelo pregoeiro durante a fase de classificacao,
constituindo parte da etapa classificatéria da licitagcdo. Essa prova tem por objetivo verificar, de
forma prética, se a solugéo ofertada pela LICITANTE atende aos requisitos funcionais e técnicos
estabelecidos neste Termo de Referéncia. Conforme disposto no art. 17, incisos IV e V, da Lei n°
14.133/2021, trata-se de uma etapa de avaliagcao técnica que integra o processo de julgamento das

propostas.

A Prova de Conceito consistira em :

1.1. A automacdo de um processo teste, de escopo reduzido, dentro do dominio de
negocio da area de virtualizagdo de processos, fazendo uso da solugao ofertada;

1.2. Uma lista de checagem para fins de comprovagao de atendimento a, pelo menos,
90% (noventa por cento) das especificagbes e funcionalidades definidas neste termo de
referéncia como nativas para cada GRUPO DE REQUISITOS da (s) solugao (6es) de
software a ser (em) fornecida(s);

1.3. Um PROJETO de desenvolvimento da (s) solucao (6es) ofertadas para satisfazer
aos requisitos funcionais de integracao e certificacdo digital, cujo prazo é de 03 (trés)
meses para atendimento;

1.3.1. O Projeto devera conter no minimo: Objetivo, Escopo e Cronograma de Entrega.
1.4. A prova de conceito sera acompanhada, examinada e avaliada pela Comissao
Técnica de Avaliacdo, composta por servidores indicados pela SEAD;

1.5. Considera-se eliminado na prova de conceito o licitante que:

1.5.1 Deixar de satisfazer, no minimo, 90% (noventa por cento) dos Requisitos Nativos
da Solugao, por GRUPO DE REQUISITOS constante nesta Prova de Conceito ou;

1.5.2 N&o entregar o Projeto de desenvolvimento conforme especificado no Termo de
Referéncia ou;

1.5.3 Nao realizar a automacgao de processo exigida corretamente.
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1.6. No caso de eliminagdo da licitante, sera chamada a segunda colocada e, assim
sucessivamente, até que seja encontrada licitante aprovada ou ndo haja mais licitantes a
serem avaliadas.

1.7. As provas de conceito serdo realizadas de forma eletrénica, em horario definido com
antecedéncia pela Comisséo Técnica de Avaliagdo, informado via link disponibilizado pelo
pregoeiro.

1.8. As licitantes poderao participar, na qualidade de observadores, do processo de prova
de conceito das outras licitantes. Para isso, deverdo indicar apenas um profissional
representante para acompanhar. Os representantes das empresas participantes nao
poderao interromper a prova de conceito de nenhum modo, sendo-lhes permitido, apenas,
fazer constar um breve pronunciamento ao final da ata, se for o caso.

1.9. Tanto a automacao do processo teste, quanto a apresentacido das funcionalidades
e especificacdes nativas deverao ser realizadas de forma eletrénica.

1.10. A LICITANTE devera apresentar a prova de conceito em ambiente de nuvem
de sua responsabilidade, ou, se a mesma preferir, podera instalar o ambiente de
demonstracdo no datacenter da CONTRATANTE. Neste Uultimo caso, cabera a
CONTRATANTE disponibilizar apenas ambiente de maquina virtual para instalagdo da
solucdo, cabendo a licitante realizar a instalagdo e prover todos os demais recursos
porventura necessarios ao cumprimento das exigéncias, incluindo os ambientes de
infraestrutura de software para execucdo da avaliagdo, nos prazos estabelecidos para
inicio da prova de conceito;

1.11. A Comisséao Técnica de Avaliacao realizara a avaliagao da aplicagao desenvolvida
e apresentara, relatorio técnico que demonstre o funcionamento da automacao realizada,
evidencie o atendimento a todos os requisitos funcionais exigidos e o aceite do projeto de
desenvolvimento dos requisitos de integracao e certificagédo digital, prorrogavel por igual
periodo, a critério da propria comissao.

1.12. Esse relatério contera a concluséo final de APROVACAO ou REPROVACAO da
solugao ofertada.

1.13. No caso da REPROVACAO da solugdo apresentada, o relatério técnico devera
apresentar as justificativas que fundamentaram a decisao, identificando as especificagcoes
e critérios objetivos definidos no instrumento convocatério que nao foram atendidos.

1.14. A APROVACAO ou REPROVACAO da solugéo é de responsabilidade exclusiva da
Comissédo Técnica de Avaliagdo, indicada pela Secretaria Adjunta de Assisténcia ao
Servidor Publico do Estado do Maranh&o - SAASP.
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1.15. O tempo de duracdo da prova de conceito podera ser acrescido em caso de
situagdes de responsabilidade da CONTRATANTE ou de eventos externos, que interfiram
na apresentagcdo da CONTRATADA.

1.16. E permitida ao licitante a postergacdo da apresentacdo de determinado requisito,
desde que essa demonstracao seja realizada dentro do prazo e sem que seja necessario
suspender a demonstrac&o no horario estipulado.

1.17. Sera concedida uma unica oportunidade para a apresentagao da prova de conceito,
por empresa arrematante.

1.18. Podera haver prorrogacéo do prazo, desde que solicitada fundamentadamente via
chat antes do término do periodo estabelecido.

1.19. A Comissao de Avaliacdo podera solicitar demonstracdo adicional de qualquer
funcionalidade prevista neste Termo de Referéncia e n&o descrita explicitamente no
roteiro.

1.20. No caso de ndo haver apresentacdo da prova de conceito, ou ocorrer atraso na
apresentacao, sem justificativa aceita, ou havendo apresentacdo da prova de conceito
fora das especificagdes previstas, a proposta sera recusada.

1.21. A POC sera considerada reprovada nas seguintes condigdes:

[ Nao comparecimento para execucio da prova na data e hora marcada;

i Nao atendimento (total ou parcial) de algum item constante dos requisitos
funcionais e técnicos selecionados para avaliacao.

1.22. Cabera a CONTRATANTE pronunciar-se sobre a conformidade dos requisitos
exigidos.

1.23. Em caso de desclassificagdo da proposta vencedora sera solicitada que a segunda
colocada realize a POC e assim sucessivamente obedecida a ordem de classificagao das

licitantes.
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ANEXO VI
REGRAS PARA REALIZAGAO DA PROVA DE CONCEITO

1. Apresentacao dos Requisitos:

A licitante devera demonstrar os requisitos tecnoldgicos e funcionais da plataforma
tecnolégica a Comissdo Avaliadora, em conformidade com o disposto no Termo de
Referéncia.

2. Critérios de Avaliacao:

A avaliagdo dos requisitos descritos no Termo de Referéncia sera realizada de forma

objetiva pela Comissao Avaliadora, considerando os seguintes critérios:

a. Atende (1 ponto): Requisito plenamente atendido.
b. Parcial (0,5 ponto): Requisito parcialmente atendido, com necessidade de ajustes.
C. Nao Atende (0 ponto): Requisito inexistente ou que nao atende minimamente.

3. Procedimentos de Avaliagao:

a. A Comissao Avaliadora registrara os resultados da analise em planilha padronizada,

indicando a quantidade de requisitos que se enquadram em cada critério;

b. A pontuacdo de cada requisito sera calculada com base na soma dos itens

classificados em cada critério;

C. A pontuacéo total da licitante sera o somatoério das pontuagdes obtidas para todos

os requisitos avaliados.

4, Critério de Desclassificacdo: Sera desclassificada a licitante que obtiver pontuacao

total inferior a 90% (noventa por cento) da pontuacéo total prevista para os requisitos

apresentados.

5. Registro e Transparéncia: Todos os registros e justificativas da avaliacdo serao
documentados pela Comissao Avaliadora na Planilha de Avaliagéo e Registro da PoC

para assegurar transparéncia e rastreabilidade do processo.
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PLANILHA DE AVALIAGAO DE REGISTRO DA POC

NO

DESCRIGAO

CRITERIO

ATENDE

PARCIAL

NAO
ATENDE

TOTAL
DOS
PONTOS

Modulo — Sistema de Gestao de Planos de Saude

Campo de
Inclusao e
Exclusao de
Titulares e
dependentes

Gestao de
Beneficiario

Inclusdo de Titulares
e Dependentes

Calculo de Valores
por beneficiario

Atualizacio de dados

Adaptacéo ao plano
de negdcios do
FUNBEN

Compra de Caréncia

Integragéo com outros
sistemas

Autenticacao de
beneficiarios na rede

Painel
Estatistico

Acompanhamento de
paciente em
atendimento na rede
credenciada

Acompanhamento de
Cirurgias

Acompanhamento do
faturamento

Consumo de materiais
em farmacia e
almoxarifado

Emissao de relatérios
para analise da
gestéo.
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PLANILHA DE AVALIAGAO DE REGISTRO DA POC

DESCRIGAO

CRITERIO

ATENDE

PARCIAL

NAO
ATENDE

TOTAL
DOS
PONTOS

Gestao
Financeira

Gestio de Recebimento dos
Beneficiarios e Patronal

Gestao do Faturamento da
Rede Credenciada

Gestéo das compras de
Caréncia

Integracédo com o sistema
financeiro do estado

Cadastro dos contratos da
rede credenciada, incluindo
as metas e atendimentos de
saude.

Emissao de relatorios
gerenciais

Gerenciamento Patrimonial

Servico de
Atendimento
ao Cliente

Suporte para os usuarios

Business
Intelligence

Aplicactes e funcdes
analiticas pré- construidas
focadas no plano de
negocios do FUNBEN

Gerenciamento dos
processos de extracdo,
transformacao, integracao,
validagao e carga dos dados
no Data Warehouse (ETL);

Hipercubos OLAP

Relatérios com
possibilidades de
customizacéo, analiticos e
sintéticos que integram e
relacionam dados de todos
0S processos
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PLANILHA DE AVALIAGAO DE REGISTRO DA POC

DESCRIGAO

CRITERIO

ATENDE

PARCIAL

NAO
ATENDE

TOTAL
DOS
PONTOS

Sistema de
Gestao de
Qualidade

Cadastro de todos os
indicadores associados aos
setores

Extragdo automatizada e
periddica dos resultados dos
indicadores evitando a
necessidade de digitagao

Gerar Planos de Acao para a
tratativa das Nao
Conformidades cadastradas

Geradorde
Relatoérios

Criacao de relatorios
conforme necessidade da
gestdo do FUNBEN

Auditoria de
Contratos

Acompanhamento de dados
de titulares e dependentes

Relatorio de conformidade

Emissao de relatorio de
glosas

Campo de autorizacao de
procedimentos liberados por

auditoria.

Médulo - App

do Beneficiario

App do
Beneficiario

Aplicativo para os usuarios
do FUNBEN (Titulares e
Dependentes)

Acompanhamento de dados
de titulares e dependentes

Atualizagao cadastral

Marcacao de Consultas e
Exames

Acesso a orientagdes de
saude

Envio de mensagens para
atendimento do FUNBEN
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PLANILHA DE AVALIAGAO DE REGISTRO DA POC

] NAO TOTAL
DESCRICAO CRITERIO ATENDE | PARCIAL ATENDE DOS
PONTOS
Modulo - Sistema de Gestao Hospitalar
ANEXO I, Contempla a modulagao
deste TR. descrita no anexo.
Médulo Multidisciplinar
Parametrizacao do sistema
para definir caracteristicas
usuais e perfil de usuario
Criagao de fichas,
. documentos e etiquetas a
Recepcao serem impressas no ato do
atendimento
Agendamento de consultas:
Registro de atendimento
externo
Marcagédo de consulta e
Agendamento [exames
Online Gestédo da agenda de
marcacgao
PEP + Registro do quadro do
RECEITA + paciente
ATESTADO + | Emiss&o de Receita e
SOLICITACAO | Atestado eletronicamente
DE EXAMES [com assinatura do médico
COM o
ASSINATURA Solicitacdo de Exames
DIGITAL eletronicamente

Teleconsulta

Suporte tecnoldgico para
realizagao das
teleconsultas, conforme Lei
n°14.510/2022

Rotinas
Odontolégicas

Controle de atendimento de
pacientes

Emissao de relatorios
conforme legislacao

Fechamento de
Faturamento por prestacao

de servigo
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PLANILHA DE AVALIAGAO DE REGISTRO DA POC

DESCRIGAO

NAO TOTAL

CRITERIO ATENDE | PARCIAL DOS
ATENDE | poNTOS

Modulo Bem Estar

Recepgao

Parametrizacao do sistema
para definir caracteristicas
usuais e perfil de usuario

Criacao de fichas,
documentos e etiquetas de
atendimento

Agendamento de consultas

Registro de atendimento
externo

Registro de
Visita Domiciliar

Registro das visitas de
atendimento domiciliar, pela
equipe multidisciplinar.

Portal Autorizador

Reconhecimento
de Beneficiario

Usado pela rede credenciada
para identificar beneficiario
apto para uso do FUNBEN,
conforme legislagdo. Com

(Titular e reconhecimento digital ou

Dependente) validador em caso de
impossibilidade da digital.

Campo de Usado pela rede credenciada

solicitagcao de
autorizagao de
exame ou
procedimento

para solicitar um exame ou
procedimento para um
paciente, que nao esteja
apto,mediante servicos em
contratos vigentes

Campo de
solicitagao de
autorizagao de
exame ou
procedimento

Usado para resposta da
equipe de Auditoria mediante
alguma solicitagdo da rede
credenciada
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PLANILHA DE AVALIAGAO DE REGISTRO DA POC

} ] NAO TOTAL
DESCRIGAO CRITERIO ATENDE | PARCIAL ATENDE DOS
PONTOS
Seguranca de Dados / Infraestrutura
Ic':ﬁ\g;?sgtae?nas Verifica se integra com
legados sistemas existentes
:-:sngtg%o Tempo médio de
sistrc)ema carregamento de paginas

Segurancgada
informacgao

Criptografia, controle de
acesso, backups

Conformidade
com normas
regulatorias

LGPD, entre outras
solugdes vigentes.

Treinamento

Suporte oferecido e

e suporte capacitacao da equipe
técnico P ¢ quip

Combinar solugdes on-
Infraestrutura

premise e cloud

Autenticacao

Sistemas devem ser
implementados com
autenticacado , OAuth e SSO
(single sign-on) entre todos
os sistemas, além de
criptografia TLS/SSL 1.2

Assinatura
Digital

Disponibilizar assinatura
Digital em nuvem e com
Carimbo da Linha do Tempo
- Certificacéo (Padréo ICP-
Brasil)
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PREGAO ELETRONICO N° 128/2025 — SALIC/MA PROCESSO
N° 00074/2025 — SALIC/SEAD

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° ......... 12025
PROCESSO N° 00074/2025 — SALIC/SEAD

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O ESTADO DO MARANHAO,
ATRAVES DA ....cccoooooeeeeeeine. E A
EMPRESA.......ccooi e
PARA CONTRATAGCAO DE LICENGA DE
DIREITO DE USO DE SOFTWARE DE
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA
SAUDE, INCLUINDO SERVICOS DE
IMPLANTACAO, MIGRACAO DE DADOS,
PARAMETRIZAGAO, CUSTOMIZAGAO,
TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO,
MANUTENCAO EVOLUTIVA,
CORRETIVA E ADAPTATIVA, COM O
OBJETIVO DE ATENDER AS
NECESSIDADES OPERACIONAIS,
ASSISTENCIAIS E ADMINISTRATIVAS
DO FUNDO DE BENEFICIOS DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO
MARANHAO - FUNBEN.

O ESTADO DO MARANHAO, através da ......cccceeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeen , inscrita no
CNPJ/MF sob 0 N ..ooviieeeeeeeee , Situada Na.....ceeeeee
orgao da Administracédo Publica, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato
representado por seu titular, ...........cccoooeiiiiiii ,RGN® ,
CPF n® e , residente nesta Capital, e de outro, a empresa
.............................................. ,inscritano CNPJsobon®..............................., Inscricao
Estadual n® .......covvvniiiiiiieen ,situada Na .o , doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por
.............................................. JRGN® oo, CPEN®

tém, entre si, ajustado o presente, RESOLVEM celebrar o presente Contrato para
............................... , decorrente da licitagdo na modalidade Pregao Eletrénico n°

PE N° 128/2025-SALIC/SEAD/MA
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0XX/2025 — SALIC/MA e do Processo Administrativo n® XXXX/2025 -SALIC/MA, com
fundamento na Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021; na Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006; na Lei Estadual n°® 9.529, de 23 de dezembro de
2011, regulamentada pela Lei Estadual n® 10.403, de 29 de dezembro de 2015; Lei
Estadual n° 11.067, de 15 de julho de 2019; Decreto 38.728, de 24 de novembro de

2023; Decreto 38.134, de 6 de marco de 2023; Decreto Estadual 38.136/2023, Decreto
Estadual 38.137/23, Decreto Federal n°® 11.462/2023 e Decreto Estadual n°® 38.425 de
20 de julho de 2023, alterado pelo Decreto Estadual n® 38.479, de 15 de agosto de
2023; da e suas alteragdes e demais normas aplicaveis e as exigéncias estabelecidas
no Edital e Anexos, mediante as seguintes clausulas e condigbes:, e demais normas
regulamentares pertinentes a espécie, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

O presente contrato tem por objeto a Contratacdo de licenca de direito de uso de
software de Sistema Integrado de Gestdo da Saude, incluindo servigos de
implantacéo, migragcao de dados, parametrizacao, customizagao, treinamento, suporte
técnico, manutencgao evolutiva, corretiva e adaptativa, com o objetivo de atender as
necessidades operacionais, assistenciais e administrativas do Fundo de Beneficios
dos Servidores do Estado do Maranhdo — FUNBEN, em conformidade com as
especificacoes e quantitativos constantes no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA: DO VALOR TOTAL

O valor total da contratacdo & de R$ xxxxxxxx

CLAUSULA TERCEIRA: DA VINCULAGAO

Vinculam-se ao presente contrato, independentemente de transcricdo, o Edital do
Pregao Eletrbnico n° xx/2025 -SALIC/MA, seus anexos e a proposta de prego da
CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA: DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta da seguinte
dotagdo orcamentaria: ..................... , conforme Nota de Empenho n®.....................

CLAUSULA QUINTA: DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, iniciando-se a partir da
assinatura dele, podendo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos
periodos, conforme art. 105 da Lei Federal n® 14.133/2021, com vista a obtencao de
precos e condicbes mais vantajosos para a CONTRATANTE, por se tratar de
prestacdo de servigo de natureza continua dotado de habitualidade e essencialidade.
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CLAUSULA SEXTA: REQUISITOS DA CONTRATAGAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A presente contratacdo de licenga de direito de uso de
software de Sistema Integrado de Gestdo de Saude, voltada especificamente para
operadoras de saude, gestdo de atendimento hospitalar, rede credenciada e
inteligéncia de negocios. A solugédo devera estar disponivel em uma unica plataforma
integrada, visando atender plenamente as necessidades de gestdo do Fundo de
Beneficios dos Servidores do Estado do Maranhdo —FUNBEN.

PARAGRAFO SEGUNDO: A solucdo devera abranger as seguintes capacidades
essenciais:

a) Gestao de Beneficiarios: A solugdo devera contemplar o cadastro, atualizagao e
acompanhamento dos dados dos beneficiarios e seus dependentes, incluindo regras
de elegibilidade, caréncias e autorizagdes. Tal controle é imprescindivel para garantir
acesso ordenado aos servigos e prevenir usos indevidos.

b) Integracdo com a Rede Credenciada: E necessario que a solugdo possibilite
interacao direta com clinicas, hospitais e demais prestadores da rede credenciada,
promovendo intercambio de informagdes assistenciais e contratuais, e assegurando
continuidade no atendimento.

c) Controle de Atendimentos e Autorizagdes: A ferramenta ou servigo contratado deve
permitir o registro e validagédo de procedimentos, com regras de negdcio que impegam
inconsisténcias, glosas indevidas e fraudes no processo de autorizagdo de
atendimentos.

d) Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP): Caso a solugdo envolva tecnologia,
recomenda-se que o prontuario eletrénico esteja certificado pela SBIS (versédo 5.2 ou
superior), garantindo confiabilidade e seguranga no registro clinico dos beneficiarios.
Os modulos minimos devem incluir ambulatério, internagéo e pronto atendimento.

e) Treinamento e Suporte Técnico: A empresa ou equipe responsavel devera ofertar
capacitagcdo para todos os usuarios envolvidos, além de prover suporte técnico
continuo, 0 que é essencial para a correta utilizacdo da solugéo e resposta rapida a
eventuais falhas.

f) Sustentacado Técnica e Operacional: A manutengao evolutiva, corretiva e adaptativa
deve ser prevista, com cronograma de atualizacbes e alinhamento aos fluxos
administrativos do FUNBEN. Isso garantira a permanéncia da solugdo em
conformidade com mudangas legais, institucionais e operacionais.

g) Preservacao e Migracao de Dados: Qualquer solugao escolhida devera prever
mecanismos de preservacao do historico de dados do FUNBEN e migragéo segura,
com rastreabilidade e aderéncia aos requisitos da Lei Geral de Protegao de Dados
(LGPD).

h) Habilitagdo Técnica da Empresa Contratada: Sera exigido o cumprimento de
requisitos de habilitagcdo compativeis com a complexidade do objeto, como
apresentacao de atestados de capacidade técnica, demonstracdo de experiéncia em
projetos semelhantes e registro no CNPJ com CNAE adequado.

i) Conformidade com LGPD e Seguranga da Informagdo: A solugdo devera
implementar padrbes elevados de seguranga, incluindo autenticagdo multifator,
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criptografia de dados, registros de logs e segregacado de acessos, garantindo
integridade e sigilo das informacgdes sensiveis dos beneficiarios.

j) Adaptabilidade e Escalabilidade: A solugdo devera possuir caracteristicas de
flexibilidade e escalabilidade, de modo a permitir ajustes e expansdes futuras, em
conformidade com a evolugdo da demanda do FUNBEN e possiveis alteragdes na
estrutura de servigos ou perfis de usuarios.

k) Geragdo de Indicadores e Relatérios Gerenciais: Devera ser capaz de gerar
relatorios e painéis de indicadores que subsidiem a tomada de decisdes, o
planejamento estratégico e a avaliacdo da efetividade da solugdo, com foco em
resultados e monitoramento continuo.

PARAGRAFO TERCEIRO: A solugdo contratada devera estar em conformidade com
0s requisitos técnicos, legais e operacionais vigentes, promovendo maior eficiéncia,
rastreabilidade e controle nas agdes administrativas e assistenciais vinculadas ao
FUNBEN. Além disso, devera contribuir de forma efetiva para a sustentabilidade da
gestao publica em saude, fortalecendo a qualidade e a transparéncia no atendimento
prestado aos beneficiarios do fundo.

PARAGRAFO QUARTO: O software devera contemplar, no minimo, os seguintes
modulos e funcionalidades:

a. Médulo de Gestao de Operadoras (Autogestao),

Responsavel por administrar os dados operacionais e estratégicos da operadora de
saude (FUNBEN).

Funcionalidades:

* Inclusao e exclusao de titulares e dependentes;

» Gestao do plano de negécios;

* Gestao financeira do fundo;

» Atendimento ao beneficiario; *« Auditoria de contratos;

» Gestao da qualidade dos processos;

* Painel estatistico web (dashboards);

* Business Intelligence (Bl);

* Portal autorizador (validagao de procedimentos).

b. App do Servidor (Beneficiario)

Aplicativo movel voltado ao publico beneficiario do FUNBEN.

Funcionalidades:

* Agendamento de consultas e exames;

» Consulta de dados cadastrais e dependentes (vidas cadastradas).

* Informacgdes e orientagdes de saude (educagao em saude, alertas, notificagdes).
c. Mdodulo de Gestao Hospitalar

Sistema integrado para hospitais proprios ou credenciados, com foco na gestao
completa do atendimento e faturamento.

Funcionalidades:

» Atendimento de recepgao (emergéncia e internagao);

* Portal autorizador;

» Chamada digital;
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 Controle de acesso;
» Controle de plantonistas;
» Controle de agendamento;
» Controle de cirurgias;
* Prontuario eletrénico;
» Controle de SADT (Servigos Auxiliares de Diagndstico e Terapia);
» Controle de estoque e farmacia;
» Gerenciamento patrimonial,
* Mddulo de faturamento;
» Modulo financeiro com integragao contabil;
» Gestao de contratos dos credenciados.
d. Médulo de Gestao de Clinicas
Destinado a operagdo de clinicas credenciadas, com foco em atendimento
ambulatorial, odontolégico e atendimento pré-hospitalar (APH).
Funcionalidades:
» Atendimento de recepcéo;
« Portal autorizador;
» Chamada digital;
» Controle de acesso;
* Teleconsulta integrada;
» Agendamento online e presencial (recepgao);
* Prontuario eletrénico com assinatura digital;
* Emissao de receitas, atestados e exames com assinatura digital;
* Rotinas odontoldgicas;
* Informacdes de APH (Atendimento Pré-Hospitalar);
» Gestao de contratos dos credenciados;
» Cadastro de:
l. Questionarios de anamnese;
Il. Respostas e entrevistas.
* Relatérios analiticos e de performance;
* Integracdo com outros sistemas de saude;
* Certificagao digital ICP-Brasil A3 na nuvem (Safe Web), com carimbo do tempo.

PARAGRAFO QUINTO: Para fins de orientagéo técnica, a modelagem modular do
sistema proposto encontra-se detalhada no Anexo Il do Termo de Referéncia, servindo
como base para a estruturagao das funcionalidades minimas exigidas.

PARAGRAFO SEXTO: A rede credenciada sera contemplada com os mdédulos da
solugdo conforme a logica de funcionamento e a estrutura de atendimento
estabelecida na modelagem operacional prevista, garantindo a cobertura adequada
dos fluxos assistenciais vinculados ao FUNBEN.
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PARAGRAFO SETIMO: A CONTRATADA devera iniciar a fase de sustentagdo do
sistema imediatamente apds a implantagao inicial, compreendendo, no minimo, as
seguintes atividades:

» Parametrizagdo e Configuracdo: Adequagao técnica da solugdo as necessidades
especificas da rede credenciada e aos fluxos operacionais definidos pelo FUNBEN;

» Capacitagao Técnica: Realizacdo de treinamentos presenciais e/ou remotos, com
entrega de material de apoio, visando a habilitagdo dos usuarios na utilizagao eficiente
do sistema;

* Alinhamento a Metodologia Institucional: Adocdo de praticas e diretrizes
estabelecidas pelo FUNBEN e pela Secretaria de Estado da Administragao — SEAD;

* Planejamento de Utilizagao: Apoio na elaboragao de estratégias de uso integrado e
otimizado da solugdo, considerando os diferentes perfis de usuarios e unidades
funcionais;

* Gestdo de Processos Internos e Externos: Mapeamento, organizagdo e suporte
continuo a operacionalizagao dos fluxos administrativos e assistenciais;

* Desenvolvimento e Inovagao: Proposi¢ao de melhorias evolutivas, com base em
boas praticas, experiéncias institucionais e sugestdes dos usuarios;

» Suporte Documental: Disponibilizacdo e atualizagao continua dos manuais, guias
técnicos e demais materiais relacionados ao funcionamento e operacgao do sistema;

* Manutencado Corretiva: Correcdo tempestiva de eventuais falhas ou defeitos
apresentados pela solucao, conforme niveis de servigo pactuados;

* Manutencao Adaptativa de Pequeno Porte: Realizacdo de ajustes pontuais para
garantir a compatibilidade do sistema com alteragdes operacionais ou tecnologicas do
ambiente institucional.

PARAGRAFO OITAVO: Nao serdo aplicados os beneficios previstos em lei relativos
a contratagao exclusiva ou a reserva de cota para Microempresas (ME), Empresas de
Pequeno Porte (EPP) e Microempreendedores Individuais (MEI), tendo em vista que,
no caso concreto, nao se vislumbrou vantajosidade para a Administragao, podendo,
inclusive, acarretar prejuizos a adequada execugao do objeto contratual. A vedagao
esta em conformidade com o disposto no art. 11, inciso Il, da Lei Estadual n°
10.403/2015, que permite tal excegao quando devidamente motivada nos autos

PARAGRAFO NONO: N&o sera admitida a subcontratagdo, em nenhuma hipétese,
para a execugao dos servigos objeto desta contratagao.
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PARAGRAFO DECIMO: A vedacdo da subcontratacdo se justifica pela natureza
estratégica, sensivel e integrada dos servigos, os quais exigem dominio técnico,
responsabilidade direta e continuidade operacional por parte da empresa contratada,
sendo incompativel com o repasse de qualquer parte das obrigagdes a terceiros.

CLAUSULA SETIMA: DA SUSTENTABILIDADE DA CONTRATAGAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A presente contratacdo observara, as orientagbes e
normas voltadas a sustentabilidade ambiental, incluindo as recomendacodes relativas
ao descarte adequado de materiais utilizados ou substituidos no escopo do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Dentre as diretrizes a serem atendidas, destacam-se os
critérios estabelecidos na Instrugcdo Normativa n°1, de 19 de janeiro de 2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério de Planejamento,
Orcamento e Gestdo, bem como os requisitos constantes da 62 edicdo do Guia
Nacional de Contratagcbes Sustentaveis, publica em setembro de 2023 pela
Advocacia-Geral da Unido (AGU).

PARAGRAFO TERCEIRO: Devera ser observada a diretriz referente a logistica
reversa, conforme definido no referido guia:

“A Logistica Reversa € um instrumento de desenvolvimento econémico e social
que busca devolver os residuos sélidos ao setor empresarial. Este sistema devera ser
implementado, prioritariamente, para os seguintes tipos de residuos: agrotoxicos,
pilhas e baterias, 6leos lubrificantes, lampadas fluorescentes e eletroeletrénicos.”

PARAGRAFO QUARTO: Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente
especificados na descricdo do objeto, a contratagdo devera atender integralmente as
exigéncias previstas no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, contribuindo
para uma gestao publica responsavel e ambientalmente consciente.

PARAGRAFO QUINTO: Dessa forma, considerando a necessidade apresentada e o
problema a ser solucionado sob a perspectiva do interesse publico, fundamenta-se o
prosseguimento desta contratagdo, com vistas a garantir continuidade, viabilidade e
condi¢gbes adequadas a prestagao de servigos publicos, nos termos do inciso | do §1°
do art. 18 da Lein®14.133/2021 e do art. 9°, inciso |, da Instru¢do Normativa n°58/2022.

PARAGRAFO SEXTO: Nao havera exigéncia de garantia contratual, nos termos dos
artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
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PARAGRAFO SETIMO: N3o se faz necessaria a realizacdo de vistoria ou avaliacéo
prévia do local de execug¢ao dos servicos.

PARAGRAFO OITAVO: Os precos contratados poderdo ser repactuados para a
manutengao do equilibrio econémico- financeiro, apos o interregno minimo de 1 (um)
ano, contado a partir da data da contratagcdo, mediante solicitagdo formal da
contratada.

PARAGRAFO NONO: Nas repactuacdes posteriores & primeira, o prazo minimo de 1
(um) ano sera contado a partir da data da ultima repactuagao referente a mesma
parcela objeto da nova solicitagao.

PARAGRAFO DECIMO: Sera admitido o reajuste do valor do contratual, condicionado
a disponibilidade orcamentaria, mediante a aplicacdo do INPC/IBGE ou outro indice
oficial que venha a substitui-lo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: O interregno minimo de 1 (um) ano devera ser
observado, contado da data da apresentagéo da proposta, para o primeiro reajuste,
ou da data do ultimo reajuste para os subsequentes.

CLAUSULA OITAVA: DO MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

PARAGRAFO PRIMEIRO: A execugado dos servigos ocorrera de forma continuada e
mensal, conforme as necessidades operacionais e assistenciais do FUNBEN.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os servicos serdo prestados na cidade de S&o Luis/MA,
com abrangéncia nas demais localidades atendidas pela rede credenciada vinculada
ao FUNBEN.

PARAGRAFO TERCEIRO: A descri¢do da solugdo contratada devera obedecer
integralmente ao disposto no Anexo | do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO QUARTO: Os modelos operacionais adotados deverdo seguir o
estabelecido no Anexo II.

PARAGRAFO QUINTO: As especificacdes técnicas do sistema deverdo obedecer ao
conteudo detalhado no Anexo lII.

PARAGRAFO SEXTO: Os parametros do Acordo de Nivel de Servico (SLA) deverdo
observar o previsto no Anexo IV.
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PARAGRAFO SETIMO: Apés o recebimento da ordem de servico, a contratada
devera iniciar a implantag&o da solugdo conforme cronograma estabelecido no Anexo
V.

PARAGRAFO OITAVO: Para verificagdo da conformidade da solucdo ofertada com
os requisitos estabelecidos, o contratado sera submetido a Prova de Conceito
realizada eletronicamente, conforme critérios definidos nos Anexos VI e VII.

PARAGRAFO NONO: Os prazos de execucdo e implantacdo estardo detalhados no
cronograma constante do Anexo V.

PARAGRAFO DECIMO: Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente
pelos responsaveis designados para o acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
mediante verificagdo do cumprimento das exigéncias técnicas. O recebimento
definitivo sera realizado por servidor formalmente designado, condicionado a
comprovagao do adimplemento integral das obrigacdes contratuais.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: O recebimento do servico, ainda que definitivo,
nao exime a contratada de sua responsabilidade quanto a qualidade e conformidade
técnica, devendo sanar, sem Onus a Administracdo, quaisquer falhas ou nao
conformidades eventualmente identificadas.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: O FUNBEN, por meio dos fiscais formalmente
designados, reserva-se o direito de realizar inspe¢des de qualidade a qualquer tempo
e de rejeitar total ou parcialmente os servigos que estiverem em desacordo com o
objeto contratado, obrigando-se a contratada a realizar as substituicdes ou corregdes
necessarias, sem qualquer custo adicional para a Administracao.

CLAUSULA NONA: DA FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

a) O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

b) Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

c) As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletrénica para esse fim.

d) O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

e) ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgéo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial
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para apresentacao do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca
das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execugao do objeto, do plano complementar de execugéo da contratada,
quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes
aplicaveis, dentre outros.

f) A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal
(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art.
117, caput).

Fiscalizagao Técnica

a) O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragao. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, VI);

b) O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do
que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.
(Lein®14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Il);

c) ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacbes para a corregéo da execugao do contrato, determinando
prazo para a corregao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, llI);

d) O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogado de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

e) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ado do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente
ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

f) O fiscal técnico devera comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacgao
tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VII).

Fiscalizagdao Administrativa

a) O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengcédo das condi¢des de
habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
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solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23,
V).

Gestor do Contrato

O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucéao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacédo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade
da administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, Il).
O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condigdes de habilitagao
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da
despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
).

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagédo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencédo ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21,
VII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicagdo de sancgdes, a ser
conduzido pela comissado de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).
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f) O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administrac&o. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

g) O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de
contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestdo nos termos do contrato.

CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Sao obrigagcdes da CONTRATANTE:

a) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela
CONTRATADA;

b) Receber os produtos adjudicados, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e
condigcbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

c) Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos que a CONTRATADA entregar fora das
especificacdes do Termo de Referéncia;

d) Comunicar a CONTRATADA apods apresentacdo da Nota Fiscal, o aceite do
servidor responsavel pelo recebimento dos produtos adquiridos;

e) Fiscalizar a execugao do contrato, aplicando as sancdes cabiveis, quando for o
caso;

f) Efetuar o pagamento da CONTRATADA no prazo determinado no Edital e em seus
anexos, inclusive, no contrato;

g) Notificar, por escrito a CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso de execugao do objeto, fixando prazo para a sua corregao.

h) Assegurar condicobes para que a CONTRATADA possa desempenhar
adequadamente suas atividades, desde que respeitados os limites estabelecidos
contratualmente, inclusive fornecendo acesso as informacbes e aos ambientes
administrativos necessarios ao cumprimento das obrigagdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagbes da CONTRATADA, além das constantes na proposta
vencedora e no contrato, o fiel cumprimento das clausulas contratuais e das diretrizes
estabelecidas no Termo de Referéncia, conforme as disposigdes legais vigentes:

PE N° 128/2025-SALIC/SEAD/MA
12



ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD

SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS — SALIC

a) Executar os servigos relativos ao objeto contratual em conformidade com a
proposta apresentada, observando todas as normas técnicas, legais e
administrativas aplicaveis;

b) Arcar com todos os encargos legais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios,
logisticos e operacionais necessarios a plena execugao do contrato, incluindo
transporte, traslados, hospedagens, alimentagédo e pagamento de diarias, quando
aplicavel;

c) Executar a configuracdo, migracdo de informagbes e demais atividades
necessarias a implantagdo dos modulos do sistema contratado, autorizados
formalmente pelo CONTRATANTE, por meio de ordem de inicio de servigco, no
prazo maximo definido no Termo de Referéncia;

d) Garantir a manutengao legal do sistema, promovendo as devidas atualizagbes
decorrentes de alteracbes legais conforme a legislacdo federal e estadual,
garantindo seu pleno funcionamento e enquadramento normativo;

e) Efetuar a manutencgdes preventivas e corretivas do sistema, corrigindo eventuais
falhas, independentemente de serem observadas ou n&o notificadas pelos
usuarios;

f) Prestar o servigo de suporte técnico com, no minimo, 01 (um) técnico disponivel
em horario comercial ou conforme expediente do FUNBEN, para
acompanhamento da implantacéo e pos-implantacéo, se necessario;

g) Avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitagbes de
alteracbes encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, apresentando
orgamento e cronograma de execugao;

h) Executar as customizacbes do sistema, conforme viabilidade técnica e
solicitagcdes do contratante, mediante orcamento prévio aprovado e acordo de
nivel de servigcos (SLA);

i) Manter, durante a vigéncia do contrato, as condigdes de habilitagdo e qualificagéo
exigida no processo licitatério;

j) Nao transferir a terceiros, total ou parcialmente, a execugdo do contrato, sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

k) Manter os representantes da CONTRATANTE, devidamente informados sobre o
andamento dos servigos, prestando todas as informagdes necessarias;

[) Tratar como confidenciais os dados e informag¢des acessados nos sistemas da
CONTRATANTE, resguardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei n°®
13.709/2018 (LGPD);

m)Garantir que os dados e informagdes da CONTRATANTE estejam armazenados
exclusivamente em territério nacional, incluindo replicagao e copias de seguranca
(backups), de modo que a CONTRATANTE disponha de todas as garantias da
legislagao brasileira enquanto tomador do servigo e responsavel pela guarda das
informacdes armazenadas em nuvem,;

n) Comunicar imediatamente, formalmente, qualquer impossibilidade de execugao
de obrigac¢des contratuais, deste Edital, para que a Administracdo possa adotar
as providéncias cabiveis;

0) Responsabilizar-se por danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de suas atividades, quando comprovada culpa ou
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responsabilidade civil, nos termos da legislagdo, observado o direito a ampla
defesa e ao contraditorio;

p) Realizar as atualizagdes, upgrades e releases da solugao, promovendo melhorias
tecnologicas, atualizagdes e incremento de requisitos de forma continua;

q) E de responsabilidade integral da empresa CONTRATADA, a utilizacdo de
pessoal para a execugdo contratual, arcando com os encargos trabalhistas,
previdenciarios, sociais e comerciais, resultantes de vinculo empregaticio, cujo
O6nus e obrigagées, em nenhuma hipotese, poderdo ser transferidos para o
FUNBEN;

r) Responder integralmente por impericia, falhas técnicas, falta de higidez financeira
ou prejuizos a terceiros durante a execugao contratual;

s) Manter, durante toda a execugao do contrato, compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, preservando todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas
na licitagao;

t) Providenciar a imediata corregao das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas
pelo CONTRATANTE;

u) Informar a CONTRATANTE, o nome do Banco, Agéncia e o numero da conta
bancaria, para efeito de crédito de pagamento das obrigagdes;

v) Assumir total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus
funcionarios venham a causar ao patrimonio da CONTRATANTE ou a terceiros
quando da execug¢ao do contrato;

w) Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida justificativa;

x) Prever em seu orgamento, todas as despesas diretas e indiretas para o completo
fornecimento dos servigcos descritos no Termo de Referéncia;

y) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo fiscal de contrato,
atendendo de imediato as reclamacgoes;

z) Fornecer relatorio de atividades realizadas, conforme solicitado pelo fiscal de
contrato;

aa)Comunicar a CONTRATANTE, formalmente, qualquer anormalidade de carater

urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

bb) Executar fielmente o objeto contratado, em conformidade com as normas legais,

verificando sempre o seu bom desempenho, cumprindo os prazos estabelecidos em
conformidade com a proposta apresentada e nas orientacdes do fiscal de contrato,
observando sempre os critérios de qualidade dos servigcos a serem fornecidos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOS CRITERIOS DA MEDIGAO E DE
PAGAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O recebimento dos servicos sera realizado em
conformidade com o disposto na Lei n°® 14.133/2021, especialmente no art. 140, inciso

I, alinea "a", e nos arts. 22 e 23 do Decreto n° 11.246/2022, obedecendo aos seguintes
critérios:
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I. O recebimento provisério dos servigos sera efetuado no prazo maximo de até 15
(quinze) dias, contados da assinatura do contrato, mediante a lavratura de termos
detalhados, assinados pelos fiscais técnicos e administrativo formalmente designados.
O recebimento se dara apos verificagdo do cumprimento das exigéncias técnicas e
administrativas estabelecidas no Termo de Referéncia;

II. Cabera ao fiscal técnico do contrato proceder ao recebimento provisério do objeto
no que se refere aos aspectos técnicos, emitindo termo detalhado que ateste a
conformidade da solugdo entregue com os requisitos funcionais e operacionais
exigidos, conforme o art. 22, inciso X, do Decreto n° 11.246/2022;

lll. O fiscal administrativo do contrato sera responsavel pelo recebimento provisorio do
objeto no que diz respeito as exigéncias de natureza administrativa, mediante a
emissao de termo especifico que comprove a regularidade documental, o atendimento
aos prazos e a conformidade com os critérios de habilitagdo e execugao contratual,
conforme o art. 23, inciso X, do Decreto n°® 11.246/2022;

IV. Quando houver designacado formal, o fiscal setorial podera atuar de forma
complementar aos fiscais técnico e administrativo, sendo responsavel pelo
recebimento provisorio do objeto sob os aspectos técnico e administrativo, de acordo
com a abrangéncia de sua competéncia funcional e as atribuicées definidas no ato de
sua nomeagao.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada
periodo mensal:

I. Para fins recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico
do contrato devera apurar os resultados das avaliagbes da execugao do objeto e, se
for o caso, o desempenho e qualidade dos servicos realizados, com base nos
indicadores previstos no ato convocatério, podendo haver redimensionamento dos
valores a serem pagos a contratada. Os dados deveréo ser consolidados em relatério
técnico a ser encaminhado ao gestor do contrato.

II. O fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios
concernentes aos salarios, as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS
do més anterior, dentre outros, emitindo relatério circunstanciado a ser encaminhado
ao gestor do contrato.

Ill. Considera-se ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
correspondente, ou, em havendo mais de um termo, com a entrega do ultimo.

IV. A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que forem constatados vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo
a fiscalizagao nao atestar a ultima ou unica medi¢ao de servigos enquanto nao forem
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisoério, conforme disposto no art. 119 c/c art. 140 da Lei 14.133 de
2021.

V. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
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VI. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, caso estejam em
desacordo com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia ou na proposta,
sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

VII. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o termo detalhado
devera conter o registro, analise e conclusédo acerca das ocorréncias na execugao do
contrato, em relacéo a fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para fins de
recebimento definitivo.

VIIl. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de até 5 (cinco) dias,
contados do recebimento provisorio, e sera realizado por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, mediante verificagdo da qualidade e da
quantidade dos servicos e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

a) Devera ser emitido documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial (quando houver), no cumprimento das obrigag¢des
contratuais, com mencdo ao desempenho da CONTRATADA, fundamentado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme o
art. 21, inciso VI, do Decreto n® 11.246/2022.

b) Sera realizada analise dos relatorios e documentagéo apresentada pela fiscalizagao
e, havendo irregularidades impeditivas a liquidagdo e o pagamento da despesa,
deverao ser indicadas as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, formalmente, as respectivas correcoes.

c) Sera emitido termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos prestados,
com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas pela fiscalizagao

d) Comunicar a CONTRATADA a emissao a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

e) A documentacao pertinente sera encaminhada ao setor de contratos, para fins de
formalizacdo dos procedimentos de liquidagado e pagamento, com base nos valores
dimensionados pela fiscalizagcdo e gestao contratual.

f) Em caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, sera observado o disposto no art. 143 da Lei n° 14.133, de
2021, sendo facultado a CONTRATANTE solicitar a emissao de Nota Fiscal relativa
a parcela incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento.

IX. Nenhum prazo de recebimento sera iniciado enquanto pendente a solugao, pela
CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

X. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a CONTRATADA de sua
responsabilidade civil quanto a solidez, seguranga e conformidade técnica dos
servigos, nem de sua responsabilidade ética e profissional pela perfeita execugao do
contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: Prazo de pagamento:
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I. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis, contados a partir
da fiscalizacdo da liquidacdo da despesa e apos devido ateste, assinada e datada
pelo responsavel designado.

Il. Em caso de atraso no pagamento ocasionado exclusivamente pela Administracéo,
o valor devido devera ser acrescido de atualizagao financeira, e sua apuracgao se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros
de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

| = (TX/100)/365 EM =1 x N x VP, onde:

| = indice de atualizagao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual; EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; VP = Valor da parcela em atraso;

PARAGRAFO QUARTO: Forma de pagamento:

I. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente de titularidade da CONTRATADA informados previamente.
Il. Considera-se como data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria correspondente.

lll. No momento do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na
legislagao vigente.

IV. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, no momento do pagamento, os tributos exigidos pela
legislac&o vigente.

V. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria relativos aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. Contudo, o pagamento
ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

VI. A CONTRATADA devera manter, durante toda execu¢cdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condigbes de
habilitagao e qualificagdo, devendo demostrar por meio da seguinte documentacgao:
* Certidao Negativa de Débito, Divida Ativa da Unido e Previdenciarias;

* Certidao Regularidade do FGTS - CRF;

* Certidao Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT;

» Certiddo Negativa da CAEMA, caso a empresa esteja sediada no Estado do
Maranhao;

» Qutros documentos que sejam necessarios para a realizagao do certame;

VII. A Nota Fiscal apresentada com erro sera devolvida a CONTRATADA para
retificacao e reapresentacao.

VIIILA CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou outras penalidades devidas pela CONTRATADA,
devidamente formalizadas no ambito contratual.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA FORMA DE FORNECIMENTO

Forma de fornecimento

O fornecimento do objeto sera continuado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS PENALIDADES

PARAGRAFO PRIMEIRO: Em casos de inexecucéo parcial ou total das obrigacdes
contratuais, a Administracdo podera aplicar sang¢des administrativas cabiveis,
assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa, nos termos da legislagao
vigente. As sangdes possiveis sao:

V.

Adverténcia por escrito;

Multa, conforme critérios estabelecidos neste instrumento;

Suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com
a Administragdao Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da
inexecugao contratual sobrevier prejuizo para a Administragéo;

Declaragcdo de idoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig¢ao, ou até
que seja promovida a reabilitagdo, nos termos da legislagao.

A sancao de adverténcia por escrito, prevista no subitem 13.1.1 do Termo
de Referéncia, podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) Descumprimento de determinagcbes necessarias a regularizagao
das falhas ou defeitos observados na prestacédo dos servigos;

b) Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao regular
desenvolvimento dos servicos da CONTRATANTE, desde que nao
justifiquem sangéo mais grave.

VI. A penalidade de multa, prevista no subitem 13.1.2 DO Termo de
Referéncia, sera aplicada conforme os critérios abaixo:

a) 0,1% (um décimo por cento) ao dia, sobre o valor contratado, em
caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a 15 (quinze) dias
de incidéncia;

b) 0,2% (dois décimos por cento) ao dia, sobre o valor contratado,
apo6s o 15° (décimo quinto) dia de atraso, limitada a 30 (trinta) dias, ja
incluidos os quinze dias anteriores; ¢) 1% (um por cento) sobre o valor
contratado, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou de
inexecugao parcial do objeto contratual, hipétese em que podera
haver ndo aceitacdo do objeto pela Administragdo, sendo
caracterizada a inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo
da rescisao unilateral do contrato
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPGAO

Em demonstracdo de comprometimento e responsabilidade, as partes declaram
conhecer e concordar integralmente com o estabelecido na Lei n° 12.846/2013, que
dispbe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administragao publica, e se comprometem a observar e a fazer
observar, inclusive por seus subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto
padrao de ética durante todo o processo de contratagdo e de execugao do objeto
contratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Sendo assim, na execucdo do presente contrato, é vedado
a requisitante e ao contratado e/ou ao empregado, preposto e/ou gestor seu:

a) Ao longo da vigéncia deste ajuste e apds, prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada, ou a quem quer que seja;

b) Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n° 12.846/2013;

c) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente
Contrato;

d) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou
prorrogacdes do presente Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da
licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

e) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato;

f) Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizagao de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacéo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e
dos 6rgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional;

g) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer
acdes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, nos termos da Lei
n° 12.846/2013, do Decreto n° 8.420/2015 e alteracdes ou de quaisquer outras leis ou
regulamentos aplicaveis ("Leis Anticorrupgao"), ainda que nao relacionadas com o
presente Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Constatada administrativamente qualquer pratica contraria
aos deveres estipulados nesta clausula, a Parte podera notificar a outra e exigir que
essa tome as medidas corretivas necessarias em um prazo razoavel.

PARAGRAFO TERCEIRO: Se a Parte notificada falhar ao tomar as medidas corretivas
necessarias, ou se essas medidas nao forem possiveis, podera invocar defesa,
provando que, quando as evidéncias da violagdo surgiram, tinha colocado em pratica
medidas preventivas anticorrupg¢des, capazes de detectar o ato de corrupcéo e
promover uma cultura de integridade na organizacgao.
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PARAGRAFO QUARTO: Se nenhuma medida corretiva for tomada, a Parte notificante
podera, a seu critério, independentemente das sang¢des aplicaveis a conduta, proceder
a imediata rescisdo deste Contrato, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
devidas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS GARANTIAS CONTRATUAIS

Nao havera exigéncia da garantia da contratagédo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: REAJUSTAMENTO DE PREGOS POR iNDICE
PREVIAMENTE ESTABELECIDO

O precgo do contrato podera ser reajustado, observado o interregno minimo de 1 (um)
ano, contado a partir da data limite para apresentagédo da proposta.

PARAGRAFO UNICO: O indice de reajuste sera o indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA ALTERAGAO CONTRATUAL

Os precos registrados poderdao ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducao dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos
bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

a) Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execugao da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do
inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

b) Em caso de criagao, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos
legais ou a superveniéncia de disposi¢cdes legais, com comprovada
repercussao sobre os pregos registrados;

c) Na hipétese de previsao no edital ou no aviso de contratagao direta de clausula
de reajustamento ou repactuacgao sobre os pregos registrados, nos termos da
Lei n°® 14.133, de 2021.

d) No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e
o indice previstos para a contratacao;

e) No caso da repactuagédo, podera ser a pedido do interessado, conforme
critérios definidos para a contratagao.

CLAUSULA DECIMA NONA: DA INEXECUGAO CONTRATUAL

A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento, nos termos do art. 155 Lei n® 14.133,
de 2021.
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CLAUSULA VIGESIMA: DA CONSULTA AO CEI

A realizagcdo de pagamentos e dos eventuais aditamentos a este Contrato feitos em
favor da CONTRATADA ficam condicionados a consulta prévia pelo CONTRATANTE
ao Cadastro Estadual de Inadimplentes — CEIl para verificacdo da situagdo da
CONTRATADA em relagao as obrigagdes pecuniarias e nao pagas, consoante
determina o art. 6° da Lei Estadual n® 6.690, de 11 de julho de 1996.

PARAGRAFO UNICO: Constatada a existéncia de registro da CONTRATADA no CEl,
o CONTRATANTE nao realizara os atos previstos nesta Clausula, por forca do
disposto no art. 7° da Lei Estadual n° 6.690, de 11 de julho de 1996.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢ées contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor do Contrato, de acordo com o constante art. 125 da Lei Federal n°
14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

Constituem motivos ensejadores da rescisdo do presente Contrato, os enumerados
no artigo 137, da Lei Federal n® 14.133/2021, e ocorrera nos termos do art. 138, do
mesmo diploma legal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados nos autos do Processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO: A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais
acarretara a retencéo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos
causados ao CONTRATANTE, além das sangdes previstas neste instrumento.

PARAGRAFO TERCEIRO: A rescisdo contratual podera ocorrer a depender da
gravidade da infragdo cometida pela CONTRATADA, tendo como parametro o
disposto no instrumento convocatério ou no contrato, e nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DAS COMUNICAGOES
Qualquer comunicacao entre as partes a respeito do presente Contrato, s6 produzira

efeitos legais se processada por escrito, mediante protocolo ou outro meio de registro,
que comprove a sua efetivacdo, ndo sendo consideradas comunicagdes verbais.
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: DA HABILITACAO

A CONTRATADA tera que manter durante a execugdo do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes por ela assumidas, as condigdes de habilitacao e
qualificagao exigidas na licitacao.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: DA PUBLICAGAO

O extrato do presente Contrato sera publicado pela CONTRATANTE no Diario Oficial
do Estado, nos Portais e demais meios exigidos em lei, obedecendo as determinagdes
da Lei Federal n°® 14.133/2021, sendo a publicagdo condigdo indispensavel a sua
eficacia.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: DA SUSTENTABILIDADE:

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional
de Contratagbdes Sustentaveis:

a) Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da
Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: TRATAMENTO DIFERENCIADO DA
CONTRATAGAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: Em atendimento ao artigo 48 da Lei Complementar n° 123,
de 14 de dezembro de 2006 regulamentou o tratamento diferenciado e simplificado
para as Microempresas - ME, Empresas de Pequeno Porte - EPP e
Microempreendedores Individuais — MEI, nas licitagbes publicas no ambito da
Administracdo Publica Estadual, fica estabelecido:

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica reservada cota de até 25% (vinte e cinco por cento)
do objeto para a contratagcdo de Microempresas - ME, Empresas de Pequeno Porte -
EPP e Microempreendedores Individuais — MEI.

PARAGRAFO TERCEIRO: Para os itens cujos valores estimados sejam de até
R$80.000,00 (oitenta mil reais) sera realizada licitagdo exclusiva as microempresas,
empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais, nos termos do
disposto no art. 48, | da Lei Complementar acima mencionada.

Subcontratagao

N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
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CLAUSULA VIGESIMA OITAVA: DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Estadual da Comarca de Sao Luis/MA, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
duvidas oriundas do presente instrumento.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apds lido e achado
conforme, as partes a seguir firmam o presente Contrato, em ___ (__ ) vias de igual
teor e forma, para um sé efeito, perante 02 (duas) testemunhas que também os
subscrevem.

Sao Luis, de de 2025.
CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
RG N° RG N°
CPF N° CPF N°
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