GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS - SALIC

PREGAO ELETRONICO N° 069/2025 — SALIC/MA
PROCESSO N° 017/2024 — SEAD

OBJETO: Registro de prego para aquisicdo de uma plataforma de gestao para automacgao, integragéo e
governanca de servigos publicos, destinada a servir de infraestrutura para instrumentalizar a execugéo do
PROGRAMA DE GOVERNANGCA DA ADMINISTRACAO PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO.

IMPUGNANTES: RAPHAEL AUGUSTO PINHEIRO ANUNCIAGAO e PW SOUND LTDA.

DECISAO SOBRE IMPUGNAGOES

A Secretaria Adjunta de Licitagbes e compras Estratégicas, em atencdo as Impugnacdes e Esclarecimentos
apresentados pelas empresas RAPHAEL AUGUSTO PINHEIRO ANUNCIAGCAO e PW SOUND LTDA, referente
ao Pregao Eletrénico n° 069/2025 SALIC/MA, oriundo do processo administrativo n° 017/2025, com base nas
respostas encaminhadas pela equipe da Superintendéncia de Planejamento da SALIC, esclareco que:

Trata-se de Impugnacdes ao Edital do certame em epigrafe, por meio da qual os Impugnantes apresentam uma
série de questionamentos acerca da legalidade e da razoabilidade de clausulas contidas no Termo de Referéncia
(TR), alegando, em sintese: a auséncia de Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e planejamento deficiente; a
existéncia de exigéncias técnicas injustificadas e restritivas; o cerceamento a competitividade e o suposto
direcionamento do certame; a violagdo a principios constitucionais; a falta de transparéncia e clareza no
instrumento convocatério; e o custo elevado da contratagao.

Em que pesem os argumentos expendidos, a presente impugnagao nao merece prosperar, porquanto destituida
de fundamento fatico e juridico, conforme se demonstrara pormenorizadamente a seguir. A Administragdo Publica
pautou-se estritamente pelos principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da
eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da
eficacia, da segregacao de fung¢des, da motivagéo, da vinculagédo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranca
juridica, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do
desenvolvimento nacional sustentavel, conforme preconiza a Lei n°® 14.133/2021.

Dessa forma, a presente resposta se destina a rechagar cada uma das alegagdes, evidenciando a plena
regularidade do procedimento licitatério e a imprescindibilidade das exigéncias técnicas para o atingimento do
interesse publico almejado.

Il. Andlise da Tempestividade da Impugnacao

A tempestividade é um requisito formal essencial para o conhecimento de qualquer impugnagdo em processos
licitatorios, assegurando a seguranca juridica e a celeridade dos procedimentos.

O Edital do Pregao Eletrénico n° 069/2025 — SALIC/MA, em seu item 10.1, estabelece o prazo para apresentacéo
de impugnacdes, em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021:

Item 10.1 "Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da
sessao publica."

A data de abertura da sessao publica do Pregao Eletrénico n° 069/2025 estava fixada para 24 de junho de 2025
(terca-feira). Para determinar o prazo limite para a apresentagcdo da impugnacéo, é necessario retroagir 3 (trés)
dias uteis a partir desta data:

. 24/06/2025 (Terga-feira): Data da sess&o publica.

. 23/06/2025 (Segunda-feira): Primeiro dia util anterior.
. 22/06/2025 (Domingo): Dia nao util (fim de semana).
. 21/06/2025 (Sabado): Dia nao util (fim de semana).

. 20/06/2025 (Sexta-feira): Segundo dia util anterior.
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. 19/06/2025 (Quinta-feira): Feriado de Corpus Christi. Conforme amplamente reconhecido no calendario
oficial e pratica comum, esta data é considerada n&o util para a contagem de prazos em processos administrativos
e judiciais.

o 18/06/2025 (Quarta-feira): Terceiro e ultimo dia util anterior a data da sessao publica.

Portanto, o prazo final para protocolar a impugnacao era o dia 18 de junho de 2025. As impugnag¢ées
apresentada pelo Sr. RAPHAEL AUGUSTO PINHEIRO ANUNCIACAO foi protocolada em 19 de junho de
2025 e pela empresa PW SOUND LTDA foi protocolada em 20 de junho de 2025 .

Considerando que o prazo limite para a apresentagédo da impugnacéo era 18 de junho de 2025, as impugnacdes
foram protocoladas apds o encerramento do prazo legal estabelecido no Edital. A ndo observancia do prazo de 3
(trés) dias uteis antes da data da sessédo, em conformidade com o art. 164 da Lei n°® 14.133/2021, torna o ato
intempestivo.

Il - DA ANALISE DE MERITO DAS ALEGAGOES

Apesar da impugnacao ser intempestiva, a fim de esclarecer todos os pontos suscitados pelo impugnante, abaixo
passaremos a abordar cada item impugnado, para que figue demonstrado que as exigéncias do Edital sdo
pertinentes, fundamentadas e essenciais para a contratagdo da solugdo tecnolégica almejado.

lll.1 - Da Suficiéncia do Planejamento da Contratacao e da Elaboragao dos Estudos Técnicos Preliminares
(ETP)

A Impugnante alega, de forma infundada, a auséncia de Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e um suposto
planejamento deficiente da contratagédo. Tais alegagbes carecem de qualquer verossimilhanga. A Administragao
elaborou e anexou devidamente aos autos do processo administrativo os competentes Estudos Técnicos
Preliminares, em estrita observancia ao que dispde o artigo 18 da Lei n°® 14.133/2021, evidenciando de forma clara
e robusta a motivacao e a necessidade da contratacdo. A metodologia empregada para a confec¢ao do ETP seguiu
rigorosamente as orientagdes da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 40, de 22 de maio de 2020, contemplando a
analise aprofundada do problema, as justificativas para a escolha da solu¢éo, a prospecc¢ao e analise de solu¢des
disponiveis no mercado, e a demonstracdo do alinhamento da contratacdo com os objetivos estratégicos do
Governo do Estado do Maranh&o.

Adicionalmente, o planejamento da contratagcdo foi devidamente instruido e encontra-se exaustivamente
documentado nos autos, demonstrando o completo alinhamento da demanda com o Plano Anual de Contratagdes
(PAC) e com as diretrizes estratégicas de modernizagéo da gestao publica estadual. Os critérios para a escolha
da solugdo tecnoldgica, longe de serem deficientes, sdo plenamente compativeis e necessarios para o
cumprimento dos rigorosos requisitos de governanga e seguranga da informagéao exigidos pelo Decreto Estadual
n® 37.719/2022. Portanto, a alegagao de vicio na fase de planejamento é manifestamente improcedente.

lll.2 - Da Legitimidade e Imprescindibilidade das Exigéncias Técnicas

A Impugnante insurge-se contra uma série de requisitos técnicos previstos no Termo de Referéncia, classificando-
os como injustificados e restritivos. Contudo, uma analise detida de cada item revela que todas as exigéncias sédo
imprescindiveis para a correta e eficiente execugado do objeto, sendo plenamente coerentes com a complexidade
e a criticidade da solugdo pretendida. As caracteristicas exigidas foram amparadas em critérios estritamente
objetivos, como a compatibilidade com sistemas legados, a escalabilidade para atender a toda a administracéo
estadual, a segurancga da informacéo e a interoperabilidade, elementos estes consagrados em normativos técnicos
de referéncia, como o e-PING (Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletronico) e o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo (PDTI) do Estado. Passa-se a andlise pormenorizada de cada item questionado.
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lll.3 — Da Andlise Individualizada dos Tépicos Impugnados.
Neste item, cada tépico impugnado sera analisado de forma individual, vejamos:

Item 7.12.1 — Configuragéao visual e textual da ferramenta com multiplos idiomas

Nao ha qualquer contradigdo entre os requisitos 7.9.1 (interface totalmente em portugués do Brasil) e 7.12.1.
Ambos atendem a publicos distintos e cumprem papéis complementares na estratégia de modernizagao da gestao
publica estadual. O requisito 7.9.1, que exige interface totalmente em portugués do Brasil, refere-se a interface
operacional utilizada por servidores e gestores publicos estaduais, garantindo aderéncia a legislagdo nacional, a
acessibilidade digital e ao atendimento adequado a populagao local. Por outro lado, o requisito 7.12.1 prevé a
possibilidade de personalizagao textual da camada de apresentacédo da plataforma (menus, campos, painéis e
relatorios) para permitir comunicagao institucional multilingue, voltada a parceiros estratégicos e investidores
internacionais que interagem com o Estado do Maranhao por meio de painéis publicos e relatérios gerenciais. Tal
funcionalidade:

. Nao implica na duplicagao da légica de interface operacional, pois se restringe a apresentagao de conteudos
em painéis configuraveis de consulta externa.

. E comum em plataformas de governanca e transparéncia publica com interoperabilidade internacional, como
os sistemas alinhados as diretrizes da Open Government Partnership (OGP) e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU (Agenda 2030), que demandam comunicagao multilateral.

. Nao eleva significativamente os custos ou riscos da contratagdo, uma vez que se trata de configuragédo
opcional em camadas de front-end, suportada por estruturas de internacionalizagao amplamente disponiveis em
sistemas modernos (como JSON/i18n/110n).

. Garante maior transparéncia e atratividade para investidores estrangeiros, especialmente em projetos de
concessao, parcerias publico-privadas (PPPs), e cooperagao internacional.

Por fim, a previsdo do recurso multilingue amplia a aderéncia da solugao as melhores praticas de governanga
digital e reforca o compromisso do Estado com a transparéncia, a cooperagao internacional e a inovagao na
administragao publica.

Item 7.12.2 — Ajuste da ferramenta ao fluxo de trabalho da unidade organizacional, sem mudangas de
processo

O requisito 7.12.2 ndo representa uma vedacao absoluta & modernizagéo de fluxos internos, mas assegura que a
solucdo tecnoldgica contratada devera, como premissa, ser flexivel o suficiente para se adaptar a realidade
operacional do Estado do Maranh&o, especialmente nas fases iniciais de implantagao.

A intengéo do requisito ndo é impedir o aperfeicoamento progressivo dos fluxos administrativos, mas sim evitar
que a adogao da ferramenta imponha, de forma unilateral, mudangas disruptivas ou incompativeis com a estrutura
organizacional e normativa vigente nas unidades do Estado. Isso preserva a seguranga juridica, a continuidade
dos servigos publicos e a autonomia das unidades administrativas.

Trata-se de garantir que a solugdo seja suficientemente parametrizavel e configuravel, conforme os fluxos
existentes, sem obrigar a administracdo a abandonar praticas ja institucionalizadas e aderentes a legislagao local,
principalmente no que diz respeito a tramitagao de processos, fases decisérias e controle interno.

Ademais, o préprio conceito de plataformas de Business Process Management (BPM) modernas prevé suporte a
multiplos fluxos simultdneos e adaptéveis por unidade organizacional, sem obrigatoriedade de uniformizacao
completa — o que garante interoperabilidade com respeito a heterogeneidade das unidades administrativas, como
evidenciado em boas praticas publicadas pelo BID, OCDE e ENAP.

A padronizagdo e modernizagéo poderao ser construidas progressivamente com o uso da plataforma, desde que
por iniciativa das proprias unidades e conforme diretrizes da governanga estadual, sem que a ferramenta imponha,
por si so, alteragdes estruturais aos fluxos.
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Assim, o requisito em questdo assegura uma transigdo tecnicamente viavel e institucionalmente segura, afastando
riscos de rejeigdo da solugédo por incompatibilidade com os fluxos locais e evitando interrupgdes em servigos
publicos sensiveis.

Item 7.12.3 — Criagao de indicadores sob medida a partir de dados internos e externos

O requisito 7.12.3 visa garantir a criagdo de indicadores personalizados por meio da captura de dados oriundos
tanto da propria plataforma quanto de fontes externas, incluindo sistemas legados integrados por APIs e planilhas
eletrdnicas estruturadas, com a devida validagao de formato e consisténcia.

O nivel de detalhamento estabelecido no requisito é suficiente para garantir a viabilidade da funcionalidade, pois
ndo ha imposig¢ao de arquitetura especifica de dados, permitindo que diferentes solugdes tecnoldgicas atendam
ao requisito por meios equivalentes, resguardando o carater competitivo do certame.

Todavia, para dirimir dividas quanto ao tratamento dos dados externos, registra-se que a plataforma devera dispor
de mecanismos minimos de validagdo, controle de versionamento, tratamento de exceg¢des e auditoria de
integridade dos dados importados. Ainda que o uso de data warehouse, camada semantica ou ETL nao esteja
expressamente exigido, a solugdo ofertada devera assegurar o correto funcionamento e rastreabilidade dos
indicadores criados com dados externos, conforme previsto nos demais itens do edital que tratam de
rastreabilidade, transparéncia e seguranca da informacgao.

Quanto ao uso de planilhas, entende-se que se referem a arquivos estruturados nos formatos CSV, XLS ou XLSX,
aceitos como fontes alternativas de dados nas hipoteses em que a integracao por API nao esteja disponivel ou em
ambientes ndo informatizados. Nestes casos, a solugéo devera dispor de recursos para importagéo assistida com
tratamento de erros e conversao segura.

Dessa forma, o requisito ndo apenas esta redigido de forma compativel com os objetivos do projeto — ao garantir
a personalizagao e flexibilidade na gestdo de indicadores —, como preserva a competitividade, assegura a
interoperabilidade e permite afericdo técnica adequada durante a fase de julgamento das propostas.

Item 7.12.4 — Niveis de acesso e controle de recursos materiais em um unico requisito

O requisito 7.12.4 contempla duas funcionalidades distintas, porém complementares e coerentes com os objetivos
de governanga e controle da execucgdo de politicas publicas.

. Controle de acesso por perfis de usuarios — visa assegurar a seguranga da informagéao, integridade dos
processos e segregacado de funcgdes, conforme boas praticas de Tl e governanga. A atribuicdo de perfis e
permissdes é essencial para garantir 0 acesso apropriado aos dados e funcionalidades do sistema, respeitando
os limites de atuagéo de cada agente publico.

o Cadastro e controle de recursos materiais — refere-se a funcionalidade desejavel de registrar e acompanhar
0 uso de insumos fisicos, tecnoloégicos e operacionais utilizados na execugdo dos projetos de governo (ex.:
veiculos, equipamentos, mobiliario, kits tecnoldgicos, etc.). Essa funcionalidade n&o trata da gestéao patrimonial do
Estado, mas sim da alocag&o e consumo vinculado a execugao de programas e agdes, facilitando o monitoramento
de resultados, o planejamento logistico e a avaliagdo da eficiéncia do uso de recursos.

Embora tratem de dominios técnicos distintos, a inclusdo no mesmo item busca garantir que a plataforma seja
capaz de associar usuarios, perfis e os recursos sob sua responsabilidade, viabilizando registros estruturados e
rastreaveis do uso dos recursos pelos agentes publicos.

O detalhamento técnico e a separacgéo légica dessas funcionalidades sdo possiveis e desejaveis na fase de
proposta técnica, devendo os licitantes apresentar, em suas ofertas, solugdes que contemplem ambos os aspectos
de forma integrada ou modular, conforme a arquitetura da sua plataforma. Ndo ha, portanto, impedimento a
avaliac&o objetiva e equitativa entre concorrentes.
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Assim, o requisito ndo impde exigéncia desproporcional, tampouco configura confuséo técnica, mas expressa a
intencao legitima da Administragdo em obter uma solu¢do com ampla capacidade de controle e governanga sobre
0 uso dos meios disponiveis.

Item 7.12.5 — Dashboards configuraveis e integragdao com ferramentas de comunicagao

O requisito 7.12.5 foi estruturado com o objetivo de assegurar que a solugdo tecnoldgica contratada oferega ampla
capacidade de visualizagido, personalizacdo e disseminagdo de informagdes relevantes para os usuarios do
Governo do Estado do Maranhéo, promovendo maior transparéncia, eficiéncia e responsividade na gestao publica.

1. Dashboards configuraveis por perfis e usuarios individuais:

A plataforma devera permitir a criacdo e exibigdo de painéis de indicadores adaptados a diferentes niveis
hierarquicos (operacional, gerencial e estratégico), com possibilidade de customizagédo por perfil (ex: gestor,
técnico, auditor) e, adicionalmente, por usuarios individuais, com filtros, selecdo de widgets, tipos de grafico e
organizagado visual. A personalizagdo individual ndo elimina as configuragdes institucionais, mas permite
adaptagdes sem comprometer o padrdo de governanga da informacao.

2. Integragao com ferramentas de comunicacao (e-mails, chats, etc.):

A integracdo mencionada no requisito visa a capacidade da plataforma de gerar alertas automatizados,
notificagdes e relatérios direcionados aos usuarios, por meio de ferramentas comuns de comunicagéo institucional
(como Microsoft Teams, Google Chat, e-mail corporativo, etc.).Esse recurso estd em sintonia com os principios de
orquestragédo de processos e transparéncia ativa, permitindo o acompanhamento tempestivo de eventos criticos,
pendéncias ou entregas previstas nos fluxos administrativos.

O fato de o requisito englobar as duas funcionalidades nao implica confusao técnica, pois ambas convergem para
0 objetivo de ampliar a inteligéncia operacional e a capacidade de resposta das unidades organizacionais,
respeitado o principio da economicidade. A separagao detalhada dessas funcionalidades sera exigida na proposta
técnica e validada na etapa de verificagdo de aderéncia.

Item 7.12.6.3 — Agendas externas integradas / backup / download

A redacgao do item 7.12.6.3 do Termo de Referéncia deve ser compreendida a partir de uma interpretagao funcional
e sistémica dos elementos que o compdem, os quais, embora heterogéneos em natureza técnica, convergem para
o propésito comum de ampliar a usabilidade, interoperabilidade e seguranca da plataforma tecnolégica.

O agrupamento dos seguintes elementos:

. Agendas externas integradas

. Exportagéo de dados

. Agendamento e cancelamento de backup
. Download de backup

Reflete, sob a perspectiva da Administragdo, um conjunto de funcionalidades voltadas a autonomia do usuario e a
governanga de suas atividades na plataforma, ainda que envolvam dominios técnicos distintos (funcionais e
operacionais).

Quanto a integragdo com agendas externas, o termo refere-se a possibilidade de sincronizagdo entre
compromissos e prazos registrados na plataforma com ferramentas de calendario eletrénico (como Google
Calendar, Outlook ou equivalentes), promovendo conectividade e acompanhamento de tarefas de forma integrada
e personalizada.

No tocante a exportagdo, agendamento, cancelamento e download de backups, trata-se de funcionalidades que
permitem a gestao segura e transparente dos dados armazenados, sendo essencial que a plataforma possibilite:

. Agendamento automatizado de exportacdes periddicas, para fins de seguranga e controle;
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. Cancelamento de exportagdes previamente programadas, mediante perfil de acesso autorizado;
. Download manual e seguro dos backups/exportagdes, promovendo auditabilidade e continuidade de
negocios.

Portanto, ainda que o enunciado do item 7.12.6.3 possa combinar fun¢des de diferentes dominios técnicos (usuario
e infraestrutura), a interpretacao sistémica da exigéncia permite concluir que ndo ha contradigao juridica ou técnica
com os objetivos do certame, tampouco incompatibilidade com os principios da isonomia ou da competitividade.

Ressalta-se que a forma como os elementos foram redigidos ndo compromete a objetividade da avaliagdo das
propostas, uma vez que os fornecedores tém condi¢des técnicas de identificar e atender a cada funcionalidade
descrita, interpretando-as de forma complementar, como orienta a doutrina especializada em analise de requisitos
de sistemas complexos.

Item 7.12.6.5 Processos: parametros / fluxos / atividades / entradas e saidas

A redacdo do item 7.12.6.5 deve ser interpretada sob o enfoque de requisitos funcionais de alto nivel, que
descrevem os elementos minimos a serem contemplados na modelagem e execugdo de processos
organizacionais dentro da plataforma.

” W LIS

Os termos “parametros”, “fluxos de trabalho”, “atividades”, “produtos de entrada” e “produtos de saida” sao
consagrados na literatura de BPM — Business Process Management, e refletem elementos fundamentais que
qualquer solugao orientada por processos deve tratar, conforme diretrizes do Guia PMBOK® e dos frameworks de
governanga por processos aplicaveis a Administragao Publica.

A auséncia de termos como BPMN, modelador visual ou ciclo de vida do processo no texto do edital ndo
compromete a clareza ou a objetividade do requisito, tampouco restringe indevidamente a competi¢do, pois se
trata de uma exigéncia funcional minima e aberta, que permite que cada proponente demonstre a maturidade da
sua solugao na modelagem e execugdo de processos de negdcio.

Ademais, a flexibilidade proposital do requisito favorece a inovagao tecnoldgica e a pluralidade de solugdes
possiveis, desde que cumpram os elementos exigidos: capacidade de estruturar processos com parametros
operacionais, representacao de fluxos e atividades, bem como identificagcao clara de inputs e outputs.

Portanto, entende-se que:
. A redacao do item ndo fere os principios da legalidade, isonomia ou competitividade;

. O edital contempla requisitos compativeis com a fase de planejamento funcional, permitindo que os
fornecedores apresentem solugdes robustas que atendam ou superem o0 escopo proposto;

. A avaliagao técnica podera considerar, dentro dos critérios objetivos, o grau de sofisticagdo e maturidade
da plataforma, inclusive com relagcdo a modeladores visuais, notagdes BPMN, ciclos de vida e outras
funcionalidades, ainda que ndo estejam nominadas no edital, mas constem da proposta técnica do licitante.

[ ]
Item 7.12.6.6 — Balanced Scorecard (BSC)

O requisito 7.12.6.6 estabelece a necessidade de que a solugdo tecnolégica contemple os fundamentos da
metodologia Balanced Scorecard (BSC), conforme sistematizagao de Kaplan e Norton, incluindo seus elementos
estruturantes — perspectivas, objetivos e indicadores — e sua capacidade de alinhamento estratégico em todos os
niveis da organizagao.

Aredagéao concisa do item busca garantir ampla concorréncia e liberdade tecnolégica aos fornecedores, permitindo
que cada solugao apresente o grau de aderéncia e profundidade funcional ao método BSC, desde que oferega,
no minimo:

. "A capacidade de cadastro e gestdo de perspectivas estratégicas";

. "O mapeamento de objetivos estratégicos vinculados a essas perspectivas";
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o "O vinculo desses objetivos com indicadores mensuraveis, alinhados com os resultados esperados da
Administragao Publica."

Cabe destacar que a omissao de detalhes como mapa estratégico visual, painéis graficos, desdobramentos por
unidade organizacional, integragao com processos, entre outros, ndo compromete a objetividade do requisito, uma
vez que tais funcionalidades poderao ser demonstradas e valorizadas na avaliagao técnica das propostas, dentro
dos critérios de julgamento estabelecidos no edital.

Assim, o que se pretende com o requisito 7.12.6.6 é assegurar que a plataforma oferega suporte compativel com
os fundamentos do BSC, sem engessar sua implementagdo com exigéncias tecnoldgicas especificas, respeitando
os principios da isonomia, razoabilidade, economicidade e inovagao previstos na Lei n® 14.133/2021.

Item 7.12.6.7 — Objetos: Entidades / Classes

O requisito 7.12.6.7 trata da capacidade da plataforma em estruturar dados de forma flexivel e padronizada, por
meio de objetos organizacionais modelados sob a légica de entidades e classes, com seus respectivos atributos
ou propriedades.

Tal funcionalidade é essencial em plataformas de governanca digital, pois permite que a Administragdo configure
diretamente objetos que representarao recursos institucionais, processos, unidades, documentos, registros, entre
outros elementos relevantes ao contexto da gestao publica.

A mencado ao modelo Entidade-Atributo-Valor (EAV) visa destacar que os objetos modelados poderéo assumir
diferentes caracteristicas, conforme as necessidades especificas de cada 6érgao ou processo, sem exigir
alteragdes no codigo-fonte ou na estrutura fixa do banco de dados.

Ainda que a linguagem adotada no requisito utilize termos comuns a programacgédo orientada a objetos (como
“‘entidade” e “classe”), sua finalidade é possibilitar a criagdo e parametrizagado de estruturas légicas de dados
acessiveis ao usuario administrador da plataforma, por meio de interfaces de configuragao proprias.

Ressalta-se que a modelagem de dados no contexto do edital ndo se refere a codificagdo técnica da aplicagao,
mas sim a capacidade da solugdo ofertada em permitir a representagédo logica e estruturada dos objetos de
negécio, com seus respectivos campos e relagbes, sem depender de desenvolvimento adicional.

A estrutura prevista, portanto, ndo imp6e ambiguidade a interpretac&o do requisito, mas assegura que a plataforma
tecnolégica seja suficientemente flexivel e interoperavel com diferentes dominios de dados, em consonancia com
os principios da eficiéncia, escalabilidade e adaptabilidade da administragdo publica, nos termos da Lei n°
14.129/2021 (Lei do Governo Digital).

Item 7.12.6.8 — Tabelas: Agrupamento / Criagdo / Coleta

O requisito 7.12.6.8 refere-se a capacidade da plataforma em permitir a criagdo e gestao de tabelas auxiliares de
dominio, com a finalidade de padronizar valores e facilitar a entrada de dados nos processos modelados pela
Administracéo.

As ac¢bes descritas no requisito — “criar”, “agrupar” e “coletar” — devem ser interpretadas dentro do contexto da
parametrizacdo de formularios e fluxos de trabalho, conforme usual em sistemas de BPM (Business Process
Management) e plataformas de governanca digital.

. “Criar tabela” significa a possibilidade de registrar conjuntos de dados estruturados, como listas de
municipios, tipos de servigos, categorias de indicadores, entre outros.

. “Agrupar” refere-se a funcionalidade de organizar essas tabelas em conjuntos légicos ou hierarquicos,
conforme a necessidade do processo (por exemplo, estados e cidades agrupados geograficamente).

. “Coletar” diz respeito a utilizacdo dessas tabelas como fonte de dados em campos de entrada dos
formularios ou processos, permitindo ao usuario selecionar valores padronizados e garantindo consisténcia na
informagéo registrada.
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As tabelas podem ser alimentadas manualmente (pela equipe de configuragao) ou, quando disponivel, integradas
a fontes externas via API ou importagao estruturada (como planilhas .csv ou bancos de dados externos), conforme
pratica comum de interoperabilidade e gestdo de dados no setor publico.

Assim, ndo ha ambiguidade material no requisito, mas sim uma formulacao sintética, propria de editais técnicos,
cujo conteudo pode ser interpretado conforme o contexto funcional da solugdo prevista, sem prejuizo a isonomia
ou a competitividade do certame.

7.12.6.9 — Propriedades: Formatos / Cadastro / Origem / Apresentacgao

O item 7.12.6.9 refere-se a definicdo parametrizada de propriedades (ou campos) utilizados nos objetos de dados,
formularios e processos, compondo a estrutura légica da modelagem dinamica da plataforma.

A referéncia ao modelo EAV — Entidade-Atributo-Valor, feita na resposta, é tecnicamente adequada, pois permite
ao usuario configurar novos atributos (propriedades) com seus respectivos comportamentos, sem necessidade de
intervengao técnica no banco de dados ou desenvolvimento de cédigo.

O agrupamento de caracteristicas no requisito — como formatos, cadastro, origem, apresentacdo — representa,
de forma sintética, os metadados esperados para cada propriedade configurada no sistema:

. Formatos e validagdes: indicam o tipo de dado (texto, nimero, data, CPF, CNPJ etc.) e suas regras de
preenchimento.

. Cadastro da propriedade: refere-se a possibilidade de criagdo dindmica de campos, por meio de interface
visual de configuracao.

. Origem: permite que o valor da propriedade seja atribuido manualmente (pelo usuario), derivado de férmulas
internas, ou ainda importado por integracéo via API, garantindo interoperabilidade com sistemas externos.

. Apresentacédo: define como o campo sera exibido na interface (rétulo, formato visual, mascara de entrada,
agrupamento etc.).

Trata-se, portanto, de um conjunto de atributos configuraveis aplicaveis tanto em formularios de processos, quanto
em modelos de objetos, que compdem a estrutura légica dos fluxos operacionais e de governanca na plataforma.

A descrigao editalicia, embora sintética, esta coerente com praticas comuns em solugées de BPM e plataformas
de low-code, sendo interpretavel de forma técnica sem gerar ambiguidade substancial. A resposta, portanto, ndo
altera o conteudo do edital, apenas o interpreta a luz do uso previsto da solugao.

7.12.6.10 — Situagoes: Identificacdo / Agoes / Obrigatoriedade de campos

O item 7.12.6.10 trata da definicdo de estados ou situagbes de objetos, formularios ou fluxos, permitindo a
plataforma condicionar comportamentos a esses estados, como ac¢bes disponiveis e obrigatoriedade de
preenchimento de campos.

A referéncia ao modelo de transicdo de estados da UML é tecnicamente adequada, pois traduz a expectativa de
que os objetos ou entidades dentro da plataforma percorram diferentes situacdes (estados) ao longo de seu ciclo

LT LIS

de vida (ex: “em analise”, “aprovado”, “arquivado”), e que em cada uma dessas situagdes, haja:

. Identificagdo da situagdo: nome ou rétulo do estado (ex: “em andamento”, “finalizado”);

. Acdes permitidas: operagdes autorizadas apenas em determinados estados (ex: editar, encaminhar,
cancelar);

. Apresentacédo diferenciada: customizacao visual ou funcional da interface para cada estado (ex: ocultar

campos, exibir alertas);

. Obrigatoriedade de campos: definicdo de quais campos do formulario devem ser preenchidos de forma
obrigatdria conforme o estado atual.
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Tais funcionalidades sdo essenciais para governanga de processos, controle de conformidade e automatizagéo
de regras de negécio, especialmente em plataformas com multiplas unidades organizacionais.

O requisito, embora resumido, pode ser tecnicamente interpretado como compativel com praticas consolidadas de
modelagem de processos e objetos dindmicos, e nao exige modificagao textual no edital para sua compreenséo e
implementagédo adequadas.

7.12.6.11 — Jornadas: periodos, tarefas, dependéncias

O requisito 7.12.6.11 trata de funcionalidade complementar a modelagem e execugdo dos processos
automatizados na plataforma, voltada a definigdo das regras de agendamento de tarefas, com base em restricées
temporais e dependéncias operacionais.

O termo “jornada”, neste contexto, refere-se a capacidade do sistema de calcular prazos e agendamentos de forma
automatizada, considerando:

. Periodos validos para execugao (dias uteis, horarios de expediente, exclusdo de feriados);

. Tipos e classificagdes de tarefas, com regras distintas de agendamento (tarefas criticas, dependentes ou
independentes);

. Restricdes e vinculos entre tarefas, incluindo dependéncias condicionais ou sequenciais, essenciais para

garantir a légica de execugao coerente entre atividades interligadas.

Essa abordagem é amplamente compativel com ferramentas de gestdo de projetos e fluxos BPM (Business
Process Management), e visa viabilizar controle automatizado de prazos, alertas e execugcdo coordenada de
tarefas, inclusive em projetos interinstitucionais e multissetoriais.

Embora o requisito ndo explicite a aplicagdo a um processo especifico, a plataforma é destinada a ser flexivel e
configuravel para diversos processos da administracédo publica, conforme definido no escopo do projeto. Assim, é
esperado que tais jornadas possam ser utilizadas para o controle de tarefas administrativas, agendas de execucéo
de politicas publicas, notificagbes de prazos e sequenciamento de atividades interdependentes, conforme a
necessidade de cada 6rgao ou unidade do Estado.

Portanto, a interpretagdo técnica do item é suficiente para garantir seu entendimento e implementagdo, sem
necessidade de modificagdo no edital, desde que avaliado com base em sua fungao instrumental de suporte a
l6gica temporal dos fluxos organizacionais.

7.12.6.16 — Hierarquia

A mencgao a “hierarquia” no item 7.12.6.16 deve ser compreendida tecnicamente como um componente auxiliar da
funcionalidade de atalhos, permitindo estruturar niveis de acesso e agrupamento légico de funcionalidades, perfis
e informacgdes dentro da plataforma, com base na estrutura organizacional do ente publico.

Embora o edital tenha utilizado o termo de forma sucinta, a interpretagéo sistematica com os demais itens do grupo
7.12.6 — especialmente os itens 7.12.6.13 (atalhos), 7.12.6.14 (enderegcamento), e 7.12.6.15 (painéis de controle)
— permite concluir que a hierarquia se refere a:

. Hierarquia de perfis e permissdes: definicdo de acessos por nivel (administragdo, unidades setoriais,
consultores externos etc.);

. Hierarquia de informagdes e atalhos: possibilidade de organizacao légica de painéis e acessos conforme
niveis de atuacao e responsabilidade;

. Hierarquia de objetos ou processos: para permitir visualizagcdo segmentada e escalonada dos processos
organizacionais.

Tal recurso é fundamental para sistemas corporativos que envolvem multiplas unidades gestoras e perfis de
usuario com diferentes competéncias funcionais, garantindo:
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o Controle granular de acesso;

. Personalizagao de visualizacdo conforme posi¢ao hierarquica;
. Adogédo de boas praticas de governanga e segregacao de fungdes, conforme padrées de Tl publica.

Sendo assim, entende-se que o requisito, embora lacdnico, pode ser tecnicamente interpretado e avaliado dentro
do contexto do conjunto funcional exigido. A especificacdo adicional podera ser realizada na fase de execugao
contratual, mediante detalhamento técnico junto ao contratado.

7.12.6.18 — Tipos de Recurso: Cadastro / Pesquisa / Classes / Perfis

Embora o enunciado do item 7.12.6.18 utilize o termo “recurso” de forma ampla, sua interpretacao adequada deve
ser extraida do contexto do grupo de requisitos funcionais do edital — especialmente os itens 7.12.4 (controle de
recursos) e 7.12.6.5 (processos), que fazem referéncia expressa a gestéo de recursos humanos e materiais.

Assim, por “tipos de recurso” entende-se:

. "Recursos Humanos: perfis de servidores, atribuicdes, competéncias e capacidades vinculadas aos fluxos
de processos e tarefas do sistema;"

. "Recursos Materiais: ativos fisicos, tecnolégicos, logisticos ou documentais empregados no suporte a
execugao de servigos e projetos governamentais.”

O uso dos termos “classes” e “perfis” segue a logica de categorizacao e controle de acesso funcional, conforme
pratica comum em sistemas de gestao integrada:

. “Classes” correspondem a tipificagdo dos recursos (ex: veiculos, salas, impressoras, técnicos de campo,
analistas etc.), com atributos especificos conforme a natureza de cada categoria;

. “Perfis” dizem respeito a configuragdo de permissbes e papéis associados aos recursos humanos,
garantindo controle de acesso conforme as regras institucionais da organizacao.

Portanto, entende-se que o requisito exige que a solugéo permita:

. "O cadastro estruturado e parametrizado de diferentes tipos de recurso;"
. "A pesquisa e recuperagao eficiente desses registros;"
. "A atribuicdo de classes e perfis de uso, conforme sua natureza funcional."

Tal funcionalidade ¢ indispensavel para apoiar a alocagdo e monitoramento de insumos e equipes em processos
automatizados de governanga publica, promovendo rastreabilidade, eficiéncia operacional e alinhamento com as
diretrizes do Guia PMBOK® e boas praticas de gestao de ativos.

7.12.6.19 — Importagao e Exportacao

A redacédo do item 7.12.6.19 deve ser compreendida a luz das demais exigéncias técnicas previstas no edital,
especialmente aquelas relacionadas a integragdo com sistemas legados, a reutilizagdo de bases de dados
existentes e a alimentagao continua da plataforma com insumos externos.

Assim, a mengdo genérica a “importagcao e exportacdo” deve ser entendida como exigéncia de que a solugéo
tecnoldgica seja capaz de:

. Importar dados estruturados provenientes de outros sistemas utilizados pelo Estado do Maranhdo (ex.:
arquivos CSV, JSON, XML ou integracdo via APl REST), seja para migracao inicial, seja para alimentacéo
periédica de informagdes (cadastros, processos, indicadores, tabelas de dominio etc.);

. Exportar dados gerados ou armazenados na plataforma, permitindo a recuperagdo estruturada de
informagdes para finalidades como: auditoria, backup, integragdo com outros sistemas governamentais, prestagao
de contas e produgéao de relatorios.
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A generalidade do enunciado decorre do fato de que a funcionalidade de importagdo/exportagao permeia diversos
modulos da solugédo, com escopo variavel conforme a natureza dos dados envolvidos, razao pela qual a previsao
foi mantida como uma diretriz ampla.

A interpretagao técnica, portanto, admite que:

. O requisito ndo se restringe a relatérios em PDF ou planilhas simples;
. Exige capacidade de manipulagdo de dados estruturados, com suporte a multiplos formatos;
. Pressup0be interoperabilidade compativel com sistemas publicos e privados, em conformidade com os

principios de transparéncia, reuso e inteligéncia de dados da administragéo publica.

Dessa forma, ndo ha omissédo ou lacuna normativa, mas sim uma clausula aberta compativel com os objetivos
estratégicos do edital e coerente com os demais itens do Termo de Referéncia.

7.12.9 — Habilitagoes: Menus / Agoes / Ajustes / Glossario / Preferéncias

O item 7.12.9 deve ser interpretado como um conjunto de requisitos relacionados a personalizagdo do ambiente
de uso da solugao conforme os diferentes perfis de usuarios, em consonancia com os principios de usabilidade,
acessibilidade e gestao de acesso presentes em plataformas de gestao publica.

A expressao “habilitagcdes” deve ser entendida como a capacidade da plataforma de parametrizar funcionalidades
e interfaces, de forma granular, para atender:

. "as necessidades especificas dos 6rgaos e entidades do Governo do Estado do Maranh&o;"
. "os diferentes perfis e papéis dos usuarios na execugéo dos processos;"
. "e a aderéncia aos fluxos definidos pelos gestores publicos."

Assim, os termos constantes do enunciado podem ser compreendidos da seguinte forma:

. "Menus: ltens de navegacgéao disponibilizados de acordo com o perfil ou as permissées do usuario. Refere-
se a montagem dinamica e controlada do ambiente de trabalho de cada perfil."

. "Acgbes: Operagdes autorizadas em cada tela ou funcionalidade, como criar, consultar, editar, excluir
(CRUD), bem como aprovagdes, comentarios e encaminhamentos.”

. "Ajustes: Pardmetros operacionais mais refinados, como habilitagdo de campos, op¢des ou funcionalidades
especificas conforme regras de negdcio (ex: permitir ou ndo alteragdes apos determinado status).”

. "Glossario: Recurso de tradugao ou adaptagao terminolégica da interface, permitindo que diferentes 6érgaos
ou usuarios visualizem termos do sistema conforme seus proprios processos. Isso favorece aderéncia sem
customizacao de cadigo."

. "Preferéncias: Opg¢des de configuragao visual e operacional definidas pelo préprio usuario ou por seu perfil,
tais como organizagéo de dashboards, coloragao de alertas, filtros favoritos, idioma etc."

Embora o item n&o apresente verbos no enunciado, a estrutura € compativel com os demais requisitos funcionais
do edital, sendo comum em editais técnicos a utilizagdo de substantivos para agrupar funcionalidades correlatas.

Dessa forma, ndo se trata de clausula genérica ou desconectada, mas de uma descrigédo funcional.

7.6.1 Plataforma Ginica com governanga e alto volume transacional em tempo real

A expressao "plataforma unica", empregada no item 7.6.1, ndo deve ser interpretada como exigéncia de arquitetura
monolitica, mas sim como garantia de uma solugéo tecnolégica nativamente integrada, que funcione como um
ambiente coerente e coeso, sem dependéncia de multiplos produtos de fornecedores distintos, nem necessidade
de customizagdes profundas para obtengao de interoperabilidade.
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A exigéncia de “plataforma Unica” tem justificativa técnico-operacional clara, vinculada aos seguintes objetivos do

projeto:

. "Governanga centralizada da informacéao e dos fluxos de trabalho em ambito estadual, incluindo
secretarias, autarquias e fundagdes;"

. "Evitar riscos operacionais associados a fragmentagao sistémica, como redundancia de dados,
falhas de integragao e inconsisténcias de seguranca e auditoria;"

. "Reduzir os custos e prazos de implantagdo e manutengéo, facilitando o suporte técnico unificado
e a curva de aprendizagem dos usuarios."

No tocante a expressao “grandes volumes de transagdes em tempo real”, trata-se de exigéncia usual em solugoes
de governo digital em larga escala, sendo natural que o edital ndo defina volumes absolutos ex ante, uma vez que
tais numeros dependem da aderéncia da plataforma e da ades&o progressiva dos érgaos.

O objetivo é garantir que a solugao suporte:

. "Transagbes simultaneas realizadas por multiplos érgaos do Estado;"
. "Operagdes criticas sem degradagédo de desempenho perceptivel;"
. "Respostas em tempo real, conforme praticas esperadas em ambientes web modernos."

Embora ndo haja SLAs previamente definidos no item, estes serdo estabelecidos no contrato e nas fases de
implantagéo, mediante provas de conceito e critérios de desempenho mensuraveis. Trata-se de uma exigéncia de
capacidade técnica minima, compativel com o porte da solugdo esperada e nao excludente de arquiteturas
modulares desde que integradas de forma nativa.

Em sintese:

. "Plataforma unica" = Integracdo nativa e coeréncia funcional, ndo monolitismo técnico.

. N&o ha restricdo a concorréncia, desde que o fornecedor entregue uma solugéo integrada e
interoperavel.

. Volume em tempo real & inerente a escala estadual do projeto, e os critérios de desempenho serao

aferiveis em fases posteriores (homologagéo e execugao).
. Exigéncia guarda conexao direta com o objetivo de governanga digital ampla e eficaz.
7.6.2 Baseada em arquitetura de plataforma, permitindo a extensao e ampliagao de servigos.

A expressao "arquitetura de plataforma"”, utilizada no item 7.6.2, deve ser interpretada como uma estrutura
tecnolégica que permita a solugdo crescer em funcionalidades e em capacidade operacional sem comprometer
sua coesao, estabilidade e governancga.

O termo nao se confunde com arquitetura monolitica, tampouco impde limitagdo a adogdo de modelos modernos
como:

J Arquitetura orientada a servigos (SOA);
. Microsservigcos com integracao via APls;

. Camadas desacopladas de apresentacéo, légica de negdcio e persisténcia;
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. Componentes plugaveis e reutilizaveis, desde que controlados por um nucleo de governancga
sistémica.

O requisito busca assegurar que a solugao:

. Possua flexibilidade estrutural para ampliagdo de escopo funcional, com adigdo de novos servigos
publicos ou médulos de gestéo;

. Suporte evolugao incremental sem reengenharia de base;

. Permita o escalonamento horizontal e/ou vertical com equilibrio de carga, conforme ja destacado
na resposta.

Assim, o termo “arquitetura de plataforma” esta tecnicamente coerente com o objetivo do edital de prover uma
base tecnoldgica sustentavel, escalavel e extensivel, e a sua redagao nao inviabiliza a participagdo de
fornecedores com diferentes abordagens arquiteturais modernas, desde que compativeis com os principios de
integracao, escalabilidade e governanga.

Em resumo:

. A expressao “arquitetura de plataforma” refere-se a capacidade da solugéo de crescer com coesao
e integracao, e ndo impde uma topologia Unica (como monolito ou microsservigos).

. O requisito & compativel com praticas modernas de arquitetura de software (SOA, APIs, micro
frontends, containers, etc.).

. O ponto central do edital é garantir flexibilidade evolutiva e escalabilidade técnica, e nao restringir
abordagens tecnoldgicas.

7.6.6 Adogao de microservigos

A expresséao deve ser compreendida ndo como uma exigéncia fechada, mas como um direcionamento preferencial
da Administragédo Publica a luz das boas praticas contemporaneas de arquitetura de software.

A mencao a “microservigos” deve ser interpretada como exemplo de abordagem moderna e escalavel, alinhada
aos objetivos de simplificacdo da manutencao, autonomia de componentes, melhoria de resiliéncia, e facilidade
de atualizagéo continua dos servigos digitais.

Entretanto, a redacdo nao exclui outras abordagens que atendam aos mesmos principios, como:

. Arquitetura orientada a servigos (SOA);

. Arquitetura monolitica desacoplada com modulos independentes;
. Componentizagdo por dominio de negécio (DDD);

. Uso de APIs para integragdo de camadas.

O que se exige, na esséncia, € que a solugéo permita:
. Evolugéo incremental, com impacto minimo sobre os demais componentes;
. Atualizagdes continuas, sem necessidade de paralisagdes sistémicas;

. Baixo acoplamento e alta coesao entre as partes da solugao.
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Portanto, a mengao a "microservigos" deve ser compreendida como diretriz técnica interpretativa, e ndo como

condigao de exclusividade, o que preserva a isonomia, ndo compromete a competitividade do certame, e resguarda
a legalidade do instrumento convocatério nos termos da Lei n® 14.133/2021.

7.7.2 Metadados integrados e compartilhados por todos os produtos da plataforma.

A exigéncia de que os metadados sejam "integrados e compartilhados por todos os produtos da plataforma” deve
ser compreendida a luz dos principios de governancga da informacao, interoperabilidade sistémica e reuso de
dados, conforme diretrizes da arquitetura de governo digital.

Metadados, nesse contexto, compreendem nao apenas dados de auditoria (usuario, data e hora), mas também:

. Dicionarios de dados e ontologias padronizadas;

. Descritores de conteudo para formular analises e relatérios;
. Informacgdes de rastreabilidade e classificacao;

. Regras de origem, atualizacdo e validagdo dos dados.

O objetivo do requisito é assegurar que os dados utilizados por diferentes médulos ou produtos da plataforma (tais
como gestao de processos, painéis de indicadores, comunicagao, cadastros, servigcos etc.):

. Compartilhem a mesma taxonomia e semantica;
. Sejam interoperaveis por design, evitando redundancia e inconsisténcia;
. Permitam a integracdo por meio de mecanismos de metadados comuns, assegurando

governanga, controle de qualidade e rastreabilidade.

Assim, ainda que o termo "metadados integrados" possa parecer vago, a interpretacédo correta e juridicamente
segura € aquela que o vincula a camada seméantica e de modelagem de dados, comum em solugées modernas
de gestao integrada.

A referéncia a "todos os produtos da plataforma” ndo exige nomeacgéo exaustiva, mas deve ser entendida como
todos os componentes funcionais que compartilham o mesmo nucleo de dados ou se comunicam por meio de APls
e modelos comuns, como esperado em plataformas integradas de governo digital.

Resumidamente:

. O requisito ndo trata apenas de rastreamento de alteracbes, mas de interoperabilidade e
padronizagdo semantica;

. A expressdo “produtos da plataforma” refere-se aos componentes funcionais (mddulos) da
solugdo, mesmo que nao estejam listados exaustivamente;

. O atendimento ao requisito pode ser comprovado por meio da existéncia de catalogo de
metadados, dicionario de dados ou camada semantica comum;

. Essa interpretacdo afasta o risco de exclusdo indevida de solugdes e garante aderéncia a Lei n°
14.133/2021, especialmente quanto a busca de solugdes integradas e interoperaveis (art. 11, §1°, IV e art. 20,

§4°).

7.7.3 — Criagao de bibliotecas e pastas a partir de uma unica aplicagao
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A redagéo do requisito 7.7.3 deve ser compreendida a luz dos principios de organizagéo e reuso da informagao
no contexto de governanga digital.

A expressao “criagao de bibliotecas, pastas e hierarquia de pastas” ndo remete apenas a repositorios de
documentos, mas a uma estrutura légica padronizada de organizagéo de objetos informacionais, incluindo:

. Documentos digitais (laudos, oficios, atas);
. Modelos (templates) de formularios ou processos;
. Registros de dados ou metadados associados a processos institucionais.

A expressado “a partir de uma Unica aplicacao” refere-se a exigéncia de que a plataforma permita que essa
organizacgdo hierarquica seja feita de forma integrada, por meio de interface Unica, sem exigir acesso a multiplos
sistemas ou subsistemas para gerenciar documentos, templates, formularios ou dados processuais.

Assim, trata-se de requisito funcional de um médulo de gestao da informagédo documental ou de conhecimento
institucional, vinculado a légica dos processos de negécio — e ndo um item de infraestrutura.

Em solugdes modernas de gestio publica, bibliotecas e hierarquias de pastas sao frequentemente utilizadas para:

. Organizar documentos associados a processos administrativos;
. Padronizar a estrutura de armazenamento e classificagdo de registros;
. Facilitar o controle de acesso e a rastreabilidade por perfil de usuario.

Portanto, a redagéo original é valida, desde que interpretada como exigéncia de estrutura organizacional l6gica da
informagéo, com suporte a:

. Criacao e organizagéo de pastas de maneira hierarquica;
. Centralizacdo de acesso e administragao via interface unificada;
. Vinculagéo das bibliotecas aos fluxos de trabalho e aos cadastros da plataforma.

Em sintese, o requisito n&o trata apenas de armazenamento de arquivos, mas da estruturagao légica de bibliotecas
e pastas vinculadas a fluxos de trabalho; A expresséo "uUnica aplicagdo" visa garantir gestdo centralizada da
informacdo, por meio de interface unificada e interoperavel; Essa organizagcéo hierarquica é compativel com
praticas recomendadas de gestdo de documentos e conteldos digitais no setor publico, e ndo exige exclusdo de
modelos tecnolégicos consolidados.

7.7.4 — Ferramenta prépria de agendamento de tarefas

O requisito deve ser interpretado no contexto da gestdo autbnoma de tarefas recorrentes da plataforma,
associadas principalmente a experiéncia do usuario final e a operagao funcional dos processos — e nao como
substitutivo de orquestradores técnicos ou ferramentas de administragao de infraestrutura (como Kubernetes, cron,
Jenkins, etc.).

A exigéncia de uma “ferramenta propria” refere-se a capacidade da plataforma de configurar e executar, de forma
nativa, tarefas funcionais como:

. Envio automatizado de notificacbes e alertas;

. Execugéo periddica de verificagdes de indicadores de desempenho;
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. Atualizagdes de painéis ou sincroniza¢ées internas de dados.

Em outras palavras, busca-se uma interface acessivel ao administrador da solugédo, que possibilite 0 agendamento
dessas rotinas dentro da logica do negdcio, sem depender de intervengdes técnicas externas.

Nao se trata, portanto, de excluir a interoperabilidade com ferramentas externas de orquestragdo, mas de
assegurar que a plataforma tenha autonomia minima para realizar tarefas periddicas, especialmente aquelas que
impactam diretamente a usabilidade, a gestdo de fluxos de trabalho, ou a governanca de dados.

Essa interpretacao também €& condizente com boas praticas em plataformas de BPM e ERP, que geralmente
contam com agendadores internos voltados a camada funcional, em paralelo a recursos externos para tarefas de
infraestrutura.

Logo, o termo “ferramenta prépria” ndo deve ser lido como exclusao de solugdes interoperaveis, mas sim como
uma exigéncia de funcionalidade nativa minima, voltada ao atendimento dos requisitos de automacéo interna da
administragao publica.

Em conclus3o:

. A redacao do requisito € adequada quando interpretada a luz de seu contexto funcional, e nédo
técnico-infraestrutural;

. O termo “ferramenta propria” diz respeito a capacidade da plataforma de executar rotinas
recorrentes de forma configuravel pelo gestor do sistema, sem intervengéo da TI;

. A interoperabilidade com orquestradores externos ndo é vedada — mas a autonomia basica da
aplicagao € necessaria e desejavel para garantir escalabilidade administrativa.

7.7.5 — Administragao de usuarios, grupos e regras a partir de uma unica aplicagao

O requisito deve ser compreendido como uma exigéncia de centraliza¢ao funcional da gestdo de usuarios, grupos
e regras de acesso, de modo a garantir maior eficiéncia, consisténcia e controle de seguranga na administragéo
da solugao.

A expresséo “a partir de uma unica aplicacdo” ndo deve ser interpretada como uma exigéncia de arquitetura
monolitica ou imposicdo de camada técnica especifica. Ela se refere, isto sim, a existéncia de uma interface
administrativa consolidada, acessivel ao gestor do sistema, que permita o gerenciamento unificado dos elementos
de autenticagéo, autorizagéo e agrupamento légico de usuarios.

Esse modelo de administracdo centralizada é pratica comum em solu¢des modernas que seguem boas praticas
de governanga de acesso, como:

. Criacao de usuarios e definicdo de papéis (RBAC — Role-Based Access Control);
. Associacao a grupos e perfis com permissdes especificas;
. Parametrizacéo de regras de acesso, notificagdes e preferéncias.

A exigéncia visa evitar a fragmentacdo da gestdo entre multiplas interfaces, o que poderia comprometer a
seguranga, a auditabilidade e a experiéncia do usuario administrador. Nao se trata de vedar a modularizagéo
técnica da solugéo, tampouco a adog¢ao de modelos multi-tenant, mas sim de assegurar que, independentemente
da arquitetura subjacente, a gestao de identidade e acesso seja realizada de forma unificada e racionalizada.
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Assim, a expressao “Unica aplicacdo” deve ser lida como um ponto de entrada Unico e coerente para fins

administrativos, alinhando-se aos objetivos do projeto de promover integragéo, usabilidade e governanga digital
eficiente.

Nesse contexto:

. A redacgao original do requisito € compativel com os objetivos de administragdo centralizada, sem
excluir arquiteturas modernas;

. A “Unica aplicacao” refere-se a interface de administragao, e ndo a estrutura fisica ou légica da
plataforma;
. Reforgar-se que o edital ndo impde restrigdes indevidas a concorréncia nem aos modelos de

implantacdo mais flexiveis.
7.5.6 (erro de numeragao) — Gerenciamento de permissées por multiplos niveis e objetos

O item 7.5.6, que deve ser corretamente interpretado como 7.7.6, trata da capacidade da plataforma de gerenciar
permissdes de forma granular e multinivel, abrangendo tanto usuarios individuais quanto grupos, e aplicando essas
permissdes sobre objetos variados — tais como documentos, processos, funcionalidades, bibliotecas, regras e
metadados.

Embora o requisito possa parecer fragmentado, seu propdsito € garantir a flexibilidade e a abrangéncia
necessarias para atender a diferentes realidades organizacionais e estruturas de governanca, que variam entre os
diversos 6rgaos da administragéo publica estadual.

A auséncia de mencao explicita a mecanismos como heranga de permissdes, versionamento ou segmentacéo
modular ndo implica exclusao desses recursos, mas sim o reconhecimento de que as propostas técnicas deverao
demonstrar como a solugédo contempla tais boas préticas, especialmente em temas de seguranca da informacéo
e controle de acesso (RBAC — Role-Based Access Control ou ABAC — Attribute-Based Access Control).

O requisito, portanto, deve ser interpretado como uma exigéncia de capacidade funcional ampla, sem restringir a
arquitetura da solugdo. Isso permite que a plataforma adote diferentes mecanismos de implementagcéo (como
ACLs, politicas de seguranga baseadas em atributos, ou permissdes hierarquicas) desde que atenda aos seguintes
principios:

. Controle granular de acesso por tipo de objeto funcional e informacional;
. Administracao de permissdes por niveis hierdrquicos e por grupos;

. Rastreabilidade e auditabilidade de altera¢des de permissdes;

. Capacidade de segmentagao por médulos e contextos operacionais.

Dessa forma, o requisito contribui para a implementagdo de um modelo robusto de governanga da informagéo, e
ndo representa restricdo indevida a arquitetura tecnoldgica das solu¢des concorrentes, tampouco compromete a
isonomia entre os licitantes.

Portanto:

. O texto impugnado é compativel com praticas modernas de controle de acesso e seguranga da
informacéo;

. A suposta imprecisdo técnica pode ser superada por interpretacdo integrativa e contextual, sem

necessidade de modificagao do edital;
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. Recomenda-se que os proponentes detalhem, em suas propostas, como a solugao atende aos

multiplos escopos de permissao descritos, assegurando os principios de segmentagao, heranga e auditoria.
7.8.1 — Acesso e armazenamento em multiplos formatos e sistemas

Trata-se da capacidade de interoperabilidade da solugdo com diferentes fontes e destinos de dados, abrangendo
multiplos formatos e tecnologias comumente adotados no setor publico. Embora os exemplos listados reinam
elementos de diferentes camadas (armazenamento, consumo, integragao), o objetivo do requisito ndo é descrever
cada tipo de integragdo de forma exaustiva, mas sim assegurar a flexibilidade e compatibilidade da solugdo com
ambientes tecnoldgicos diversos.

A expressdo "armazenamento em ERP", embora tecnicamente imprecisa, pode ser interpretada como a
capacidade de a solugdo se integrar a ERPs para fins de leitura, atualizagdo ou sincronizagdo de dados,
considerando a pluralidade de bancos e estruturas internas que esses sistemas possuem.

Do mesmo modo, a mengéo a cubos OLAP, tabelas em formatos proprietarios e integragao com Microsoft Office
nao deve ser interpretada de forma literal quanto a estrutura de dados, mas sim como exemplos de ambientes
com os quais a solugéo deve ser capaz de se comunicar, seja por conectores nativos ou APIs publicas.

A redagéao original, ainda que tecnicamente imperfeita, ndo compromete a competitividade do certame nem
restringe o nimero de solucdes aptas, ja que ndo exige adogdo de tecnologias especificas, apenas a habilidade
de interoperar com elas, o que é comum em plataformas modernas de gestao.

Finalmente, o edital ndo exige que todos os tipos de integracdo sejam nativamente embarcados na solugéo
proposta, mas apenas que a arquitetura da plataforma suporte esses mecanismos, o que podera ser demonstrado
na fase de proposta técnica, sem necessidade de alteragao da redacgao do requisito.

Significa, pois, que a impugnacéo baseia-se na falta de clareza conceitual, mas n&o identifica qualquer violagéo
legal ou restrigdo indevida a competigcéo. O requisito pode ser compreendido, por interpretagdo sistematica, como
uma exigéncia de interoperabilidade e compatibilidade, sem induzir @ adogdo de um modelo técnico especifico.

7.8.2 — Consolidagao e gerenciamento de informag6es em tempo real

O item deve ser interpretado a luz da arquitetura esperada da plataforma, que prevé a interoperabilidade com
diversas fontes de dados, conforme ja tratado no item 7.8.1. Neste contexto, o termo "consolidagdo" deve ser
compreendido como a capacidade da solugdo de combinar, harmonizar e apresentar dados de diferentes origens
de forma légica e contextualizada, ainda que estas origens se mantenham fisicamente distintas. Tal consolidagao
podera ocorrer por meio de mecanismos como consultas federadas, visbes materializadas, cargas via ETL ou
integracdes por APIls, conforme a natureza do dado e a frequéncia de atualizagdo necessaria.

Quanto a expressao “em tempo real’, ela ndo implica laténcia zero, mas sim a capacidade da solucao de refletir
atualizagbes recentes com impacto minimo perceptivel ao usuario final, conforme as praticas comuns de
plataformas analiticas modernas. Trata-se, portanto, de um requisito de comportamento funcional, e ndo de
compromisso absoluto de performance, o que sera detalhado na fase de proposta técnica por meio da definicao
dos respectivos SLAs.

Por fim, o edital ndo exige que todos os dados sejam processados de forma continua ou em fluxo (streaming), mas
apenas que a plataforma seja capaz de reagir a eventos e integrar dados de forma eficiente e tempestiva,
permitindo a geracao de consultas, painéis e relatérios com base em dados consolidados, sem necessidade de
intervengcdo manual.

7.8.3 — Perfis de usuario com permissoes de acesso
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A mengao a definicdo de perfis de usuario com permissdes de acesso no item 7.8.3, ainda que também

contemplada em outras sec¢des do edital, possui fungdo especifica neste contexto, que trata da integracao entre
sistemas e acesso aos dados armazenados e consolidados.

A interoperabilidade de sistemas pressupde, entre outros elementos, controle granular de seguranca e
autenticagdo federada para garantir que diferentes perfis acessem os dados adequadamente, conforme os
principios de confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacéo.

Assim, ao prever a funcionalidade de definicdo de perfis com permissdes, o edital busca assegurar que os
mecanismos de acesso aos dados integrados — oriundos de multiplas fontes — possam ser modulados conforme o
perfil do usuario e o escopo de sua atuagao na plataforma, promovendo a governancga da informagdo em ambientes
interoperaveis.

Nao se trata, portanto, de mera repeticao, mas de abordagem complementar a gestdo de acessos no contexto do
acesso aos dados consolidados (itens 7.8.1 e 7.8.2), vinculando-se a arquitetura de dados e a camada de
seguranga da informagéao, e ndo exclusivamente a administragéo do sistema.

Logo, o requisito ndo deve ser suprimido ou deslocado, pois tem pertinéncia especifica a gestado segura do acesso
aos dados em ambientes integrados.

Ha relagao entre controle de perfis e governanga da informagao interoperavel, demonstrando coeréncia do edital,
o que afasta o argumento de redundancia e reforca a logica estrutural do documento, mantendo a seguranca
juridica do certame.

7.8.4 — Concessao e revogacao de permissoes por usuarios autorizados

O item 7.8.4, embora incluido na segao referente a governanga de dados, esta diretamente relacionado ao controle
de acesso a informacao, o que justifica sua presenca nesta se¢do, considerando que o acesso a dados é elemento
essencial da governanga informacional.

A concessdao e revogacao de permissdes por usuarios autorizados é uma funcionalidade critica para assegurar a
integridade e a rastreabilidade do uso da informagao na plataforma, evitando acessos indevidos e permitindo o
cumprimento de politicas de seguranga da informacéo.

Ainda que existam menc¢des semelhantes em outras sec¢ées do edital, neste item o foco é garantir que o modelo
de gestdo de dados seja acompanhado de mecanismos claros de autorizagéo e restrigdo de acesso, com controle
centralizado e delegavel.

Essa exigéncia nao trata de duplicagdo, mas sim de refor¢co da seguranga no contexto especifico da manipulagéao
e exposigao de dados sensiveis ou estratégicos. O requisito &, portanto, complementar e coerente com os objetivos
da plataforma de garantir interoperabilidade segura entre mddulos e usuérios com diferentes perfis.

Portanto, o questionamento deve ser afastado em virtude dos seguintes elementos:

. Coeréncia contextual: A gestdo de acesso é componente essencial da governanga de dados, portanto
sua presencga nesta se¢do € justificada sob o ponto de vista funcional.

. Complementaridade: Nao ha sobreposicao indevida, mas refor¢co da segurangca em contextos distintos
(processos, dados, documentos).

. Seguranca e rastreabilidade: Permitir apenas a usuarios autorizados conceder ou revogar permissoes
garante rastreabilidade, controle de auditoria e alinhamento com boas praticas de LGPD e ISO/IEC 27001.
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. Interoperabilidade segura: O requisito garante que em ambientes integrados e multiusuarios, as
permissdes nao sejam atribuidas de forma difusa ou fora de controle.

7.8.5 — Criagao e analise de perfis com regras de negdcio criadas pelo usuario final

O requisito 7.8.5 tem como objetivo permitir que usuarios com perfil configurador ou administrador funcional
consigam definir, por meio de interface parametrizavel, regras de negécio adaptadas as suas realidades
institucionais, sem a necessidade de desenvolvimento de cddigo-fonte.

No contexto deste item, o termo “perfil” refere-se a modelagem de comportamentos operacionais e condi¢des
especificas dentro dos processos administrativos, e ndo ao perfil de acesso do usuario (ACL/RBAC). Esses perfis
podem representar, por exemplo, regras aplicaveis a tipos de beneficiarios, critérios de elegibilidade, faixas de
atendimento, entre outros.

Ja as “regras de negocio criadas pelo usuario final” devem ser compreendidas como expressdes logicas
configuraveis por meio de interface grafica, modelador visual de processos ou regras baseadas em formularios,
com validagdes condicionais, calculos e fluxos adaptaveis conforme parametros definidos.

Trata-se, portanto, de funcionalidade voltada a parametrizagcido de processos complexos, tipica de solucdes
modernas de BPM (Business Process Management), que permitem adaptar os fluxos sem intervengao técnica
direta. Esse nivel de autonomia ndo compromete a seguranga ou a integridade do sistema, pois a criagéo e
ativagao das regras estara restrita a usuarios previamente autorizados, com logs de auditoria e versionamento.

Em suma, o termo "perfil" se refere a modelagens funcionais, ndo a usuarios. Se trata de regras parametrizaveis
via interface amigavel, sem necessidade de programagao. Assim, € uma questao de seguranga da funcionalidade,
pois o sistema deve limitar esse tipo de criagdo a usuarios autorizados, com controle e rastreabilidade.

Por fim, estd coerente com o objetivo do edital. Essa capacidade amplia a flexibilidade da solucdo e reduz a
dependéncia de fornecedores para ajustes operacionais.

7.9.1 — Interface totalmente em portugués do Brasil

A coexisténcia dos requisitos 7.9.1 (interface em portugués do Brasil) e 7.12.1 (configuracdo multilingue) nao
constitui contradi¢gdo, mas sim atende a publicos e finalidades distintas, o que esta de acordo com os principios da
eficiéncia administrativa (CF/88, art. 37, caput) e da publicidade, especialmente no contexto da governanca digital.

O item 7.9.1 atende aos seguintes fundamentos:

. Esta em conformidade com o Decreto Federal n® 5.296/2004 e com a Lei Brasileira de Incluséao
(Lei n° 13.146/2015), que impdem a acessibilidade e a utilizagcdo do idioma nacional como padréo para sistemas
de atendimento ao cidadao e de uso por servidores publicos;

. Garante adesdo ao padrao de linguagem oficial na administragcéo publica brasileira, conforme
exigido pelo Decreto n° 9.203/2017 (Governanga Publica).

O item 7.12.1, por sua vez:

. Trata de camadas de visualizagdo gerencial e institucional voltadas a usuarios externos e
parceiros internacionais, como investidores, érgaos multilaterais e entidades de controle global;

. Esta alinhado a diretrizes de transparéncia ativa internacional como a Open Government
Partnership (OGP) e os ODS da ONU (Objetivo 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes);
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. Nao interfere na operacgao interna do sistema, pois trata da traducao de painéis e relatérios por
meio de mecanismos técnicos tipicos de internacionalizagdo de sistemas modernos (i18n), aplicaveis apenas a
camada de apresentacao.

Portanto, ndo ha sobreposicdo ou incompatibilidade técnica, pois os dois requisitos se aplicam a interfaces
distintas, com objetivos distintos. Essa diferenciagdo € comum em sistemas de gestao publica de grande porte,
como os utilizados por estados-membros da Unido Europeia e por organizagées multilaterais.

Por fim, reforga-se que nao se trata de obrigagdo de entrega em multiplos idiomas, mas apenas da possibilidade
técnica de parametrizagao multilingue, conforme a conveniéncia e o publico-alvo da politica publica envolvida.

7.9.2 — Regras de integridade de dados e transacgoes

A interpretagao técnica adequada do requisito 7.9.2 deve considerar o conceito classico das propriedades ACID
das transagbes em banco de dados, especialmente o principio da atomicidade, que exige que:

“Uma transagao deve ser executada integralmente ou, em caso de falha, seus efeitos devem ser completamente
desfeitos (rollback), garantindo que a base de dados permanega em estado consistente.”

O trecho do requisito que afirma que “a base de dados deve refletir resultados parciais” ndo deve ser interpretado
literalmente, pois colide com os principios técnicos consagrados da modelagem de transagoes.

Considerando os principios da interpretacao sistematica dos atos administrativos e o objetivo técnico evidente da
clausula, a expressao “resultados parciais” deve ser compreendida como erro material de redagao, referindo-se,
na verdade, ao estado final da base de dados apds o commit ou rollback — e n&o a persisténcia parcial de dados.

Assim, o requisito deve ser tecnicamente compreendido como:

. A solugao deve prover controle transacional com garantia de atomicidade, de modo que a base de
dados apenas reflita o conjunto completo das operacdes em caso de sucesso (commit), ou nenhuma alteragdo em
caso de falha (rollback);

. Este comportamento é essencial para preservar a integridade referencial e l6gica das operagbes
de negdcio do sistema, especialmente em ambientes de alta concorréncia e volume.

Tal interpretacdo garante que o requisito esteja em consonancia com boas praticas de engenharia de software e
de banco de dados (PostgreSQL, Oracle, SQL Server, etc.) e ndo representa alteragdo de escopo, mas sim
adequacgao conceitual a finalidade expressa no edital.

7.9.12 — Gerenciamento operacional de processos de carga e agregagao.

O requisito 7.9.12 refere-se a capacidade da solugéo de gerenciar de forma operacional os processos de carga de
dados e agregacgdes analiticas ou operacionais, especialmente aquelas oriundas de sistemas legados ou bases
externas utilizadas para:

. Populacdo inicial e peridédica de entidades estruturantes (como unidades organizacionais,
usuarios, fornecedores, contratos, recursos materiais € humanos);

. Atualizagao e consolidacédo de dados para indicadores operacionais e de desempenho, utilizados
por gestores publicos;

. Geragao de dados derivados, como consolidagdo de consumo, valores de cobranga e calculos
agregados por regional, érgao ou centro de custo.
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O objetivo do requisito € assegurar que a plataforma fornega mecanismos para que operadores autorizados (em

regra, usuarios de perfil técnico ou gestor com poderes delegados) possam:

. Habilitar ou inabilitar rotinas especificas de carga ou agregacéo;
. Agendar horarios de execugao das cargas;
. Iniciar multiplas instancias ou ciclos manuais de processamento quando necessario.

Essa funcionalidade é comum em solugdes modernas que operam em ambientes de integrag&o continua de dados,
como ETL/ELT pipelines, processadores de eventos ou sistemas de medigdo automatizada.

A clareza quanto ao escopo operacional do requisito — néo se trata de recurso de Bl para usuarios finais, mas de
controle técnico de rotinas de backend — evita a sobreposicéo de papéis e garante que o desenho de seguranga
e segregacao de fungbes seja mantido, conforme boas praticas da ISO/IEC 27001 e da governanga de dados.

Por fim, destaca-se que a centralizagdo desse controle dentro da prépria solugao atende aos principios de
interoperabilidade, rastreabilidade e integridade da informagéao definidos pela Estratégia de Governo Digital (EGD)
e pelas boas praticas do Manual de Contratagées de Solugbes de TIC do TCU, ndo implicando em risco juridico
nem técnico para a contratagao.

7.10.1 — Utilizar via configuragao o modelo de dados para identificagao, autenticagao e autorizagao

O requisito 7.10.1 deve ser interpretado a luz das melhores praticas de arquitetura orientada a governanga de
identidade e acesso. O que se busca, conforme se depreende da formulagdo original, é que a soluc¢ao possibilite,
via configuragdo e nao via codificagao, a definicdo dos critérios de:

. Identificagdo de usuarios (registro Unico, atributos principais como CPF, matricula, e-mail);

o Autenticacdo (por mecanismos integraveis como LDAP, SAML, OAuth2, OpenlD ou bancos
locais);

. Autorizacao (controle de acesso baseado em papéis — RBAC — ou atributos — ABAC);

A mengéo ao “modelo de dados” deve ser entendida como a estrutura parametrizavel de atributos que definem e
organizam perfis, permissdes e dominios de atuacdo dos usuarios no sistema. A plataforma deve permitir, por
meio de interface administrativa ou scripts de parametrizagéo:

. Mapear perfis e permissdes a partir de atributos armazenados em tabelas especificas (ex: unidade
organizacional, func¢ao, nivel de acesso);

. Associar regras de acesso a dados especificos do banco conforme os metadados do usuario;
. Aplicar filtros automéaticos conforme o escopo do perfil (ex: um gestor sé visualizar dados da sua
regional);

Ressalta-se que essa abordagem é comum em plataformas modernas de gestéo publica, e encontra paralelo em
mecanismos como row-level security (RLS), policy-based access control e configuragdes declarativas em engines
de workflow e BI.

Por fim, essa configuragéo “via modelo de dados” ndo implica em autenticagdo diretamente no banco (o que seria
inseguro), mas sim na parametrizagdo de regras de autenticagédo e autorizagdo a partir de uma camada de dados
estruturada, o que garante rastreabilidade, segregacao de fungdes e aderéncia a LGPD e a ISO 27001.
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7.10.8 — Suporte a FTP com SSL/TLS e linguagens de marcacao

O item 7.10.8 deve ser interpretado como uma referéncia a funcionalidades basicas de interoperabilidade e
comunicacao entre sistemas, mas reconhecemos a necessidade de alinha-lo as praticas mais modernas de
seguranca e intercambio de dados.

Em relagdo ao protocolo FTP com SSL/TLS, destacamos que a solugdo devera, preferencialmente, adotar
protocolos mais seguros e amplamente aceitos, como:

. SFTP (Secure File Transfer Protocol), baseado em SSH, mais seguro e amplamente utilizado em
ambientes corporativos e governamentais;

. HTTPS com suporte a APls RESTful, para integragédo orientada a servigos;
. Suporte a protocolos modernos de push/pull com autenticagao tokenizada (OAuth2, JWT etc.).

O suporte a FTP/SSL/TLS, ainda que citado, ndo sera exigido como padrado exclusivo, mas como compatibilidade
opcional para integragao com sistemas legados eventualmente ainda operantes.

Quanto as linguagens de marcagéo, o requisito refere-se a capacidade da solugao de comunicar-se por meio de
formatos estruturados, sendo essencial que suporte XML, JSON, HTML e outros padrbes abertos conforme as
demandas de integragdo. Embora esse suporte seja comum em sistemas modernos, sua mengao visa garantir
interoperabilidade com sistemas externos que ainda utilizem formatos como XML ou web services baseados em
SOAP.

Portanto, o requisito 7.10.8 deve ser interpretado de modo a privilegiar a seguranga, a interoperabilidade e a
compatibilidade com sistemas legados, sem comprometer a aderéncia as melhores préticas tecnoldgicas
contemporaneas.

Item 7.12.1 — Configuragao visual e textual da ferramenta com multiplos idiomas

Nao h& qualquer contradicdo entre os requisitos 7.9.1 (interface totalmente em portugués do Brasil) e 7.12.1.
Ambos atendem a publicos distintos e cumprem papéis complementares na estratégia de modernizacao da gestao
publica estadual. O requisito 7.9.1, que exige interface totalmente em portugués do Brasil, refere-se a interface
operacional utilizada por servidores e gestores publicos estaduais, garantindo aderéncia a legislagao nacional, a
acessibilidade digital e ao atendimento adequado a populagao local. Por outro lado, o requisito 7.12.1 prevé a
possibilidade de personalizagdo textual da camada de apresentagédo da plataforma (menus, campos, painéis e
relatérios) para permitir comunicagéo institucional multilingue, voltada a parceiros estratégicos e investidores
internacionais que interagem com o Estado do Maranhao por meio de painéis publicos e relatérios gerenciais. Tal
funcionalidade:

. N&o implica na duplicacao da logica de interface operacional, pois se restringe a apresentacao de conteudos
em painéis configuraveis de consulta externa.

. E comum em plataformas de governanca e transparéncia publica com interoperabilidade internacional, como
os sistemas alinhados as diretrizes da Open Government Partnership (OGP) e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU (Agenda 2030), que demandam comunicagao multilateral.

. N&o eleva significativamente os custos ou riscos da contratacdo, uma vez que se trata de configuracéo
opcional em camadas de front-end, suportada por estruturas de internacionalizagdo amplamente disponiveis em
sistemas modernos (como JSON/i18n/110n).
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o Garante maior transparéncia e atratividade para investidores estrangeiros, especialmente em projetos de
concessao, parcerias publico-privadas (PPPs), e cooperagao internacional.

Por fim, a previsdo do recurso multilingue amplia a aderéncia da solugao as melhores praticas de governanga
digital e reforca o compromisso do Estado com a transparéncia, a cooperagao internacional e a inovagao na
administragéo publica.

Item 7.12.2 — Ajuste da ferramenta ao fluxo de trabalho da unidade organizacional, sem mudancgas de
processo

O requisito 7.12.2 ndo representa uma vedacao absoluta a modernizagao de fluxos internos, mas assegura que a
solugdo tecnoldgica contratada devera, como premissa, ser flexivel o suficiente para se adaptar a realidade
operacional do Estado do Maranhao, especialmente nas fases iniciais de implantagao.

A intengéo do requisito ndo € impedir o aperfeicoamento progressivo dos fluxos administrativos, mas sim evitar
que a adogao da ferramenta imponha, de forma unilateral, mudangas disruptivas ou incompativeis com a estrutura
organizacional e normativa vigente nas unidades do Estado. Isso preserva a seguranga juridica, a continuidade
dos servigos publicos e a autonomia das unidades administrativas.

Trata-se de garantir que a solugdo seja suficientemente parametrizavel e configuravel, conforme os fluxos
existentes, sem obrigar a administragdo a abandonar praticas ja institucionalizadas e aderentes a legislagao local,
principalmente no que diz respeito a tramitagdo de processos, fases decisérias e controle interno.

Ademais, o proprio conceito de plataformas de Business Process Management (BPM) modernas prevé suporte a
multiplos fluxos simultdneos e adaptaveis por unidade organizacional, sem obrigatoriedade de uniformizagao
completa — o que garante interoperabilidade com respeito a heterogeneidade das unidades administrativas, como
evidenciado em boas praticas publicadas pelo BID, OCDE e ENAP.

A padronizagédo e modernizagéo poderao ser construidas progressivamente com o uso da plataforma, desde que
por iniciativa das proprias unidades e conforme diretrizes da governanga estadual, sem que a ferramenta imponha,
por si s0, alteragdes estruturais aos fluxos.

Assim, o requisito em questdo assegura uma transigdo tecnicamente viavel e institucionalmente segura, afastando
riscos de rejeicdo da solugcéo por incompatibilidade com os fluxos locais e evitando interrupgdes em servicos
publicos sensiveis.

Item 7.12.3 — Criagao de indicadores sob medida a partir de dados internos e externos

O requisito 7.12.3 visa garantir a criagdo de indicadores personalizados por meio da captura de dados oriundos
tanto da propria plataforma quanto de fontes externas, incluindo sistemas legados integrados por APIs e planilhas
eletrdnicas estruturadas, com a devida validagao de formato e consisténcia.

O nivel de detalhamento estabelecido no requisito é suficiente para garantir a viabilidade da funcionalidade, pois
ndo ha imposig¢do de arquitetura especifica de dados, permitindo que diferentes solugdes tecnoldgicas atendam
ao requisito por meios equivalentes, resguardando o carater competitivo do certame.

Todavia, para dirimir dividas quanto ao tratamento dos dados externos, registra-se que a plataforma devera dispor
de mecanismos minimos de validagdo, controle de versionamento, tratamento de exceg¢des e auditoria de
integridade dos dados importados. Ainda que o uso de data warehouse, camada semantica ou ETL néo esteja
expressamente exigido, a solucdo ofertada devera assegurar o correto funcionamento e rastreabilidade dos
indicadores criados com dados externos, conforme previsto nos demais itens do edital que tratam de
rastreabilidade, transparéncia e seguranga da informacéo.

Quanto ao uso de planilhas, entende-se que se referem a arquivos estruturados nos formatos CSV, XLS ou XLSX,
aceitos como fontes alternativas de dados nas hipéteses em que a integragéo por API ndo esteja disponivel ou em
ambientes ndo informatizados. Nestes casos, a solugao devera dispor de recursos para importagao assistida com
tratamento de erros e conversao segura.
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Dessa forma, o requisito ndo apenas esta redigido de forma compativel com os objetivos do projeto — ao garantir
a personalizacao e flexibilidade na gestdo de indicadores —, como preserva a competitividade, assegura a
interoperabilidade e permite afericdo técnica adequada durante a fase de julgamento das propostas.

Item 7.12.4 — Niveis de acesso e controle de recursos materiais em um Unico requisito

O requisito 7.12.4 contempla duas funcionalidades distintas, porém complementares e coerentes com os objetivos
de governanga e controle da execugao de politicas publicas.

. Controle de acesso por perfis de usuarios — visa assegurar a seguranca da informagéao, integridade dos
processos e segregacdo de fungdes, conforme boas praticas de Tl e governanga. A atribuicdo de perfis e
permissdes é essencial para garantir o acesso apropriado aos dados e funcionalidades do sistema, respeitando
os limites de atuagao de cada agente publico.

. Cadastro e controle de recursos materiais — refere-se a funcionalidade desejavel de registrar e acompanhar
0 uso de insumos fisicos, tecnoldgicos e operacionais utilizados na execug¢do dos projetos de governo (ex.:
veiculos, equipamentos, mobiliario, kits tecnolégicos, etc.). Essa funcionalidade nao trata da gestéao patrimonial do
Estado, mas sim da alocagéo e consumo vinculado a execugéo de programas e agdes, facilitando o monitoramento
de resultados, o planejamento logistico e a avaliagdo da eficiéncia do uso de recursos.

Embora tratem de dominios técnicos distintos, a inclusdo no mesmo item busca garantir que a plataforma seja
capaz de associar usuarios, perfis e os recursos sob sua responsabilidade, viabilizando registros estruturados e
rastreaveis do uso dos recursos pelos agentes publicos.

O detalhamento técnico e a separacgio légica dessas funcionalidades sdo possiveis e desejaveis na fase de
proposta técnica, devendo os licitantes apresentar, em suas ofertas, solugdes que contemplem ambos os aspectos
de forma integrada ou modular, conforme a arquitetura da sua plataforma. Nao ha, portanto, impedimento a
avaliagdo objetiva e equitativa entre concorrentes.

Assim, o requisito ndo impde exigéncia desproporcional, tampouco configura confuséo técnica, mas expressa a
intencao legitima da Administragdo em obter uma solu¢gdo com ampla capacidade de controle e governanga sobre
0 uso dos meios disponiveis.

Item 7.12.5 — Dashboards configuraveis e integragao com ferramentas de comunicagao

O requisito 7.12.5 foi estruturado com o objetivo de assegurar que a solugéo tecnoldgica contratada oferega ampla
capacidade de visualizagao, personalizagdo e disseminagao de informagdes relevantes para os usuarios do
Governo do Estado do Maranh&o, promovendo maior transparéncia, eficiéncia e responsividade na gestao publica.

1. Dashboards configuraveis por perfis e usuarios individuais:

A plataforma devera permitir a criagdo e exibigdo de painéis de indicadores adaptados a diferentes niveis
hierarquicos (operacional, gerencial e estratégico), com possibilidade de customizagédo por perfil (ex: gestor,
técnico, auditor) e, adicionalmente, por usuarios individuais, com filtros, selecdo de widgets, tipos de grafico e
organizagado visual. A personalizagdo individual ndo elimina as configuragdes institucionais, mas permite
adaptacdes sem comprometer o padrdo de governancga da informagéo.

2. Integragcdo com ferramentas de comunicagao (e-mails, chats, etc.):

A integracdo mencionada no requisito visa a capacidade da plataforma de gerar alertas automatizados,
notificagdes e relatérios direcionados aos usuarios, por meio de ferramentas comuns de comunicagéao institucional
(como Microsoft Teams, Google Chat, e-mail corporativo, etc.).Esse recurso estd em sintonia com os principios de
orquestracao de processos e transparéncia ativa, permitindo o acompanhamento tempestivo de eventos criticos,
pendéncias ou entregas previstas nos fluxos administrativos.

O fato de o requisito englobar as duas funcionalidades nao implica confusao técnica, pois ambas convergem para
0 objetivo de ampliar a inteligéncia operacional e a capacidade de resposta das unidades organizacionais,
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respeitado o principio da economicidade. A separagéo detalhada dessas funcionalidades sera exigida na proposta
técnica e validada na etapa de verificacdo de aderéncia.

Item 7.12.6.3 — Agendas externas integradas / backup / download

Aredacgdo do item 7.12.6.3 do Termo de Referéncia deve ser compreendida a partir de uma interpretagéo funcional
e sistémica dos elementos que o compdem, os quais, embora heterogéneos em natureza técnica, convergem para
o propésito comum de ampliar a usabilidade, interoperabilidade e seguranga da plataforma tecnolégica.

O agrupamento dos seguintes elementos:

o Agendas externas integradas

. Exportagcédo de dados

. Agendamento e cancelamento de backup
. Download de backup

Reflete, sob a perspectiva da Administragao, um conjunto de funcionalidades voltadas a autonomia do usuario e a
governanga de suas atividades na plataforma, ainda que envolvam dominios técnicos distintos (funcionais e
operacionais).

Quanto a integragdo com agendas externas, o termo refere-se a possibilidade de sincronizagéo entre
compromissos e prazos registrados na plataforma com ferramentas de calendario eletrénico (como Google
Calendar, Outlook ou equivalentes), promovendo conectividade e acompanhamento de tarefas de forma integrada
e personalizada.

No tocante a exportagdo, agendamento, cancelamento e download de backups, trata-se de funcionalidades que
permitem a gestao segura e transparente dos dados armazenados, sendo essencial que a plataforma possibilite:

. Agendamento automatizado de exportacdes periddicas, para fins de seguranga e controle;

. Cancelamento de exportagdes previamente programadas, mediante perfil de acesso autorizado;

. Download manual e seguro dos backups/exportagdes, promovendo auditabilidade e continuidade de
negocios.

Portanto, ainda que o enunciado do item 7.12.6.3 possa combinar fun¢des de diferentes dominios técnicos (usuario
e infraestrutura), a interpretagao sistémica da exigéncia permite concluir que ndo ha contradigéo juridica ou técnica
com os objetivos do certame, tampouco incompatibilidade com os principios da isonomia ou da competitividade.

Ressalta-se que a forma como os elementos foram redigidos ndo compromete a objetividade da avaliacdo das
propostas, uma vez que os fornecedores tém condigdes técnicas de identificar e atender a cada funcionalidade
descrita, interpretando-as de forma complementar, como orienta a doutrina especializada em analise de requisitos
de sistemas complexos.

Item 7.12.6.5 Processos: parametros / fluxos / atividades / entradas e saidas

A redacdo do item 7.12.6.5 deve ser interpretada sob o enfoque de requisitos funcionais de alto nivel, que
descrevem os elementos minimos a serem contemplados na modelagem e execugdo de processos
organizacionais dentro da plataforma.

"« T ” o«

Os termos “parametros”, “fluxos de trabalho”, “atividades”, “produtos de entrada”’ e “produtos de saida” séo
consagrados na literatura de BPM — Business Process Management, e refletem elementos fundamentais que
qualquer solugao orientada por processos deve tratar, conforme diretrizes do Guia PMBOK® e dos frameworks de
governanga por processos aplicaveis a Administracdo Publica.

A auséncia de termos como BPMN, modelador visual ou ciclo de vida do processo no texto do edital nao
compromete a clareza ou a objetividade do requisito, tampouco restringe indevidamente a competi¢cao, pois se
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trata de uma exigéncia funcional minima e aberta, que permite que cada proponente demonstre a maturidade da

sua solugao na modelagem e execugao de processos de negdcio.

Ademais, a flexibilidade proposital do requisito favorece a inovagao tecnoldgica e a pluralidade de solugbes
possiveis, desde que cumpram os elementos exigidos: capacidade de estruturar processos com parametros
operacionais, representagao de fluxos e atividades, bem como identificagao clara de inputs e outputs.

Portanto, entende-se que:
. A redacao do item nao fere os principios da legalidade, isonomia ou competitividade;

. O edital contempla requisitos compativeis com a fase de planejamento funcional, permitindo que os
fornecedores apresentem solugdes robustas que atendam ou superem o escopo proposto;

. A avaliagao técnica podera considerar, dentro dos critérios objetivos, o grau de sofisticagdo e maturidade
da plataforma, inclusive com relagcdo a modeladores visuais, notagdes BPMN, ciclos de vida e outras
funcionalidades, ainda que nao estejam nominadas no edital, mas constem da proposta técnica do licitante.

Item 7.12.6.6 — Balanced Scorecard (BSC)

O requisito 7.12.6.6 estabelece a necessidade de que a solugao tecnolégica contemple os fundamentos da
metodologia Balanced Scorecard (BSC), conforme sistematizagao de Kaplan e Norton, incluindo seus elementos
estruturantes — perspectivas, objetivos e indicadores — e sua capacidade de alinhamento estratégico em todos os
niveis da organizacéo.

A redacéo concisa do item busca garantir ampla concorréncia e liberdade tecnolégica aos fornecedores, permitindo
que cada solucao apresente o grau de aderéncia e profundidade funcional ao método BSC, desde que ofereca,
no minimo:

. "A capacidade de cadastro e gestdo de perspectivas estratégicas";
. "O mapeamento de objetivos estratégicos vinculados a essas perspectivas";
. "O vinculo desses objetivos com indicadores mensuraveis, alinhados com os resultados esperados da

Administracao Publica."

Cabe destacar que a omissao de detalhes como mapa estratégico visual, painéis gréaficos, desdobramentos por
unidade organizacional, integragcdo com processos, entre outros, ndo compromete a objetividade do requisito, uma
vez que tais funcionalidades poderao ser demonstradas e valorizadas na avaliagdo técnica das propostas, dentro
dos critérios de julgamento estabelecidos no edital.

Assim, 0 que se pretende com o requisito 7.12.6.6 é assegurar que a plataforma oferega suporte compativel com
os fundamentos do BSC, sem engessar sua implementagdo com exigéncias tecnoldgicas especificas, respeitando
0s principios da isonomia, razoabilidade, economicidade e inovagao previstos na Lei n® 14.133/2021.

Item 7.12.6.7 — Objetos: Entidades / Classes

O requisito 7.12.6.7 trata da capacidade da plataforma em estruturar dados de forma flexivel e padronizada, por
meio de objetos organizacionais modelados sob a légica de entidades e classes, com seus respectivos atributos
ou propriedades.

Tal funcionalidade é essencial em plataformas de governanca digital, pois permite que a Administragdo configure
diretamente objetos que representarédo recursos institucionais, processos, unidades, documentos, registros, entre
outros elementos relevantes ao contexto da gestéo publica.

A mengédo ao modelo Entidade-Atributo-Valor (EAV) visa destacar que os objetos modelados poderdo assumir
diferentes caracteristicas, conforme as necessidades especificas de cada 6rgao ou processo, sem exigir
alteragbes no codigo-fonte ou na estrutura fixa do banco de dados.
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Ainda que a linguagem adotada no requisito utilize termos comuns a programacédo orientada a objetos (como
“‘entidade” e “classe”), sua finalidade é possibilitar a criacdo e parametrizagcado de estruturas légicas de dados
acessiveis ao usuario administrador da plataforma, por meio de interfaces de configuragéo proprias.

Ressalta-se que a modelagem de dados no contexto do edital ndo se refere a codificagédo técnica da aplicagao,
mas sim a capacidade da solugdo ofertada em permitir a representagédo légica e estruturada dos objetos de
negocio, com seus respectivos campos e relagdes, sem depender de desenvolvimento adicional.

A estrutura prevista, portanto, ndo impde ambiguidade a interpretacdo do requisito, mas assegura que a plataforma
tecnolégica seja suficientemente flexivel e interoperavel com diferentes dominios de dados, em consonancia com
os principios da eficiéncia, escalabilidade e adaptabilidade da administracdo publica, nos termos da Lei n°
14.129/2021 (Lei do Governo Digital).

Item 7.12.6.8 — Tabelas: Agrupamento / Criagdo / Coleta

O requisito 7.12.6.8 refere-se a capacidade da plataforma em permitir a criagdo e gestado de tabelas auxiliares de
dominio, com a finalidade de padronizar valores e facilitar a entrada de dados nos processos modelados pela
Administracéo.

As agOes descritas no requisito — “criar”, “agrupar” e “coletar” — devem ser interpretadas dentro do contexto da
parametrizacdo de formularios e fluxos de trabalho, conforme usual em sistemas de BPM (Business Process
Management) e plataformas de governanca digital.

. “Criar tabela” significa a possibilidade de registrar conjuntos de dados estruturados, como listas de
municipios, tipos de servigos, categorias de indicadores, entre outros.

. “Agrupar” refere-se a funcionalidade de organizar essas tabelas em conjuntos légicos ou hierarquicos,
conforme a necessidade do processo (por exemplo, estados e cidades agrupados geograficamente).

. “Coletar” diz respeito a utilizacdo dessas tabelas como fonte de dados em campos de entrada dos
formularios ou processos, permitindo ao usuério selecionar valores padronizados e garantindo consisténcia na
informagéo registrada.

As tabelas podem ser alimentadas manualmente (pela equipe de configuragao) ou, quando disponivel, integradas
a fontes externas via API ou importagao estruturada (como planilhas .csv ou bancos de dados externos), conforme
pratica comum de interoperabilidade e gestdo de dados no setor publico.

Assim, ndo ha ambiguidade material no requisito, mas sim uma formulagao sintética, propria de editais técnicos,
cujo conteudo pode ser interpretado conforme o contexto funcional da solugéo prevista, sem prejuizo a isonomia
ou a competitividade do certame.

7.12.6.9 — Propriedades: Formatos / Cadastro / Origem / Apresentagao

O item 7.12.6.9 refere-se a definicdo parametrizada de propriedades (ou campos) utilizados nos objetos de dados,
formularios e processos, compondo a estrutura légica da modelagem dinamica da plataforma.

A referéncia ao modelo EAV — Entidade-Atributo-Valor, feita na resposta, é tecnicamente adequada, pois permite
ao usuario configurar novos atributos (propriedades) com seus respectivos comportamentos, sem necessidade de
intervencao técnica no banco de dados ou desenvolvimento de cédigo.

O agrupamento de caracteristicas no requisito — como formatos, cadastro, origem, apresentagdo — representa,
de forma sintética, os metadados esperados para cada propriedade configurada no sistema:

. Formatos e validagdes: indicam o tipo de dado (texto, numero, data, CPF, CNPJ etc.) e suas regras de
preenchimento.

. Cadastro da propriedade: refere-se a possibilidade de criagao dindmica de campos, por meio de interface
visual de configuragéo.
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. Origem: permite que o valor da propriedade seja atribuido manualmente (pelo usuario), derivado de férmulas
internas, ou ainda importado por integragéo via API, garantindo interoperabilidade com sistemas externos.

. Apresentacdo: define como o campo sera exibido na interface (rétulo, formato visual, mascara de entrada,
agrupamento etc.).

Trata-se, portanto, de um conjunto de atributos configuraveis aplicaveis tanto em formularios de processos, quanto
em modelos de objetos, que compdem a estrutura légica dos fluxos operacionais e de governanga na plataforma.

A descrigao editalicia, embora sintética, esta coerente com praticas comuns em solugbes de BPM e plataformas
de low-code, sendo interpretavel de forma técnica sem gerar ambiguidade substancial. A resposta, portanto, ndo
altera o conteudo do edital, apenas o interpreta a luz do uso previsto da solugao.

7.12.6.10 — Situacgoes: Identificacdo / Agoes / Obrigatoriedade de campos

O item 7.12.6.10 trata da definicido de estados ou situagdes de objetos, formularios ou fluxos, permitindo a
plataforma condicionar comportamentos a esses estados, como agbes disponiveis e obrigatoriedade de
preenchimento de campos.

A referéncia ao modelo de transi¢cao de estados da UML é tecnicamente adequada, pois traduz a expectativa de
que os objetos ou entidades dentro da plataforma percorram diferentes situagdes (estados) ao longo de seu ciclo

de vida (ex: “em analise”, “aprovado”, “arquivado”), e que em cada uma dessas situagdes, haja:

o Identificagédo da situagéo: nome ou rétulo do estado (ex: “em andamento”, “finalizado”);

. Acdes permitidas: operagdes autorizadas apenas em determinados estados (ex: editar, encaminhar,
cancelar);

. Apresentacdo diferenciada: customizagado visual ou funcional da interface para cada estado (ex: ocultar

campos, exibir alertas);

. Obrigatoriedade de campos: definicdo de quais campos do formulario devem ser preenchidos de forma
obrigatdria conforme o estado atual.

Tais funcionalidades sdo essenciais para governanga de processos, controle de conformidade e automatizagéo
de regras de negécio, especialmente em plataformas com multiplas unidades organizacionais.

O requisito, embora resumido, pode ser tecnicamente interpretado como compativel com praticas consolidadas de
modelagem de processos e objetos dindmicos, e ndo exige modificacao textual no edital para sua compreenséo e
implementacédo adequadas.

7.12.6.11 — Jornadas: periodos, tarefas, dependéncias

O requisito 7.12.6.11 trata de funcionalidade complementar a modelagem e execugdo dos processos
automatizados na plataforma, voltada a definicdo das regras de agendamento de tarefas, com base em restricées
temporais e dependéncias operacionais.

O termo “jornada”, neste contexto, refere-se a capacidade do sistema de calcular prazos e agendamentos de forma
automatizada, considerando:

. Periodos vélidos para execugao (dias uteis, horarios de expediente, exclusédo de feriados);

. Tipos e classificagdes de tarefas, com regras distintas de agendamento (tarefas criticas, dependentes ou
independentes);

. Restricbes e vinculos entre tarefas, incluindo dependéncias condicionais ou sequenciais, essenciais para

garantir a légica de execugéao coerente entre atividades interligadas.
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Essa abordagem é amplamente compativel com ferramentas de gestdo de projetos e fluxos BPM (Business
Process Management), e visa viabilizar controle automatizado de prazos, alertas e execugcdo coordenada de
tarefas, inclusive em projetos interinstitucionais e multissetoriais.

Embora o requisito ndo explicite a aplicagdo a um processo especifico, a plataforma é destinada a ser flexivel e
configuravel para diversos processos da administragdo publica, conforme definido no escopo do projeto. Assim, é
esperado que tais jornadas possam ser utilizadas para o controle de tarefas administrativas, agendas de execugao
de politicas publicas, notificagdes de prazos e sequenciamento de atividades interdependentes, conforme a
necessidade de cada érgao ou unidade do Estado.

Portanto, a interpretagdo técnica do item é suficiente para garantir seu entendimento e implementacdo, sem
necessidade de modificagdo no edital, desde que avaliado com base em sua fungao instrumental de suporte a
I6gica temporal dos fluxos organizacionais.

7.12.6.16 — Hierarquia

A mengao a “hierarquia” no item 7.12.6.16 deve ser compreendida tecnicamente como um componente auxiliar da
funcionalidade de atalhos, permitindo estruturar niveis de acesso e agrupamento légico de funcionalidades, perfis
e informacgdes dentro da plataforma, com base na estrutura organizacional do ente publico.

Embora o edital tenha utilizado o termo de forma sucinta, a interpretagéo sistematica com os demais itens do grupo
7.12.6 — especialmente os itens 7.12.6.13 (atalhos), 7.12.6.14 (enderegamento), e 7.12.6.15 (painéis de controle)
— permite concluir que a hierarquia se refere a:

o Hierarquia de perfis e permissdes: definicdo de acessos por nivel (administracdo, unidades setoriais,
consultores externos etc.);

. Hierarquia de informacgdes e atalhos: possibilidade de organizagao logica de painéis e acessos conforme
niveis de atuagao e responsabilidade;

. Hierarquia de objetos ou processos: para permitir visualizagdo segmentada e escalonada dos processos
organizacionais.

Tal recurso é fundamental para sistemas corporativos que envolvem multiplas unidades gestoras e perfis de
usuario com diferentes competéncias funcionais, garantindo:

. Controle granular de acesso;
. Personalizagao de visualizagdo conforme posi¢ao hierarquica;
. Adogéo de boas praticas de governanga e segregacgao de fungdes, conforme padrées de Tl publica.

Sendo assim, entende-se que o requisito, embora laconico, pode ser tecnicamente interpretado e avaliado dentro
do contexto do conjunto funcional exigido. A especificagdo adicional podera ser realizada na fase de execugao
contratual, mediante detalhamento técnico junto ao contratado.

7.12.6.18 — Tipos de Recurso: Cadastro / Pesquisa / Classes / Perfis

Embora o enunciado do item 7.12.6.18 utilize o termo “recurso” de forma ampla, sua interpretacao adequada deve
ser extraida do contexto do grupo de requisitos funcionais do edital — especialmente os itens 7.12.4 (controle de
recursos) e 7.12.6.5 (processos), que fazem referéncia expressa a gestdo de recursos humanos e materiais.

Assim, por “tipos de recurso” entende-se:

. "Recursos Humanos: perfis de servidores, atribuigdes, competéncias e capacidades vinculadas aos fluxos
de processos e tarefas do sistema;"

. "Recursos Materiais: ativos fisicos, tecnoldgicos, logisticos ou documentais empregados no suporte a
execugao de servicos e projetos governamentais.”
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O uso dos termos “classes” e “perfis” segue a logica de categorizagao e controle de acesso funcional, conforme

pratica comum em sistemas de gestéo integrada:

. “Classes” correspondem a tipificacdo dos recursos (ex: veiculos, salas, impressoras, técnicos de campo,
analistas etc.), com atributos especificos conforme a natureza de cada categoria;

. “Perfis” dizem respeito a configuragdo de permissGes e papéis associados aos recursos humanos,
garantindo controle de acesso conforme as regras institucionais da organizacao.

Portanto, entende-se que o requisito exige que a solugéo permita:

. "O cadastro estruturado e parametrizado de diferentes tipos de recurso;"
. "A pesquisa e recuperagao eficiente desses registros;"
. "A atribuicdo de classes e perfis de uso, conforme sua natureza funcional."

Tal funcionalidade ¢ indispensavel para apoiar a alocagdo e monitoramento de insumos e equipes em processos
automatizados de governanga publica, promovendo rastreabilidade, eficiéncia operacional e alinhamento com as
diretrizes do Guia PMBOK® e boas praticas de gestao de ativos.

7.12.6.19 — Importagao e Exportagcao

A redagao do item 7.12.6.19 deve ser compreendida a luz das demais exigéncias técnicas previstas no edital,
especialmente aquelas relacionadas a integragdo com sistemas legados, a reutilizagdo de bases de dados
existentes e a alimentacdo continua da plataforma com insumos externos.

Assim, a mengao genérica a “importagao e exportacdo” deve ser entendida como exigéncia de que a solugao
tecnolégica seja capaz de:

. Importar dados estruturados provenientes de outros sistemas utilizados pelo Estado do Maranhao (ex.:
arquivos CSV, JSON, XML ou integragao via APl REST), seja para migracao inicial, seja para alimentagao
periddica de informagdes (cadastros, processos, indicadores, tabelas de dominio etc.);

. Exportar dados gerados ou armazenados na plataforma, permitindo a recuperagdo estruturada de
informagdes para finalidades como: auditoria, backup, integragdo com outros sistemas governamentais, prestagao
de contas e produgédo de relatorios.

A generalidade do enunciado decorre do fato de que a funcionalidade de importagdo/exportagao permeia diversos
modulos da solugéo, com escopo variavel conforme a natureza dos dados envolvidos, razdo pela qual a previséao
foi mantida como uma diretriz ampla.

A interpretagao técnica, portanto, admite que:

. O requisito ndo se restringe a relatérios em PDF ou planilhas simples;
. Exige capacidade de manipulacdo de dados estruturados, com suporte a multiplos formatos;
. Pressupde interoperabilidade compativel com sistemas publicos e privados, em conformidade com os

principios de transparéncia, reuso e inteligéncia de dados da administragéo publica.

Dessa forma, ndo ha omissao ou lacuna normativa, mas sim uma clausula aberta compativel com os objetivos
estratégicos do edital e coerente com os demais itens do Termo de Referéncia.

7.12.9 — Habilitagoes: Menus / Agdes / Ajustes / Glossario / Preferéncias

O item 7.12.9 deve ser interpretado como um conjunto de requisitos relacionados a personalizagdo do ambiente
de uso da solugao conforme os diferentes perfis de usuarios, em consonancia com os principios de usabilidade,
acessibilidade e gestdo de acesso presentes em plataformas de gestao publica.
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A expressao “habilitacdes” deve ser entendida como a capacidade da plataforma de parametrizar funcionalidades

e interfaces, de forma granular, para atender:

. "as necessidades especificas dos 6rgaos e entidades do Governo do Estado do Maranh&o;"
. "os diferentes perfis e papéis dos usuarios na execugao dos processos;"
. "e a aderéncia aos fluxos definidos pelos gestores publicos."

Assim, os termos constantes do enunciado podem ser compreendidos da seguinte forma:

. "Menus: Itens de navegacéao disponibilizados de acordo com o perfil ou as permissées do usuario. Refere-
se a montagem dindmica e controlada do ambiente de trabalho de cada perfil."

. "Acgbes: Operagdes autorizadas em cada tela ou funcionalidade, como criar, consultar, editar, excluir
(CRUD), bem como aprovagdes, comentarios e encaminhamentos.”

o "Ajustes: Pardmetros operacionais mais refinados, como habilitagdo de campos, op¢des ou funcionalidades
especificas conforme regras de negdcio (ex: permitir ou nao alteragdes apos determinado status).”

. "Glossario: Recurso de tradugao ou adaptagao terminolégica da interface, permitindo que diferentes 6rgaos
ou usuarios visualizem termos do sistema conforme seus proprios processos. Isso favorece aderéncia sem
customizacao de cddigo."

. "Preferéncias: Opg¢des de configuragao visual e operacional definidas pelo préprio usuario ou por seu perfil,
tais como organizagéo de dashboards, coloragao de alertas, filtros favoritos, idioma etc."

Embora o item n&o apresente verbos no enunciado, a estrutura € compativel com os demais requisitos funcionais
do edital, sendo comum em editais técnicos a utilizagdo de substantivos para agrupar funcionalidades correlatas.

Dessa forma, nao se trata de clausula genérica ou desconectada, mas de uma descrigdo funcional.

7.15.4 — Portal de Servigos

O item 7.15.4 representa a expressao pratica e visivel da estratégia de transformacgao digital do Estado, ao
consolidar os servicos prestados ao cidadéo e as empresas em um ambiente digital Unico, acessivel e governado.

Reconhece-se, no entanto, a necessidade de deixar claro que esse portal € o produto final e funcional cuja
viabilizagdo depende diretamente dos requisitos técnicos previamente estabelecidos no edital, como:

. Adocgéo de plataforma unica e integrada (item 7.6.1), garantindo consisténcia na experiéncia do
usuario e unificacdo do acesso;

. Implementagao de controle de acesso e autenticagéo robusta (itens 7.8.3 e 7.8.4), fundamentais
para garantir seguranga no login e nas permissodes dos usuarios do portal;

. Estruturacdo de metadados, workflows e APIs de integragao (itens 7.7.x e 7.10.x), que sustentam
a interoperabilidade dos servigos e a sua disponibilizagcdo em tempo real;

. Governanga de dados e de servigos (7.9.2, 7.12.x), 0 que assegura que os servigos digitais
estejam aderentes a legislagao, com rastreabilidade e confiabilidade.

Dessa forma, a previsdo do Portal de Servigos nao constitui elemento isolado, mas sim resultado de um arcabougo
técnico previamente detalhado, garantindo que a solugéo atenda de forma estruturada e segura a sociedade, com
alinhamento entre infraestrutura, segurancga, interoperabilidade e usabilidade.

Assim, ndo ha descompasso entre visdo técnica e visdo de negdcio, mas sim uma progressao légica que parte da
arquitetura de base para a entrega de valor publico via servigos digitais
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Itens 7.15.8.1 até 7.15.9.4

Os itens 7.15.8.1 até 7.15.9.4 tratam de funcionalidades voltadas a gestdo de execugdo dos servigos publicos
digitalizados, e ndo correspondem a inclusdo isolada de ferramenta de gerenciamento de portfélio ou projetos.

Sua previsao fundamenta-se na necessidade de que as unidades da administragcado publica estadual possam
organizar internamente seus fluxos de entrega, definir responsaveis, acompanhar prazos e executar ajustes,
conforme modelo de governancga digital adotado.

A Lei n® 14.129/2021 (Lei do Governo Digital) determina, em seus arts. 3° 4° e 14, que 0s servigos publicos
digitalizados devem ser oferecidos com rastreabilidade, eficiéncia, avaliacdo de desempenho e gestao de fluxos
— 0 que justifica a necessidade de ferramentas internas de controle e execugéo.

A inclusdo de itens relativos a tarefas, cronogramas e responsaveis permite:

. Planejamento estruturado das etapas internas de prestagao de servigos digitais, como analises,
pareceres, validagoes e liberagdes;

. Alocagao de servidores, controle de prazos e produtividade, em consonéncia com os principios da
eficiéncia e da economicidade;

. Interagdo com mecanismos de ouvidoria e feedback social, permitindo ajustes de fluxos conforme
avaliagao do cidadao;

. Integracdo com painéis e relatérios gerenciais previstos nos demais itens do edital, promovendo
governancga de processos e prestagdo de contas.

Cabe destacar que a Secretaria de Estado da Administracdo (SEAD) adotou como premissa, em seu Plano de
Transformacgao Digital e Modernizagdo da Gestao, o modelo de gestao orientada a resultados e processos, o qual
demanda ferramentas de apoio a execugao operacional, como ora previsto. Tais funcionalidades também estao
previstas nas diretrizes da Estratégia de Governo Digital 2020-2022 (Decreto 10.332/2020), no Plano Estratégico
de Governo do Maranhao e nas boas praticas da Plataforma Gov.br.

Portanto, os itens em questao ndo ampliam o escopo indevidamente, tampouco embutem solu¢do de portfolio
alheia ao objeto. Representam, na verdade, recursos acessérios integrados a prépria governanca dos servicos
digitais, exigéncia compativel com os objetivos do certame e com os marcos normativos nacionais. Por esse
motivo, sua presenga no edital € devida, proporcional e devidamente alinhada ao interesse publico, ndo
configurando restricdo indevida a competitividade.

Cerceamento a Competitividade

Nao ha qualquer dispositivo do edital que possa ser considerado restritivo ou impeditivo a ampla participagéo de
interessados. As exigéncias visam assegurar o atendimento a finalidade publica e a melhor execugéo contratual,
conforme prevé o art. 5°, caput, da Lei n® 14.133/2021.

Suposto Direcionamento do Certame

Trata-se de alegacédo infundada e sem qualquer lastro probatério. O TR foi construido com base em andlise objetiva
e técnica das necessidades do Governo do Maranh&o. A jurisprudéncia do TCU exige motivacao e justificativa
técnica, o que foi integralmente atendido durante a fase de planejamento.
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Violagao a Principios Constitucionais e Legais

Os principios da legalidade, isonomia, eficiéncia e motivagao foram integralmente observados. A motivagao esta
expressa nos autos e a selegdo dos critérios técnicos foi realizada com observancia dos principios do
planejamento, publicidade e economicidade.

Falta de Transparéncia e Clareza no TR

O Termo de Referéncia apresenta descrigcdo detalhada do objeto, das funcionalidades requeridas e dos parametros
minimos de desempenho, atendendo aos artigos 18 e 22 da Lei n°® 14.133/2021. Os critérios foram descritos de
forma clara e inteligivel.

Custo Elevado e Ineficiéncia Economica

A escolha da solugdo levou em consideragdo a economicidade de médio e longo prazo, incluindo custos de
manutengao, suporte e atualizagdo tecnoldgica. A analise comparativa com outras solugbes de mercado esta
demonstrada nos autos e nos documentos de planejamento.

IV - Dispositivo

Diante de todo o exposto, e em conformidade com os principios que regem a Administragdo Publica e os ditames
da Lei Federal n° 14.133/2021, o Agente de Contratagao decide:

NAO CONHECER as Impugnagdes ao Edital do Pregao Eletronico n° 069/2025 — SALIC/MA (Processo Eletronico
SEAD 00017/2025) protocolada pelo Sr. Raphael Augusto Pinheiro Anunciagao em 19 de junho de 2025 e pela
empresa PW SOUND LTDA em 20 de junho de 2025, por INTEMPESTIVIDADE, haja vista que a data limite para
a sua apresentacédo era 18 de junho de 2025, conforme o disposto no item 10.1 do Edital e a contagem de prazo
em dias uteis, que exclui o feriado de Corpus Christi (19/06/2025).

RATIFICAR as justificativas técnicas e os contra argumentos apresentados pela Administragdo Publica em
resposta ao mérito das impugnagdes. Ainda que as impugnagdes fossem consideradas tempestivas, a analise
detalhada demonstra que as exigéncias do Edital sdo pertinentes, fundamentadas e essenciais para a contratagéao
da solugéo tecnoldgica almejada, visando o interesse publico e a modernizagéo da gestao estadual, sem configurar
restricao indevida a competitividade.

Por fim, comunico que sera mantida a abertura do certame dia 02/07/2025 as 9:00h, através do site
www.compras.ma.gov.br

Séao Luis - MA, 01 de julho de 2025.

ALINE PINHEIRO VASCONCELOS
Secretaria Adjunta de Licitagdoes e compras Estratégicas
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