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ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS - SALIC

PREGAO ELETRONICO N.° 048/2025 — SALIC/MA
PROCESSO ELETONICO SEAD/00018/2025
DADOS DA LICITAGAO
ORGAO LICITANTE: Secretaria Adjunta de Licitagdes e Compras Estratégicas — SALIC.
OBJETO: Registro de pregos para aquisi¢gao de licenciamento de uso permanente de plataforma para
gestdo integrada de agdes socioassistenciais, que servira de infraestrutura tecnolégica para
implementagdo do PROGRAMA OBSERVATORIO DE POLITICA PUBLICAS DO ESTADO DO
MARANHAO.
ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGCOES: Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para
abertura da sessao publica, através do e-mail: licitacao.salic@sead.ma.gov.br

DATA E INICIO DA SESSAO ELETRONICA: 27/06/2025, as 14:30h. (horario de Brasilia)
Sistema Eletrénico Utilizado: SIGA

Enderec¢o Eletrénico: www.compras.ma.gov.br

Enderec¢o para retirada do Edital: www.compras.gov.ma.br ou www.sead.gov.ma.br/licitacoes/

VALORTOTAL Valor Total: R$ 36.016.666,66 (trinta e seis milhdes dezesseis mil
ESTIMADO: seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta e seis centavos)
NATUREZA DO

OBJETO: SERVICOS COMUNS

[0 Licitagdo Exclusiva para MEI / ME / EPP — Art. 48, | da Lei

. Complementar n® 123/06;
PARTICIPACAO -
MEI / ME /| EPP U Licitagéo com itens/grupos cotas de até 25% reservadas para MEI /

ME / EPP — Art. 48, 1ll da Lei Complementar n° 123/06;
v’ Licitagdo de Ampla Participacao;
PRAZO PARA ENVIO DAS PROPOSTAS ADEQUADAS/DOCUMENTAGAO: até 02 (duas) horas

. v" GLOBAL
CRITERIO DE
ADJUDICACAO '/ PORITEM
[0 POR GRUPO, para o(s) grupos: LOTE e ITEM, observadas as
condi¢oes definidas neste Edital e anexos.
CRITERIO DE v MENOR PREGO: Intervalo de R$ 0,01 (um centavo)

JULGAMENTO E
INTERVALO DE [ MAIOR DESCONTO: Intervalo de 0,01 %

LANCES

v ABERTO

MODO DE DISPUTA [1 ABERTO E FECHADO

INFORMAGCOES

/Ato de Designacao do(a)Agente de Contratacao/Pregoeiro(a): Portaria n° 068 de 11 de marco de
2025, publicada, dia 14/03/2025.

/Autoridade Competente/Homologadora: Secretario de Estado da Administracéo.

Enderego: Av. Jerbnimo de Albuquerque, Edificio Clodomir Milet, 4° andar, s/n°, Calhau - Sao

Luis/MA. CEP: 65074-220.
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ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS - SALIC

PREGAO ELETRONICO N.° 048/2025 — SALIC/MA
SEAD/00018/2025

EDITAL - SIGA

A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD, por meio da Secretaria Adjunta de
Licitagdes e Compras Estratégicas - SALIC, instituida e criada nos termos do Decreto Estadual n° 38.338, de 06
de junho de 2023, torna publico para conhecimento dos interessados que realizara licitagdo, para Registro de
Precos, na modalidade Pregdo, na forma Eletrénica, com critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, de
interesse da Secretaria de Estado da Administragdo, Agéncia de Tecnologia da Informagédo — ATI, Casa Civil,
Gabinete do Governador, Secretaria de Estado da Agricultura e Pecuaria, Secretaria de Estado da Agricultura
Familiar, Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, Secretaria de Estado da Comunicagéo Social,
Secretaria de Estado da Cultura, Secretaria de Estado da Educacao, Secretaria de Estado da Mulher, Secretaria
de Estado da Saude, Secretaria de Estado da Seguranga Publica, Secretaria de Estado das Cidades e
Desenvolvimento Urbano, Secretaria de Estado de Administracdo Penitenciaria, Secretaria de Estado de
Articulacao Politica, Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico e Programas Estratégicos, Secretaria
de Estado de Governo, Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Recursos Naturais, Secretaria de Estado de
Relagdes Institucionais, Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle, Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Social, Secretaria de Estado do Esporte e Lazer, Secretaria de Estado do Planejamento e
Orcamento, Secretaria de Estado do Trabalho e Economia Solidaria, Secretaria de Estado do Turismo, Secretaria
de Estado dos Direitos Humanos e Participagdo Popular, Secretaria de Estado Extraordinaria da Igualdade Racial,
Secretaria de Estado Extraordinaria da Juventude, Secretaria de Estado Extraordinaria de Assuntos Municipalistas,
Secretaria Estado de Industria e Comércio, Secretaria Geral da Governadoria, Agéncia Estadual de Defesa
Agropecuaria, Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos, Agéncia Estadual de Pesquisa
Agropecuaria e Extensdo Rural, Agéncia Executiva Metropolitana, Agéncia Executiva Metropolitana do Sudoeste
Maranhense, Companhia de Saneamento Ambiental do Maranh&o, Conselho Estadual de Seguranga Alimentar e
Nutricional, Coordenadoria Estadual de Protecao e Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, Instituto de Colonizagao e
Terras do Maranhéo, Instituto de Metrologia e Qualidade Industrial, Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Estado do Maranhao, Instituto de Promogdo e Defesa do Cidadao e Consumidor do Maranhéo, Instituto
Maranhense de Estudos Socioeconémicos e Cartograficos, Maranhao Parcerias — MAPA, Policia Militar, conforme
Termo de Referéncia (anexo 1).

Nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Decreto Federal n° 11.462, de 31 de
marcgo de 2023, Decreto Estadual n° 38.425 de 20 de julho de 2023 alterado pelo Decreto Estadual n° 38.479
de 15 de agosto de 2023, Decreto Estadual n? 38.136, de 06 de margo de 2023, Lei Estadual n° 9.529, de 23
de dezembro de 2011, da Lei Estadual n° 10.403, de 29 de dezembro de 2015, da Lei Complementar n° 123,
de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes e demais normas aplicaveis e as exigéncias estabelecidas neste
Edital.

1. DO OBJETO

1.1. Registro de preg¢os para aquisi¢cao de licenciamento de uso permanente de plataforma para gestao
integrada de agcdes socioassistenciais, que servira de infraestrutura tecnolégica para implementagao do
PROGRAMA OBSERVATORIO DE POLITICA PUBLICAS DO ESTADO DO MARANHAO. Conforme as
condi¢des e exigéncias estabelecidas neste edital.

1.2. O objeto deste certame esta indicado na planilha do Termo de Referéncia (ANEXO I) é estimativa de consumo
anual e sera solicitado de acordo com as necessidades dos Orgdos Participantes, podendo ser utilizada no todo
ou em parte.
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1.3. O valor maximo estimado desta licitagcdo é de R$ 36.016.666,66 (trinta e seis milhdes dezesseis mil
seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta e seis centavos).

1.4 Havendo divergéncias entre o descritivo constante no SIGA e o descritivo do Termo de Referéncia do
Edital, prevalecera as especificagées constantes no Termo de Referéncia.

2. DA PARTICIPAGAO, DO CREDENCIAMENTO E DA EFETIVAGAO DO CADASTRO

2.1 Poderao participar deste Pregéo os interessados que tenham ramo de atividade compativel com o objeto
licitado, que atendam a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos, e estejam previamente
registradas no CADFOR/MA - Cadastro de Fornecedores do Estado do Maranhao, conforme disposto no
Decreto Estadual n° 36.170, de 18 de setembro de 2020, observando o seguinte:

2.1.1 A participagao no certame dar-se-a por meio do sistema eletrénico SIGA - Sistema Integrado de Gestéo
Administrativa no site www.compras.ma.gov.br, no link “Area do Fornecedor’ icone “Area Restrita do
Fornecedor”, mediante digitagcdo de login e senha pessoal e intransferivel do credenciado.

2.1.2 A chave de identificacdo (login) e a senha poderéo ser utilizadas em qualquer pregao eletrénico, constante
no Portal de Compras Governamentais, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado, do
responsavel legal da empresa ou por iniciativa do responsavel pelo CADFOR/MA (e-fornecedor), devidamente
justificado.

2.1.3 As informagbes sobre cadastramento e de como participar do procedimento licitatério estdo disponiveis
no site www.compras.ma.gov.br, menu “Manuais e Downloads” e no link “ Area do Fornecedor”.

2.1.4 O credenciamento do responsavel legal para representar os interesses da empresa licitante implica na
responsabilidade legal da mesma pelos atos praticados pelo credenciado, bem como a presungdo de
capacidade técnica para operacionalizagdo do sistema e realizagdo das transagdes inerentes ao pregao
eletrdnico.

2.1.5 E vedado a qualquer credenciado representar mais de uma empresa proponente.
2.1.5.1. As Licitantes que possuirem o mesmo endereco de IP tera suas propostas desclassificadas,
nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme inciso | do art. 13° da Lei n.° 14.133, de
2021.

2.1.6 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no e-fornecedor e
manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a
correcao ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorre¢céo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.1.7 A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo da licitante.
2.2 Nao poderao participar, direta ou indiretamente, desta licitagao, empresas:
2.2.1 Aquele que ndo atenda as condi¢bes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.2.2 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.2.3 Empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragcédo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.2.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagado, impossibilitada de participar da licitagao
em decorréncia de sangéo que |he foi imposta;

2.2.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
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com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢do na licitagao ou
atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.2.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

2.2.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséao de trabalhadores a
condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo
trabalhista;

2.2.8 Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
2.2.9 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigo;

2.2.10 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato agente publico
do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021;

2.3 O impedimento de que trata o item 2.2.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.4 A critério da Administragao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem
os itens 2.2.2 e 2.2.3 poderéo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugao da
licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgéo ou entidade.
2.5 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

2.6 O disposto nos itens 2.2.2 e 2.2.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigo que inclua como encargo
do contratado a elaboracéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contrata¢des integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execuc¢ao.

2.7 Em licitagdes e contrataghes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

2.8 A vedacgao de que trata o item 2.2.8 estende-se a terceiro que auxilie a condug¢éo da contratagdo na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

3.DO TRATAMENTO DIFERENCIADO A ME, EPP E MEI E SUBCONTRATAGAO

3.1. Nao seréo aplicados os beneficios previstos em lei (item exclusivo, cota reservada e subcontratacéo) para
Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais, pois nao apresenta
vantajosidade para a Administragéo Publica neste caso em concreto, podendo representar prejuizo na prestagéo
do servigo deste objeto, conforme preceitua art. 11, inciso Il da Lei Estadual 10.403/2015.

4.DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1 Na presente licitagao, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e lances
e de julgamento.
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4.2 Os licitantes encaminhardo a proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco exclusivamente por meio
do sistema eletronico SIGA - Sistema Integrado de Gestdo Administrativa, até a data e o horario estabelecidos
para a abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse
documento.

4.2.1 sera exigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo apenas pelo licitante vencedor, exceto
quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento;

4.2.2 serao exigidos os documentos relativos a regularidade fiscal, em qualquer caso, somente em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

4.3 Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes
encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos, simultaneamente os documentos de habilitagao e a proposta
com o prego ou o percentual de desconto. (inversdo das fases ART. 17, §1°)

4.4 Para a inclusao das propostas, o representante credenciado devera aceitar eletronicamente o "Termo
de Credenciamento" possibilitando a Administragdo conhecer qual representante esta autorizado pela licitante a
participar da presente licitacdo e a "Declaragédo de Habilitagdo' informando que cumpre plenamente os requisitos
da habilitagao exigidos no presente pregao.

4.5 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o
que somente ocorrera apés a realizagdo dos procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.

4.6 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

4.7 Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do Cadastro de
Fornecedores do Estado do Maranhdo - CADFOR/MA (e-fornecedor), assegurado aos demais licitantes o direito
de acesso aos dados constantes dos sistemas.

4.8 A documentagédo solicitada para participagdo deste pregdo devera ser anexada ao sistema conforme o tipo
de documento (documentos de proposta de pregos e documentos de habilitagao).

4.9 A inversado de documentos anexados ao sistema podera implicar em desclassificagdo/inabilitagdo da licitante.

4.10 Todas as declaracbes exigidas na proposta de precos deverdo estar devidamente assinadas pelo
representante legal da empresa ou pelo procurador por ele constituido, sob pena de desclassificacdo do certame,
sem prejuizo das sancgdes constantes deste Edital, quando for pertinente.

4.11 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentagao de habilitagéo, ainda
que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1°, da LC n° 123, de 2006.

4.12 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do Pregéo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

413 E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transagao
efetuada diretamente ou por seu credenciado, ndo cabendo a Secretaria Adjunta de Licitagbes e Compras
Estratégicas a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4.14 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.14.1 Esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta, vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
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cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

4.14.2 Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da
Constituigao;

4.14.3 Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal.

4.14.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.15 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que
cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.16 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da
Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.16.1. No item exclusivo para participagdo de microempresas € empresas de pequeno porte, a assinalagao
do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.16.2. Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalagédo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nado ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

4.17 A falsidade da declaragéo de que trata os itens 4.14 a 4.16 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei
n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

418 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes
regras:

4.18.1 A aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.18.2 Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o
intervalo de que trata o subitem acima.

4.19 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado
pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.19.1 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor prego; e

4.19.2 Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

4.20 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.19 possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para a Administragdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgéaos de controle externo e interno.

4.21 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese da fase de habilitagdo anteceder as
fases de apresentagao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente

5.DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS
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inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.1 A Proposta de Pregos devera ser apresentada em 01 (uma) via, impressa em papel timbrado da licitante,
quando o Pregao se der na forma Presencial, em lingua portuguesa, salvo quanto as expressoes técnicas de uso
corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, assinada e rubricadas todas as folhas pelo
representante legal da licitante proponente, para avaliagdo de sua conformidade, e quando Pregéo na forma
Eletrénica, enviar proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrbnico no formato PDF, contendo as
informagdes e exigéncias contidas no Termo de Referéncia e Edital, com o seguinte conteudo de apresentagéo
obrigatoria:

5.1.1 Numero do Pregao, razdo social do proponente, nimero do CNPJ/MF, endereco completo, telefone
e endereco eletrénico (e-mail), para contato, bem como dados bancarios tais como: nome e numero do Banco,
agéncia e conta corrente para fins de pagamento (caso necessario);

5.1.2 Descricao detalhada dos servigos da presente licitagdo, em conformidade com a quantidade e
especificagdes constantes no Termo de Referéncia (Anexo | do edital);

5.1.3 Nome completo do responsavel pela assinatura da Ata de Registro de Pregcos e/ou Contrato,
numeros do CPF e Carteira de Identidade e cargo na empresa;

5.1.4 Prazo de validade da proposta: nao inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de entrega da
proposta;

5.1.5 Prazo para entrega dos itens, conforme Termo de Referéncia;

5.1.6 Valor unitario e total de cada item, assim como total do lote quando for o caso, em algarismo com duas
casas decimais e por extenso;

5.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta na forma do termo de referéncia, vinculam o licitante.

5.3 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer
outro pretexto.

5.4 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

5.5 Seréo desclassificadas as propostas que consignarem pregos superiores ao estimados pela Administracéo,
que apresentem pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos de mercado dos insumos, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatadrio da licitagéo
nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do
préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

5.6 A empresa € a Unica responsavel pela cotagao correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou cotagao
incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

5.6.1 Se oregime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacao
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.6.2 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

5.7 A simples irregularidade formal, que evidencie lapso isento de ma-fé, e que nao afete o contetido ou a
idoneidade da proposta ndo sera causa de desclassificacdo.

5.8 A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢ées nelas contidas, em
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conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

5.9 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes
publicas federais e estaduais, quando participarem de licitagbes publicas;

5.10 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragcdo Publica Estadual por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas do Estado do Maranh&o e, apés o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogédo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 51, inciso VIII, da Constituicido Estadual; ou condenagido dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

5.11 Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao exclusiva, o licitante
devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas normativas que regem as
categorias profissionais que executardo o servico e as respectivas datas bases e vigéncias, com base na
Classificagéo Brasileira de Ocupagdes — CBO.

5.12 Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do salario normativo previsto no instrumento coletivo
aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E LANCES

6.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema SIGA - Sistema Integrado
de Gestdo Administrativa, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que n&o estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nao apresentem
as espécificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1 A desclassificacédo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

6.2.2 A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado
a efeito na fase de aceitagéo.

6.2.3 Também sera desclassificada a proposta que identifique a licitante.

6.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participaréo da
fase de lances.

6.4 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.6 O lance devera ser ofertado pelo VALOR do LOTE.

6.7 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as
regras estabelecidas no Edital.

6.9 Nao serdo aceitos 02 (dois) ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for registrado em primeiro lugar.

PE N° 048/2025-SALIC/SEAD/MA 9



Ny =

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS - SALIC

6.10 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “ABERTO”, em que as
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos.

6.11 A etapa de lances da sessdo publica tera duragcdo de 10 (dez) minutos e, apds, isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos de periodo de duragéo
da sessao publica.

6.12 Durante o transcurso da sessao publica, as participantes serao informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado.

6.13 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a fase encerrar-se-a
automaticamente.

6.14 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sess&o publica de lances, em prol da
consecugao do melhor prego.

6.15 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera a reabertura para disputa
final, hipotese em que os licitantes empatados poderédo apresentar nova proposta em ato continuo a classificacao.

6.16 Os lances apresentados e levados em consideragédo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao.

6.17 Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente
inexequivel.

6.17.1 Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apos
comunicagao do fato as participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao, e a ocorréncia sera registrada
em ata.

6.18 Em relagdo a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas (ME) e empresas de pequeno porte
(EPP), uma vez encerrada a etapa de lances, sera assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de
contratagao para estas.

6.18.1 Entende-se por empate, situagdes em que as propostas, mediante lances apresentados pelas MEs e
EPPs sejam iguais ou até de 5% (cinco por cento) superiores ao melhor preco, quando a primeira colocada for
empresa de maior porte.

6.19 Apods aplicada a regra do subitem anterior e persistindo o empate, ou, caso ndo seja licitacado exclusiva para
ME/EPP, o critério de desempate sera:

6.19.1 Disputa final, hipdétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagao;

6.19.2 Avaliagao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢des previstos nesta Lei;

6.19.3 Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

6.19.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos érgaos de
controle.

6.19.5 Em igualdade de condigbes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente,
aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

6.19.5.1 Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgéo ou entidade da
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Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por 6rgédo ou entidade
de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.19.5.2 Empresas brasileiras;
6.19.5.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.19.5.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigagdao, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.20 Encerrada a etapa de envios de lances da sess&o publica, o pregoeiro podera realizar negociagao direta
com o licitante que tenha apresentado lance com menor prego, para que seja obtida melhor proposta observado o
critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste Edital.

6.20.1 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.
6.20.2 Apds a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

6.20.3 O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de, no minimo 02 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao lance vencedor apds a negociagéo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

6.20.4 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita pelo
licitante, antes de findo o prazo.

6.20.5 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar
a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

6.20.5.1 For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo n&do tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo; ou

6.20.5.2 Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisoérias e convengdes coletivas de trabalho.

6.20.6Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

6.21 Encerrada a etapa de negociacéo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a compatibilidade do pregco em relagdo ao maximo estipulado para a contratagdo, bem como analisara a adequagao
do objeto ofertado com as especificagdes técnicas requeridas no Edital e os demais documentos classificatérios.

6.22 Quando o Termo de Referéncia (TR) prever a apresentacao de amostra do objeto licitado, o Pregoeiro exigira
que a licitante classificada em primeiro lugar a apresente, observando-se o procedimento estabelecido no TR.

6.23 No caso de desconexdo do pregoeiro com o sistema, no decorrer da etapa competitiva do pregao, o sistema
podera permanecer acessivel as licitantes para a recepgao dos seus lances.

6.24 Retornando a conexao do pregoeiro ao sistema, todos os atos praticados pelas licitantes junto ao sistema
serao considerados validos.

6.25 Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apés comunicagao do
fato as participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao, e a ocorréncia sera registrada em ata.
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7. DA FASE DE JULGAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1 Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.1.1 Contiver vicios insanaveis;
7.1.2 Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.1.3 Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagao;
7.1.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.1.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

7.1.6 Caso entenda que o prego € inexequivel o Pregoeiro devera, antes de desclasificar a oferta, establecer
prazo para que o licitante demostre a exequibilidade de seu prego, através de:

7.1.6.1 planilha de custos elaborada pelo préprio licitante, sujeita a exame pela Administragao;
7.1.6.2 contrato, ainda que em execugao, com pregos semelhantes.

7.1.7 Se a proposta ou lance vencedor for desclasificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucesivamente, na ordem de classificagao.

7.1.8 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, establecendo prazo razoavel para tanto, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.1.9 Na hipotese de necesidade de suspenséo da sesséo publica para a realizagédo de diligéncias, com vistas
a saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema
SIGA com, no minimo, 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

7.1.10 A sesséo publica e suas continuidades, ocorrerdao mediante aviso prévio no sistema SIGA e no site
www.sead.ma.gov.br, desta forma, o licitante devera acompanhar on-line a sessao, conforme determinado pelo
pregoeiro, para cumprimento das solicitagbes efetuadas dentro dos prazos estipulados.

7.1.11 Encerrada a analise quanto a aceitagdo, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante observando as
exigéncias deste edital.

8. DA FASE HABILITAGCAO

8.1. Como condi¢ao prévia ao exame da documentagao de habilitagdao do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o (a) Pregoeiro (a) verificara o eventual descumprimento das condi¢cdes de
participacao, especialmente quanto a existéncia de sang¢ao que impega a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1 Cadastro de Fornecedores do Estado do Maranhdo - CADFOR/MA, no site
www.compras.ma.gov.br e/ou SICAF;

8.1.2 Consulta consolidada de pessoa juridica do Tribunal de Contas da Unido, no endereco:
(https://certidoes-apf.apps.tcu.qov.br/)

8.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario,
por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica
de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja socio majoritario.
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8.3 Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

8.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

8.3.2 O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo. ( IN n°
3/2018, art. 29, §2°).

8.4 Constatada a existéncia de sancado, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao de
participagéo.

8.5 Caso atendidas as condi¢des de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagéo.

8.6 Para fins de habilitagdo ao certame, as licitantes, inclusive as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte
e Microempreendedor Individual, que estejam ou n&o participando na condigdo de subcontratadas, deverao que
comprovar possuir os documentos a seguir, independentes de ja possuirem ou ndo o Certificado de Registro
Cadastral - CRC:

8.6.1 Habilitagao Juridica;

8.6.2 Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista;
8.6.3 Qualificagdo Técnica;

8.6.4 Qualificagdo Econdmica e Financeira.

8.7 A documentacéo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico- financeira,
podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF ou cadastro de fornecedores — CADFOR (e-
fornecedor).

8.7.1 E dever da licitante encaminhar a documentacgéo de habilitagdo exigida pelo Edital e que ndo esteja
abrangida pelo CADFOR/MA, em conjunto com a apresentagéo da proposta nos documentos de habilitagao.

8.7.2 E dever da licitante atualizar previamente a documentago constante do CADFOR/MA para que estejam
vigentes na data da abertura da sessao publica e, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagéo da proposta
nos documentos de habilitagdo, a respectiva documentacao atualizada.

8.7.3 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.8 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, nos termos dos arts. 62 a 70
da Lei 14.133/2021:

8.9 HABILITACAO JURIDICA:

8.9.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.9.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

8.9.3 Microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual —
CCMEL, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-
e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.9.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
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individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.9.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Uni&do e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME
n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9.6 Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem
sede a matriz.

8.9.8 Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.9.9 Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos
termos do art. 4°, §2° do Decreto n°® 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

8.9.10 Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagdo como
produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts.
17 a 19 e 165).

8.9.11 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva.

8.9.12 A demonstracao da legitimidade do signatario da proposta se dard mediante apresentacdo da seguinte
documentacgéo:

8.9.13 No caso de Procurador:
8.9.13.1 Instrumento de mandato publico, ou;

8.9.13.2 Instrumento de mandato particular, assinado pelo representante legal da empresa, em Cartério ou
assinatura digital, que possa ser verificada sua autenticidade, conforme Art. 12 da Lei 14.133/21, juntamente
com:

a) Documento de constituicdo da empresa e alteragbes, onde se verifique que o sécio subscritor possui
legitimidade para outorgar a procuracgéo referida.

b) Célula de Identidade/RG e CPF do procurador.
8.9.14 No caso de socio-gerente:

8.9.14.1 Documento de constituicdo da empresa e alteragdes, no qual estejam expressos poderes para
exercer direitos e assumir obrigagcdes decorrentes de tal investidura.

8.10 REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

8.10.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.10.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
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expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.10.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo FGTS (CRF);

8.10.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.10.5 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto ora licitado;

8.10.6 Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante;

8.10.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacédo de declaragao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.10.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.11 QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA:

8.11.1 Certidao negativa de faléncia recuperacao judicial e extrajudicial expedida pelo distribuidor da
sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il) ou, se for o caso, Certiddo de
Recuperagao Judicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissao
nao superior a 60 (sessenta) dias anteriores a data da abertura da sesséo, ou que esteja dentro do prazo de
validade expresso na prépria certidao;

8.11.1.1. No caso de certiddo positiva de recuperagao judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovagao de que o respectivo plano de recuperagéao foi homologado judicialmente,
naforma do art. 58, da Lein.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagao, devendo,
ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitagéo.

8.11.2. Balango patrimonial e demonstragdées contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios,podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagéo da proposta;
a) A comprovagao de boa situagao financeira da empresa licitante sera demonstrada através de indice
financeiro utilizando-se as férmulas abaixo, cujos resultados deverdo estar de acordo com os valores
estabelecidos:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

ILG = > 1,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
ILC = - - > 1,00
Passivo Circulante
Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante
IEG = < 0,50

Ativo
1
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8.11.3. As empresas que apresentarem resultado menor do que o exigido, deverdo comprovar, considerados os
riscos para a administracéo, capital minimo ou patriménio liquido minimo equivalente a até 10% (dez por cento)
do valor estimado da contratagéo, de acordo o artigo 69 da lei 14.133/21.

8.11.4. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.11.5. Sao definidos como documentos complementares ao balango patrimonial e necessarios a comprovagao
da qualificagdo econdémico-financeira o termo de abertura e encerramento do livro caixa, demonstracdo de
resultado de exercicio e notas explicativas, nos termos do art. 69, 1, da lei 14.133/21.

8.12. QUALIFICACAO TECNICA:

8.12.1. No minimo, 01 (um) Atestado (s) ou Declaragéo (6es) de Capacitade Técnica, fornecido por

pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante forneceu ou esta fornecendo produtos
compativeis com o objeto desta licitagdo. O atestado devera ser impresso em papel timbrado do emitente,
constando seu CNPJ e enderegco completo, devendo ser assinado por seus sdcios, diretores, administradores,

procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com expressa indicagdo de seu nome completo e cargo/funcao.

8.12.2. A licitante devera comprovar que € proprietaria da plataforma tecnolégica ofertada ou que possui
autorizacdo expressa do proprietario ou desenvolvedor do software para comercializa-lo, incluindo a
entrega dos codigos-fonte, conforme o objeto da contratagdo. A comprovagdo devera ser realizada
mediante a apresentagéo de:

A. Documento de Registro de Propriedade: Certificado emitido pelo Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI), nostermo da Lei Federal n°® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998

ou documento equivalente que ateste a propriedade da plataforma; ou

B. Declaragao de Autorizagcao: Documento emitido pelo proprietario da plataforma que
autorize expressamente a licitante a comercializar o software e entregar os cédigos-fonte,

com validade vinculada ao processo licitatério.

C. Para fins de habilitagdo técnico-profissional, a licitante devera apresentar declaragdao formal
indicando os profissionais que atuardo no contrato e comprovando sua vinculagdo a empresa,

por meio de:
a) declaragao formal de disponibilidade;
b) contrato de trabalho ou prestagao de servico;

c) registro em carteira ou equivalente, conforme o caso.
8.12.3. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagao e o somatério
de diferentes atestados executados de forma concomitante;
8.12.4. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor;

8.12.5. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacgéo da legitimidade
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dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos

8.12.6. Os licitantes deverao disponibilizar, quando solicitado pelo Pregoeiro, todas as informagdes

necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados, apresentando,
dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e
local em que foram prestados os servigos.

8.13. A documentacio exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdémico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.14. Quando permitida a participagao de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagcdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

8.14.1. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

8.15. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por cépia ou
autenticados por servidor da administragao ou publicagao em érgéo da imprensa oficial. (Art. 12,1V da Lei Federal
n°® 14.133/2021), garantido ao Agente de Contratagcédo, quando houver duvidas da veracidade da documentagéo
apresentada, a realizag&o de diligéncias.

8.16. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagbes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

8.17. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre
as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas.

8.18. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagido, declaragdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta, vigentes na data de entrega das propostas.

8.19. A habilitacio sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.19.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

8.20. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corregéo ou a
alteragao dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018, art. 7°,
caput).

8.20.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.21. A verificagédo pelo pregoeiro, em sitios eletrbnicos oficiais de 6rgéos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

8.21.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no SICAF serdo enviados
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por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02(duas) horas, contado da solicitagdo do pregoeiro.

8.21.2. Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e lances, os
licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagéo e a proposta
com o precgo ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da
Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.22. A verificagado no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao
licitante vencedor.

8.22.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.22.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagéo a todos os licitantes.

8.23. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagao de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

8.23.1. Complementacgdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.23.2. Atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

8.24. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissao de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que
nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

8.25. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.16.1.

8.26. Somente serédo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.27. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigédo para participagao na licitagdo (art. 4° do
Decreto n°® 8.538/2015).

8.28. Da Prova de Conceito:

8.28.1. Declarado provisoriamente o vencedor do Certame, o Pregoeiro ird suspender a sesséo publica para
realizagdo de PROVA DE CONCEITO (POC). A prova visa averiguar de forma pratica que a Solu¢ao ofertada pela
LICITANTE atende aos requisitos funcionais e técnicos especificados neste Termo de Referéncia, de acordo com
a Lei n® 14.133/2021, art. 17, incisos IV e V, esta € uma etapa de avaliagdo técnica que ocorrera na fase de
classificagado/julgamento da licitagao.

8.28.2. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado provisoriamente em primeiro lugar
devera apresentar prova de conceito, que tera data, local e horario de sua realizagado divulgados por mensagem
no sistema, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais fornecedores interessados.

a) Sera exigida prova de conceito, conforme roteiro do ANEXO I.

b) O Roteiro de Avaliagdo apresenta um conjunto de situagdes de negdcio que deverao ser resolvidos com o uso
da solugéo ofertada utilizando alguns dos requisitos funcionais especificados neste Instrumento.
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c) Sera desclassificada a proposta que tiver a prova de conceito rejeitada ou que ndo a apresentar no prazo e
condigbes estabelecidos.

d) A Plataforma Tecnolégica devera ter no minimo 90% (noventa por cento) de aderéncia ao Roteiro de Avaliagéo
constante no ANEXO I.

e) A prova de conceito devera ser demonstrada no endereco informado pelo 6rgdo demandante, no prazo limite
de 5 (cinco) dias, sendo que a empresa assume total responsabilidade pela infraestrutura necessaria, tais como
acesso a internet, computadores, projetores, etc.

f) O ambiente de testes com os dados dos arquivos de testes deve estar disponivel para demonstragédo, das
funcionalidades, relatérios e consultas descritos atendem os requisitos do presente Instrumento, ou seja, se estédo
de acordo com os requisitos técnicos descritos.

g) Sera concedida uma unica oportunidade para a apresentagao da prova de conceito, por empresa arrematante.
h) E facultada prorrogagéo o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada no chat pelo interessado,
antes de findo o prazo.

m) A Comissao de Avaliagdo podera solicitar demonstragcao adicional de qualquer funcionalidade prevista neste
Termo de Referéncia e nao descrita explicitamente no roteiro.

n) No caso de ndo haver apresentagéo da prova de conceito, ou ocorrer atraso na apresentacido, sem justificativa
aceita, ou havendo apresentagdo da prova de conceito fora das especificagdes previstas, a proposta sera
recusada.

0) Serao avaliados os aspectos e padrées minimos de aceitabilidade previstos no ANEXO I.

p) Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

q) Se a prova de conceito apresentada pelo primeiro classificado néo for aceita, sera analisada a aceitabilidade da
proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da prova de conceito e, assim,
sucessivamente, até a verificagcdo de uma que atenda as especificagoes constantes neste Instrumento.

8.28.3. A POC seré considerada reprovada nas seguintes condicdes:

i Nao comparecimento para execugao da prova na data e hora marcada;
ii. N&o atendimento (total ou parcial) de algum item constante dos requisitos funcionais e técnicos
selecionados para avaliagao.
8.28.4. Caberd 8 CONTRATANTE pronunciar-se sobre a conformidade dos requisitos exigidos.
8.28.5. Em caso de desclassificagdo da proposta vencedora sera solicitada que a segunda colocada realize a POC
e assim sucessivamente obedecida a ordem de classificagao das licitantes.

9. DO REGISTRO ADICIONAL AO PRECO DO LICITANTE VENCEDOR

9.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderao reduzir seus pregos ao valor da proposta do
licitante vencedor, devendo tal fato ser consignado na ata da sesséo.

9.1.1 A apresentacdo de propostas adequadas na forma do caput n&o prejudicara o resultado do certame
em relacao ao licitante vencedor, servindo para formagao de cadastro reserva de registro de precos.

9.1.2 Para o registro do prego dos demais licitantes sera exigida a analise da habilitagdo. O pregoeiro
efetuara consulta no Cadastro de Fornecedores do Estado do Maranhdo - CADFOR/MA(e-fornecedor) e
documentacgao de habilitagdo, para comprovar a regularidade da situagdo da aderente a proposta, avaliada
na forma deste Edital. O pregoeiro verificara, também, o cumprimento as demais exigéncias da proposta de

PE N° 048/2025-SALIC/SEAD/MA 19



|

N

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS - SALIC

precos e habilitagéo.
9.1.3 Se houver mais de um licitante na situagdo de que trata o caput, serdo classificados segundo a ordem
da fase competitiva.

9.1.4 O licitante que se tornar cadastro reserva sera incluido na ata de registro de pregos e podera ser
convocado para fornecimento na hipétese de impossibilidade de atendimento pelo anteriormente colocado
e nas hipéteses de cancelamento do registro de fornecedor registrado com melhor classificagéo.

9.1.5 O licitante incluido como cadastro reserva, por ter aceitado o registro na ata nas mesmas condi¢des
do vencedor, caso convocado, estara obrigado ao fornecimento sob pena de sancionamento.

10. DA IMPUGNAGAO E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1 Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo da Lei n°® 14.133,
de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao
publica. (art.164, Lei Federal 14.133/2021)

10.2 Aresposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico oficial no prazo
de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura da sessao publica.

10.3 Se acolhida a impugnacédo e acarretar alteragao do edital, sera definida e publicada nova data para
realizagcao do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagao das
propostas.

10.4 As impugnagdes e/ou pedidos de esclarecimentos deverdo ser anexadas em campo proprio no sistema
mediante acesso ao sitio www.compras.ma.gov.br; e encaminhadas via e-mail: licitacao.salic@sead.ma.gov.br.

10.5 A impugnacdo e esclarecimento devera conter os dados do interessado ou de quem o represente,
devidamente datado e assinado com o nome, endereco, telefone, data e assinatura, formulagao do pedido, com
exposicao dos fatos e seus fundamentos.

10.6 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.6.1 A concessédo de efeito suspensivo a impugnacédo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo
agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagcao.

10.7 As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnacdes serédo divulgadas no www.compras.ma.gov.br
e publicadas no site da www.sead.ma.gov.br e vinculardo os participantes e a Administragao.

11. DO RECURSO

11.1  Apds a declaragéo do licitante vencedor, o (a) Pregoeiro (a) abrira prazo minimo de 30 (minutos), quando
qualquer licitante podera, imediatamente, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengéo de recorrer, de
forma motivada, isto €, indicando contra qual (is) decisédo (6es) pretende recorrer e por qual (is) motivo(s).

11.1.1 Havendo quem se manifeste, cabera ao (a) Pregoeiro (a) verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagdo da inteng&o de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.1.2 Nesse momento o (a) Pregoeiro (a) ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢des de admissibilidade do recurso

11.2  Alinterposi¢ao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes,
a anulagao ou revogagéao da licitagédo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.3 O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.
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11.4  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagéo ou inabilitagdo
do licitante:

11.4.1 Aintenc¢ao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao,

11.4.2 O prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo ou de lavratura da
ata de habilitacao ou inabilitagao;

11.4.3 Na hipotese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de 2021, o
prazo para apresentacio das razdes recursais sera iniciado na data de intimag&o da ata de julgamento.
11.5 Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.6 O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimagéo pessoal ou da divulgagao da interposigéo do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.7 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

11.8 Os recursos poderdo ser enviados para o e-mail: licitacao.salic@sead.ma.gov.br

11.9 Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

11.10 O recurso e o pedido de reconsideracgdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.11 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.12 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
www.compras.ma.gov.br

12. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

12.1 O objeto da licitagao sera adjudicado ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es), por ato do Pregoeiro, caso
ndo haja interposi¢cdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

12.2 Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara
o procedimento licitatério.

12.3 Sera permitida a adjudicagdo e a homologagao parcial do procedimento licitatério quando o seu objeto
possuir mais de um item ou lote.

13. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1 Homologado o resultado da licitag&o, terd o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir
da data de sua convocacgao, para assinar a Ata de Registro de Precgos, cujo prazo de validade encontra-se nela
fixado, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

13.2 Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura da Ata de
Registro de Pregos, a Administragdo podera encaminha-la para assinatura por e-mail, para que seja assinada e
devolvida no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

13.3 O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Pregos podera ser
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prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu
transcurso, e desde que devidamente justificado.

13.4 A ARP podera ser assinada por meio de assinatura digital, através de certificado digital emitido no ambito
da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, observados os padrbes definidos pela propria ICP-
Brasil.

13.5 Arecusa injustificada do fornecedor classificado em assinar a ata, dentro do prazo estabelecido neste artigo,
ensejara a aplicagdo das penalidades legalmente estabelecidas.

13.6 Na hipotese de o convocado n&o assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigbes estabelecidas,
fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de
classificagéo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

13.7 Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do disposto do item anterior, a
Administragdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na forma prevista no edital, podera:

13.7.1 convocar os licitantes para negociacdo, na ordem de classificagdo, com vistas a obtengéo de preco
melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

13.7.2 adjudicar e firmar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a
ordem de classificagdo, quando frustrada a negociagao de melhor condigao.

13.8 A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condi¢des estabelecidas,
mas nao obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitagdo especifica para a aquisicdo
pretendida, desde que devidamente justificada.

13.9 Seréo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quanto necessarias para o registro de todos os itens
constantes no Termo de Referéncia, com a indicagdo do licitante vencedor, a descrigdo do(s) item(ns), as
respectivas quantidades, precos registrados e demais condi¢des.

13.10 O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano, contado do primeiro dia util
subsequente a data de divulgagdo no PNCP, e podera ser prorrogado por igual periodo, desde que
comprovado o pre¢o vantajoso.

13.11 Ao 6rgéo nao participante que aderir & Ata de Registro de Precos, em relacéo as suas préprias contratacdes,
compete os atos relativos a cobranga do cumprimento pela fornecedora das obrigacbes contratualmente
assumidas e a aplicacdo de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais,
observada a ampla defesa e o contraditorio, devendo informar as ocorréncias ao 6rgéo gerenciador.

13.12 Apds a autorizagéo do 6rgao gerenciador, a aquisicédo ou a contratacdo devera ocorrer em até 60 (sessenta)
dias, observado o prazo de vigéncia da Ata.

14. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

O fornecedor tera seu registro cancelado pela Secretaria Adjunta de Licitagbes e Compras Estratégicas - SALIC
(6rgao gerenciador), quando este:
a) descumprir as condicées da Ata de Registro de Precos;
b) se recusar a assinar contrato, ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragcéo, sem justificativa aceitavel,
Cc) nao aceitar reduzir o seu precgo registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles praticados no
mercado; ou
d) sofrer sangao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de
2021.
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14.1 O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos incisos |, Il e IV do caput sera formalizado por
despacho do Orgdo Gerenciador, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
14.2 O cancelamento do registro nas hipéteses previstas nos incisos | e Il acarretara, ainda, a aplicacdo das
penalidades cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
14.3 O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou
forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

a) por razao de interesse publico; ou

b) a pedido do fornecedor.

15. DA CONTRATAGAO

15.1 Sendo autorizado a contratagdo o fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precgos fica obrigado a retirar
as respectivas Notas de Empenho e a celebrar os Contratos ou instrumentos equivalentes, nas condicdes
estabelecidas neste Edital e na propria Ata, observado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data de
recebimento da notificagao.

15.1.1 O prazo da convocagéo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela
licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administragao.

15.2 A contratagdo com os fornecedores registrados sera formalizada pelo 6rgao interessado, e devera ser
celebrado no prazo de validade da Ata de Registro de Pregos.

15.3 Arecusa injustificada do fornecedor beneficiario em retirar a Nota de Empenho ou assinar o Contrato, dentro
do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as penalidades
legalmente estabelecidas na Lei Federal 14.133/2021.

15.4 A contratacéo fica condicionada a consulta prévia pelos 6érgaos participantes ao Cadastro Estadual de
Inadimplentes — CEIl, consoante determina o art. 6° da Lei estadual n° 6.690, de 11 de julho de 1996.

15.5 No ato da assinatura do contrato a adjudicatéria estabelecida no Maranh&o devera apresentar Certidao
Negativa de Débito com a CAEMA (Companhia de Saneamento Ambiental do Maranh&o), conforme Decreto
estadual n°® 21.178, de 26 de abril de 2005.

15.6 No ato da assinatura do contrato, a Administracdo Publica devera consultar o Cadastro de Empregadores
que tenham submetido trabalhadores a condi¢ées anélogas a de escravo divulgada no sitio eletrénico do Ministério
do Trabalho e Emprego, certificando nos autos a regularidade ou irregularidade da pessoa juridica de direito
privado interessada em celebrar o contrato, consoante a Lei Estadual n°® 10.612 de 03 de julho de 2017, que alterou
0 paragrafo unico da Lei Estadual n° 9.752, de 10 de janeiro de 2013.

15.7 O fornecedor que vier a ser contratado ficara obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do Contrato, bem como a manter atualizada, durante a execugao do Contrato, toda documentagéo de habilitagdo
exigida na licitacdo. O limite para o acrescimo sera de 50% (cinquenta por cento).

15.8 Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacao das condi¢bes de habilitacdo consignadas no edital,
que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.9 Na hipotese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situagao perante o cadastro no prazo
de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.10 Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no edital ou
se recusar a assinar o contrato ou receber a nota de empenho, a Administragcdo, sem prejuizo da aplicagdo das
sangbes das demais cominagbes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a
ordem de classificagdo, para, apdés a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e
eventuais documentos complementares e, feita a negociagéo, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.
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15.11 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato,
representantes da Administracdo, devendo-se registrar todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em
relatério, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA, para que providencie a imediata corregcdo das
irregularidades apontadas.

16.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

16. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

16.1.1 Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

16.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

16.1.2.1 Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
16.1.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

16.1.2.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
16.1.2.4 Deixar de apresentar amostra;

16.1.2.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

16.1.3 N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.1.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéao;

16.1.4 Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagao;

16.1.5 Fraudar a licitagao;

16.1.6 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
16.1.6.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
16.1.6.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
16.1.6.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

16.1.7 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

16.1.8 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

16.2 Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) Adverténcia;
b) Multa;
¢) Impedimento de licitar e contratar e

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punic&o ou até que seja promovida sua reabilitacao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

16.3 Na aplicagao das sangdes serao considerados:

16.3.1 A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

PE N° 048/2025-SALIC/SEAD/MA 24


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

Ny =

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS - SALIC

16.3.2 As peculiaridades do caso concreto
16.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes
16.3.4 Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

16.3.5 A implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
orgaos de controle.

16.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida
no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

16.4.1 Para as infragdes previstas nos itens 16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

16.4.2 Para as infragdes previstas nos itens 16.1.4, 16.1.5, 16.1.6, 16.1.7 e 16.1.8, a multa sera de 15% a 30% do
valor do contrato licitado.

16.5 As sancgdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou n&o, a penalidade de multa.

16.6 Na aplicacdo da sang¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagao.

16.7 A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragbes
administrativas relacionadas nos itens 16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3, quando n&o se justificar a imposi¢cao de penalidade
mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
Estado do Maranh&o, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

16.8 Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 16.1.4, 16.1.5, 16.1.6, 16.1.7 e 16.1.8, bem como pelas
infracdes administrativas previstas nos itens 16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3 que justifiquem a imposi¢do de penalidade
mais grave que a sang¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art.
156, §5°, da Lein.® 14.133/2021.

16.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou
retirar 0 16.12 instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 16.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da
garantia de proposta em favor da Procuradoria-Geral de Justica do Maranh&o, nos termos do art. 45, §4° da IN
SEGES/ME n.° 73, de 2022.

16.10 A apuracdo de responsabilidades relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragcéo de processo de responsabilizacéo a
ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatério para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
sua intimacgao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

16.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangbes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido
a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua
motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado
do recebimento dos autos.

16.12 Cabera a apresentagao de pedido de reconsideragao da aplicagdo da sancgao de declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, e decidido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.
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16.13 O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

16.14 A aplicacao das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagcéo de reparagao
integral dos danos causados.

17. DAS DISPOSIGOES GERAIS

17.1 Da sesséo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

17.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao do certame na
data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesm horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

17.3 O licitante sera responsavel por todas as transac¢des que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

17.4 Cabera a licitante interessada acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

17.5 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacfundamentado, registrado em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificagéo.

17.6 A homologacgao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

17.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas propostas e a Administragao
nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do
processo licitatério

17.8 A homologacao do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratagao.

17.9 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade
e a segurancga da contratagao.

17.10 Os licitantes assumem todos os custos de preparagéo e apresentagao de suas propostas e a Administragao
nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do
processo licitatorio.

17.11 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Secretaria de Estado da
Administragao.

17.12 Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas
ao saneamento de erros ou falhas, esta somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com e a
ocorréncia sera registrada em ata.

17.13 A autoridade competente para homologar o procedimento licitatério podera revoga-lo somente em razdo do
interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar
a revogacgao, e devera anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocag¢ado de qualquer pessoa, por meio de ato
escrito e fundamentado.

17.14 Nas hipéteses de anulagédo/revogagao sera assegurado aos interessados o exercicio prévio do contraditorio
e da ampla defesa.
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17.15 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

17.16 Toda a documentagdo exigida para o certame devera ser anexada em copia legivel, devidamente
autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragdo, ou publicagcdo em Diario Oficial elou
documento disponivel na Internet, no site oficial do érgdo emissor, ou autenticados digitalmente quando
necessario, sendo que, somente serdo considerados os que estejam em plena validade. No caso de documentos
emitidos em lingua estrangeira, os mesmos deverao estar acompanhados da tradugéo para lingua portuguesa nos
termos da legislagao vigente.

17.17 Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documentos” em substituicdo aos documentos
requeridos no presente Edital.

17.18 As declaragbes da empresa licitante solicitadas no edital deverdo ser assinadas e identificadas (nome
completo, RG e CPF) pelo representante legal ou pelo procurador por ele constituido, ndo havendo a necessidade
de autenticagao do documento.

17.19 O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
no site www.compras.ma.gov.br e www.sead.ma.gov.br, onde podera ser consultado gratuitamente.

17.20 As eventuais alteracbes e esclarecimentos aos termos do Edital serdo disponibilizados na pagina
www.compras.ma.gov.br e no site www.sead.ma.gov.br na sede da SALIC.

17.21 Ao adquirir o Edital da SALIC, o interessado devera estar ciente da necessidade de acompanhamento, na
pagina www.compras.ma.gov.br e no site www.sead.ma.gov.br, de eventuais notificagbes e comunicagoes.

17.22 Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro, que decidira com base na legislagdo em vigor;

17.23 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | Termo de Referéncia (ANEXO | a ANEXO II)
ANEXO Il Minuta da Ata de Registro de Pregos (Anexo I)
ANEXO llI Minuta do Contrato

Sao Luis/MA, 04 de junho de 2025. -

Aline Pinheiro Vasconcelos
Secretaria Adjunta de Licitagbes e Compras Estratégica
(data e assinatura digital)
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PREGAO ELETRONICO N.° 048/2025 — SALIC/MA
SEAD/00018/2025

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Registro de pregos para aquisicdo de licenciamento de uso permanente de plataforma para gestao integrada
de agOes socioassistenciais, que servira de infraestrutura tecnolégica para implementagdo do PROGRAMA
OBSERVATORIO DE POLITICA PUBLICAS DO

ESTADO DO MARANHAO. Conforme planilha de licitagdo abaixo:

Tipo | Item Descricao Unidade | Qtde Valor Unit Valor Total

LICENCIAMENTO DE USO
PERMANENTE DE PLATAFORMA
PARA GESTAO INTEGRADA DE
ACOES SOCIOASSISTENCIAIS, 1-Serv 1 36.016.666,66 | 36.016.666,66

QUE SERVIRA DE '
INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA PARA
IMPLEMENTACAO DO
PROGRAMA OBSERVATORIO DE
POLITICA PUBLICAS DO ESTADO
DO MARANHAO.

Valor Total Global R$ 36.016.666,66 (trinta e seis milhdes
dezesseis mil seiscentos e sessenta e seis
reais e sessenta e seis centavos)

LOTE 001| 1

1.2. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, na forma do artigo
105 da Lei n° 14.133, de 2021.
1.3 O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818, de 27 de setembro de 2021.
1.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da

contratagao.

2, FUNDAMENTO DA CONTRATAGAO

21. A contratagdo em questado esta fundamentada neste documento, elaborado pela equipe de
planejamento, em conformidade com a exigéncia prevista no art. 6°, inciso XXIl, alinea “b”,
da Lein® 14.133/2021. O referido estudo teve como objetivo caracterizar o interesse publico
envolvido e identificar a melhor solugéo para atendé-lo, concluindo pela viabilidade técnica,

econdmica e operacional da contratagao.
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3. MODALIDADE DE LICITAGAO E SUA DISCIPLINA LEGAL

3.1. A licitacdo adotara a modalidade Pregao, do tipo Eletrénico, tendo por critério de
julgamento o MENOR PRECO.

3.2. Alicitagao e a contratacéo reger-se-ao pelas disposi¢cdes da Lei Federal n® 14.133/2021 e o
Decreto Estadual n® 38.136, de 6 de margo de 2023 que regulamenta o Sistema de Registro
de Precos (SRP) para contratagdes futuras de servigos pela Administracdo Publica Estadual
e introduz o conceito compra interfederativa, visando a execugdo descentralizada de
programas ou projetos governamentais. Aplica-se, também, o Decreto Estadual n® 38.137, de
6 de margo de 2023 que institui o Catalogo Eletrénico de Materiais e Servigos do Estado do
Maranh&ao, que visa padronizar a descricdo de materiais e servigos, facilitando processos de
compras, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e controle nas aquisicoes
governamentais.

3.3. Justificativa para Lote Unico
3.3.1. Fracionamento da contratacdo de uma plataforma integrada compromete a unidade funcional e
técnica do objeto, ja que a solugdo depende de uma integragdo continua e robusta entre seus médulos para
garantir sua operacionalidade. Cada componente do sistema (ex.: médulo de cadastro, analise de dados, etc) é
interdependente, e sua implementagao isolada por diferentes fornecedores pode gerar:

a) Incompatibilidade Técnica: O uso de padrdes tecnoldgicos distintos pode dificultar ou inviabilizar a
comunicagao entre os modulos, prejudicando a operacéo integrada;

b) Falta de Responsabilidade Unificada: Dividir o objeto entre fornecedores pode dificultar a
identificacao de responsabilidades em casos de falhas ou atrasos, agravando o tempo de resposta
para corregao;

c) Impacto na Qualidade: A entrega de diferentes partes por fornecedores distintos pode gerar
disparidades nos niveis de qualidade, comprometendo a eficiéncia do sistema como um todo.

3.3.1.1. O fracionamento introduz riscos operacionais significativos que podem impactar

negativamente o cronograma e os resultados da implantagao:

a) Atrasos na Implantagdo: A dependéncia de multiplos fornecedores para entrega de partes distintas
da solugdo pode resultar em atrasos decorrentes de problemas de coordenagéo e sincronizagao
entre os fornecedores;

b) Aumento da Complexidade na Gest&o: A Administragdo precisara gerenciar diversos contratos
simultaneamente, demandando maior esforgo administrativo e técnico para coordenar entregas,

compatibilizar cronogramas e monitorar qualidade;

¢) Riscos de Incompatibilidade: A integragdo de médulos desenvolvidos ou fornecidos por empresas
diferentes pode falhar devido a divergéncias em especificagdes técnicas, requisitos funcionais ou

padrdes de seguranca.
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3.3.1.2. Também também expde a Administragdo a maiores riscos juridicos e
contratuais:

a) Dificuldades em Gerenciar Garantias: A divisdo do objeto em varios contratos pode dificultar a
aplicacdo de sangbes ou garantias contratuais, uma vez que os fornecedores podem alegar que
falhas decorrem de componentes ou servigos realizados por terceiros;

b) Litigios e Contenciosos: A execugéo inadequada de contratos fracionados pode resultar em conflitos
entre os fornecedores, que transferem responsabilidades entre si, prejudicando a solugéo do
problema pela Administragao.

3.3.1.3. Com base nos riscos descritos, concluimos que é tecnicamente necessario que a aquisicao
seja realizada em lote Unico, garantindo que um unico fornecedor seja responsavel pela entrega, integracao,
manutengao e suporte da solugao.

3.3.1.4. Um udnico contrato assegura maior controle sobre prazos, custos e qualidade, reduzindo a
fragmentagdo de responsabilidades e promovendo eficiéncia na execugdo, significando eficiéncia e
responsabilidade centralizada.

3.3.1.5. Mais ainda, importante garantir maior integragéo técnica e funcional. A unidade do contrato
garante que os médulos da plataforma sejam desenvolvidos com padrdes técnicos uniformes, eliminando riscos
de incompatibilidade.

3.3.1.6. Por fim, a seguranca juridica, pois a gestdo de um unico contrato simplifica a fiscalizagdo e a
aplicacéo de penalidades, reduzindo os riscos de litigios.

3.3.2. Justificativa para Registro de Pregos

3.3.3 Optou-se pela utilizacdo do Sistema de Registro de Precos devido a sua natureza de
procedimento auxiliar, voltado para contratagdes futuras e n&do obrigatoriamente vinculadas
a formalizagao imediata de contrato. Além disso, esse modelo n&o exige a disponibilidade

orgamentaria prévia para a instauragao da licitagao.

3.3.4 No caso em questdo, a aquisigdo sera viabilizada com recursos externos obtidos por meio
do programa BNDES FINEM - MODERNIZACAO DA ADMINISTRACAO DAS RECEITAS
E DA  GESTAO FISCAL, FINANCEIRA E PATRIMONIAL DAS
ADMINISTRACOES ESTADUAIS (PMAE), que financia empreendimentos destinados a
fortalecer a capacidade gerencial, normativa, operacional e tecnolégica dos Estados,

incluindo a aquisigéo de software.

3.3.5 Dessa forma, 0s recursos necessarios para garantir o cumprimento das obrigagbes
contratuais ainda nao estdo disponiveis, o que inviabiliza a instauragao de uma licitagédo

convencional neste momento.

3.3.6 A exigéncia de dotagdo orgamentaria como condigdo para o inicio de uma licitagdo possui

PE N° 048/2025-SALIC/SEAD/MA 30



Ny =

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS - SALIC

fundamento constitucional, conforme os artigos 167, incisos | e 1l, da Constituicido Federal de
1988, que proibem a realizagdo de programas ou despesas sem a previsdo de recursos

orgamentarios adequados. Essa exigéncia se aplica a qualquer despesa estatal.

3.3.7 No plano infraconstitucional, o art. 4.° da Lei n® 4.320/1964 ja estabelecia que a Lei
Orcamentaria deve incluir todas as despesas previstas para os 6rgaos publicos e a
administragdo centralizada. Regras mais rigorosas foram introduzidas pela Lei
Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF), que condiciona a
validade das contratagbes administrativas e a instauragao de licitagdes ao cumprimento das
normas de gestao fiscal. Os artigos 15 e 16 da LRF determinam que toda nova despesa
deve estar respaldada por planejamento e orgamento aprovado. Além disso, o art. 37, inciso
IV, considera vedada a assungdo de obrigagbes com fornecedores sem autorizagéo

orcamentaria.

3.3.8 A necessidade de dotagdo orgcamentaria também foi explicitamente prevista Lei n°
14.133/2021, o tema é tratado no art. 6°, inciso XXIII, alinea "j", que exige a adequagao
orcamentaria como requisito indispensavel no termo de referéncia, e reforgado no art. 18,

que determina a compatibilidade com as leis orgamentarias.

3.3.9 Nesse contexto, aguardar a liberagéo e a disponibilidade efetiva dos recursos para iniciar o
processo licitatério causaria atrasos na contratagdo, comprometendo o principio da
eficiéncia. Por isso, a adogédo do Sistema de Registro de Pregos se justifica neste caso,
permitindo que a formalizagdo da contratagdo decorrente da Ata de Registro de Pregos
figue condicionada a disponibilidade orgcamentaria e financeira, incluindo a liberagao

dos recursos provenientes do BNDES.

4. OBSERVATORIO DE POLITICAS PUBLICAS SOCIAIS DO ESTADO DO MARANHAO
(OPPS-MA)

41. O Observatorio de Politicas Publicas Sociais do Estado do Maranhao (OPPS-MA), tem como
finalidade central integrar, em um ambiente Unico e unificado de gestdo, monitoramento e
inteligéncia estratégica, todas as politicas publicas sociais e servigos socioassistenciais
executados por entidades governamentais e ndo governamentais no territério do Estado do
Maranhao.

4.2. Visa fortalecer o planejamento, a execug¢do, o monitoramento e a analise de impacto das
politicas publicas e servigos socioassistenciais, com foco no enfrentamento da
vulnerabilidade social, erradicagdo da fome e da pobreza, prevencéao da violéncia, e melhoria
dos indicadores sociais nos ambitos da educagéo, saude, seguranga publica e demais areas
essenciais.
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4.3. Devera ser um instrumento estratégico de transformagao governamental, proporcionando:

a. Geracédo de informagbes estratégicas: Prover conhecimento qualificado e consolidado que
subsidie a tomada de decisdes estratégicas do Governo no tocante as politicas sociais.

b. Captura e sistematizagéo de dados em tempo real: Registrar, monitorar e sistematizar, em tempo
real, dados e transacgodes relacionados as politicas publicas sociais e aos servigos socioassistenciais
ofertados a populacgao.

¢c. Formulagdo assertiva de politicas publicas: Garantir maior assertividade na concepgao,
proposicao e avaliagdo de novas politicas publicas com base em anadlises de evidéncias e
indicadores.

d. Monitoramento em tempo real: Acompanhar, em tempo real, a implementacdo das politicas
publicas e servigos socioassistenciais, promovendo a transparéncia e a eficiéncia na execugao.

€. Visao integrada das politicas sociais: Permitir a gestao, monitoramento e decisdes baseadas em
uma visao integrada e unificada das politicas publicas e dos servigos socioassistenciais.

f. Eliminacéo de duplicidades e inconsisténcias: Integrar todas as politicas publicas sociais e servigos
socioassistenciais em uma base de dados unificada, aumentando a confiabilidade, consisténcia e
seguranca das informagdes.

g. Cadastro Integrado Social do Estado: Implementar o Cadastro Integrado Social, com base no
CadUnico do Governo Federal, ampliado com dados de novas pessoas atendidas pelas politicas
sociais do Governo Estadual.

h. Prontuario Eletrénico da Familia: Implementar o Prontuario Eletrénico da Familia, que
consolidara o histérico de todas as interagdes sociais do Estado com a familia e o cidadao.

1. Otimizacao de recursos publicos: Promover a otimizagao na alocagao de recursos publicos,
resultando na reducgao de custos de implementagcdo e aumento da eficacia das politicas publicas.

] Fortalecimento da credibilidade governamental : Aumentar a confianga da populacdo nas
acdes do Governo do Estado, mediante transparéncia e eficiéncia na gestdo das politicas publicas.

4.4, Com a implementacao eficaz do OPPS-MA, espera-se uma significativa reducao de custos
com politicas sociais e agdes desarticuladas, além da captagdo de recursos externos,
federais e privados, potencializando a capacidade de investimento e atuagdo do Governo.
Exemplos de possiveis ganhos:

a. Indice de Gestao Descentralizada para Estados (IGD-E): Indicador que mede a qualidade da gestao
do Programa Bolsa Familia (PBF) e do Cadastro Unico. O IGD, variando de 0 a 1, define os valores dos
repasses financeiros federais destinados aos estados e municipios.
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b. Programas Federais de Transferéncia de Renda: Aproveitamento de programas como o Programa
Bolsa Familia e a Tarifa Social de Energia Elétrica, maximizando a integracao e eficiéncia dos
cadastros sociais.

¢. Parcerias com a Iniciativa Privada: Agdes de responsabilidade social em conjunto com empresas
privadas, fomentando investimentos sociais e tecnolégicos.

d. Financiamentos Sociais do BNDES: Captacéo de recursos para obras de infraestrutura social, como
hospitais, escolas, saneamento basico, malha viaria e sistemas de transporte publico, por meio do
Fundo Socioambiental do BNDES, voltado para investimentos em saude, educagéo, geracdo de
emprego e renda, e desenvolvimento regional sustentavel.

4.5. Em suma, o OPPS-MA representa um avango significativo na gestéo integrada das politicas
sociais do Estado, ao promover a utilizagdo estratégica de dados e inteligéncia
governamental. Sua implementacao fortalecera a transparéncia, a eficiéncia e a eficacia das
agoes publicas, resultando em melhor qualidade de vida para a populagdo maranhense, além
de reduzir desperdicios e ampliar oportunidades de captac¢ao de recursos.

5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

5.1 A contratagdo de uma plataforma de gestado integrada de agbes socioassistenciais justifica-se pela
necessidade de consolidar, em um ambiente unificado de gestdo, monitoramento e inteligéncia estratégica,
todas as politicas publicas sociais e o0s servigos socioassistenciais implementados por entidades
governamentais e ndo governamentais no Estado do Maranh&o, e servira de infraestrutra tecnolégica para
implementagdo do OBSERVATORIO DE POLITICAS PUBLICAS SOCIAIS DO ESTADO DO MARANHAO
(OPPS-MA).

5.2 Atualmente o Estado do Maranhdo possui 4.536.765 pessoas cadastradas no CADUnico (Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal), totalizando 64,71% de uma populagédo de 7.010.960 (IBGE
2024) habitantes, conforme dados de outubro de 2024 divulgados pelo Ministério de Desenvolvimento Social
— MDS, evidenciando a urgente necessidade de intervengbes governamentais efetivas, visando:

* Enfrentamento da vulnerabilidade social;
* Erradicagao da fome e da pobreza;
* Prevencéo da violéncia;

* Melhoria dos indices sociais nas areas de educagéo, saude e seguranga publica.

5.3 Cabe ao Estado consolidar politicas publicas que assegurem os direitos de cidadania para todos os
maranhenses, com foco na populagdo em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, especialmente os
beneficiarios do CadUnico.

5.4 Além disso, compete ao governo:
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* Desenvolver padrdes de qualidade e estabelecer critérios claros para a alocagao de recursos;

e Garantir transparéncia, monitoramento e controle sobre a implementacdo das politicas
publicas sociais e servigos socioassistenciais;

* Fomentar o desenvolvimento de oportunidades que promovam a dignidade e a inclusdo social.

5.5 A adogao de uma plataforma tecnolédgica de gestéo integrada visa instrumentalizar o OPPS-MA e as unidades
gestoras, proporcionando as seguintes vantagens estratégicas:

a.

Gestéao Integrada: Consolidar, em um unico ambiente, as politicas publicas sociais e
0s servigos socioassistenciais implementados pelas diversas unidades gestoras.

Monitoramento em Tempo Real: Acompanhar, de forma continua e integrada, a
execucgao e os resultados das politicas publicas.

Decisdes Estratégicas Baseadas em Dados: Possibilitar decisdes assertivas com base
na consolidagcédo de dados integrados e na geragao de indicadores sociais em tempo
real.

Integracdo de Dados Existentes: Consolidar e integrar dados de politicas publicas
sociais ja existentes, eliminando redundancias e inconsisténcias.

Implementagédo Nativa de Politicas Publicas: Sistematizar novas politicas publicas
diretamente na plataforma, garantindo padronizacao, eficiéncia e otimizacdo de
recursos.

Cadastro Integrado Social do Estado: Implementar uma base de dados unica,
alinhada ao CadUnico Federal, ampliada com novos registros de beneficiarios.

Prontuario Eletrénico da Familia: Registrar, de forma estruturada, todas as interagbes
sociais do Estado com familias e individuos atendidos.

8. Painéis de Controle e Indicadores: Monitorar o cumprimento de objetivos e metas
por meio de painéis gerenciais e indicadores estratégicos

Transparéncia: Proporcionar acesso transparente as informagdes da execugdo das
politicas publicas, tanto para os érgaos de controle quanto para a populagao.

Otimizacdo de Recursos Financeiros: Reduzir custos e otimizar a alocagdo de

recursos, assegurando maior eficiéncia na entrega dos servigos sociais.

Subsidio de Informacdes Estratégicas: Prover dados e andlises estratégicas para o
planejamento e a implementacéo de politicas publicas mais eficazes.

Gestdo de Cofinanciamentos: Monitorar os cofinanciamentos estaduais em
parceria com 0s municipios.
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m. Gestdo de Parcerias: Gerir e monitorar projetos sociais implementados em
colaboragdo com organizagdes nao governamentais.

n. Monitoramento do SUAS: Supervisionar a execugdo das atividades
relacionadas ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

5.6 Sua implementagédo no ambito do OPPS-MA e das unidades gestoras proporcionara resultados expressivos,
tais como:

a. Otimizacao dos recursos financeiros do orcamento estadual;

b. Aumento da efetividade e amplitude das politicas publicas, alcangando um nimero maior
de beneficiarios;

¢. Captagao de subsidios federais, municipais e privados, potencializando investimentos e
arrecadagao;

d. Incremento do PIB estadual, por meio do fortalecimento da capacidade produtiva e da
geracgao de riquezas pelas familias beneficiadas.

5.7 A presente contratacdo atende ao interesse publico, conforme previsto no art. 18, §1°, inciso | da Lei n°
14.133/2021, que determina a necessidade de fundamentacao clara, objetiva e alinhada as necessidades da
administragao publica.

5.8 Optou-se pelo Sistema de Registro de Pregos devido & sua natureza como procedimento auxiliar para
contratacdes futuras, sem exigéncia de disponibilidade orgamentaria prévia. A aquisicéo sera viabilizada com
recursos do programa BNDES FINEM - PMAE, destinados a modernizagao da gestdo publica estadual,
incluindo a aquisigao de software.

5.9 A exigéncia de dotagdo orgamentaria possui fundamento nos artigos 167, | e Il, da Constituicdo Federal, na
Lei n°® 4.320/1964 e na Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que condicionam a validade das licitagcdes e
contratagdes ao planejamento e disponibilidade orcamentéria. A nova Lei n°® 14.133/2021, nos artigos 6°
e 18, também reforca essa necessidade.

5.10 Diante da indisponibilidade atual dos recursos, iniciar uma licitagdo convencional geraria atrasos e
comprometeria a eficiéncia. O Sistema de Registro de Precos permite condicionar a contratacéo a liberacao
dos recursos do BNDES, garantindo conformidade legal e eficiéncia na gestéo publica.

5.11 Assim, a contratacdo de uma plataforma tecnoldgica de gestédo Integrada de ag¢des socioassistenciais,
pelo sistema de registro de pregos, representa uma solugdo estratégica, eficiente e sustentavel para a
implementacéo, monitoramento e avaliagao das politicas publicas no Estado do Maranhdao. Com base nos
objetivos expostos e no atendimento ao interesse publico, justifica-se a contratagdo como meio essencial para
promover a transformagéo social, a transparéncia e a otimizagdo de recursos na administragdo publica
estadual.

6. PREVISAO DE CONTRATAGAO

O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagcbes Anual 2025, conforme detalhamento a
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seqguir:
6.1. O Planejamento do licenciamento permanente e da implantacdo da Plataforma Tecnoldgica se dara na
seguinte foftra:
PERCENTUAL DE DESEMBOLSO DO CRONOGRAMAFISICO
FSE  EVENTO M M M M M5 M5 MW M8 MO
FASE1  ApdsENTREGADOSFONTESEIMPLANTAGAO
FASEZ  Apts CONFIGURAGAO OPERACIONAL
FASE3  Apds TRANSFERENCIA DO CONHECIVENTO
FASE4  Apts SUPORTE, ADAPTAGAO E ATUALIZAGAO VERSAO
7. 0S ORGAO PARTICIPANTES

7.1.

7.2,

Sa0 as seguintes as secretarias e organizagbes que irdo integrar o
OBSERVATORIO, e portanto fardo uso da Plataforma Tecnolégica:

S&o0 as seguintes as secretarias e organizagdes que irdo integrar o OBSERVATORIO,
e portanto farao uso da Plataforma Tecnoldgica:

Agéncia de Tecnologia da Informagéo - ATI
Casa Civil
Gabinete do Governador

Secretaria de Estado da Administragcao

Secretaria de Estado da Agricultura e Pecuaria
Secretaria de Estado da Agricultura Familiar

Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo
Secretaria de Estado da Comunicagao Social
Secretaria de Estado da Cultura

Secretaria de Estado da Educagao

Secretaria de Estado da Mulher

Secretaria de Estado da Saude

Secretaria de Estado da Seguranga Publica

Secretaria de Estado das Cidades e Desenvolvimento Urbano

Secretaria de Estado de Administragédo Penitenciaria
Secretaria de Estado de Articulagdo Politica

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico e Programas Estratégicos

Secretaria de Estado de Governo

Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Recursos Naturais

Secretaria de Estado de Relagdes Institucionais
Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social
Secretaria de Estado do Esporte e Lazer
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e Secretaria de Estado do Planejamento e Orgamento

e Secretaria de Estado do Trabalho e Economia Solidaria

e Secretaria de Estado do Turismo

e Secretaria de Estado dos Direitos Humanos e Participacao Popular
e Secretaria de Estado Extraordinaria da Igualdade Racial

e Secretaria de Estado Extraordinaria da Juventude

e Secretaria de Estado Extraordinaria de Assuntos Municipalistas
e Secretaria Estado de Industria e Comércio

e Secretaria Geral da Governadoria

e Agéncia Estadual de Defesa Agropecuaria

e Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servicos Publicos

e Agéncia Estadual de Pesquisa Agropecuaria e Extenséo Rural
e Agéncia Executiva Metropolitana

e Agéncia Executiva Metropolitana do Sudoeste Maranhense

e 38 Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhao

e 39 Conselho Estadual de Seguranga Alimentar e Nutricional

e 40 Coordenadoria Estadual de Protecéo e Defesa Civil

e 41 Corpo de Bombeiros

e Instituto de Colonizagao e Terras do Maranhao

e Instituto de Metrologia e Qualidade Industrial

e |nstituto de Previdéncia dos Servidores do Estado do Maranh&o

e |[nstituto de Promocéo e Defesa do Cidadao e Consumidor do Maranhao
e |Instituto Maranhense de Estudos Socioecondmicos e Cartograficos
e Maranh&o Parcerias - MAPA

e Policia Militar
7.3. A SEAD-MA se reserva ao direito de refazer a listagem removendo e incluindo
secretarias, 6rgéos diversos da administracao direta e indireta.

ESCOPO DO OBJETO

8.1. ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO
8.1.1. A Plataforma tecnolégica de gestdo integrada de agbes socioassistenciais devera ser

implementada no OBSERVATORIO e nas unidades gestoras proporcionando ao Governo
do Estado do Maranh&o fazer a gestao, monitoramento e a tomada de decisbes estratégicas
para a aplicagcdo de politicas publicas sociais e para a prestacdo dos servigcos
socioassistenciais.

8.1.2. Sao os seguintes os macro processos a serem viabilizados pela Plataforma Tecnoldgica:

a. Mapear os indicadores municipais, estaduais e federais para conhecimento da situagcédo e
necessidades atuais da populagao;
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o

. Compilar os indicadores mapeados, e por meio de inteligéncia de dados, propor politicas publicas
e servigos socioassistenciais a serem aplicadas em beneficio da populagao;

c. Implementar as politicas publicas e os servigos socioassistenciais nas unidades operacionais,
secretarias e demais 6rgéos, sistematizando e registrando os dados transacionais em tempo real;

d. Dar visibilidade estratégica, medir e avaliar o desempenho das agdes e politicas publicas.
Acompanhar o nivel de transformagéao social, dar transparéncia e estabelecer comunicagao com
a populagéo.

8.1.3. Portanto, a Plataforma Tecnoldgica devera, minimamente, ser estruturada com as seguintes
funcionalidades:

a. Monitoramento em tempo real e tomada de decisdo, com implementagéo de indicadores, painéis,
consultas multidimensionais e georreferenciamento;

o)

. Gestao e operacionalizagéo das prestagdes dos servigos socioassistenciais;

c. Gestao e operacionalizagao de politicas publicas sociais, e beneficios eventuais;

d. Monitoramento e integracdo da Rede SUAS;

e. Administragé@o e gerenciamento de convénios, contratos e cofinanciamentos;

f. Gerenciamento e monitoramento da conformidade e otimizagao da aplicagao de recursos;

g. Capacitagdo continuada e difusdo do conhecimento integrada ao Cadastro Integrado Social

do Estado e ao cadastro de usuarios da Plataforma Tecnolégica;

h. Gestao Integrada de Projetos sociais;
i. Servigos de apoio, tais como: mensageria, pesquisa, comunicagao bilateral e suporte ao gestor;
e

j. Ambiente de administragéo da Plataforma.

8.1.4. Para atender aos objetivos, estratégias e dindmicas do OBSERVATORIO, a Plataforma
Tecnolégica, a ser licenciada, devera minimamente atender aos seguintes requisitos:

8.2, Requisitos de arquitetura:

8.2.1. Ser suportada por uma plataforma unica com diversas capacidades para prover governanca
na gestdo integrada de politicas publicas sociais e dos servigos socioassistenciais,
assegurando o processamento de grandes volumes de transagdes em tempo real;
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8.2.2. Possibilitar adicionar mais nés ao sistema, tais como um novo servidor, para aumentar a
capacidade de processamento, sem a necessidade de alteragbes na arquitetura;
8.2.3. Ser segmentada em camadas;
8.2.4. Ser instalada localmente, em nuvem publica ou privada;
8.2.5. Permitir interagir com as interfaces da plataforma através de web applications e
interfaces programaveis;
8.2.6. Possuir uma abordagem mais moderna com micro servigos para simplificar a manutencao e
atualizagdes continuas;

8.2.7. Fornecer capacidade multi-nuvem sem bloqueio de infraestrutura e garantir
escalabilidade para acomodar volumes crescentes de dados, mais usuarios ou analises mais

complexas;
8.2.8. Fornecer API publicas REST/API e usar TLS para comunicagdes seguras;
9. Requisitos de infraestrutura:
9.1. Realizar governanga do ambiente a partir de ferramenta centralizada com interface
grafica;
9.2. Ter metadados integrados e compartilhados por todos os produtos da plataforma;
9.3. Permitir a criagdo de bibliotecas, pastas, hierarquia de pastas a partir de uma Unica
aplicagao;
94. Permitir agendamento de tarefas com ferramenta de agendamento propria;
9.5. Possibilitar a criagdo de novos usuarios, grupos de usuarios ou regras a partir de uma

Unica aplicagéo;

9.6. Permitir o gerenciamento de permissées de acesso por Usuarios, Grupos de usuarios,
Regras, Segurancgas, Pastas, Bibliotecas e Objetos de Metadados;

9.7. Possibilitar o monitoramento dos servidores a partir de uma interface web de facil utilizagao
com as informagdes de:

9.8. Sistemas remotos;
a. Alertas a partir de métricas pré-definidas;
b. Disponibilidade;
c. Performance;
d. Utilizagao de recursos;
€. Throughput.
10. Possibilitar o monitoramento via logs:
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10.1. Ter a capacidade de alterar a granularidade do nivel de log sem parar os servigos;

10.2. Permitir a configuracéo de diversos niveis de eventos a serem registrados em log.

11. Possibilitar a monitoracdo em tempo real de todas as tarefas submetidas, via interface web, com
detalhes de quem submeteu, tempo de execugao, prioridade e utilizagao de recursos de hardware.

Requisitos de Dados:

Permitir acesso e armazenamento de dados:

a. Em Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) Oracle, SQL
SERVER, ou similar;

b. Em sistemas de “Enterprise Resource Planning” (ERP);
¢c. Em cubos “On-Line Analytical Processing” (OLAP);
d. Em tabelas de formato proprietario;

e. Uso de conectores especificos ou genéricos (ODBC e JDBC) para acesso e
armazenamento dos dados;

f. Integragéo com a plataforma Microsoft Office.

11.1. Possibilitar a consolidagao e gerenciamento de informagdes de diversas fontes de dados em
tempo real.

11.2. Possuir funcionalidade para definicido de perfis de usuario, permitindo a atribuicao de
permissdes de acesso por perfil;

11.3. Possibilitar que somente usuarios autorizados sejam capazes de conceder e revogar
permissdes de acesso no sistema;

11.4. Permitir a criagdo, configuracdo e analises de perfil, com regras de negdcio criadas pelo
usuario final;

11.5. Permitir a normalizacdo e padronizacdo de enderecos seguindo os padrdes brasileiros

adotados pelo Cédigo de Enderegamento Postal (CEP);

11.6. Identificar, analisar e validar inconsisténcias de nomes de pessoas, género, CPF, razéo
social, CNPJ, e-mail e datas;

11.7. Permitir a decomposicdo do nimero de telefone, identificando automaticamente DDD, DDI,
prefixo e sufixo, conforme padrdes usados no Brasil;

Requisitos Tecnolégicos de Caracteristicas de Construgao:

12. Possuir interface com o usuario totalmente em portugués do Brasil
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Prover mecanismos que garantam as regras de integridade dos dados. A transagéo deve ter todas as
suas operagdes executadas em caso de sucesso ou nenhum resultado de alguma operagao refletida
sobre a base de dados em caso de falha. Ou seja, apds o término de uma transagéo (commit ou abort),
a base de dados deve refletir resultados parciais da transagao.

Prover integracao com servigos de Correio Eletronico (e-mail) e envio de SMS.

Utilizar o TCP/IP como protocolo basico de comunicagdes.

Tratar o retorno de informacdes de consultas on-line efetuadas pelos usuarios através do controle e
paginacao dos dados transmitidos via Ajax, evitando o trafego de grandes volumes de dados do
servidor para a estacgao cliente em um unico pedido de leitura.

Permitir personalizagdes da interface de apresentagdo com a insercdo de logomarcas, do 6rgao
contratante em todas as telas e relatérios gerados pela solugao.

Suportar a implementacao de mecanismos de tolerancia a falhas permitindo o tratamento a todas as
mensagens de erro.

O acesso, a navegacgao e a operacgao das fungdes da aplicagdo nas estagdes de trabalho devem ser
executadas exclusivamente via Web (sem emuladores) e devera ser compativel com os principais
navegadores de mercado.

Manter as regras de negdcios separadas da camada de banco de dados em ferramenta de
configuracdo padrdo M.D.A (Model Driven Architecture).

Gerar relatérios e/ou sinteses referentes aos parametros de negoécio inseridos no sistema,
possibilitando a visualizagéo por diversas formas como: papel impresso, arquivo eletrdnico e e-mail.

Fornecer mensagens informativas claras (facil entendimento dos usuarios) em transa¢des demoradas.

Permitir a impresséo e visualizagdo de relatérios em tela, bem como a opgdo de exportagdo nos
formatos .pdf, .xls, .xlIsx, .odt e outros conforme solicitados pela contratante, para todos os relatérios
disponiveis no sistema.

Disponibilizar menu de ajuda para o usuario com conteudo sobre a operagédo da ferramenta (Help
Online). Esse help sera customizado por tipo de documento visando esclarecer comportamentos
especificos desse tipo de registro, como atributos e estados particulares;

. Permitir o gerenciamento operacional de todos os processos de agregacdo e carga
(habilitagdo/inabilitacdo de execugao, alteracao de horario de execucéo, start de multiplas instancias
etc.).

121. Requisitos Tecnoloégicos de Recursos de Acesso e Navegagao
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Utilizar via configuragao tanto modelo de dados padrdo RBAC Active Directory ou banco de dados
para identificagdo, autenticagédo e autorizagdo de usuarios.

Prover mecanismos de monitoragéo de eventos de seguranga e status.
Prover trilhas de auditoria que permitam o subsidio na apuragao de processos administrativos.

Prover recursos para auditoria de logs, que permitam consultar as operagdes realizadas pelos
diversos usuarios, informando, no minimo, quem realizou a operagéo; o que foi realizado durante a
operagao; quando (minimo: data, hora, minuto e segundo) foi realizada a operagéo e; onde (minimo:
endereco logico) foi realizada a operagao.

Permitir politica de acesso a recursos e opgdes do aplicativo por perfis.
Possuir mecanismo de timeout por tempo de inatividade, a ser controlado por parametrizagao.

Permitir atribuicdo de perfis pré-definidos aos usuarios. Estes perfis devem ser gerenciados por
usuarios com status de administrador do sistema;

Suportar o protocolo de transferéncia de arquivos FTP (SSL ou TLS) e as linguagens de marcagao
XML/HTML.

Deve ser fornecido um portal para uso da solugao, ou disponibilizado um icone para a chamada da
solugao a partir do Portal do Contratante.

As integracdes entre as aplicagdes externas da contratante e a solugdo deverdo ser realizadas de
forma segura, havendo sigilo, autorizagao, autenticagéo e integridade no trafego de informacgdes,
através conexao via banco de dados ou WebService.

Em caso de consultas abertas ao publico, utilizacdo de recursos de seguranga que diferencie seres
humanos de maquinas, do tipo CAPTCHA ou re-CAPTCHA (Completely Automated Public Turing
Test to Tell Computers and Humans Apart).

Garantir a seguranca das informacdes através de uma politica de acesso ao sistema que deve ser
realizada mediante usuario e senha, contemplando autorizagdes para o tipo de transagdo a ser
executada (consulta, inclusdo, alteragdo ou exclusao) por fungdo do sistema, assim como permitir a
definicdo de padrbes de acesso especificos por grupos de usuarios, em fungdo da estrutura
organizacional, com registro das transagoes (log do aplicativo).

12.2. Requisitos nao funcionais:

A Plataforma Tecnoldégica devera permitir apenas o acesso de usuarios que tenham sido
cadastrados e autorizados previamente;

As permissbes de acesso a Plataforma Tecnoldgica poderdo ser alteradas apenas pelo usuario
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administrador;

C. A Plataforma Tecnolégica devera garantir os principios basicos da seguranga da informagéo:
confidencialidade, integridade e disponibilidade.

d. Todas as comunicagdes externas entre o navegador web do usuario e o servidor de dados do sistema
deverao ser feitas através de conexdo segura, criptografada, utilizando os padrbes do protocolo
SSL/TLS.

e. O acesso ao servidor de dados do sistema devera possuir autenticagéo por meio de certificado digital,
utilizando criptografia de no minimo 128 bits.

f. Ser compativel com principais navegadores de dispositivos méveis do mercado, devendo ser
suportado no minimo por: Edge, Safari, Mozzila Firefox e Chrome nas suas duas ultimas versbes
disponibilizadas no mercado.

g. Ser compativel com os principais navegadores de dispositivos desktop do mercado, devendo ser
suportado por no minimo: Edge, Mozzila Firefox, Safari e Chrome nas suas duas ultimas versdes
disponibilizadas no mercado;

h. A Plataforma Tecnoldgica devera possibilitar as visitas em campo por meio da disponibilizagéo de
dispositivos moveis do tipo Tablets. A solugdo de aplicagdo movel (APP) devera prever
contingenciamento para os casos em que nao haja comunicagéo “online”.

12.3. Para atender aos objetivos, estratégias e dindAmicas do OBSERVATORIO, a Plataforma
Tecnolbgica, a ser licenciada, devera minimamente atender aos seguintes requisitos
funcionais:

INTELIGENCIA ESTRATEGICA E APOIO A DECISAO

12.3.1.  Cujo objetivo é proporcionar a gestdo, o monitoramento e a tomada de decis&o estratégica de
forma integrada e em tempo real, da implementagao de politicas publicas sociais e dos servigos
socioassistenciais, bem como do monitoramento da evolugdo de indicadores sociais.

Funcionalidades minimas obrigatérias:

12.3.2. Possuir integracdo nativa com as demais funcionalidades da Plataforma Tecnoldgica
proporcionando um fluxo de dados e transagdes em tempo real, sem redundancia e com
gerenciamento Unico de perfis de acesso;

12.3.3. Permitir a importagdo de dados externos a Plataforma Tecnoldgica, por meio de APls,
arquivos CVS e TXT;

12.3.4. Permitir a exportagao de dados, por meio de APIs, arquivos CVS, TXT e PDF;

12.3.5. Implementar indicadores sociais para estabelecer como base comparativa para elegibilidade
de beneficiarios e para analise de qualidade e desempenho das politicas publicas e servigos
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socioassistenciais;

12.3.6. Por meio de painéis de gestdo multidimensionais e indicadores de performance e qualidade,
permitir a gestdo, o monitoramento e a tomada de deciséo estratégica para cada politica
publica individualmente ou por um conjunto de politicas publicas.

12.3.7. Disponibilizar as informagdes, resultantes de pesquisas, na forma de gréficos, tabular e
georreferenciamento;

12.3.8. Permitir a andlise de sensibilidade, simulacdo e tomada de decisdo por meio dos dados do
Cadastro Integrado Social, do Prontuario Eletrénico da Familia, dos indicadores sociais, das
politicas Publicas e servigos aplicados;

12.3.9. Possibilitar a apresentagao dos elementos de inteligéncia estratégica e tomada de decisao
(indicadores, painéis, graficos, mapas, etc.), em salas situacionais, em tablets e
smartphones, além de computadores na WEB;

12.3.10. Possibilitar a estratificacdo do Cadastro Social do Estado por atributos da familia, do cidadao,
da localidade, e das politicas publicas;

12.3.11. Possibilitar as seguintes visées para os servigos socioassistenciais:

12.3.12. acompanhamento dos atendimentos que estédo sendo realizados nas unidades operacionais
em tempo real;

12.3.13. acompanhamento das visitas que estdo sendo realizadas nas unidades operacionais em
tempo real;

12.3.14. acompanhamento das familias em vulnerabilidade social em tempo real;

12.3.15. Disponibilizar visdo para acompanhamento de pessoas abordadas que estdo sendo
realizadas nas unidades operacionais em tempo real;

12.3.16. acompanhamento de acdes sociais que estdo sendo realizadas;

12.3.17. acompanhamento dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos que estao
sendo realizados em tempo real.

12.3.18. Apresentar painéis multidimensionais para consultas graficas e geragéo de resultados
tabulares de:

a. Domicilios, familias e pessoas integrantes ao CADUnico;

b. Domicilios, familias e pessoas integrantes ao Cadastro integrado
social do Estado;

C. Atendimentos realizados a uma familia e/ou pessoa;

d. Politicas publicas aplicadas a uma familia e/ou pessoa;
¢. Perfil de elegibilidade;

f. Politicas publicas implementadas;

g. Cofinanciamentos sociais com os municipios;
e —
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h. Projetos sociais gerenciados;
1. Relacdes com as organizagdes ndo governamentais;

J- Andlise de conformidade;

12.4. Apresentar mapa com as seguintes informagdes georreferenciadas:
i. Domicilios, familias e pessoas integrantes ao CADUnico;

1i. Domicilios, familias e pessoas integrantes ao Cadastro integrado social do
Estado;

iii. Politicas publicas aplicadas;
1v. Servigos socioassistenciais prestados;
v. Perfis de elegibilidade por indicadores sociais;

vi. Visitas em campo.

12.5. Apresentar uma funcionalidade que permita de forma integrada, estratificar familias e pessoas,
a partir do Cadastro Integrado Social do Estado, por parametros domiciliares, familiares,
pessoais e de elegibilidade, apresentando os resultados em mapa georreferenciado, e ao
mesmo tempo, apresentando dados coletados no Cadastro, interagdes com o Estado,
politicas publicas beneficiarias e o prontuario eletrénico. Por esta funcionalidade o gestor com
perfil para tal, tera acesso a todas as informagdes sociais de uma ou mais familias ou de um
ou mais cidadaos.

12.6. PORTAL DO OBSERVATORIO

12.6.1. PORTAL DO OBSERVATORIO
12.6.1.1. Cujo objetivo é proporcionar interagdo, informagdo, conhecimento e

transparéncia entre os cidadados o Governo e suas organizacdes. Devera publicar
dados institucionais do OBSERVATORIO, divulgar noticias, informacdes, fotos e
videos de eventos e politicas publicas sociais, bem como dados abertos a sociedade.
12.6.1.2. Em sua érea restrita, por meio de senhas gerenciadas por perfis, o Portal
devera dar acesso a Plataforma Tecnoldgica e suas funcionalidades.
12.6.1.3. O Portal podera, a critério da administragdo ser acessado por dominio
préprio ou por meio de outros portais do Governo.

Funcionalidades minimas obrigatdrias

a) Espago para publicagdo dos dados de transparéncia;
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Espaco para publicagéo de noticias, dicas e informacoes;
Espaco multimidia para publicagao de fotos e videos;
Espaco para divulgagao de parceiros e apoiadores;
Espaco para divulgacéo de banners;

Espaco para divulgagao de logomarca do Observatério;

12.6.2. Espago para divulgacdo dos cursos ofertados no Ambiente Virtual de
Aprendizagem;
12.6.3. Areade login para o acesso restrito ao OBSERVATORIO.
12.6.4. O Portal devera possuir interface amigavel, interativa e com suas fungbes de

administragao acessiveis aos profissionais moderadores e administradores com perfil para
tal.

ADMINISTRAGAO DA PLATAFORMA TECNOLOGICA

12.7. Cujo objetivo é proporcionar a administracao da Plataforma Tecnolégica, compreendendo
as configuragbes basicas, cadastros basicos, definicido de perfis, restauragdo de senhas,
etc.

Funcionalidades minimas obrigatérias:

12.8. Cadastro de Usuarios
Deve permitir o cadastramento dos usuarios que terao acesso ao sistema;

Deve permitir a manutencéo dos dados dos usudérios, tais como: identificacdo do usuério (nome,
data de nascimento, CPF etc.) e perfil de acesso;

Deve permitir a pesquisa dos usuarios do sistema, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para elas;

Deve permitir a determinados usuarios, excluir ou desativar um usuario existente;

A funcionalidade Cadastro de Usuarios devera estar em conformidade com a LGPD.

12.9. Autenticacao e Restauragao de Senha
A autenticagdo do usuario deve ser, minimamente, uma conta de e-mail valida.
Deve autenticar os usuarios que tentam efetuar o seu acesso ao sistema;

Deve permitir o controle de acesso ao sistema, caso o usuario informe a senha incorreta por 3 (irés)
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vezes consecutivas, tera seu acesso bloqueado, ficando impossibilitado de efetuar login no sistema
até que um usuario com perfil de acesso mais avancado desbloqueie o0 mesmo.

d) Deve disponibilizar a funcionalidade para alterag&o e restauragdo de senha do usuario;
e) A funcionalidade Autenticagdo e Restauragdo de Senha devera estar em conformidade com a LGPD.
12.10. Cadastro de Organizagées

a) Deve permitir o cadastramento e alteragdo das organizagbes integrantes ao
OBSERVATORIO;

b) Deve permitir a pesquisa das organizagdes, através de filtros relativos aos dados
cadastrados;

c) Deve permitir ao administrador da Plataforma Tecnoldgica, excluir ou desativar uma
organizacgao cadastrada;

d) Afuncionalidade Cadastro de Organizagdes devera estar em conformidade com a LGPD.
12.11. Cadastro de Programas e Beneficios

a) Deve permitir o cadastramento dos programas e beneficios, tais como: identificacdo do
programa e beneficio, publico-alvo, metas, fonte de recurso etc.;

b) Deve permitir a pesquisa dos programas e beneficios, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para eles;

c) Deve permitir, ao administrador da Plataforma Tecnoldgica, excluir ou desativar um
programa e beneficio cadastrado;

d) A funcionalidade Cadastro de Programas e Beneficios devera estar em conformidade com a
LGPD.

e) Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Programas e Beneficios devem ser
armazenadas em histoérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

12.12. Cadastro de Unidades de Atendimento

a) Deve permitir realizar o cadastramento das unidades de atendimento (CRAS, CREAS, Secretaria
etc.);

b) Deve permitir a manutengédo dos dados da unidade de atendimento, tais como: identificagdo da
unidade de atendimento (nome, tipo, numero, descri¢do, situagéo), enderego, dados de contato e
dados do responsavel;
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Deve permitir a configuragéo da capacidade de atendimento da unidade, segmentando por posto de
atendimento e horario de funcionamento da unidade de atendimento;

Deve permitir a pesquisa das unidades de atendimento, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para elas.

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar a unidade de atendimento
cadastrada;

A funcionalidade Cadastro de Unidade de Atendimento devera estar em conformidade com a LGPD.

Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Unidade de Atendimento devem ser
armazenadas em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

12.13. Cadastro de Entidades Sociais

Deve permitir o cadastramento das entidades, tais como: identificagdo da entidade, endereco e dados
de contato;

Deve permitir a manutengao dos dados da entidade, tais como: identificagdo (nome, tipo de entidade
social etc.), endereco e responsavel;

Deve permitir a pesquisa das entidades, através de filtros relativos aos dados cadastrados;
Deve permitir ao administrador do sistema, excluir ou desativar a entidade cadastrada;
A funcionalidade Cadastro de Entidades Sociais devera estar em conformidade com a LGPD.

Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Entidades Sociais devem ser armazenadas em
historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

12.14. Cadastro de Avisos

Deve disponibilizar funcionalidade para registro dos avisos que devem ser apresentados na tela inicial
do sistema;

Deve permitir a manutengdo dos dados do aviso, tais como: identificacdo, data, horario,
prioridade etc.;

Deve permitir a pesquisa dos avisos, através de filtros relativos aos dados cadastrados;
Deve permitir ao administrador do sistema, excluir ou desativar o aviso cadastrado;

Todas as informagbes relacionadas ao Cadastro de Avisos devem ser armazenadas em
histoérico para consulta e/ou possiveis auditorias.
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12.15. Configuragao de Alertas

Deve disponibilizar funcionalidade para configuragdo de alertas que devem ser
apresentados na tela inicial do sistema;

Deve ser possivel selecionar alertas que serdo apresentados por cada funcionalidade;

Todas as informagdes relacionadas a configuracdo de Alertas devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

12.16.  SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

a) Cujo objetivo & proporcionar a gest&o e operacionalizagdo dos servigos socioassistenciais
prestados a populacao pela rede SUAS e demais unidades operacionais, tais como CRAS,
CREAS, Centros POP, Conselho Tutelar, SINE.

b) Devera sistematizar e integrar em uma Unica base de dados, registrando transagdes e
coletando dados dos servigcos prestados aos beneficiarios. Os dados coletados deverao
alimentar o prontuario eletrdénico da familia, proporcionando a visdo de todas as interagdes
do Estado com a familia/cidadao;

12.17. Funcionalidades minimas obrigatérias
Implementar e manter o Cadastro Integrado Social do Estado;
Permitir a integragéo do CadUnico com o Cadastro Integrado Social;

Permitir a gestao dos servigos aplicados nas unidades operacionais;

Permitir o registro de todos os servigos prestados a populagao;

Permitir a padronizagéo dos servigos, e se aplicavel, utilizar a tipificagdo dos mesmos;
Disponibilizar informagdes mensais das atividades;

Alimentar a camada de inteligéncia estratégica em tempo real;

Funcionar em ambiente WEB,;

Permitir o disparo de alarmes para situagdes criticas;

Permitir o envio de avisos entre as Unidades Gestoras e as Unidades Operacionais;

Alimentar o Prontuario Eletrénico da Familia.

12.18. Cadastro Integrado Social
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a) Permitir o cadastramento da estrutura familiar e da pessoa n&o cadastrada na base de dados
integrada, possibilitando identificar e cadastrar todas as pessoas atendidas por todos os
servigos prestados para os cidadaos;

b) Deve permitir a manutengdo dos dados cadastrados, tais como: localidade, nome da pessoa,
data de nascimento, numero de pessoas na familia, renda familiar, endereco e telefones
para contato etc.;

¢) O Cadastro Integrado Social devera possuir como estrutura basica o modelo de dados e
regras de negécio do Cadastro Unico Federal;

12.19. Integragdo com o Cadastro Unico

Visando a unificagdo de dados cadastrais, a maior qualidade do cadastro, a diminuigdo do desperdicio
de tempo e recursos financeiros, bem como a eliminacgao de inconsisténcias e duplicidade de dados
entre outros, o sistema deve possuir integragdo com o Cadastro Unico Federal, utilizando
exclusivamente as informagoes das familias cadastradas no mesmo, para a oeracionalizagdo e gestao
de suas proprias politicas publicas.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relagdo a integragdo com o Cadastro
Unico, sao:

Disponibilizar acesso aos dados cadastrais inseridos no Cadastro Unico Federal de forma integrada,
ou seja, toda e qualquer modificagdo feita nos dados das familias cadastradas deverao ser
apresentadas para consulta no sistema;

Apresentar as informagdes atualizadas no Cadastro Unico através da importag&o e/ou integragéo dos
dados, de forma a disponibilizar as informac¢des do cadastro para a gestdo dos programas
complementares alinhados as politicas de agao social do Governo Federal.

Identificar as familias que estdo com os cadastros vencidos ou a vencer, de acordo com a regra de
manutencao de cadastro do Governo Federal.

Permitir que o setor responsavel pelo cadastramento obtenha informagbes das familias que tem a
necessidade de atualizagédo cadastral para que seja feito um planejamento da operacionalizagdo mais
adequada para atualizagdo cadastral, priorizando as familias que estdo sendo beneficiadas em algum
beneficio social seja ele local ou federal.

Disponibilizar relatérios para o apoio operacional e gerencial, nos formatos (PDF e XLSX), com os dados
de cadastro das familias cadastradas no Cadastro Unico Federal.

12.20. Gerenciamento de Visitas

12.20.1. A funcionalidade do gerenciamento de visitas deve permitir ao 6rgéo gestor acompanhar e
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gerir as visitas domiciliares as familias candidatas ou beneficiarias aos programas sociais

governamentais. Entende-se como visita domiciliar, o processo de uma pessoa, com

atribuicbes para tanto, ir ao domicilio declarado pela familia com o objetivo de constatar a

veracidade das informagdes declaradas no momento de uma entrevista, ou de constatar a

manutengdo da situagao da familia nos programas sociais.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relagdo ao gerenciamento de

visitas, sdo:

a)

b)

g)

h)

3

k)

D

Deve permitir solicitar visita as familias por diversos motivos, tais como:
Validagdo cadastral, Fiscalizagdo, Denuncia, Concessdo de beneficio
entre outras;

O sistema deve emitir “alerta” aos usuarios quanto as visitas domiciliares
pendentes;

O sistema deve registrar o usuario que solicitou a visita e o motivo da
solicitagao da visita domiciliar;

O sistema deve permitir a busca de familias cadastradas no Cadastro
Integrado para que sejam registradas as solicitagbes de visita a essas
familias;

As solicitagdes de visitas devem ser apresentadas e agrupadas por
motivo para que seja possivel identificar quais as visitas domiciliares
teréo prioridade, de acordo com a rotina de trabalho;

Deve permitir ao usuario do sistema, cancelar a solicitagéo de visita;

Todas as informacdes relacionadas a Solicitacdo de Visita devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.
Deve permitir a busca de familias cadastradas no Cadastro Integrado
para que possam ser realizadas visitas domiciliares a essas familias;
Deve apresentar a lista de familias que devem ser visitadas com o
endereco da familia e mapa de localizagdo do endereco;

Deve apresentar os dados da familia, data da ultima visita, responsavel
familiar, motivo etc.;

O sistema deve permitir que a visita seja feita através de dispositivo mével.
Para as visitas utilizando dispositivo movel, o sistema deve disponibilizar
aplicativo movel (APP) para o registro dos dados de visita;

Para as visitas que nao utilizarem os dispositivos mdveis, o software
deve disponibilizar a impressdo dos dados da “ficha de visita”. Essas
informacdes serado utilizadas na coleta dos dados de avaliagéo da visita
domiciliar realizada.

m) O sistema deve possuir funcionalidade que permita a inclusio dos dados

identificados, facilitando o registro das evidéncias das visitas.
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n) Nos casos em que o visitador ndo conseguir realizar a visita domiciliar, o
software deve permitir o registro das visitas domiciliares nao efetivadas,
registrando o motivo da nao realizagéo.

0) O sistema deve permitir que o coordenador de visitas analise os dados
da visita, inclusive a evidéncia da visita, e emita seu parecer, finalizando
a visita domiciliar.

12.21. Gerenciamento de Atendimentos

A funcionalidade do gerenciamento do atendimento familiar deve permitir ao 6rgdo gestor

operacionalizar e gerir o acompanhamento dos atendimentos realizados a familia na rede de assisténcia
social, gerando um histérico de atendimentos que possa ser utilizado tanto no nivel operacional, para
melhorar a logistica de atendimentos, quanto no nivel gerencial, para realizar um mapeamento por local

de atendimento, por tipos de atendimentos etc.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relagéo aos atendimentos, sao:

O sistema deve disponibilizar funcionalidade para o registro dos atendimentos efetuados nas unidades
de atendimento, que permita registrar os servigos prestados aos cidadaos bem como todas as
informacdes relativas a cada atendimento;

Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Integrado para que sejam cadastrados
os atendimentos a essas pessoas;

Ao realizar um atendimento, registre o tipo de atendimento, a descricdo do atendimento, a data, o
horario e 0 encaminhamento para outra unidade ou 6rgéo, caso necessario;

Deve permitir a pesquisa de quantidades de atendimentos realizados por unidade de atendimento e data,
entre outros;

Todas as informagdes relacionadas ao Registro de Atendimento devem ser armazenadas em histoérico
para consulta e/ou possiveis auditorias.

O sistema deve disponibilizar funcionalidade de agendamento prévio para o atendimento ao cidadao.
Ao entrar em contado com a unidade de atendimento, as familias devem poder agendar o seu
atendimento de acordo com a data e horario disponivel. Essa funcionalidade visa aperfeicoar e
organizar o fluxo operacional de atendimento a populacéo evitando filas e transtornos;

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir um agendamento;

O sistema deve disponibilizar funcionalidade de pesquisa para todos os atendimentos realizados para
uma determinada pessoa/familia pesquisada.

Deve apresentar o detalhamento do histérico de atendimento de acordo com a pessoa pesquisada
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pelo usuario, possibilitando ao usuario ter todo o histérico de atendimento social feito para a familia.
12.22. Prontuario Eletronico da Familia
12.22.1 O objetivo principal da elaboragdo do Prontuario Eletrdnico é oferecer aos gestores e
profissionais lotados nos equipamentos operacionais, um instrumento que os auxilie e oriente
na organizagao e registro das informagdes relacionadas ao processo de acompanhamento
das familias e individuos atendidos nessas unidades. Outro objetivo é que essa maneira de
organizar e registrar as informagdes possa aprimorar o processo de trabalho desses
profissionais.
O Prontuario devera ser subdividido em blocos que registram os seguintes tipos de informagéao: identificagdo da
pessoa de referéncia e dos membros da familia; forma de acesso ao Servigo/Unidade e razdo do primeiro
atendimento; caracteristicas socioecondmicas da familia; caracteristicas do domicilio; identificacao de
vulnerabilidades, riscos e violagbes de direitos; situagdo da vinculagdo da familia (ou individuo) a servigos e

beneficios; controle de encaminhamentos realizados e; informacdes relativas a referéncia e contra referéncia.
A verséo textual do prontuario encontra-se subdividida nos blocos de informag¢des enumerados abaixo:

a) Capa;

b) Registro simplificado do acompanhamento;

¢) Identificagdo da Pessoa de Referéncia e Enderego da Familia;

d) Composigéo Familiar;

e) Condigdes Habitacionais da Familia;

f) Condigdes Educacionais da Familia;

g) Condigdes de Trabalho e Rendimento da Familia;

h) Condigtes de Saude da Familia;

1) Acesso a Beneficios Eventuais; Convivéncia Familiar e Comunitaria;

J) Convivéncia Familiar e Comunitaria — Situagcdes de Violéncia e Violagdo de Direitos;
k) Convivéncia Familiar e Comunitéria— Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

1) Convivéncia Familiar e Comunitaria — Histérico de Cumprimento de Medidas
Socioeducativas;

m) Convivéncia Familiar e Comunitaria — Historico de Acolhimento Institucional;

n) Planejamento e evolugdo do acompanhamento familiar;
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0) Formulario de controle dos encaminhamentos realizados no processo de
acompanhamento da familia.

12.23. Monitoramento de Vulnerabilidades Sociais

a) A funcionalidade de registro e acompanhamento das vulnerabilidades sociais de cada
familia em seu prontuario eletrénico.O sistema deve permitir o registro das
vulnerabilidades sociais identificadas para cada familia;

b) O sistema de permitir o cadastro e manutengdo das vulnerabilidades sociais
definidas por cada municipio;

¢) O sistema deve permitir a configurag&o e definigio de pontuagdo e indicadores de
vulnerabilidade social.

12.24. Monitoramento da Abordagem Social

a) A funcionalidade de registro e acompanhamento das pessoas identificadas abordagens sociais
realizadas em campo por equipes multidisciplinares.

b) O sistema deve permitir o registro das abordagens sociais e a geolocalizagdo em mapa de cada uma
delas;

c) O sistema deve apresentar a quantidade de abordagens sociais por bairro, por individuo e a
quantidade de registros;

12.25. O sistema deve apresentar o histérico de pessoas abordadas;
O sistema deve permitir a emisséo de relatérios de abordagens.
12.26. Registro de Agodes e Eventos Sociais

O objetivo é o de registrar os eventos e as agdes sociais realizadas em beneficio da populagéo. Esta fungéo devera
minimamente:

1. Registrar os dados de identificagéo e eventos realizados;
ii. Registrar o Org&o ou entidade executora;
iii. Registrar local, data e horario;

1v. Registar o nimero de pessoas atendidas ou beneficiarias;

v. Georreferenciar o local do evento;
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vi. Permitir a excluséo de uma acao social;

vii. Armazenar documentos e registros fotograficos.

Registro do indice de Gestdo Descentralizada — IGD-M

a. O objetivo é o de registrar os dados de IGD-M para visualizagao e gestdo do desempenho do
municipio e dos valores de repasse do MDS. Esta fungdo devera minimamente:

b. Permitir o langamento ou a importagio dos dados do IGDM, conforme layout do MDS:

C. Apresentar graficos e indicadores para visualizagdo do desempenho més-a-més ou ao longo
do tempo.

Geragao de Consultas e Relatérios
12.27. O objetivo é o de disponibilizar um conjunto de consultas e relatérios pré-

formatados. Esta fungdo devera minimamente:
1. Gerar o relatério de RMA — Relatério Mensal de Atividades;
1i. Gerar relatorios de atendimentos;
iil. Gerar relatérios de agendamentos;
1v. Gerar relatorios de visitas;
v. Gerar relatérios por solicitagao de visitas;

vi. Gerar relatorios das familias pré-cadastras no Cadastro Integrado Social;

vii. Gerar relatérios de pessoas em servigo de convivéncia e fortalecimentos de
vinculos;

viil. Gerar relatorios de familias incluidas no PAIF;
iX. Gerar relatorios de familias incluidas no PAEF;
X. Gerar relatdrios de estratificagbes do Cadastro Social Municipal;
X1. Gerar relatérios de servigos prestados ao cidadao;
Xil. Gerar relatérios de familias em vulnerabilidade social.

Gestao a Vista para Unidades Operacionais
13. O objetivo é o de disponibilizar gréficos, indicadores e acessos rapidos aos numeros macro e

detalhamento dos servigos prestados. Esta fungdo devera minimamente:
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Disponibilizar informagdes sobre atendimentos;
Disponibilizar informagdes sobre visitas;

Disponibilizar informagdes sobre agendamentos;

Disponibilizar informagdes sobre encaminhamentos;

Além dos gréficos, o sistema devera permitir o acesso rapido aos dados apresentados,
possibilitando uma boa gestéo tatica e operacional;

Disponibilizar visdo de uma Unidade Operacional ou da Unidade Gestora, em fungao do perfil do
usuario.

POLITICAS PUBLICAS SOCIAIS
a) Cujo objetivo & proporcionar a gestdo e operacionalizagio das politicas publicas sociais.

b) Devera sistematizar e integrar em uma Gnica base de dados, registrando transagdes e
coletando dados dos servigos prestados aos beneficiarios, por meio das politicas publicas
sociais. Os dados coletados deverdo alimentar o prontuario eletrébnico da familia,
proporcionando a visao de todas as interagdes do Estado com a familia/ cidado.

14.1. Funcionalidades minimas obrigatoérias
Permitir a integracédo das Politicas Publicas ao Cadastro Integrado Social do Estado;

Permitir a alimentacao do Prontuario Eletrénico da Familia;

Permitir a integragéo e gestéo de Beneficios Eventuais;

Importar e gerir os beneficios do Governo Federal, em especial o Programa Bolsa Familia, o Programa
Crianga Feliz e a Tarifa Social de Energia Elétrica;

O sistema de Gestdo de Politicas Publicas e Beneficios Eventuais devera permitir a gestdo e
integracdo de todos os beneficios concedidos complementarmente aos do Governo Federal, bem
como aqueles instituidos pelo Estado e Municipio.

14.2. Gerenciamento da Capacitacao de Beneficiarios

14.2.1. As funcionalidades de capacitagdo de beneficiarios devem permitir ao 6rgdo gestor
operacionalizar e gerir a capacitagcédo dos cidadaos, visando atender a algumas necessidades
especificas da populagao tais como: inclusdo do individuo no mercado de trabalho, diminuigao
da taxa de desemprego e alfabetizagao.

14.2.2. As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relagdo a capacitagao de
beneficiarios, séo:
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a) Permitir o cadastramento, manutengao, suspenséo e excluséo das unidades de ensino

onde os cursos de capacitagao serao ministrados;

b) Permitir a criagdo, manutengdo, suspensao e exclusdo dos cursos de capacitagdo que
serao disponibilizados aos cidadaos;

c) Deve exigir, na criagdo dos cursos, o cadastro das disciplinas, da carga horaria e da
frequéncia exigida em cada uma delas;

d) Permitir realizar o cadastramento, manuteng&o, suspensao e exclusdo dos professores
responsaveis pelas aulas de cada disciplina dos cursos de capacitagao;

e) Permitir realizar o cadastramento, manuteng&o, suspenséo e exclusdo das turmas dos
cursos de capacitacao de beneficiarios;

f) Permitir pesquisa de situagdo das turmas, apresentando o curso e as vagas que estdo
disponiveis levando em consideragao o numero de vagas € os alunos matriculados;

g) Permitir realizar o langamento da frequéncia e avaliagdo para todas as disciplinas do curso
de todos os alunos da turma selecionada;

h) Deve apresentar o mapa de avaliagdo individual de cada aluno da turma selecionada;

1) Permitir a pesquisa das turmas, para informacées de frequéncia e avaliagdo, através de
filtros relativos aos dados cadastrados para elas;

J) Permitir a pesquisa das turmas, para matricular os alunos, através de filtros relativos aos
dados cadastrados para elas;

k) Permitir a matricula de alunos nas turmas que estdo abertas;

1) Permitir a busca de pessoas no Cadastro Integrado para que sejam candidatadas as vagas
nos cursos disponiveis;

m) Permitir a matricula de alunos de acordo com o nimero de vagas disponiveis na turma para o
curso selecionado. Os candidatos que efetivarem a matricula estardo aptos para o curso
faltando apenas o fechamento da turma para o inicio das atividades;

n) Permitir a movimentagdo de alunos. Essa movimentag&o podera ser feita para outra turma
ou para retirada do aluno da turma em que esta matriculado;

0) Deve ser permitida a transferéncia do aluno para outra turma do mesmo curso;

p) Quando o aluno for transferido para outra turma, os langamentos de notas e faltas do aluno

PE N° 048/2025-SALIC/SEAD/MA 57



Ny =

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS - SALIC

devem ser migrados para a nova turma e deve ser registrada em histérico a transferéncia
realizada;

q) Deve permitir a desvinculagdo do aluno da turma em caso de desisténcia.

14.2.3. Politica Publicas
14.2.3.1. As funcionalidades de Gestdo das Politicas Publicas de Beneficios

Eventuais e distribuigcdo de produtos devem permitir ao 6rgao gestor operacionalizar
e gerir todos os aspectos de movimentagao e distribuicdo de qualquer tipo de
produto aos beneficiarios, visando atender a algumas necessidades especificas da
populacao e do 6rgao gestor no que diz respeito ao controle e prestagcao de contas
das distribuigdes. Deve ser possivel controlar produtos pereciveis ou nao pereciveis,
ndo apenas produtos alimentares.

14.2.3.2. As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relagdo a
distribuicao de produtos, sao:

a) Deve permitir a visualizagéo das quantidades dos produtos envolvidas no estoque;

b) Deve ser possivel saber quais as quantidades de entrada e de saida do estoque, bem como o total de
produtos;

c) Deve permitir a visualizagdo de todas as quantidades detalhadas que comp&em o estoque.

d) A partir do controle de estoque, mediante motivo e justificativa, o usuario pode alterar a quantidade

total no estoque;
e) Deve ser possivel realizar uma nova doagéo de produtos ou um novo pedido de produtos.

f) Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao controle de estoque, das quantidades que
compdem o estoque;

g) Deve permitir realizar um pedido tanto para fornecedores internos quanto externos ao sistema.

h) Deve permitir cancelar um pedido mediante apresentagdo dos motivos especificos que levaram ao
cancelamento dele;

1) Deve permitir realizar o envio de aviso ao fornecedor de produtos, via e-mail, sempre que um pedido
for realizado;

J) Deve controlar as situagbes de registro, de confirmagdo, de recebimento e de cancelamento de
pedidos.

k) Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao pedido de produtos, que apresente
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informacgdes relativas ao solicitante do pedido, ao fornecedor do pedido e do préprio pedido de produtos;

1) Deve permitir realizar o cadastramento das doagdes realizadas as entidades sociais previamente
cadastradas no sistema;

m) Deve permitir a impressdo, a qualquer momento, de um comprovante da doagdo com os dados
relevantes da doagao, bem como as assinaturas dos responsaveis pela doagao e pelo recebimento
dela.

n) Deve permitir a manutengio dos dados da doagao, tais como: ponto de distribuicdo doador, produto
doado, entidade social que recebeu a doagao, data da doagao etc.;

0) Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir a doagéo cadastrada;

p) Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes a doagdo de produtos, que apresente
informagdes relativas ao ponto de distribuicdo doador, a entidade social que recebeu a doagédo e da
prépria doagao.

q) Permitir que a entrega assuma os status, entregue ou cancelada;

r) Aperiodicidade de entrega dos produtos ao beneficiario podera ser diaria, semanal, quinzenal, mensal,
bimestral, trimestral, semestral, anual e eventual;

s) Deve possuir funcionalidade que alerte ao usuario quando o estoque estiver com uma quantidade
baixa ao ponto de prejudicar a entrega de produtos;

t) Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Unico Federal, para que sejam
candidatadas a entrega de produtos;

u) Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes a entrega de produtos, que apresente
informacdes relativas ao ponto de distribuicdo da entrega, a familia beneficiada com a entrega emda
prépria entrega de produtos;

v) Deve permitir ao usudrio do sistema, registrar ou cancelar a entrega de produto cadastrada;
w) Deve possuir funcionalidade para indicar se houve ajuste no estoque;
X) A entrega podera assumir os status, finalizada ou em andamento;

y) Deve disponibilizar Relatorios de Prestagdo de Contas, com formato apropriado para ser anexado a
um processo formal de prestagao de contas;

z) Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes & movimentagéo de produtos, que apresente
informagdes relativas ao periodo, as quantidades de saida do estoque, as quantidades de entrada no
estoque e as quantidades de ajuste do estoque de forma diaria;
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aa) Deve permitir ao usuario do sistema, encerrar ou reabrir (mediante motivo e justificativa) as prestagdes
de contas de movimentagdes de produtos;

bb) Deve permitir o ajuste somente apds informagdo de motivos e justificativas especificas que
acarretaram o ajuste de estoque;

cc) Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao ajuste de estoque, que apresente
informacdes relativas ao ponto de distribuicao do ajuste e do proéprio ajuste de estoque;

dd) Possuir funcionalidade de Encerramento da Prestagdo de Contas, de uso exclusivo de usuario com
responsabilidade pela Prestacdo de Contas dos beneficios;

14.3. A partir do momento em que o usuario efetuar o encerramento da prestagédo de contas de
um ponto de distribuigdo, a Solucao de Tl ndo devera permitir mais nenhuma movimentagao
de produtos, anterior aquele periodo daquele ponto de distribuicdo para o qual que foi
realizado o encerramento;

14.3.1. A funcionalidade deve oferecer a opc¢do de reabertura da prestagdo de contas, mediante
a informagéo dos motivos e das justificativas;

a) Deve permitir realizar o cadastramento dos produtos que compordo os beneficios de
distribuicao de produtos;

b) Deve permitir a manuteng&o dos dados do produto, tais como: nome, descri¢do, tipo, unidade
de medida, valor etc;

c) Deve permitir a pesquisa dos produtos, através de filtros relativos aos dados cadastrados
para eles;

14.3.2.  Deve permitir ao usuario do sistema, excluir o produto cadastrado;

a. Deve permitir realizar o cadastramento dos fornecedores de produtos. Produtos estes, que
serao distribuidos aos beneficiarios dos programas complementares;

b. Deve permitir a manutengdo dos dados do fornecedor, tais como: identificagdo do fornecedor
(nome, CNPJ/CPF, inscricdo municipal etc.), endereco, dados de contato, dados do
responsavel;

c. Deve permitir a pesquisa dos fornecedores, através de filtros relativos aos dados cadastrados
para eles;

d. Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar o fornecedor cadastrado;

€. Deve permitir realizar o cadastramento dos pontos de distribuicdo de produtos.
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f. Deve permitir a manutengéo dos dados do ponto de distribuico, tais como: identificagdo do
ponto de distribuicdo (nome, nimero e descri¢gdo), endereco, dados de contato e dados do
responsavel.

g. Deve permitir a pesquisa dos pontos de distribuicdo, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para eles.

h. Deve permitir ao usuério do sistema, excluir ou desativar o ponto de distribui¢éo
cadastrado.

14.3.3. Simulacao de Beneficios
14.3.3.1. A funcionalidade simulacédo de beneficio deve ter como objetivo efetuar

analise de impacto da aplicagdo de uma politica publica ou benéfico na populagao.
a) Permitir realizar a simulag&o do beneficio para a familia ou individuo;
b) Permitir avaliar se a familia e/ou individuo s&o beneficiarios de outros beneficios;

c) Permitir que o usuario informe a quantidade maxima de familias e o valor do recurso
disponivel para o investimento no beneficio simulado;

d) Disponibilizar a funcionalidade de critérios de elegibilidade e identificar na base cadastral todas as
familias/pessoas que atendam aos critérios selecionados;

e) Disponibilizar os resultados da simulagdo de forma sintética e analitica, apresentando o
universo das pessoas elegiveis;

f) Permitir a arquivar e consultar simulagées realizadas.
Gerenciamento de Beneficios

14.3.4. As funcionalidades de consulta a beneficios devem permitir a visualizagdo de todos
os beneficios concedidos as familias, agrupados por tipo de beneficio, em ordem cronolégica de distribuicdo bem
como a situagao atual das familias beneficiadas em cada beneficio. O sistema deve apresentar histérico com
informacgdes detalhadas de cada beneficio listado.

14.3.5. Todas as operacoes realizadas pelo usuério no que diz respeito a gestdo de
beneficios sociais deverado ser armazenadas em histérico. Tal funcionalidade deve apresentar ao usuario todas
as informacdes da familia/pessoa beneficiada que foi selecionada;

a) Permitir candidatar uma familia ou pessoa a um determinado beneficio;

b) A consulta ao histérico de beneficios deve obter todas as operagdes em seu historico, em ordem
cronoldgica decrescente de registros. A consulta deve apresentar o histérico de cada beneficiario de
acordo com o programa/beneficio do qual ele participa;

PE N° 048/2025-SALIC/SEAD/MA

61



ESTADO DO MARANHAO

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS - SALIC

¢) Alimentar a camada de inteligéncia Estratégica.
14.4. Gerenciamento de Politicas Publicas pré-definidos
O Sistema devera disponibilizar fungdes de gestdo e operagdo das seguintes Politicas Publicas:

1. Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE;
ii. Programa Crianga Feliz;

i1i. Distribuicdo de cestas basicas;

1v. Programas de Renda Complementar;
v. Distribuicdo de Beneficios Eventuais;

vi. Concesséo de passes para idosos e PNEs.

Gerenciamento a Beneficios Eventuais pré-definidos

14.5. O Sistema devera disponibilizar fungées de gestdo dos seguintes beneficios
eventuais:

a. Gerenciar a distribuicdo e entrega de Cesta Basica;

b. Gerenciar a distribuigéo e entrega de Auxilio Funeral;

¢. Gerenciar a distribuicdo e entrega de Auxilio Natalidade;
d. Gerenciar a distribuigdo e entrega de Passe Livre;

€. Gerenciar o Financiamento Estudantil;

f.  Permitir o cadastramento das caracteristicas do beneficio;

g. Permitir a definigdo dos produtos e servigos que compdem o beneficio;
h. Permitir cadastrar o embasamento legal;

1. Permitir cadastrar as regras especificas para elegibilidade e distribuigao;
J. Permitir a definigdo das datas e periodicidade da distribuig&o;

k. Permitir cadastrar fornecedores;

1.  Permitir definir os pontos de distribuig&o;

m. Permitir efetuar solicitagées do beneficio

n. Permitiracompanhar as solicita¢des e as entregas;

0. Apresentar painel de gestao a vista para informagdes transacionais;
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14.6. Alimentar e apresentar informagbes na camada de gestdo estratégica,
minimamente com as seguintes informagdes:

a) Informagdes sobre as solicitagcdes e entregas do beneficio;
b) Informagdes sobre o publico beneficiado;
¢) Informagdes sobre os locais de entrega;

d) Asinformacdes devem ser georreferenciadas e apresentadas de forma grafica e
tabular;

e) Osdados tabulares devem ser exportados para .PDF e XLSX.
14.7. REDE SUAS
14.7.1.  Cujo objetivo é proporcionar a gestao e operacionalizacdo da Rede SUAS.

14.7.2. Devera permitir o gerenciamento das redes operacionais, incluindo o inventario das unidades
operacionais, cadastro de entidades do terceiro setor, gestdo do cofinanciamento e parcerias,
e vigilancia de toda a Rede.

14.8. Funcionalidades minimas obrigatérias:
14.8.1.  Permitir cadastrar toda a estrutura de atendimento da Rede;
14.8.2.  Permitir o cadastro das Unidades Operacionais integrantes da Rede;

14.8.3. Permitir vincular os profissionais, em suas respectivas fungdes, a uma unidade
operacional;

14.8.4. Permitir a vigildncia da Rede e cada unidade operacional;

14.8.5. Georreferenciar os equipamentos sociais, com icones diferentes para cada tipo de
equipamento social;

15. Devera possuir instrumentais eletronicos para preenchimento pelo coordenador local ou visitas
de vigilancia com as seguintes informag¢des minimas:

15.1. Tipo de unidade operacional,
15.2. Estrutura e tipos de equipes;
15.3. Localizagao;

15.4. Estrutura fisica;

15.5. Servigos ofertados;
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15.6.

15.7.

15.8.

Equipes Volante;
Abordagem Sécioassistencial;

Articulacées.

Gestao de Cadastros

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Permitir cadastrar e manter Entidades do Terceiro Setor;
Permitir cadastrar e manter Programas e Beneficios;
Permitir cadastrar e manter Unidades Operacionais;

Permitir cadastrar e manter Unidades Gestoras.

Gestao do Cofinanciamento e Parcerias

17.1.

Permitir o cadastro e a gestdo de Planos de Ag&do, minimamente com as seguintes
funcdes:

Informagdes gerais de identificagdo da estrutura do Projeto, municipio, secretaria, fundo e

conselho de assisténcia social;

18.1.

18.2.

Cronograma fisico, com objetivos, metas e atividades;

Cronograma financeiro, correspondente ao cronograma fisico;

Resumo Executivo.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

Abertura de contas em bancos conveniados;
Apresentar demonstrativo da execugéo do Plano de Agéao;

Permitir a geracdo e arquivamento de coépias digitalizadas, de toda a
documentacao gerada na geracéo do cofinanciamento/parcerias;

Apresentar consultas e relatérios para gestao do cofinanciamento/parcerias;

Apresentar consultas e relatérios da execugao dos cronogramas fisicos e
financeiros;

Apresentar painel de gestao a vista para informagdes transacionais;

Alimentar e apresentar informagdes na camada de gestdo estratégica,
minimamente com as seguintes informacgdes:

a) Informagdes sobre a abertura de contas bancarias;
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b) Informagdes sobre as adesdes ao cofinanciamento/parcerias;
¢) Informagdes sobre os cronogramas fisico e financeiro;

d) As informagbes devem ser georreferenciadas e apresentadas de forma
grafica e tabular;

e) Os dados tabulares devem ser exportados para .PDF e XLS.

20. CAPACITAGCAO E CONHECIMENTO

Cujo objetivo & instrumentalizar o OBSERVATORIO com um ambiente de treinamento e capacitagdo continuada
integrada aos Cadastro Integrado Social do Estado e ao Cadastro de colaboradores (usuarios) da Plataforma

Tecnoldgica.

O ambiente de treinamento e capacitacdo continuada devera funcionar em tempo integral na internet,
disponibilizando e gerenciando cursos interativos virtuais que poderdo ser aplicados na capacitacédo dos
colaboradores da Rede SUAS, dos colaboradores das politicas publicas sociais, bem como da populagao

beneficiarias das politicas publicas.
20.1. Funcionalidades minimas obrigatdrias:
20.1.1. Administragao da Aprendizagem

O Sistema deve disponibilizar funcionalidades para a administragéo de treinamentos e cursos ofertados em
centros tecnolégicos (telecentros) ou em ambientes virtuais de aprendizagem, como se segue:

a) Administrar contetidos;

b) Administrar cursos;

¢) Administrar locais de aplicag&o de treinamentos;
d) Administrar turmas;

€) Administrar alunos;

f) Administrar facilitadores e tutores;

g) Administrar chamados de suporte e tutoria;

20.2. Disponibilizar um dashboard com informagbes quantitativas e qualitativas
possibilitando o gerenciamento de todo o ambiente do conhecimento.

20.2.1. Centros de Treinamentos

a. Os Centros de Treinamentos sao os locais onde os alunos podem ter acesso ao sistema de
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20.2.2.

aprendizagem e participar das aulas dos cursos que estdo matriculados. Trata-se de
estruturas fisicas onde os alunos terdo acesso ao ambiente de aprendizagem virtual.

Através do sistema o usuario deve realizar algumas a¢des destinada a administracdo dos
Centros de Treinamentos;

O sistema deve permitir o cadastramento dos Centros de Treinamentos e as pessoas
responsaveis na condugao do projeto em cada um deles.

O sistema deve permitir a pesquisa de um determinado Centro de Treinamento;

a) O sistema deve permitir cadastrar e administrar laboratérios, recessos e notificagbes para
cada Centro de Treinamento corrente.

b) Na funcionalidade Laboratorio o usuario podera administrar os laboratorios do Centro de
treinamento, cadastrar ou alterar suas informagdes e definir sua capacidade e horario de
funcionamento.

c) O sistema deve possuir funcionalidade para o registro de recessos, ou seja, O
cadastramento dos dias que nao letivos de cada Centro de Treinamento. Para o registro
de recesso de aula o usuario fornece a data e o dia desejado.

d) O sistema deve permitir ao usuario o registro de notificacbes para o Centro de
Treinamento. As notificacbes sdo mensagens de alerta, informagdes ou avisos criticos a
serem apresentadas para os alunos matriculados em cursos do Centro de Treinamento.

e) O sistema deve possuir funcionalidade para o cadastramento e administragdo dos
moderadores de cada centro de treinamento que compde o Projeto.

f) O sistema deve apresentar todos os moderadores cadastrados e permitir alteragéo de
permissdes concedidas para cada usuario com perfil de moderador.

Cadastro de Usuario

20.2.3.

Nesta funcionalidade o sistema deve permitir o cadastro de novos usuarios e
definicao de perfis de acesso.

O sistema deve permitir o cadastro de todos os usuarios com seus respectivos dados
pessoais, com login e senha de acesso Unica;

Permitir consulta dos usuarios cadastrados a partir do nome, parte do nome ou CPF.

No cadastramento o sistema deve solicitar a indicagdo do Projeto e o Perfil de acesso de cada
usuario, de acordo com o perfil selecionado o usuario cadastrado tera acesso as
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funcionalidades do sistema.
d. O sistema deve disponibilizar funcionalidade de alteragéo de senha.

€. Em caso de esquecimento de senha, o usuario podera restaurar sua senha a qualquer
momento por meio da opgao Restaurar Senha.

20.2.4. Cursos

O sistema possuir funcionalidade para o cadastramento dos cursos ofertados no ambiente virtual
do aluno:

O sistema deve permitir a visualizagao, criagéo, alteragéo e exclusdo de cursos de acordo com o perfil
de acesso do usuario;

O sistema deve coletar informagbes de categoria dos cursos, média de aprovacgao, descricdo do
curso, tipo de curso, imagem de identificagdo do curso etc.;

O sistema gerenciar todos os dados necessarios do curso, esses dados séo validados e utilizados em
outras funcionalidades do sistema, tais como: Bibliografia do Curso, Biblioteca do Curso, Certificados,
Glossario, Modularizagao do curso com suas respectivas aulas;

O sistema deve disponibilizar funcionalidade para o cadastramento de Biblioteca de apoio ao aluno.
Através dessa funcionalidade o usuario podera visualizar, registrar, alterar e excluir uma biblioteca do

Curso;

Na biblioteca o sistema deve exibir os dados de acordo com o link cadastrado e possibilita a
visualizag&o dos arquivos anexados no ambiente virtual de aprendizagem;

O sistema deve disponibilizar a funcionalidade emisséao de certificados para os alunos que concluiram
determinado curso;

O sistema deve permitir a emissao e impressao do certificado para um aluno especifico ou para todos
os alunos que concluiram o curso no ambiente virtual;

O sistema deve permitir o cadastramento de Glossario de termos que serdo utilizados no
ambiente virtual de aprendizagem;

O sistema deve exibir no ambiente virtual do aluno o glosséario de termos cadastrados, e
disponibiliza ao aluno pesquisa e apresentagédo dos termos cadastrados.

20.2.5. Atendimento
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a) O sistema deve disponibilizar ao usuario funcionalidade para o registro de atendimento,
através dessa funcionalidade o usuario do sistema pode abrir um chamado para a equipe
do projeto.

b) O sistema deve apresentar funcionalidade para o cadastramento do tipo de chamado, tais
como: Conteudo do Curso, Criticas, Elogios, Problemas Técnicos, Sugestdes.

c) O sistema deve permitir o registro de atendimento e disponibiliza ao usuario o
acompanhamento de cada chamado com toda a informagao tratada no chamado;

d) O sistema deve permitir ao usuario a alteragéo da situagdo de cada chamado e notifica o
usuario que abriu 0 mesmo;

e) O sistema deve apresentar pesquisa e exibigdo de chamados por situagdo: Aberto, Em
Andamento, Resolvidos, Fechados e Todos.

f) O sistema deve disponibilizar funcionalidade para o registro de notificagdo ao usuario. As
notificagcdes registradas nesta opgéo, sera passada para todos os usuarios do sistema
independente de projeto ou centro de treinamento.

20.2.6. Ambiente Virtual de Aprendizagem

a. O sistema deve apresentar area de acesso aos alunos cadastrados no projeto
ofertando cursos presenciais (Centros de Treinamento) ou cursos online;

b. O sistema deve disponibilizar funcionalidade para edigdo de perfil do aluno, nesta
funcionalidade o aluno pode visualizar, alterar os seus dados cadastrais a qualquer momento;

¢. O sistema deve disponibilizar matricula nos cursos ofertados para cada projeto, desde que o
aluno complete o seu cadastro;

d. O sistema apresentar painel de informagdo ao aluno com os cursos disponiveis no projeto
agrupados por Situacdo (Cursos Disponiveis, Andamento e Finalizados), Quantidade e
Percentual.

€. O sistema deve apresentar opgdes de filtros de pesquisa para cursos que estejam em
andamento, finalizados ou concluidos;

f. O sistema deve apresentar detalhes ao aluno quando for selecionar cursos que sejam
necessarios alguns pré-requisitos para se matricular.

20.2.7. Cursos Interativos Virtuais

O Sistema devera possuir funcionalidade que possibilite a elaboragao de cursos interativos virtuais pelo
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préprio usuario;

O ambiente de elaboragéo de cursos devera minimamente suportar os principais objetos educacionais:

20.2.8.

a) Texto;

b) llustragdes;

¢) Multimidia;

d) Jogos pedagagicos;

e) Avaliagoes;

f) Biblioteca;

g) Glossario;

h) Bibliografia

i) Chat;

j)  Forum técnico.
Minimamente deverao ser fornecidos cursos interativos virtuais com os seguintes temas:

1. Cursos de utilizagao da Plataforma Tecnoldgica;

1. Tutorial destinado ao aluno para os primeiros passos na utilizagdo do Ambiente Virtual
de Aprendizagem.

1il.  Curso para ensinar a elaboragdo de cursos interativos virtuais.

PROJETOS SOCIAIS

20.3.

Cujo objetivo é instrumentalizar o OBSERVATORIO com uma funcionalidade que permita a
gestdo e o monitoramento dos projetos sociais. Esta funcionalidade permite a gestao de
contratos, pessoas, materiais, processos e financeira.

Funcionalidades minimas obrigatdrias:

a.

dentre outros);

Gerir um Projeto, por meio de seu cadastro, monitoramento e prestagdo de
contas;

Gerar orgamento para um Projeto;
Monitorar cronograma fisico-financeiro de um Projeto;

Gerar relatérios de acompanhamento mensais e trimestrais para o Projeto;
Administrar um Contrato (identificagdo, documentos, orcamento, movimentagao de itens,
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SELEGAO DE CANDIDATOS

20.3.1. Cujo objetivo é instrumentalizar o OBSERVATORIO com uma funcionalidade que permita a
gestédo e o monitoramento de processos seletivos a serem aplicados nos projetos sociais.

20.3.2. Esta funcionalidade devera acessar diretamente o Cadastro Integrado Social do Estado,
permitindo a geracdo de agdes de empregabilidade e renda, além de isengao de taxas a
populagao integrante ao cadastro.

Funcionalidades minimas obrigatorias:

a. Criar processo seletivo;

b. Manter avaliadores;

¢. Gerir pedidos de isengéo;

d. Gerirrecursos e pedidos de impugnagao;

€. Gerir processo seletivo.
CONFORMIDADE

20.3.3. Cujo objetivo & instrumentalizar o OBSERVATORIO com uma funcionalidade que permita a
analise de Editais para aquisicao de produtos e servigos para as politicas publicas sociais,
beneficios, servi¢os socioassistenciais e projetos implementados.

20.3.4. Por meio deste recurso espera-se garantir maior conformidade nos processos administrativos
evitando vicios ou erros que venham a comprometer os processos licitatérios. Portanto com o
monitoramento dos processos, o0 OBSERVATORIO ira contribuir na reducdo de custos e
prazos de aquisigdo das contratagdes.

Funcionalidades minimas obrigatorias:

a. Cadastrar palavras, termos e expressdes de referéncia a serem identificadas nos
processos administrativos;

b. Fazer o download manual ou automatico de processos administrativos em sitios
cadastrados;

¢. Verificar conformidade de processos administrativos, sugerindo ajustes

necessarios.

20.4. OBRIGAGOES ACESSORIAS

O regime de fornecimento desta aquisi¢do é o previsto art. 6°, inc. XXXIV da Lei n° 14.133/21, segundo o qual
além da entrega do objeto que atenda as especificagdes técnicas anteriormente descritas, a contratada
responsabiliza-se por sua implantagdo, com garantia pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da
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assinatura do contrato. As obrigagbes acessorias, deverdo ser executadas em 4 fases, a saber:
FASE 1 — Entrega dos Cddigos Fontes e Implantagao:

a) Entrega dos codigos fontes;
b) Instalagdo na nuven ou “on site” (a ser definido pelo Comité Técnico);
¢) Configuragéo basica;
d) Integragéo basica;
e) Testes e homologago.
FASE 2 — Configuragdo Operacional:
f) Configuragéo operacional das funcionalidades;
g) Integragdes iniciais das funcionalidades;
h) Estruturagdo da ferramenta;

1) Testes e homologag&o;

FASE 3 — Transferéncia do Conhecimento:
j) Documentagéo Técnica de TI;
k) Documentagdo Técnica Operacional;
1) Treinamento Técnico de TI;
m) Treinamento Técnico e Capacitagdo Continuada Operacional;

n) Treinamento e Capacitagdo Continuada de Gest3o.

FASE 4 — Suporte, Adaptacao e Atualizagdo de Versao:
0) Suporte Técnico Remoto e Presencial;
p) Manutengdes corretivas e adaptativas;

q) Atualizagdo de vers&o.

21.4.1 O COMITE DE GESTAO TECNICA DO CONTRATO: com o objetivo de gerir, direcionar e priorizar as
demandas oriundas dos Orgaos integrantes ao OBSERVATORIO, a Contratante vai constituir um Comité
de Gestao Técnica com as seguintes atribuigdes:

a) Recepcionar as demandas do Org&os para integrar ao Observatorio;
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b) Recepcionar as demandas corretivas e adaptativas dos Org&os integrantes ao
Observatorio;

¢) Emitir as Ordens de Servigos para execugdo da obrigagdes acessorias
previstas neste documento;

d) Estabelecer a estratégia e as prioridades para a execugéo da Ordens de
Servigos;

e) Negociar prazos e ajustes de cronograma com a Contratada;

f) Intermediar a relagdo da Contratada com os Orgaos integrantes ao
Observatério;

g) Dar o recebimento parcial dos servigos prestados pela Contratada, na
execucgao das Ordens de Servigos;

h) Garantir o e fiscalizar o cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigos.

21.4.2 Fase 1 - Entrega dos Cddigos Fontes e Implantagdo — a entrega dos cédigos fontes, cujo objetivo é
permitir a utilizagdo, manutengéo e evolugdo da solugdo. A entrega dos codigos fontes nao significa
transferéncia da propriedade intelectual, que permanece com a Contratada, titular dos direitos autorais
do software, incluindo componentes incorporados (textos, imagens, videos, bibliotecas, etc.), que ndo
serao transferidos. A aquisi¢do das licengcas de uso permanente nado confere a Contratante qualquer
direito sobre marcas, patentes ou simbolos associados ao software ou seus fornecedores. A prote¢ao do
software segue a legislacdo vigente de propriedade intelectual, direitos autorais e sigilo industrial. Se
dara em regime de nao exclusividade, significando dizer que terceiros também poderédo adquirir ou
contratar o servigo de acesso temporario ou perpétuo ao sistema, sem restricdes de uso ou
comercializagao pela fornecedora. Ainda na Fase 1, a instalagcdo, configuragédo, customizacdo basica
e testesconsiste da plataforma na disponibilizagdo e configuracédo inicial do software no ambiente
designado pela Contratante e abrange as seguintes atividades:

- Recebimento e validagdo do ambiente fornecido pela Contratante.

- Instalagcdo do software e componentes no datacenter indicado pela
Contratante ou provisoriamente no datacenter da Contratada.

- Testes iniciais de conectividade e funcionalidade basica.

21.4.3. Hospedagem Temporaria

a) Enquanto o Governo do Estado ndo viabilizar infraestrutura prépria, a contratada sera responsavel pela
hospedagem da solugdo em datacenter, nos seguintes termos:

- Localizag&o no territério nacional, com redundéancia geografica;
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- Certificagbes obrigatérias: ISO9001, ISO27001 e Tier Il (ou equivalente);

- Prazo: Até o 30° dia apos a emissao da Ordem de Servigo.
- Disponibilizagédo de “hot backup” em local fisico distinto.

21.4.4. Fase 2 — Configuracdo Operacional, consiste no ajuste da Plataforma para
atender aos niveis de gestao e operagao definidos pela Contratante. Sdo atividades desta etapa:

- Configuragao de usuarios, perfis de acesso e permissoes;

- Customizacdo de elementos basicos para adequacdo as necessidades da
Contratante;

- Realizacdo de testes de operacao funcional, integridade e desempenho;

- A conexao inicial aos indicadores sociais e as fontes internas e externas de dados
que se encontrem disponiveis;

Integracao inicial da Plataforma com indicadores sociais e bases de dados disponiveis;
- Mapeamento das fontes internas e externas de dados;

- Configuragdo das rotinas de coleta e alimentagdo dos indicadores na
Plataforma;

- Validacéo da consisténcia e integridade dos dados integrados.
Prazo: Até o 60° dia apds a emissao da Ordem de Servigo.

Durante a Fase 2, deverdo ser implantadas, preferencialmente, as seguintes Organizagdes:

Agéncia de Tecnologia da Informagao — ATI,

Gabinete do Governador;

Secretaria de Estado da Administracao;

Secretaria de Desenvolvimento Social.

A implantagdo nas demais Organizagdes deverao ocorrer a partir da Fase 4, conforme adesdo de cada
Organizagéao e cronograma de trabalho definido entre o Comité Técnico e a Contratada.

21.4.5. Fase 3 — Transferéncia de Conhecimento, consiste na atualizagédo de toda a
documentacgao técnica e operacional para os padrdes e configura¢cdes da Contratante, bem como da
transferéncia do conhecimento, por meio de treinamentos e capacitagao continuada, nos niveis técnico de Tl,
operacionais e de gestao.

21.4.5.1. A contratada produzira e entregara a documentagéo técnica

PE N° 048/2025-SALIC/SEAD/MA 73



SN o
= \q,‘\ \P“// =

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS - SALIC

pertinente a implantagédo da solugao, observando o seguinte:
a. Registro da arquitetura da solugao implantada.
b. Elaboragdo de guias de instalacdo, configuracdo e operacédo do sistema.
C. Entrega de documentagdo aos responsaveis da Contratante.

4.5.2. Para o cumprimento desta obrigacéo, a contratada capacitara a equipe de Tl da Contratante para operar e
manter a Plataforma, o que exigira, pelo menos:

- Treinamento técnico em gestdo do ambiente, seguranga e backup.
- Orientagdo sobre integracédo de APIs e rotinas de manutengao.
- Apresentagcdo de manuais técnicos e materiais complementares.

4.53. A Transferéncia de Conhecimento Operacional, se dara por treinamento presencial para a capacitagéo inicial
para gestores e operadores da Plataforma, incluindo as seguintes atividades:

- Treinamento presencial ou remoto sobre funcionalidades operacionais e modulos
gerenciais.

- Simulagdes praticas de uso da Plataforma.
- Distribuicdo de materiais didaticos e manuais operacionais.

21.4.54. Os Treinamentos presenciais deverao ser aplicados nas seguintes condigdes:
- Carga horaria minima: 20 (vinte) horas;
- Capacidade maxima por turma: até 15 (quinze) alunos;
- Aulas tedricas e praticas em ambiente fornecido pela Contratante;

- Certificagdo e relatério de avaliagdo fornecidos pela contratada, como
condicao de aceite do objeto.

4.5.5. Apara a aplicacao dos treinamentos e capacitagdo continuada a contratada sera responsavel por:

a. Producéo e fornecimento de materiais didaticos;

b. Desenvolvimento e Implementagéo dos contetdos para Capacitagdo Continuada, incluindo suporte e
documentacéao técnica, no ferramenta de EAD da Plataforma Tecnoldgica.

21.4.5.6. A contratante fornecera:

- Infraestrutura fisica e tecnoldgica para atividades presenciais;

- Recursos de conexao remota para suporte.
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21.4.5.7. A contratada devera:
- Designar equipe qualificada para suporte e operacao assistida;

- Dimensionar recursos humanos e materiais para atender integralmente as
obrigagdes contratuais;

- Substituir técnicos, quando necessario, garantindo niveis de servigo;
- Aplicar no minimo 01 (uma) turma presencial para a equipe técnica de TI;

- Aplicar no minimo 01 (uma) turma presencial para os gestores das
Organizagbes que aderirem ao Observatorio;

- Aplicar no minimo 01 (uma) turma presencial para cada duas organizagbes que
receberem a implantacdo da Plataforma Tecnoldgica.

- Disponibilizar, no regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
aferramenta de EAD, com seus respectivos cursos, para a capacitagéo continuada
dos operadores e gestores da Plataforma Tecnoldgica.

21.4.58. Os treinamentos dos usuarios das unidades operacionais, tais como CRAS, CREAS,
POP, escolas, unidades de saude, etc., poderéo ser aplicados de forma remota por
ferramentas sincronas, com posterior acesso a capacitagédo continuada.

Prazo: Até o 180° dia apds a emissao da Ordem de Servico.

21.4.6. Fase 4 - Suporte, adaptacdo e atualizago de vers&o — consiste de suporte
técnico sera realizado pelo fabricante ou empresa autorizada, com certificagdo valida, abrangendo:

- Assisténcia para esclarecimento de duvidas;

- Orientagbes de uso;

- Correcao de “bugs” que impactem o funcionamento da plataforma.

21.4.6.1. Atendimento ao suporte técnico sera realizado por:
- Sitio na internet;

- Correio eletronico;

- Atendimento telefénico (Sao Luis - MA ou chat online);

- Atendimento presencial, caso necessario;

- Horario comercial: das 08h00 as 18h00.

21.4.6.2. Prazos maximos para resolugdo de problemas:
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- 1 (um) dia util: problemas criticos que impossibilitem o funcionamento da solugao;

- 2 (dois) dias uteis: problemas que prejudiquem o funcionamento pleno da
solugao;

- 5(cinco) dias uteis: problemas que impactem parcialmente o funcionamento da
solucao.

21.4.6.3. A manutengéo e as atualizagdes continuas da solugdo compreendem
atividades destinadas a garantir o perfeito funcionamento, a evolugéo
tecnolégica e a adequacgao da Plataforma Tecnoldgica as necessidades da
Contratante durante o periodo de vigéncia da garantia contratual, que é de
12 (doze) meses

21.4.7. Manuteng3o Corretiva

Objetiva corrigir falhas ou defeitos que comprometam o desempenho ou funcionamento da solugéo e
observara as seguintes regras:

a. O Contratado devera corrigir quaisquer falhas no prazo de até 5 (cinco) dias uteis a partir da notificagéo formal
pela Contratante.

b. Caso a falha seja classificada como critica, o Contratado devera disponibilizar uma solugdo alternativa
provisoéria em até 1 (um) dia util, para assegurar a continuidade das operagdes.

21.4.71. Manutengio Adaptativa

Objetiva adequar a Plataforma as mudancas de requisitos legais, normativos ou operacionais que impactem a
solucao, observando-se o seguinte:

a. Alteragdes necessarias serao executadas conforme cronograma pactuado entre as partes.
b. Todas as mudancas deverao ser previamente aprovadas pela Contratante e documentadas pelo Contratado.

C. A manutencdo adaptativa ndo podera gerar 6nus adicional a Contratante.

d. Para possibilitar o planejamento técnico-operacional, garantir o cronograma de entregas, a qualidade dos
servigos prestados e os Acordos de niveis de servigos, as manutengdes adaptativas, demandadas pelo
Comité Técnico, por meio de Ordens de Servicos, deverao ser limitadas a 1.400 HST (Hora de Servigos
Técnicos) mensal, com uma variagdo maxima de 20%.

21.4.7.2. Atualizagdes de Versio

a. Objetiva incorporar melhorias, novas funcionalidades ou aprimoramentos tecnoldgicos a solugao:

b. O Contratado devera disponibilizar todas as atualizagdes regulares ou incrementais do software, garantindo a
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compatibilidade com a infraestrutura da Contratante.

C. As atualizagcdes devem ser previamente testadas e homologadas em ambiente de controle antes de sua
aplicagao no ambiente de producgéo.

d. A Contratante sera notificada com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis sobre qualquer atualizagao de
versao que impacte o funcionamento operacional da solugao.

€. Registro e Relatério de Atividades

21.4.7.3. Objetiva garantir a transparéncia e o acompanhamento continuo dos
servigos prestados:

a. Todas as atividades desenvolvidas nas obrigagdes acessorias deverao ser registradas em relatérios
detalhados, indicando data, horario, descri¢gdo do servigo, responsavel técnico e impacto na solugéo.

b. Os relatérios deverdo ser encaminhados a Contratante mensalmente ou sob demanda, conforme
necessidade.

21.4.8. Garantia de Qualidade e Continuidade

a. Objetiva assegurar que a solugdo esteja sempre disponivel e funcional, conforme os niveis de servigo
pactuados.

b. O Contratado devera prover suporte técnico continuo e garantir a disponibilidade da solugdo com um indice
minimo de uptime de 99,5%.

C. A continuidade das operagcdes devera ser garantida por meio de monitoramento remoto e suporte
presencial, sempre que necessario.

d. Informagdes da qualidade e conitnuidade deveréo constar no Relatério Mensal.

EXIGENCIA DE PROVA DE CONCEITO

22.1 Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado provisoriamente
em primeiro lugar devera apresentar prova de conceito, que terd data, local e horario de sua
realizagédo divulgados por mensagem no sistema, cuja presenga sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais fornecedores interessados.

22.2 Sera exigida prova de conceito, conforme roteiro do ANEXO I.

22.3 O Roteiro de Avaliagdo apresenta um conjunto de situagbes de negécio que deverao ser
resolvidos com o uso da solugdo ofertada utilizando alguns dos requisitos funcionais
especificados neste Instrumento.

22.4 Sera desclassificada a proposta que tiver a prova de conceito rejeitada ou que néo a
apresentar no prazo e condigdes estabelecidos.
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22.5 A Plataforma Tecnolodgica devera ter no minimo 90% (noventa por cento) de aderéncia ao
Roteiro de Avaliagao constante no ANEXO I.

22.6 A prova de conceito devera ser demonstrada no endereco (desiguinado pela
secretaria ou orgdo responsavel), no prazo limite de 5 (cinco) dias, sendo que a empresa
assume total responsabilidade pela infraestrutura necessaria, tais como acesso a internet,
computadores, projetores, etc.

22.7 O ambiente de testes com os dados dos arquivos de testes deve estar disponivel para
demonstragao, das funcionalidades, relatérios e consultas descritos atendem os requisitos do
presente Instrumento, ou seja, se estdo de acordo com os requisitos técnicos descritos.

22.8 Sera concedida uma uUnica oportunidade para a apresentagédo da prova de conceito, por
empresa arrematante.

22.9 E facultada prorrogagado o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada no chat
pelo interessado, antes de findo o prazo.

2210 A Comissdao de Avaliagdo podera solicitar demonstragdo adicional de qualquer
funcionalidade prevista neste Termo de Referéncia e ndo descrita explicitamente no roteiro.

22.11 No caso de nao haver apresentacdo da prova de conceito, ou ocorrer atraso na
apresentagao, sem justificativa aceita, ou havendo apresentacao da prova de conceito fora
das especificagbes previstas, a proposta sera recusada.

22.12 Serao avaliados os aspectos e padrdes minimos de aceitabilidade previstos no ANEXO I.
22.13 Os resultados das avaliagcbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

22.14 Se a prova de conceito apresentada pelo primeiro classificado n&o for aceita, sera
analisada a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-
se-a com a verificagdo da prova de conceito e, assim, sucessivamente, até a verificagao de
uma que atenda as especificagdes constantes neste Instrumento.

22. AS GARANTIAS DA PROPOSTA E DO CONTRATO

231 Como condicdo de participagdo na licitagdo, sera exigida dos licitantes a apresentagdo de
garantia da proposta, conforme permissivo legal contido no art. 58, caput, da Lei n°® 14.133/2021. A
garantia correspondera a 1% (um por cento) do valor estimado para a contratagdo, nos termos do
art. 58, §1°, e devera ter vigéncia minima de 120 (cento e vinte) dias. Sera devolvida em até 10 (dez)
dias uteis apds a assinatura do contrato ou na data em que a licitagdo for declarada fracassada, em
conformidade ao disposto no art. 58, §2°. Sera executada na hipétese de recusa injustificada do licitante
em assinar o contrato ou nao apresentagdo dos documentos necessarios a formalizagdo da
contratagdo, como autorizado pelo art. 58, §3°. O licitante podera optar por uma das modalidades
previstas no art. 96, §1°, incisos I, Il e lll da Lei n°® 14.133/21.

23.2 Por ocasiao da assinatura do Contrato sera exigida garantia de 5% (cinco por cento) do seu
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valor do contrato, podendo o contratado optar por uma das modalidades previstas no art. 96, §1°,
incisos I, Il e Ill da Lei n° 14.133/21. A garantia tera vigéncia minima de 12 (doze) meses e sera
devolvida em até 10 (dez) dias uteis apds a implantacdo e aceite de todas as obrigagdes acessorias
subjacentes ao objeto. Sera executada na hipotese de ndo aceitagao daquelas obrigagdes.

23. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
Sao obrigagées da CONTRATANTE:

241 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela
CONTRATADA;

24.2 Receber os produtos adjudicados, nos termos, prazos, quantidade, qualidade
e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

24.3 Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos que a CONTRATADA entregar fora das
especificagdes do Termo de Referéncia;

24.4 Comunicar a CONTRATADA apés apresentacdo da Nota Fiscal, o aceite do servidor
responsavel pelo recebimento dos produtos adquiridos;

24.5 Fiscalizar a execugao do contrato, aplicando as sangdes cabiveis, quando for o caso;

24.6 Efetuar o pagamento da CONTRATADA no prazo determinado no Edital e em seus
anexos, inclusive, no contrato;

24.7 Notificar, por escrito a CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso de execugdo do objeto, fixando prazo para a sua corregao.

24, OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sao obrigagées da CONTRATADA:

251 Entregar o objeto conforme especificagdes do Termo de Referéncia e em consonancia com
a proposta de pregos, sob pena de nao aceitagdo do mesmo pela fiscalizagao.

25.2 Manter, durante toda a execucédo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitagao;

25.3 Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE;

25.4 Apresentar a CONTRATANTE, o nome do Banco, Agéncia e o nimero da conta bancéria,
para efeito de crédito de pagamento das obrigagdes;

25,5 Assumir total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus
funcionarios venham a causar ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros quando da
execugao do contrato;

25.6 Corrigir eventuais desconformidade com o termo de referéncia e proposta de pregos, com

PE N° 048/2025-SALIC/SEAD/MA



Ny =

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS - SALIC

as mesmas especificagoes.

25.7 Comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacgéo;

25.8 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagcbes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagcdes a que esta obrigada, exceto nas
condigbes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.

25.9 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e
quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugéo do contrato.

25.10 Prever em seu orgamento, todas as despesas diretas e indiretas para o completo
fornecimento dos materiais descritos neste Termo de Referéncia.

25. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

26.1 Recebimento Provisoério da Licenga de Uso Permanente: As licengas de uso permanente
serao recebidas provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, acompanhadas do
documento de licenciamento, dos cddigos-fonte e da nota fiscal. A conferéncia sera realizada
pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato, para verificagao posterior de
conformidade com as especificagcdes previstas no Termo de Referéncia e na proposta.

26.2 Recebimento Provisoério da Implantagao: A implantagdo sera recebida provisoriamente,
mediante relatério mensal de atividades ou instrumento equivalente, devidamente atestado pelo
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para posterior verificagdo de
conformidade com as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia e na proposta.

26.3 Rejeicao e Substituicdao: As licengas de uso permanente e as atividades de implantagédo
poderao ser rejeitadas, total ou parcialmente, inclusive antes do recebimento provisério, caso
estejam em desacordo com as especificacdes previstas no Termo de Referéncia e na proposta.
Em tais situacdes, a contratada devera substituir os itens ou corrigir as inconsisténcias no prazo
de até 7 (sete) dias corridos, contados da notificagdo, sem qualquer custo adicional para a
Administragao, e estara sujeita a aplicagao de penalidades contratuais.

26.4 Recebimento Definitivo: O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados do recebimento do relatério de atividades ou instrumento equivalente pela
Administracao, apds a verificagcdo de conformidade com as especificagdes estabelecidas no
Termo de Referéncia e na proposta.

26.5Prorrogacdo do Prazo de Recebimento Definitivo: O prazo para recebimento definitivo
podera ser excepcionalmente prorrogado, mediante justificativa formal, por igual periodo, caso
sejam necessarias diligéncias adicionais para a verificagdo do cumprimento das obrigagbes
contratuais.
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26.6 Controvérsias na Execugao: Em casos de controvérsia quanto a execucgao do objeto, observar-
se-a o disposto no art. 143 da Lei n® 14.133/2021, liberando-se a parcela incontroversa no prazo
previsto para pagamento.

26.7 Suspensdo do Prazo de Recebimento Definitivo: O prazo para recebimento definitivo nao
sera computado enquanto houver pendéncias de inconsisténcias na execug¢ao do objeto ou de
saneamento de irregularidades na nota fiscal, detectadas durante a analise prévia a liquidagao
da despesa.

26.8 Responsabilidade Pés-Recebimento: O recebimento provisério ou definitivo ndo exime o
contratado de responsabilidades civis pela solidez e segurangca da plataforma, nem de
responsabilidades ético-profissionais pela execugdo do contrato em conformidade com os
padrdes técnicos exigidos

26.9 Prazo de Pagamento: O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias corridos, contados
da data de finalizagdo da liquidagdo da despesa, desde que a execugdo do objeto esteja
devidamente atestada, assinada e datada pelo responsavel competente.

26.10 Data de Pagamento: Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar a
emissao da ordem bancaria.

26.11 Reteng¢des Tributarias: No momento do pagamento, serédo realizadas as retengdes
tributarias previstas na legislagcéo aplicavel, independentemente dos percentuais discriminados
na proposta ou na planilha de custos.

26.12 Tratamento Tributario Diferenciado (Simples Nacional): Contratados optantes pelo
Simples Nacional, conforme Lei Complementar n® 123/2006, estardo isentos de retengdes
tributarias relativas aos impostos e contribuigdes abrangidos por esse regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagédo de documento oficial que comprove o direito ao
tratamento tributario favorecido.

26.13 Condig6es de Entrega
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26.13.1 O prazo para entrega dos itens sera como demonstrado a seguir

CRONOGRAMAFISICO
SE  BENTO M M M3 M MBS MB M7 MB MO MIO M1 M2

FASE 1-ENTREGADOS FONTES EIMPLANTACAO -
Entrega dos Cédigos Fontes
Instalagdo (nuvem ou on site)
Configuragéo Basica
Integragéio Basica
Testes e homologaggo

FASE 2- CONFIGURAGAO OPERACIONAL e
Configuragéo Operacional
Estrutura Operacional
Integragdes iniciais
Testes

FASE3- TRANSFERENGIA DO CONHECMENTO R
Documentagio Técnica
Documentagéo Operacional
Treinamento Técnico de Tl
Treinamento Técnico Operacional
Treinamento de Gestao

FASE 4- SUPORITE ADAPTAGROEATULZACAO VEFSAO ]
Suporte Técnico Remoto e Presencial
Manutengdes corretivas e adaptativas
Atualizagdo

PERCENTUAL DE DESEMBOLSO DO CRONOGRAMAFISICO
FASE  EVENTO M M M M M5 M6 M/ MB M® MO M1 M2
FASE1  ApbsENTREGADOSFONTESEIMPLANTAGAO
FASE2  Apts CONFIGURACAO OPERACIONAL
FASE3  Apbs TRANSFERENCIA DOCONHECIMENTO
FASE4  Apds SUPORTE, ADAPTAGAO E ATUALZAGAO VERSAO

26.14 O Prazo de entrega podera ser prorrogado, desde que devidamente autorizado pelo
Orgao Demandante.

26.15 Toda prorrogacéo do prazo de entrega devera ser justificada por escrito e previamente
autorizada pela Autoridade Competente, devendo a solicitagdo ser encaminhada ao Orgéo
Demandante, até 05 (cinco) dias antes do término do prazo indicado neste item;

26.16 Comunicar a Administragao, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao.

26.17 Caso a SEAD-MA opte por utilizar seu préprio datacenter, as partes deverdo, em comum
acordo, elaborar um cronograma especifico, a ser executado. Neste caso, aContratada devera
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implantar, provisoriamente, a Plataforma Tecnolégica no datacenter conforme especificado
neste Instrumento;

26.18 Em qualquer hipétese de implantagdo, a Contratada devera emitir um documento
formalizando a entrega das licengas permanentes e seus respectivos codigos-fonte. Além das
obrigacdes legais no fornecimento das licengas, o documento devera explicitar o compromisso
da atualizagéo dos cédigos fontes, por parte da Contratada, ao término do Contrato.

26. CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO

a. Poderao participar da licitagdo empresas que atendam integralmente as exigéncias deste edital
€ que apresentem comprovagao da seguinte condigdo:

i Propriedade ou Autorizacdao de Comercializagcao da Plataforma: A licitante
devera comprovar que é proprietaria da plataforma tecnolégica ofertada ou que possui
autorizagao expressa do proprietario ou desenvolvedor do software para comercializa-lo,
incluindo a entrega dos cédigos-fonte, conforme o objeto da contratagdo. A comprovagao
devera ser realizada mediante a apresentagao de:

a) Documento de Registro de Propriedade: Certificado emitido pelo Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI), nos termo da Lei Federal n® 9.609,
de 19 de fevereiro de 1998 ou documento equivalente que ateste a
propriedade da plataforma; ou

b) Declaragio de Autorizagdo: Documento emitido pelo proprietario da
plataforma que autorize expressamente a licitante a comercializar o software

e entregar os codigos-fonte, com validade vinculada ao processo licitatorio.
ii. Garantia da Proposta: Conforme disposto no art. 58 da Lei n® 14.133/2021, sera exigida
das licitantes a apresentacdo de garantia da proposta correspondente a 1% (um por
cento) do valor estimado da contratagdo, com vigéncia minima de 120 (cento e vinte) dias,
contados da data da abertura das propostas. A comprovagdo devera ser realizada

juntamente com a proposta.
b. E vedada a participacdo na licitagdo de pessoas fisicas ou juridicas que se enquadrem nas hipoteses
previstas no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, incluindo, mas nao se limitando a:

i Empresas ou consércios formados por entidades que estejam sob controle direto ou
indireto do mesmo grupo econémico ou financeiro;

ii. Licitantes que tenham, em seus quadros, dirigentes ou responsaveis técnicos que sejam
cbnjuges, companheiros(as) ou parentes consanguineos ou afins, até o terceiro grau, de
agentes publicos que atuem na Administragdo Publica envolvida no processo licitatério;

iii. Empresas declaradas inidbneas ou que estejam suspensas de participar de licitagbes
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publicas;

Empresas ou profissionais que tenham sido responsaveis pela elaboracao do termo de
referéncia, projeto basico, projeto executivo ou qualquer outro documento relacionado ao
objeto desta licitagéo, salvo as excegdes previstas em lei.

Nao serdo aceitos atestados emitidos pela propria licitante em favor de si mesma, ou por
entidades controladas, coligadas ou que possuam vinculo societario com a licitante.

E vedada a participagdo de servidores ou empregados publicos vinculados &
Administragdo contratante, conforme o disposto no art. 9° inciso Ill, da Lei n°
14.133/2021.

Empresas que, direta ou indiretamente, estejam em situagéo de conflito de interesses que
possa comprometer a isonomia do certame ou a execugao do contrato.

O descumprimento de qualquer das condicbes de participacdo acarretara a imediata
desclassificagdo da licitante, sem prejuizo das sancgbes administrativas cabiveis, conforme
os arts. 155 e 156 da Lei n° 14.133/2021.

EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitagéo, o licitante devera comprovar os seguintes requisitos:

a.

Qualificagao Técnica

A licitante devera comprovar que é proprietaria da plataforma tecnoldgica ofertada ou que possui autorizagéo

expressa do proprietario ou desenvolvedor do software para comercializa-lo, incluindo a entrega dos codigos-

fonte, conforme o objeto da contratagdo. A comprovagao devera ser realizada mediante a apresentagéo de:

A. Documento de Registro de Propriedade: Certificado emitido pelo Instituto Nacional da

Propriedade Industrial (INPI), nos termo da Lei Federal n®9.609, de 19 de fevereiro de 1998 ou
documento equivalente que ateste a propriedade da plataforma; ou

Declaragao de Autorizagdo: Documento emitido pelo proprietario da plataforma que autorize
expressamente a licitante a comercializar o software e entregar os cddigos- fonte, com
validade vinculada ao processo licitatorio.

A qualificagdo técnico-profissional visa demonstrar que a equipe técnica possui 0s
conhecimentos e habilidades necessarios para a implantagao, suporte e manutengédo da
solugao adquirida.

Para fins de habilitagdo técnico-profissional, a licitante devera apresentar declaragao formal
indicando os profissionais que atuardo no contrato e comprovando sua vinculagao a empresa,
por meio de: a) declaragao formal de disponibilidade; b) contrato de trabalho ou prestagéo de
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servigo; c) registro em carteira ou equivalente, conforme o caso.

E. A qualificagédo técnico-empresarial busca assegurar que a organizacgéo licitante detém
estrutura, experiéncia e recursos necessarios para a execugao integral do objeto, garantindo
a qualidade e continuidade de uso da plataforma adquirida.

F. Para fins de habilitacdo técnico-empresarial, a licitante devera apresentar atestados de
capacidade técnica operacional emitido por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
comprovando fornecimento anterior de produto ou execugéo de atividades similares ao objeto
da contratagdo, com descricdo detalhada do escopo executado, datas e resultados
alcangados.

28. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

a. O valor maximo estimado para a aquisicdo é de R$ 36.016.666,66 (trinta e seis milhdes,
dezesseis mil, seicentos e sesenta e seis reais e sesenta e seis centavos).

29. DA ANTICORRUPGAO

a. Em demonstragdo de comprometimento e responsabilidade, as partes declaram conhecer e
concordar integralmente com o estabelecido na Lei n° 12.846/2013, que dispbde sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administragdo publica, e se comprometem a observar e a fazer observar, inclusive por seus
subcontratados, se admitida subcontratagao, o mais alto padrao de ética durante todo o processo
de contratacao e de execugao do objeto contratual.

b. Sendo assim, na execugdo do presente contrato, € vedado a requisitante e ao contratado
e/ou ao empregado, preposto e/ou gestor seu:

a) Ao longo da vigéncia deste ajuste e apds, prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada, ou a quem quer que seja;

b) Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos
previstos na Lei n° 12.846/2013;

¢) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

d) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes do presente
Contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais;

€) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato;

f) Dificultar atividade de investigag&o ou fiscalizagédo de 6rgados, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua
atuacao, inclusive no dmbito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizacdo do sistema financeiro
nacional;

g) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes que
constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, nos termos da Lei n° 12.846/2013, do Decreto n° 8.420/2015 e
alteragdes ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis ("Leis Anticorrupgéo"), ainda que nao
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relacionadas com o presente Contrato.

C. Constatada administrativamente qualquer pratica contraria aos deveres estipulados nesta clausula, a Parte
podera notificar a outra e exigir que essa tome as medidas corretivas necessarias em um prazo razoavel.

d. Se a Parte notificada falhar ao tomar as medidas corretivas necessarias, ou se essas medidas ndo forem
possiveis, podera invocar defesa, provando que, quando as evidéncias da violagdo surgiram, tinha colocado
em pratica medidas preventivas anticorrupgdes, capazes de detectar o ato de corrupgao e promover uma cultura
de integridade na organizagéo.

e. Se nenhuma medida corretiva for tomada, a Parte notificante podera, a seu critério, independentemente
das sangbes aplicaveis a conduta, proceder a imediata rescisdo deste Contrato, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades devidas.

Atesto.
Clarisse Rabélo Oliveira
Assessor de Planejamento — SALIC/SEAD

Atesto.
Tonha Claudia Barroso Soares Tavares
Supervisora de Planejamento — SALIC/SEAD

Aprovo.
Pablo Pereira Nascimento
Superintendente de Planejamento — SALIC/SEAD
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ANEXOI

REGRAS PARA REALIZAGAO DA PROVA DE CONCEITO

1.  Apresentacdo dos Requisitos

A licitante devera demonstrar os requisitos tecnolégicos e funcionais da Plataforma Tecnolégica a Comisséo
Avaliadora, em conformidade com o disposto no Termo de Referéncia.

2.  Critérios de Avaliaco

A avaliagao dos requisitos descritos no Termo de Referéncia sera realizada de forma objetiva pela Comisséo

Avaliadora, considerando os seguintes critérios:
a) Atende (1 ponto): Requisito plenamente atendido.
b) Parcial (0,5 ponto): Requisito parcialmente atendido, com necessidade de ajustes.
) Néo Atende (0 ponto): Requisito inexistente ou que néo atende minimamente.

3. Procedimentos de Avaliagao

3.1. A Comissdo Avaliadora registrara os resultados da analise em planilha padronizada,
indicando a quantidade de requisitos que se enquadram em cada critério.

3.2. A pontuagéo de cada requisito sera calculada com base na soma dos itens classificados em

cada critério.

3.3. A pontuagéo total da licitante ser4 o somatério das pontuacdes obtidas para todos os
requisitos avaliados.

4, Critério de Desclassificagao:

Sera desclassificada a licitante que obtiver pontuagao total inferior a 90% (noventa por cento) da pontuagéo total
prevista para os requisitos apresentados.

5. Registro e Transparéncia

Todos os registros e justificativas da avaliacdo serdo documentados pela Comiss&do Avaliadora na Planilha de
Avaliagdo e Registro da POC para assegurar transparéncia e rastreabilidade do processo.

PLANILHA DE AVALIAGAO DE REGISTRO DA POC
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SEQ.

ITEM AVALIADO

ATEND E

PARCIA L

NAO
ATENDE

TOTAL
DOS
PONTOS

Requisitos Tecnolégicos

2 Requisitos Tecnoldgicos de Arquitetura
3 Requisitos Tecnologicos de Infraestrutura
4 Requisitos Tecnoldgicos de Dados
5 Requisitos Tecnoldgicos de Construgéo
6 Requisitos Tecnoldgicos de Acesso e Navegagao
7 |Requisitos Nao Funcionais
8 |Requisitos Funcionais
9 Inteligéncia Estratégica e Apoio a Decisao
10 IAcompanhamento dos Servigos Em Tempo Real
11 |Indicadores de Performance e Qualidade
12 Camaija de Inteligéncia Estratégica Tomada
Decisao
13 Mapg de Georreferepciamento e
Monitoramento Social
14 Informagdes Estratégicas para visitas em campo
15 |Sistema Social
16 |Cadastro Integrado Social
17 Integragdo com o CADUnico do Governo
Federal
18 |Gerenciamento de Visitas
19 |Gerenciamento de Atendimentos
20 [Prontuario Eletronico da Familia
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21 |Vulnerabilidades Sociais

22 |Abordagem Social

23 |Acdes e Eventos Sociais

24  |Georreferenciamento da Familia

25 [indice de Gestéo Descentralizada - IGD-M

26 |Consultas e Relatorios

27 |Gestdo a vista dos equipamentos sociais

28 |Gestdo do Programa Crianga Feliz

29 |[Sistema de Relacionamento e Pesquisa

30 [Portal e Aplicativo de Relacionamento

31 [Gerenciamento do Atendimento

32 |Gerenciamento de Mensagens SMS

33 |Gerenciamento de Pesquisas

34 Si§te_ma de Beneficios Eventuais e Politicas
Publicas

35 |Capacitagdo de Beneficiarios

36 |Politicas Publicas

37 [Simulagao de Beneficios

38 |Gerenciamento a Beneficios

39 Gere_nciamento a Beneficios Eventuais Pré-
definidos

40 |Sistema de Gestao da Rede SUAS

41 [Inventario da Rede SUAS

42 |Vigilancia da Rede SUAS

43 |Gestao de Cadastros

44 |Gestao de Cofinanciamento e Parcerias
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45 |Sistema de Capacitagdo e Conhecimento
46 |Ambiente de Gestdo da Aprendizagem
47 |Centros de Treinamento

48 |Cadastro de Usuarios

49 |Ambiente para Elaboracdo de Cursos

50 |Atendimento

51 |Emissé&o de Relatdrios

52 |Ambiente Virtual de Aprendizagem

53  |Cursos Intertivos Virtuais

54 |[Sistema de Gestdo do Conselho Tutelar
55 Registro da Informagao Crianga e Adolescéncia
56 |Cadastro de Notificagdo

57 |Registro de Encaminhamento

58 |Registro e Emiss&o de Declaragbes

59 |Cadastro de Requisigbes

60 |Cadastro de Termos

61 |Geracao de Oficios

62 |Agendamendo Atendimentos

63 [Historico de Atendimentos

64 [Sistema de Gestao e Monitoramento PCF
65 |Gerenciamento do PCF

66 [Sistema de Gestédo da TSEE

67 |Gerenciamento da TSEE

68 |Administracao do Sistema Integrado

69 [Cadastro de Usuarios
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70 [|Autenticacao e Restauragdo de Senhas

71 |Cadastro de Orgdos

72 |Cadastro de Programas e Beneficios

73 |Cadastro de Unidade de Atendimento

74 |Cadastro de Entidades Sociais

75 |Cadastro de Avisos

76 |Confguracao de Alertas

Portal do Conhecimento, Relacionamento e

I [Transparéncia

78 [Funcbes do Portal

79 |Administragao do Portal
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ANEXO Il
MODELO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS
A Comissao de Licitagdo Processo n°
Raz&o Social:
Numero do CNPJ:
Enderego completo:
Fone/Celular:

Banco/Nome e n. da Agéncia/Conta Corrente:
OBJETO: Registro de precos para aquisicado de licenciamento de uso permanente de plataforma para

gestdo integrada de agdes socioassistenciais, que servira de infraestrutura tecnoldégica para
implementacdo do PROGRAMA OBSERVATORIO DE POLITICA PUBLICAS DO ESTADO DO
MARANHAO.

1.  IDENTIFICACAO DO SOFTWERE:
1.1. TITULO:
1.2. TITULAR(ES):
1.3. AUTOR(ES):

1.4. Registro n°

2. Declaro que nos pregos cotados estdo inclusas todas as despesas, tais como impostos, taxas,

contribuicbes ou obrigagbes trabalhistas, fiscais, previdenciarias, transporte, embalagens e
outros gravames que possam incidir sobre o objeto licitado.

3. O PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA ¢ de sessenta (60) dias contados da data de entrega
da proposta.

4. Declaro para os devidos fins que tenho pleno conhecimento de todos os aspectos relativos ao
objeto da Proposta e concordo, sem restricdo, com as condigdes constantes do Edital e seus
anexos.

Atenciosa

mente,

Local e

Data

Nome e assinatura do representante legal da empresa RG:

CPF:

PE N° 000/2025-SALIC/SEAD/MA

92



S
! & B j, '
=
ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD

SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS — SALIC

PREGAO ELETRONICO N° 048/2025 — SALIC PROCESSO
ADMINISTRATIVO N° 00018/2025- SALIC/SEAD

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 00/2025 - SEAD

Pelo presente instrumento, a SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD/MA, através
da SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS - SALIC, érgéo instituido
pelo Decreto N° 38.228, de 06 de junho de 2023, com sede na Av. Jerdbnimo de Albuquerque, Edificio
Clodomir Milet, 4° andar, s/n°, Calhau - Sao Luis/MA. CEP: 65074-220, doravante denominado Orgao
Gerenciador, neste ato representado pela Secretaria Adjunta de Licitagdes e Compras Estratégicas, a
Sra. ALINE PINHEIRO VASCONCELOS, conforme portaria n°153 de 21 de junho de 2023, RESOLVE
registrar os precos da empresa indicada e qualificada nesta ATA, de acordo com a classificagcdo por ela
alcancada e nas quantidades previstas no Edital, sujeitando-se as partes as normas estabelecidas na Lei
Federal n°® 14.133, de 01 de abril de 2021, na Lei Complementar 123/2006 de 14 de dezembro de 2011,
Lei Estadual 9.529, de dezembro de 2011, Lei Estadual n® 10.403, de 29 de dezembro de 2015 e no
Decreto Estadual 38.136, de 06 de margo de 2023 e demais legisla¢des aplicadas a espécie para atender
as demandas ------------

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO, PREGOS E ESPECIFICAGOES

Paragrafo Primeiro - A presente Ata tem como objeto para REGISTRO DE PRECO PARA
CONTRATAGAO DO SERVIGO LICENCIAMENTO DE USO PERMANENTE DE PLATAFORMA
PARA GESTAO INTEGRADA DE AGOES SOCIOASSISTENCIAIS, QUE SERVIRA DE
INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA PARA IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA OBSERVATORIO
DE POLITICA PUBLICAS DO ESTADO DO MARANHAO, documentacdo e proposta de precos
apresentadas pela(s) licitante(s) vencedora(s), conforme consta nos autos do Processo Administrativo
n° SEAD/00018/2025—- SALIC/SEAD.

Paragrafo Segundo - Este instrumento ndo obriga a contratagdo, nem mesmo nas quantidades
indicadas na Ata de Registro de Pregos, podendo o ORGAO PARTICIPANTE promover as aquisicdes
de acordo com suas necessidades.

Paragrafo Terceiro — Os precos registrados, as especificagbes do objeto, fornecedor e demais
condi¢des ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

). 0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0000000000000901

CNPJ: N° XXXXXXXXX Telefone / Fax: (XX) XXXXXXXXXX
Enderego: XXXXXXXXXXXXXXXX E-mail: XXXXXXXXXXXXXXXX
Representante Legal: XXXXXXXXXXXXXXX CPF: xxxxxxxx
Carteira de Identidade: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Quadro de Especificagoes

XXXXXXXXXXXXXXX / CNPJ: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Lote xx
M\:ear:cs)gl Valor Valor Valor Anual
Item Descricdao | Unidade| Qtde Mensal Anual por
por Total
Total Posto
Posto

PE N° 000/2025-SALIC/SEAD/MA 93


mailto:comercial@cesseguranca.com.br

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS — SALIC

VALOR TOTAL | XXXXXXX

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

A presente Ata tera validade de 12 (doze) meses, contados a partir de sua publicacdo no Plano Nacional
de Contratagdes - PNCP, podendo ser renovado por igual periodo de acordo com o estabelecido no art.
84 da lei 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Paragrafo Primeiro - O gerenciamento deste instrumento caberda 8 SECRETARIA DE ESTADO DA
ADMINISTRAGAO - SEAD/MA, através da SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E
COMPRAS ESTRATEGICAS - SALIC, por meio da Superintendéncia de Registro de Pregos,
consoantes Decreto Estadual n°38.338, de 06 de junho de 2023.

Paragrafo Segundo — A presente Ata de Registro de Precos podera ser utilizada para aquisigbes e/ou
contratagdes do respectivo objeto, por qualquer 6rgdo da Administragdo Publica Direta, Autarquica e
Fundacional.

CLAUSULA QUARTA - DO(S) LOCAL(IS) E PRAZO(S) DE ENTREGA
Paragrafo Primeiro — A Contratada fica obrigada a fornecer os produtos e/ou servigos nos enderecos
contidos na Ordem de Servigo emitida pelo Orgéo Contratante.

Paragrafo Segundo — O prazo para o inicio de fornecimento dos produtos e/ou servigos sera de acordo
com a necessidade do Orgao participante, conforme consta no Edital e respectivo Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES DE ENTREGA
A empresa beneficiaria desta Ata de Registro de Precos sera convocada a firmar contrata¢des de
fornecimento e/ou servigos, observadas as condigdes fixadas no Edital e respetivo Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - DA REVISAO DE PREGCOS
Os precos registrados manter-se-ao inalterados pelo periodo de vigéncia da presente Ata, admitida a
revisdo no caso de desequilibrio da equagao econdmico-financeira inicial deste instrumento.

Paragrafo Primeiro - Os pregos registrados que sofrerem revisdo, ndo ultrapassarao os pregos
praticados no mercado, mantendo-se a diferenca percentual apurada entre o valor originalmente
constante da proposta e aquele vigente no mercado a época do registro.

Paragrafo Segundo - Caso o prego registrado seja superior 8 média dos pregos de mercado, o ORGAO
GERENCIADOR solicitara ao Fornecedor, mediante correspondéncia, redugéo do prego registrado, de
forma a adequa-lo ao mercado.

CLAUSULA SETIMA — DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Desde que devidamente justificada a vantagem, a Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia,
podera ser utilizada por qualquer érgao ou entidade da administragao publica que ndo tenha participado
do certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgao gerenciador.

Paragrafo Primeiro - Os 6rgéos e entidades que n&o participaram do registro de pregos, quando
desejarem fazer uso da Ata de Registro de Pregos, deverao consultar a fornecedor beneficiario e érgao
gerenciador da ata, respectivamente, para manifestagdo sobre a possibilidade de adesao.

Paragrafo Segundo - Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as
condi¢cdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente de adesao,
desde que nao prejudique as obrigagdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o 6rgao
gerenciador e 6rgaos participantes.

PE N° 000/2025-SALIC/SEAD/MA 94



ESTADO DO MARANHAO

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS — SALIC

Paragrafo Terceiro - As aquisigcbes ou contratagdes adicionais a que se refere este artigo ndo poderao
exceder, por 6rgao ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatorio registrado na Ata de Registro de Pregos para o 6rgao gerenciador e érgaos participantes,
nao podendo ainda, exceder na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na Ata de
Registro de Pregos para o 6rgao gerenciador e érgaos participantes, independentemente do niumero de
orgaos nao participantes que aderirem.

Paragrafo Quarto — A solicitagdo de ades&o devera ser encaminhada ao 6rgao gerenciador constando
todos os itens a serem aderidos com seus respectivos valores e o valor total, e 0 documento timbrado
da empresa beneficiaria da ata mencionando os itens, valores unitérios e valor total aceitado.

CLAUSULA OITAVA - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Paragrafo Primeiro - A presente Ata de Registro de Pregos podera ser cancelada de pleno direito, pelo
ORGAO GERENCIADOR, por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forca maior, e nas
seguintes hipoteses:

a) O Fornecedor descumprir as condigdes desta Ata de Registro de Pregos;

b) Se recusar a assinar contrato, ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragéo, sem justificativa aceitavel

c) Nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado.

d) Sofrer sangéo prevista nos incisos |, Il, lll e/ou IV do caput do art. 156 da Lei n° 14.133/2021.
Paragrafo Segundo — Ocorrendo cancelamento do prego registrado, o(s) Fornecedor(es) sera(&o)
comunicado(s) formalmente, através de documento que sera juntado ao processo administrativo da
presente Ata, apds sua ciéncia.

Paragrafo Terceiro No caso de recusa do Fornecedor em dar ciéncia da decisdo, a comunicacao sera
feita através de publicagéo no Diario Oficial do Estado do Maranhao, considerando-se cancelado o prego
registrado a partir dela;

Paragrafo Quarto — A solicitacdo do Fornecedor para cancelamento dos precos registrados podera nao
ser aceita pelo ORGAO GERENCIADOR, facultando-se & este, neste caso, a aplicagéo das penalidades
cabiveis.

Paragrafo Quinto — Apds o cancelamento da Ata de Registro de Pregos, a administragdo podera
convocar os fornecedores licitantes que constarem no anexo | obedecendo a ordem de classificagao.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Paragrafo Primeiro - Todas as alteragdes que se fizerem necessarias serao registradas por intermédio
de lavratura de Termo Aditivo ou Apostilamento a presente Ata de Registro de Pregos, conforme o caso.
Paragrafo Segundo - Integra esta Ata, o Edital do PREGAO ELETRONICO N° 000/2025 — SALIC

€ seus anexos e as propostas das empresas registradas nesta Ata.

Paragrafo terceiro - Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei n® 14.133, de 01 de abril
de 2021, e legislagdes correlatas.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

Fica eleito o foro da comarca desta cidade de Sao Luis, capital do Estado do Maranh&o, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer duavidas oriundas do
presente instrumento.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente.
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Sao Luis — MA, XX de XXXXX de XXXX.

Aline Pinheiro Vasconcelos XXXXXXX (representante legal
Secretaria Adjunta de Licitagbes e Compras Xxxxxxxxxxxx (empresa beneficiaria)
Estratégicas
SALIC/SEAD
Aline Pinheiro Vasconcelos XXXXXXX (representante legal
Secretaria Adjunta de Licitacbes e Compras Xxxxxxxxxxxx (empresa beneficiaria)
Estratégicas
SALIC/SEAD
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PREGAO ELETRONICO N° 048/2025 — SALIC PROCESSO
ADMINISTRATIVO N° 00018/2025- SALIC/SEAD

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 000/2025 - SEAD

ANEXO | DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
Cadastro de Reserva dos Fornecedores

Classificagao Fornecedor CNPJ ITENS Tipo de Registro
licitante
XXXXXXX XXXXXXX XXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
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PREGAO ELETRONICO N° 048/2025 — SALIC/MA
PROCESSO N° 00018/2025 — SALIC/SEAD

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° ......... 12025
PROCESSO N° 018/2025 — SALIC/SEAD

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM
O ESTADO DO MARANHAO, ATRAVES DA
............................... E A
EMPRESA. ..ot PARA
REGISTRO DE PRECOS PARA AQUISICAO DE
LICENCIAMENTO DE USO PERMANENTE DE
PLATAFORMA PARA GESTAO INTEGRADA DE
ACOES SOCIOASSISTENCIAIS, QUE SERVIRA DE
INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA PARA
IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA
OBSERVATORIO DE POLITICA PUBLICAS DO
ESTADO DO MARANHAO.

O ESTADO DO MARANHAO, através da .....ccoooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeen , inscrita no CNPJ/MF sob o n°
................................... , Situada na ......ccccccceccvve e, Orga@o da Administragao  Publica,
doravante = denominada  CONTRATANTE, neste ato representado por seu titular,
.............................................. ,RGN® .iiiiiiiiiieeeeee,, CPE N ..., residente nesta
Capital, e de outro, 2 empresa .......ccccceeveeveeeeeeieeeeeceeeeeeeen ,inscritano CNPJsobon®......ccceeovvvvvveeeeenneenen. ,
Inscrigao Estadual n® .........ccccceeeeiieieeennns, situadana ..o , doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por .............ccecevvvveeeeiviieeeniiiininnnnnn, RGN .., , CPF
NO ey tém, entre si, ajustado o presente, RESOLVEM celebrar o presente Contrato para

................................ decorrente da licitagdo na modalidade Pregéo Eletronico n® 0XX/2025 — SALIC/MA e
do Processo Administrativo n° 18/2025-SALIC/MA, com fundamento na Lei Federal n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021; na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006; na Lei Estadual n® 9.529, de 23
de dezembro de 2011, regulamentada pela Lei Estadual n°® 10.403, de 29 de dezembro de 2015; Lei
Estadual n® 11.067, de 15 de julho de 2019; Decreto 38.728, de 24 de novembro de 2023; Decreto 38.134,
de 6 de margo de 2023; Decreto Estadual 38.136/2023, Decreto Estadual 38.137/23, Decreto Federal n°®
11.462/2023 e Decreto Estadual n® 38.425 de 20 de julho de 2023, alterado pelo Decreto Estadual n°
38.479, de 15 de agosto de 2023; da e suas alteragdes e demais normas aplicaveis e as exigéncias
estabelecidas no Edital e Anexos, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:, e demais normas
regulamentares pertinentes a espécie, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

Registro de pregos para aquisi¢do de licenciamento de uso permanente de plataforma para gestdo
integrada de a¢des socioassistenciais, que servira de infraestrutura tecnoldgica para implementagio
do PROGRAMA OBSERVATORIO DE POLITICA PUBLICAS DO ESTADO DO MARANHAO, em
conformidade com as especificacdes e quantitativos constantes no Termo de Referéncia.
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CLAUSULA SEGUNDA: DO VALOR TOTAL

O valor total da contratagédo é de R$ xxxxxxxx

CLAUSULA TERCEIRA: DA VINCULAGAO

Vinculam-se ao presente contrato, independentemente de transcricdo, o Edital do Pregédo Eletronico n°
xx/2025 -SALIC/MA, a ata de registro de preco n°® xxx/2025 e a proposta de preco da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA: DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta da seguinte dotacdo orgcamentaria:
..................... , conforme Nota de Empenho n°....................

CLAUSULA QUINTA: DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, iniciando-se a partir da assinatura dele, podendo
ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, conforme art. 105 da Lei Federal n°
14.133/2021, com vista a obtencédo de precos e condi¢gdes mais vantajosos para a CONTRATANTE, por
se tratar de prestagéo de servigo de natureza continua dotado de habitualidade e essencialidade.

CLAUSULA SEXTA: ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Plataforma tecnolégica de gestdo integrada de acdes socioassistenciais
devera ser implementada no OBSERVATORIO e nas unidades gestoras proporcionando ao Governo do
Estado do Maranhao fazer a gestao, monitoramento e a tomada de decisdes estratégicas para a aplicagédo
de politicas publicas sociais e para a prestagao dos servigos socioassistenciais.

PARAGRAFO SEGUNDO: S3o os seguintes os macroprocessos a serem viabilizados pela Plataforma
Tecnoldgica:
. Mapear os indicadores municipais, estaduais e federais para conhecimento da situagéo e
necessidades atuais da populagéo;

Il. Compilar os indicadores mapeados, e por meio de inteligéncia de dados, propor politicas publicas
€ servigos socioassistenciais a serem aplicadas em beneficio da populagao;

M. Implementar as politicas publicas e os servigos socioassistenciais nas unidades operacionais,
secretarias e demais 6rgaos, sistematizando e registrando os dados transacionais em tempo real;

V. Dar visibilidade estratégica, medir e avaliar o desempenho das acdes e politicas publicas.
Acompanhar o nivel de transformagao social, dar transparéncia e estabelecer comunicagdo com
a populagéo.
PARAGRAFO TERCEIRO: Portanto, a Plataforma Tecnoldgica devera, minimamente, ser estruturada com
as seguintes funcionalidades:
. Monitoramento em tempo real e tomada de decisdo, com implementacgdo de indicadores, painéis,
consultas multidimensionais e georreferenciamento;
Il. Gestao e operacionalizagcido das prestagdes dos servigos socioassistenciais;

M. Gestao e operacionalizagao de politicas publicas sociais, e beneficios eventuais;
V. Monitoramento e integracao da Rede SUAS;

V. Administracdo e gerenciamento de convénios, contratos e cofinanciamentos;

VI. Gerenciamento e monitoramento da conformidade e otimizagédo da aplicagcao de recursos;
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VII. Capacitacao continuada e difusdo do conhecimento integrada ao Cadastro Integrado Social do
Estado e ao cadastro de usuarios da Plataforma Tecnoldgica;

VIII. Gestéo Integrada de Projetos sociais;
IX. Servigos de apoio, tais como: mensageria, pesquisa, comunicagao bilateral e suporte ao gestor; e
X. Ambiente de administragdo da Plataforma.

PARAGRAFO QUARTO: Para atender aos objetivos, estratégias e dinamicas do OBSERVATORIO, a
Plataforma Tecnoldgica, a ser licenciada, devera minimamente atender aos seguintes requisitos:

PARAGRAFO QUINTO: Requisitos de arquitetura: Ser suportada por uma plataforma Gnica com diversas
capacidades para prover governanga na gestao integrada de politicas publicas sociais € dos servigos
socioassistenciais, assegurando o processamento de grandes volumes de transag¢des em tempo real;

PARAGRAFO SEXTO: Possibilitar adicionar mais nds ao sistema, tais como um novo servidor, para
aumentar a capacidade de processamento, sem a necessidade de alteragbes na arquitetura;

PARAGRAFO SETIMO: Ser segmentada em camadas;
PARAGRAFO OITAVO: Ser instalada localmente, em nuvem publica ou privada;

PARAGRAFO NONO: Permitir interagir com as interfaces da plataforma através de web applications e
interfaces programaveis;

PARAGRAFO DECIMO: Possuir uma abordagem mais moderna com micro servigos para simplificar a
manutencao e atualizagdes continuas;

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Fornecer capacidade multi-nuvem sem bloqueio de infraestrutura e
garantir escalabilidade para acomodar volumes crescentes de dados, mais usuarios ou analises mais
complexas;

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Fornecer API publicas REST/API e usar TLS para comunicagbes
seguras;

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Requisitos de infraestrutura: Realizar governanga do ambiente a
partir de ferramenta centralizada com interface grafica;

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: Ter metadados integrados e compartilhados por todos os produtos da
plataforma;

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: Permitir a criagdo de bibliotecas, pastas, hierarquia de pastas a partir
de uma unica aplicacéao;

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: Permitir agendamento de tarefas com ferramenta de agendamento
prépria;

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: Possibilitar a criagdo de novos usudrios, grupos de usudarios ou regras
a partir de uma unica aplicagao;

PARAGRAFO DECIMO OITAVO: Permitir o gerenciamento de permissbées de acesso por Usuarios,
Grupos de usudérios, Regras, Segurancgas, Pastas, Bibliotecas e Objetos de Metadados;

PARAGRAFO DECIMO NONO: Possibilitar o monitoramento dos servidores a partir de uma interface web
de facil utilizagdo com as informagdes de:
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PARAGRAFO VIGESIMO: Sistemas remotos;
l. Alertas a partir de métricas pré-definidas;

Il. Disponibilidade;
Il Performance;
V. Utilizagao de recursos;

V. Throughput.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO: Possibilitar o monitoramento via logs: Ter a capacidade de alterar
a granularidade do nivel de log sem parar os servicos;

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO: Permitir a configuracdo de diversos niveis de eventos a serem
registrados em log.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO: Possibilitar a monitoracdo em tempo real de todas as tarefas
submetidas, via interface web, com detalhes de quem submeteu, tempo de execucdo, prioridade e
utilizagao de recursos de hardware.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO: Requisitos de Dados: Permitir acesso e armazenamento de dados:
l. Em Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) Oracle, SQL SERVER, ou similar;

Il. Em sistemas de “Enterprise Resource Planning” (ERP);
II. Em cubos “On-Line Analytical Processing” (OLAP);
V. Em tabelas de formato proprietario;

V. Uso de conectores especificos ou genéricos (ODBC e JDBC) para acesso e armazenamento dos
dados;

VI. Integragao com a plataforma Microsoft Office.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO: Possibilitar a consolidagdo e gerenciamento de informacdes de
diversas fontes de dados em tempo real.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO: Possuir funcionalidade para definigédo de perfis de usuario, permitindo
a atribuicdo de permissdes de acesso por perfil;

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO: Possibilitar que somente usuérios autorizados sejam capazes de
conceder e revogar permissdes de acesso no sistema;

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO: Permitir a criagdo, configuragéo e analises de perfil, com regras de
negocio criadas pelo usuario final;

PARAGRAFO VIGESIMO NONO: Permitir a normalizacdo e padronizacdo de enderecos seguindo os
padrdes brasileiros adotados pelo Codigo de Enderegamento Postal (CEP);

PARAGRAFO TRIGESIMO: |dentificar, analisar e validar inconsisténcias de nomes de pessoas, género,
CPF, razao social, CNPJ, e-mail e datas;

PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO: Permitir a decomposi¢do do numero de telefone, identificando
automaticamente DDD, DDI, prefixo e sufixo, conforme padrdes usados no Brasil;
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PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO: Requisitos Tecnolégicos de Caracteristicas de Construgao:
Possuir interface com o usuario totalmente em portugués do Brasil.

PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO: Prover mecanismos que garantam as regras de integridade dos
dados. A transagdo deve ter todas assuas operagdes executadas em caso de sucesso ou nenhum
resultado de alguma operacéo refletida sobre a base de dados em caso de falha. Ou seja, apdés o término
de uma transagao (commit ou abort), a base de dados deve refletir resultados parciais da transagéo:

I Prover integragdo com servigos de Correio Eletronico (e-mail) e envio de SMS.
Il. Utilizar o TCP/IP como protocolo basico de comunicagdes.
II. Tratar o retorno de informacgdes de consultas on-line efetuadas pelos usuarios através do controle
e paginagao dos dados transmitidos via Ajax, evitando o trafego de grandes volumes de dados do

servidor para a estagao cliente em um unico pedido de leitura.

V. Permitir personalizagbes da interface de apresentagdo com a inser¢cao de logomarcas, do 6rgéo
contratante em todas as telas e relatérios gerados pela solugéao.

V. Suportar a implementagdo de mecanismos de tolerancia a falhas permitindo o tratamento a todas
as mensagens de erro.

VI. O acesso, a navegagao e a operacgao das fungdes da aplicagdo nas estagdes de trabalho devem
ser executadas exclusivamente via Web (sem emuladores) e devera ser compativel com os
principais navegadores de mercado.

VII. Manter as regras de negocios separadas da camada de banco de dados em ferramenta de
configuracéo padrdo M.D.A (Model Driven Architecture).

VIII. Gerar relatérios e/ou sinteses referentes aos pardmetros de negécio inseridos no sistema,
possibilitando a visualizagdo por diversas formas como: papel impresso, arquivo eletrénico e e-
mail.

IX. Fornecer mensagens informativas claras (facil entendimento dos usuarios) em transagbes
demoradas.

X. Permitir a impressao e visualizagado de relatérios em tela, bem como a opgao de exportagao nos
formatos .pdf, .xlIs, .xIsx, .odt e outros conforme solicitados pela contratante, para todos os
relatérios disponiveis no sistema.

XI. Disponibilizar menu de ajuda para o usuario com conteudo sobre a operagao da ferramenta (Help
Online). Esse help sera customizado por tipo de documento visando esclarecer comportamentos
especificos desse tipo de registro, como atributos e estados particulares;

XIl. Permitir o gerenciamento operacional de todos o0s processos de agregagcdo e carga
(habilitagao/inabilitagdo de execucgdo, alteracdo de horario de execugao, start de multiplas
instancias etc.).

PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO: Dos Requisitos Tecnolégicos de Recursos de Acesso e Navegaco:

I Utilizar via configuragao tanto modelo de dados padrdo RBAC Active Directory ou banco de dados
para identificagao, autenticagédo e autorizagao de usuarios.
Il. Prover mecanismos de monitoracao de eventos de segurancga e status.

M. Prover trilhas de auditoria que permitam o subsidio na apuragao de processos administrativos.
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Prover recursos para auditoria de logs, que permitam consultar as operagdes realizadas pelos
diversos usuarios, informando, no minimo, quem realizou a operagao; o que foi realizado durante
a operagao; quando (minimo: data, hora, minuto e segundo) foi realizada a operagéo e; onde
(minimo: endereco logico) foi realizada a operagéo.

Permitir politica de acesso a recursos e opgdes do aplicativo por perfis.
Possuir mecanismo de timeout por tempo de inatividade, a ser controlado por parametrizagao.

Permitir atribuicdo de perfis pré-definidos aos usuarios. Estes perfis devem ser gerenciados por
usudrios com status de administrador do sistema.

Suportar o protocolo de transferéncia de arquivos FTP (SSL ou TLS) e as linguagens de marcagao
XML/HTML.

Deve ser fornecido um portal para uso da solugéo, ou disponibilizado um icone para a chamada
da solugao a partir do Portal do Contratante.

As integragdes entre as aplicagdes externas da contratante e a solugéo deveréao ser realizadas de
forma segura, havendo sigilo, autorizagéo, autenticacéo e integridade no trafego de informacdes,
através conexao via banco de dados ou WebService.

Em caso de consultas abertas ao publico, utilizagao de recursos de seguranca que diferencie seres
humanos de maquinas, do tipo CAPTCHA ou re-CAPTCHA (Completely Automated Public Turing
Test to Tell Computers and Humans Apart).

Garantir a segurancga das informagdes através de uma politica de acesso ao sistema que deve ser
realizada mediante usuario e senha, contemplando autorizagdes para o tipo de transagéo a ser
executada (consulta, inclusdo, alteracéo ou exclusado) porfungédo do sistema, assim como permitir
a definicdo de padrdes de acesso especificos por grupos de usuarios, em funcéo da estrutura
organizacional, com registro das transacdes (log do aplicativo).

PARAGRAFO TRIGESIMO QUINTO: Dos Requisitos nao funcionais:

VI.

VII.

A Plataforma Tecnolégica devera permitir apenas o acesso de usuarios que tenham sido
cadastrados e autorizados previamente;

As permissdes de acesso a Plataforma Tecnoldgica poderao ser alteradas apenas pelo usuario
administrador;

A Plataforma Tecnolégica devera garantir os principios basicos da seguranca da informacéo:
confidencialidade, integridade e disponibilidade.

Todas as comunicag¢des externas entre o navegador web do usuario e o servidor de dados do
sistema deverdo ser feitas através de conex&o segura, criptografada, utilizando os padrdes do
protocolo SSL/TLS.

O acesso ao servidor de dados do sistema devera possuir autenticagdo por meio de certificado
digital, utilizando criptografia de no minimo 128 bits.

Ser compativel com principais navegadores de dispositivos méveis do mercado, devendo ser
suportado no minimo por: Edge, Safari, Mozzila Firefox e Chrome nas suas duas Ultimas versdes
disponibilizadas no mercado.

Ser compativel com os principais navegadores de dispositivos desktop do mercado, devendo ser
suportado por no minimo: Edge, Mozzila Firefox, Safari e Chrome nas suas duas Ultimas versdes
disponibilizadas no mercado;
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VIII. A Plataforma Tecnoldgica devera possibilitar as visitas em campo por meio da disponibilizagdo de
dispositivos moveis do tipo Tablets. A solugdo de aplicagdo moével (APP) devera prever
contingenciamento para os casos em que nao haja comunicagao “online”

PARAGRAFQ TRIGESIMO SEXTO: Para atender aos objetivos, estratégias e dinamicas do
OBSERVATORIO, a Plataforma Tecnoldgica, a ser licenciada, devera minimamente atender aos seguintes
requisitos funcionais:

PARAGRAFO TRIGESIMO SETIMO: Possuir Inteligéncia Estratégica e apoio & Deciséo:

l. Cujo objetivo é proporcionar a gestdo, o monitoramento e a tomada de decisdo estratégica de
forma integrada e em tempo real, da implementacao de politicas publicas sociais e dos servigos
socioassistenciais, bem como do monitoramento da evolugao de indicadores sociais.

PARAGRAFO TRIGESIMO OITAVO: Funcionalidades minimas obrigatérias:
. Possuir integragcdo nativa com as demais funcionalidades da Plataforma Tecnoldgica
proporcionando um fluxo de dados e transagbes em tempo real, sem redundancia e com
gerenciamento Unico de perfis de acesso;

Il. Permitir a importagdo de dados externos a Plataforma Tecnolégica, por meio de APIs, arquivos
CVS e TXT;

II. Permitir a exportagdo de dados, por meio de APIs, arquivos CVS, TXT e PDF;

V. Implementar indicadores sociais para estabelecer como base comparativa para elegibilidade de
beneficiarios e para analise de qualidade e desempenho das politicas publicas e servigos
socioassistenciais;

V. Por meio de painéis de gestdo multidimensionais e indicadores de performance e qualidade,
permitir a gestdo, o monitoramento e a tomada de decisdo estratégica para cada politica publica
individualmente ou por um conjunto de politicas publicas.

VI. Disponibilizar as informagdes, resultantes de pesquisas, na forma de graficos, tabular e
georreferenciamento;
VII. Permitir a analise de sensibilidade, simulagdo e tomada de decisdo por meio dos dados do

Cadastro Integrado Social, do Prontuario Eletrénico da Familia, dos indicadores sociais, das
politicas Publicas e servigos aplicados; Possibilitar a apresentacdo dos elementos de inteligéncia
estratégica e tomada de decisdo (indicadores, painéis, graficos, mapas, etc.), em salas
situacionais, em tablets e smartphones, além de computadores na WEB; Possibilitar a
estratificagao do Cadastro Social do Estado por atributos da familia, do cidadao, da localidade, e
das politicas publicas;

VIII. Possibilitar as seguintes visdes para os servigos socioassistenciais:

IX. acompanhamento dos atendimentos que estdo sendo realizados nas unidades operacionais em
tempo real;

X. acompanhamento das visitas que estdo sendo realizadas nas unidades operacionais em tempo

real;
XI. acompanhamento das familias em vulnerabilidade social em tempo real;
XIl. Disponibilizar visao para acompanhamento de pessoas abordadas que estao sendo realizadas

nas unidades operacionais em tempo real;

PE N° 000/2025-SALIC/SEAD/MA 104



ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS — SALIC

XIlll. acompanhamento de agdes sociais que estao sendo realizadas;

XIV. acompanhamento dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos que estdo sendo
realizados em tempo real.

XV. Apresentar painéis multidimensionais para consultas graficas e geragao de resultados tabulares
de:

Domicilios, familias e pessoas integrantes ao CADUnico;

Domicilios, familias e pessoas integrantes ao Cadastro integrado social do Estado;

Atendimentos realizados a uma familia e/ou pessoa;

Politicas publicas aplicadas a uma familia e/ou pessoa;

Perfil de elegibilidade;

Politicas publicas implementadas;

Cofinanciamentos sociais com 0s municipios;

Projetos sociais gerenciados;

Relagbes com as organizagdes nao governamentais;

Analise de conformidade;

T T S@moo0oTw

PARAGRAFO TRIGESIMO NONO: Apresentar mapa com as seguintes informagdes georreferenciadas:
. Domicilios, familias e pessoas integrantes ao CADUnico;

Il. Domicilios, familias e pessoas integrantes ao Cadastro integrado social do Estado;
II. Politicas publicas aplicadas;
V. Servigos socioassistenciais prestados;
V. Perfis de elegibilidade por indicadores sociais;
VI. Visitas em campo.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO: Apresentar uma funcionalidade que permita de forma integrada,
estratificar familias e pessoas, a partir do Cadastro Integrado Social do Estado, por parametros
domiciliares, familiares, pessoais e de elegibilidade, apresentando o0s resultados em mapa
georreferenciado, e ao mesmo tempo, apresentando dados coletados no Cadastro, interagdes com o
Estado, politicas publicas beneficiarias e o prontuario eletronico. Por esta funcionalidade o gestor com
perfil para tal, tera acesso a todas as informagdes sociais de uma ou mais familias ou de um ou mais
cidaddos.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO Primeiro: Portal do Observatério: Cujo objetivo é proporcionar interagao,
informagdo, conhecimento e transparéncia entre os cidaddos o Governo e suas organizacbes. Devera
publicar dados institucionais do OBSERVATORIO, divulgar noticias, informacdes, fotos e videos de
eventos e politicas publicas sociais, bem como dados abertos a sociedade.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SEGUNDO: Em sua area restrita, por meio de senhas gerenciadas por
perfis, o Portal devera dar acesso a Plataforma Tecnolégica e suas funcionalidades.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO TERCEIRO: O Portal podera, a critério da administracéo ser acessado
por dominio préprio ou por meio de outros portais do Governo.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO QUARTO: Funcionalidades minimas obrigatérias:
. Espaco para publicacdo dos dados de transparéncia;

Il. Espaco para publicacédo de noticias, dicas e informacbes;

II. Espaco multimidia para publicagédo de fotos e videos;
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V. Espaco para divulgagéo de parceiros e apoiadores;

V. Espaco para divulgagéo de banners;

VI. Espaco para divulgacao de logomarca do Observatorio.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO QUINTO: Espago para divulgagdo dos cursos ofertados no Ambiente
Virtual de Aprendizagem.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SEXTO: Area de login para o acesso restrito ao OBSERVATORIO

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SETIMO: O Portal devera possuir interface amigavel, interativa e com
suas fung¢des de administragdo acessiveis aos profissionais moderadores e administradores com perfil

para tal.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO OITAVO: A Administragdo da Plataforma Tecnoldgica, cujo objetivo é
proporcionar a administracdo da Plataforma Tecnolégica, compreendendo as configuragdes basicas,
cadastros basicos, definicao de perfis, restauragéo de senhas, etc.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO NONO: Funcionalidades minimas obrigatérias:

. Cadastro de Usuarios

a.
b.

C.

d.
e.

Deve permitir o cadastramento dos usuarios que terdo acesso ao sistema;

Deve permitir a manutengao dos dados dos usuarios, tais como: identificagdo do usuario
(nome, data de nascimento, CPF etc.) e perfil de acesso;

Deve permitir a pesquisa dos usuarios do sistema, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para elas;

Deve permitir a determinados usuarios, excluir ou desativar um usuario existente;

A funcionalidade Cadastro de Usuarios devera estar em conformidade com a LGPD.

Il. Autenticagao e Restauragao de Senha

a.
b.
C.

A autenticacdo do usuario deve ser, minimamente, uma conta de e-mail valida.

Deve autenticar os usuarios que tentam efetuar o seu acesso ao sistema;

Deve permitir o controle de acesso ao sistema, caso o usuario informe a senha incorreta
por 3 (irés) vezes consecutivas, tera seu acesso bloqueado, ficando impossibilitado de
efetuar login no sistema até que um usuario com perfil de acesso mais avangado
desbloqueie o mesmo.

Deve disponibilizar a funcionalidade para alteragéo e restauragao de senha do usuario;
A funcionalidade Autenticagao e Restauracdo de Senha devera estar em conformidade
com a LGPD.

II. Cadastro de Organizacoes:

a.

b.

C.

d.

Deve permitir o cadastramento e alteracdo das organiza¢des integrantes ao
OBSERVATORIO;

Deve permitir a pesquisa das organizagbes, através de filtros relativos aos dados
cadastrados;

Deve permitir ao administrador da Plataforma Tecnoldgica, excluir ou desativar uma
organizacao cadastrada;

A funcionalidade Cadastro de Organizag¢des devera estar em conformidade com a LGPD.

V. Cadastro de Programas e Beneficios:
a. Deve permitir o cadastramento dos programas e beneficios, tais como: identificacdo do programa
e beneficio, publico-alvo, metas, fonte de recurso etc.;
b. Deve permitir a pesquisa dos programas e beneficios, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para eles;
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Deve permitir, ao administrador da Plataforma Tecnolégica, excluir ou desativar um programa e
beneficio cadastrado;
A funcionalidade Cadastro de Programas e Beneficios devera estar em conformidade com a
LGPD.
Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Programas e Beneficios devem ser
armazenadas em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Unidades de Atendimento:

Deve permitir realizar o cadastramento das unidades de atendimento (CRAS, CREAS, Secretaria
etc.);

Deve permitir a manutengdo dos dados da unidade de atendimento, tais como: identificacdo da
unidade de atendimento (nome, tipo, nimero, descrigéo, situagao), enderego, dados de contato e
dados do responsavel,

Deve permitir a configuragao da capacidade de atendimento da unidade, segmentando por posto
de atendimento e horario de funcionamento da unidade de atendimento;

Deve permitir a pesquisa das unidades de atendimento, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para elas.

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar a unidade de atendimento cadastrada;
A funcionalidade Cadastro de Unidade de Atendimento devera estar em conformidade com a
LGPD.

Todas as informagbes relacionadas ao Cadastro de Unidade de Atendimento devem ser
armazenadas em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Entidades Sociais:

Deve permitir o cadastramento das entidades, tais como: identificagdo da entidade, endereco e
dados de contato;

Deve permitir a manutengdo dos dados da entidade, tais como: identificagdo (nome, tipo de
entidade social etc.), endereco e responsavel;

Deve permitir a pesquisa das entidades, através de filtros relativos aos dados cadastrados;

Deve permitir ao administrador do sistema, excluir ou desativar a entidade cadastrada;

A funcionalidade Cadastro de Entidades Sociais devera estar em conformidade com a LGPD.
Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Entidades Sociais devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Avisos:

Deve disponibilizar funcionalidade para registro dos avisos que devem ser apresentados na tela
inicial do sistema;

Deve permitir a manutengao dos dados do aviso, tais como: identificagao, data, horario, prioridade
etc.;

Deve permitir a pesquisa dos avisos, através de filtros relativos aos dados cadastrados;

Deve permitir ao administrador do sistema, excluir ou desativar o aviso cadastrado;

Todas as informagdes relacionadas ao Cadastro de Avisos devem ser armazenadas em histérico
para consulta e/ou possiveis auditorias.

Configuracao de Alertas:

Deve disponibilizar funcionalidade para configuragdo de alertas que devem ser apresentados na
tela inicial do sistema;

Deve ser possivel selecionar alertas que serdo apresentados por cada funcionalidade;

Todas as informagdes relacionadas a configuragdo de Alertas devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS:

Cujo objetivo & proporcionar a gestdo e operacionalizagdo dos servigos socioassistenciais
prestados a populagdo pela rede SUAS e demais unidades operacionais, tais como CRAS,
CREAS, Centros POP, Conselho Tutelar, SINE.

Devera sistematizar e integrar em uma Unica base de dados, registrando transag¢des e coletando
dados dos servigos prestados aos beneficiarios. Os dados coletados deverdo alimentar o
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prontuario eletrbnico da familia, proporcionando a visdo de todas as interacbes do Estado com a
familia/cidadao.

Funcionalidades minimas obrigatérias:

Implementar e manter o Cadastro Integrado Social do Estado;

Permitir a integragéo do CadUnico com o Cadastro Integrado Social;

Permitir a gestdo dos servigos aplicados nas unidades operacionais;

Permitir o registro de todos os servigos prestados a populagéo;

Permitir a padronizagao dos servigos, e se aplicavel, utilizar a tipificagcdo dos mesmos;
Disponibilizar informagdes mensais das atividades;

Alimentar a camada de inteligéncia estratégica em tempo real;

Funcionar em ambiente WEB;

Permitir o disparo de alarmes para situagdes criticas;

Permitir o envio de avisos entre as Unidades Gestoras e as Unidades Operacionais;
Alimentar o Prontuario Eletrénico da Familia.

Cadastro Integrado Social:

Permitir o cadastramento da estrutura familiar e da pessoa ndo cadastrada na base de dados
integrada, possibilitando identificar e cadastrar todas as pessoas atendidas por todos os servigos
prestados para os cidadaos;

Deve permitir a manutengao dos dados cadastrados, tais como: localidade, nome da pessoa, data
de nascimento, nimero de pessoas na familia, renda familiar, endereco e telefones para contato
etc.;

O Cadastro Integrado Social devera possuir como estrutura basica o modelo de dados e regras
de negécio do Cadastro Unico Federal.

Integragdo com o Cadastro Unico:

Visando a unificagdo de dados cadastrais, a maior qualidade do cadastro, a diminuicao do
desperdicio de tempo e recursos financeiros, bem como a eliminagdo de inconsisténcias e
duplicidade de dados entre outros, o sistema deve possuir integragdo com o Cadastro Unico
Federal, utilizando exclusivamente as informagdes das familias cadastradas no mesmo, para a
operacionalizacdo e gestdo de suas proprias politicas publicas.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacdo a integragdo com o
Cadastro Unico, s&o:

Disponibilizar acesso aos dados cadastrais inseridos no Cadastro Unico Federal de forma
integrada, ou seja, toda e qualquer modificagao feita nos dados das familias cadastradas deverao
ser apresentadas para consulta no sistema;

Apresentar as informagdes atualizadas no Cadastro Unico através da importagcdo e/ou integragdo
dos dados, de forma a disponibilizar as informag¢des do cadastro para a gestdo dos programas
complementares alinhados as politicas de agao social do Governo Federal.

Identificar as familias que estdo com os cadastros vencidos ou a vencer, de acordo com a regra
de manutengao de cadastro do Governo Federal.

Permitir que o setor responsavel pelo cadastramento obtenha informagdes das familias que tem a
necessidade de atualizacdo cadastral para que seja feito um planejamento da operacionaliza¢ao
mais adequada para atualizagdo cadastral, priorizando as familias que estao sendo beneficiadas
em algum beneficio social seja ele local ou federal.

Disponibilizar relatérios para o apoio operacional e gerencial, nos formatos(PDF e XLSX), com os
dados de cadastro das familias cadastradas no Cadastro Unico Federal.

Gerenciamento de Visitas, a funcionalidade do gerenciamento de visitas deve permitir ao érgao
gestor acompanhar e gerir as visitas domiciliares as familias candidatas ou beneficiarias aos
programas sociais governamentais. Entende-se como visita domiciliar, o processo de uma pessoa,
com atribuigbes para tanto, ir ao domicilio declarado pela familia com o objetivo de constatar a
veracidade das informagbes declaradas no momento de uma entrevista, ou de constatar a
manutencdo da situacdo da familia nos programas sociais.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacdo ao gerenciamento de
visitas, sdo:

PE N° 000/2025-SALIC/SEAD/MA 108



XV.

Ny

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS - SALIC

a. Deve permitir solicitar visita as familias por diversos motivos, tais como: Validagao
cadastral, Fiscalizagao, Denuncia, Concessao de beneficio entre outras;

b. O sistema deve emitir “alerta” aos usuarios quanto as visitas domiciliares pendentes;

c. O sistema deve registrar o usuario que solicitou a visita e o motivo da solicitagdo da visita
domiciliar;

d. O sistema deve permitir a busca de familias cadastradas no Cadastro Integrado para que
sejam registradas as solicitagdes de visita a essas familias;

e. As solicitagbes de visitas devem ser apresentadas e agrupadas por motivo para que seja
possivel identificar quais as visitas domiciliares terao prioridade, de acordo com a rotina
de trabalho;

f. Deve permitir ao usuario do sistema, cancelar a solicitagdo de visita;

g. Todas as informagdes relacionadas a Solicitagdo de Visita devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

h. Deve permitir a busca de familias cadastradas no Cadastro Integrado para que possam
ser realizadas visitas domiciliares a essas familias;

i. Deve apresentar a lista de familias que devem ser visitadas com o enderego da familia e
mapa de localizagao do enderego;

j- Deve apresentar os dados da familia, data da ultima visita, responsavel familiar, motivo
etc.;

k. O sistema deve permitir que a visita seja feita através de dispositivo moével. Para as visitas
utilizando dispositivo movel, o sistema deve disponibilizar aplicativo mével (APP) para o
registro dos dados de visita;

I.  Para as visitas que nao utilizarem os dispositivos moveis, o software deve disponibilizar a
impresséo dos dados da “ficha de visita”. Essas informagdes serdo utilizadas na coleta
dos dados de avaliagdo da visita domiciliar realizada.

m. O sistema deve possuir funcionalidade que permita a inclusdo dos dados identificados,
facilitando o registro das evidéncias das visitas.

n. Nos casos em que o visitador ndo conseguir realizar a visita domiciliar, o software deve
permitir o registro das visitas domiciliares n&o efetivadas, registrando o motivo da nao
realizagao.

o. O sistema deve permitir que o coordenador de visitas analise os dados da visita, inclusive
a evidéncia da visita, e emita seu parecer, finalizando a visita domiciliar.

Gerenciamento de Atendimentos:

A funcionalidade do gerenciamento do atendimento familiar deve permitir ao 6rgdo gestor
operacionalizar e gerir o acompanhamento dos atendimentos realizados a familia na rede de
assisténcia social, gerando um histérico de atendimentos que possa ser utilizado tanto no nivel
operacional, para melhorar a logistica de atendimentos, quanto no nivel gerencial, para realizar
um mapeamento por local de atendimento, por tipos de atendimentos etc.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relagdo aos atendimentos, sao:

O sistema deve disponibilizar funcionalidade para o registro dos atendimentos efetuados nas
unidades de atendimento, que permita registrar os servigos prestados aos cidaddos bem como
todas as informacgdes relativas a cada atendimento;

Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Integrado para que sejam cadastrados
os atendimentos a essas pessoas;

Ao realizar um atendimento, registre o tipo de atendimento, a descrigdo do atendimento, a data, o
horario e o encaminhamento para outra unidade ou 6rgéo, caso necessario;

Deve permitir a pesquisa de quantidades de atendimentos realizados por unidade de atendimento
e data, entre outros;

Todas as informagdes relacionadas ao Registro de Atendimento devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

O sistema deve disponibilizar funcionalidade de agendamento prévio para o atendimento ao
cidadao. Ao entrar em contado com a unidade de atendimento, as familias devem poder agendar
o seu atendimento de acordo com a data e horario disponivel. Essa funcionalidade visa aperfeigoar
e organizar o fluxo operacional de atendimento a populacao evitando filas e transtornos;

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir um agendamento;
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O sistema deve disponibilizar funcionalidade de pesquisa para todos os atendimentos realizados
para uma determinada pessoa/familia pesquisada.

Deve apresentar o detalhamento do histérico de atendimento de acordo com a pessoa pesquisada
pelo usuario, possibilitando ao usuario ter todo o histérico de atendimento social feito para a
familia.

Prontuario Eletrénico da Familia, o objetivo principal da elaboragdo do Prontuario Eletrénico é
oferecer aos gestores e profissionais lotados nos equipamentos operacionais, um instrumento que
os auxilie e oriente na organizacdo e registro das informagbes relacionadas ao processo de
acompanhamento das familias e individuos atendidos nessas unidades. Outro objetivo é que essa
maneira de organizar e registrar as informagdes possa aprimorar o processo de trabalho desses
profissionais. O Prontuario devera ser subdividido em blocos que registram os seguintes tipos de
informagao: identificagdo da pessoa de referéncia e dos membros da familia; forma de acesso ao
Servigo/Unidade e razdo do primeiro atendimento; caracteristicas socioeconémicas da familia;
caracteristicas do domicilio; identificacdo de vulnerabilidades, riscos e violagdes de direitos;
situacdo da vinculagdo da familia (ou individuo) a servigos e beneficios; controle de
encaminhamentos realizados e; informacgdes relativas a referéncia e contra referéncia. A versao
textual do prontuario encontra-se subdividida nos blocos de informagdes enumerados abaixo:
Capa;

Registro simplificado do acompanhamento;

Identificagdo da Pessoa de Referéncia e Endereco da Familia;

Composigao Familiar;

Condigdes Habitacionais da Familia;

Condigdes Educacionais da Familia;

Condig¢des de Trabalho e Rendimento da Familia;

Condigdes de Saude da Familia;

Acesso a Beneficios Eventuais; Convivéncia Familiar e Comunitaria;

Convivéncia Familiar e Comunitaria — Situagdes de Violéncia e Violagcado de Direitos;

Convivéncia Familiar e Comunitaria — Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;
Convivéncia Familiar e Comunitaria — Histérico de Cumprimento de Medidas Socioeducativas;

. Convivéncia Familiar e Comunitaria — Histérico de Acolhimento Institucional;

Planejamento e evolugdo do acompanhamento familiar;
Formulario de controle dos encaminhamentos realizados no processo de acompanhamento da
familia.

Monitoramento de Vulnerabilidades Sociais:

A funcionalidade de registro e acompanhamento das vulnerabilidades sociais de cada familia em
seu prontuario eletrébnico. O sistema deve permitir o registro das vulnerabilidades sociais
identificadas para cada familia;

O sistema de permitir o cadastro e manutencao das vulnerabilidades sociais definidas por cada
municipio;

O sistema deve permitir a configuragéo e definicdo de pontuacéo e indicadores de vulnerabilidade
social.

Monitoramento da Abordagem Social:

A funcionalidade de registro e acompanhamento das pessoas identificadas abordagens sociais
realizadas em campo por equipes multidisciplinares.

O sistema deve permitir o registro das abordagens sociais e a geolocalizagdo em mapa de cada
uma delas;

O sistema deve apresentar a quantidade de abordagens sociais por bairro, por individuo e a
quantidade de registros;

O sistema deve apresentar o histérico de pessoas abordadas e permitir a emissao de relatérios
de abordagens.

O registro de agdes e eventos sociais tem como objetivo registrar os eventos e as agdes sociais
realizadas em beneficio da populagao. Esta fungdo devera minimamente:

Registrar os dados de identificagéo e eventos realizados;
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Registrar o Orgao ou entidade executora;
Registrar local, data e horario;
Registar o niumero de pessoas atendidas ou beneficiarias;
Georreferenciar o local do evento;
Permitir a exclusao de uma agao social;
Armazenar documentos e registros fotograficos;

Registro do indice de Gestdo Descentralizada — IGD-M:

O objetivo é o de registrar os dados de IGD-M para visualizagdo e gestdo do desempenho do
municipio e dos valores de repasse do MDS. Esta fungdo devera minimamente:

Permitir o langamento ou a importagdo dos dados do IGDM, conforme layout do MDS:
Apresentar graficos e indicadores para visualizagao do desempenho més-a-més ou ao longo do
tempo.

Geracao de Consultas e Relatérios tem como objetivo disponibilizar um conjunto de consultas e
relatérios pré-formatados. Esta fungdo devera minimamente:

Gerar o relatério de RMA — Relatério Mensal de Atividades;

Gerar relatérios de atendimentos;

Gerar relatérios de agendamentos;

Gerar relatérios de visitas;

Gerar relatérios por solicitagao de visitas;

Gerar relatérios das familias pré-cadastras no Cadastro Integrado Social;

Gerar relatérios de pessoas em servigo de convivéncia e fortalecimentos de vinculos;
Gerar relatorios de familias incluidas no PAIF;

Gerar relatorios de familias incluidas no PAEF;

Gerar relatérios de estratificagbes do Cadastro Social Municipal;

Gerar relatérios de servigos prestados ao cidadao;

Gerar relatérios de familias em vulnerabilidade social.

Gestdo a Vista para Unidades Operacionais tem como objetivo de disponibilizar graficos,
indicadores e acessos rapidos aos numeros macro e detalhamento dos servigos prestados. Esta
fungdo devera minimamente:

Disponibilizar informagdes sobre atendimentos;

Disponibilizar informagbes sobre visitas;

Disponibilizar informagbes sobre agendamentos;

Disponibilizar informagbes sobre encaminhamentos;

Além dos graficos, o sistema devera permitir o acesso rapido aos dados apresentados,
possibilitando uma boa gestéo tatica e operacional;

Disponibilizar visao de uma Unidade Operacional ou da Unidade Gestora, em fungéo do perfil do
usuario.

Politicas publicas sociais cujo objetivo & proporcionar a gestdo e operacionalizagao das politicas
publicas sociais, devendo sistematizar e integrar em uma unica base de dados, registrando
transagoes e coletando dados dos servigos prestados aos beneficiarios, por meio das politicas
publicas sociais. Os dados coletados deverdao alimentar o prontuario eletrébnico da familia,
proporcionando a visdo de todas as interagdes do Estado com a familia/ cidadao. Funcionalidades
minimas obrigatérias:

Permitir a integragao das Politicas Publicas ao Cadastro Integrado Social do Estado;

Permitir a alimentagéo do Prontuario Eletrénico da Familia;

Permitir a integragao e gestdo de Beneficios Eventuais;

Importar e gerir os beneficios do Governo Federal, em especial o Programa Bolsa Familia, o
Programa Crianga Feliz e a Tarifa Social de Energia Elétrica;

O sistema de Gestédo de Politicas Publicas e Beneficios Eventuais devera permitir a gestdo e
integracdo de todos os beneficios concedidos complementarmente aos do Governo Federal, bem
como aqueles instituidos pelo Estado e Municipio.
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Gerenciamento da Capacitacdo de Beneficiarios, onde as funcionalidades de capacitacdo de
beneficiarios devem permitir ao 6rgao gestor operacionalizar e gerir a capacitagao dos cidadaos,
visando atender a algumas necessidades especificas da populagdo tais como: inclusdo do
individuo no mercado de trabalho, diminuigdo da taxa de desemprego e alfabetizacao.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relagdo a capacitacao de
beneficiarios, séo:

Permitir o cadastramento, manutengao, suspenséao e exclusao das unidades de ensino onde os
cursos de capacitagédo serdao ministrados;

Permitir a criagdo, manutengao, suspensao e exclusdo dos cursos de capacitagdo que serao
disponibilizados aos cidadaos;

Deve exigir, na criagdo dos cursos, o cadastro das disciplinas, da carga horaria e da frequéncia
exigida em cada uma delas;

Permitir realizar o cadastramento, manutencdo, suspensdo e exclusdo dos professores
responsaveis pelas aulas de cada disciplina dos cursos de capacitagao;

Permitir realizar o cadastramento, manutencgéo, suspensao e exclusao das turmas dos cursos de
capacitagao de beneficiarios;

Permitir pesquisa de situagao das turmas, apresentando o curso e as vagas que estao disponiveis
levando em consideragado o numero de vagas e os alunos matriculados;

Permitir realizar o langamento da frequéncia e avaliacdo para todas as disciplinas do curso de
todos os alunos da turma selecionada;

Deve apresentar o mapa de avaliagao individual de cada aluno da turma selecionada;

Permitir a pesquisa das turmas, para informagdes de frequéncia e avaliagao, através de filtros
relativos aos dados cadastrados para elas;

Permitir a pesquisa das turmas, para matricular os alunos, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para elas;

Permitir a matricula de alunos nas turmas que estao abertas;

Permitir a busca de pessoas no Cadastro Integrado para que sejam candidatadas as vagas nos
cursos disponiveis;

Permitir a matricula de alunos de acordo com o numero de vagas disponiveis na turma para o
curso selecionado. Os candidatos que efetivarem a matricula estarao aptos para o curso faltando
apenas o fechamento da turma para o inicio das atividades;

Permitir a movimentagao de alunos. Essa movimentagao podera ser feita para outra turma ou para
retirada do aluno da turma em que esta matriculado;

Deve ser permitida a transferéncia do aluno para outra turma do mesmo curso;

Quando o aluno for transferido para outra turma, os langamentos de notas e faltas do aluno devem
ser migrados para a nova turma e deve ser registrada em historico a transferéncia realizada;
Deve permitir a desvinculagéo do aluno da turma em caso de desisténcia.

Politica Publicas: As funcionalidades de Gestédo das Politicas Publicas de Beneficios Eventuais e
distribuicado de produtos devem permitir ao drgdo gestor operacionalizar e gerir todos os aspectos
de movimentagao e distribuicdo de qualquer tipo de produto aos beneficiarios, visando atender a
algumas necessidades especificas da populagéo e do érgao gestor no que diz respeito ao controle
e prestacao de contas das distribuicdes. Deve ser possivel controlar produtos pereciveis ou nao
pereciveis, ndo apenas produtos alimentares.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relagéo a distribuicao de produtos,
séo:

Deve permitir a visualizagdo das quantidades dos produtos envolvidas no estoque;

Deve ser possivel saber quais as quantidades de entrada e de saida do estoque, bem como o total
de produtos;

Deve permitir a visualizagdo de todas as quantidades detalhadas que compdem o estoque.

A partir do controle de estoque, mediante motivo e justificativa, o usuério pode alterar a quantidade
total no estoque;

Deve ser possivel realizar uma nova doagao de produtos ou um novo pedido de produtos.

Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao controle de estoque, das quantidades
que compdem o estoque;
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Deve permitir realizar um pedido tanto para fornecedores internos quanto externos ao sistema.
Deve permitir cancelar um pedido mediante apresentacdo dos motivos especificos que levaram
ao cancelamento dele;
Deve permitir realizar o envio de aviso ao fornecedor de produtos, via e-mail, sempre que um
pedido for realizado;
Deve controlar as situagdes de registro, de confirmacgao, de recebimento e de cancelamento de
pedidos.
Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao pedido de produtos, que apresente
informagdes relativas ao solicitante do pedido, ao fornecedor do pedido e do préoprio pedido de
produtos;
Deve permitir realizar o cadastramento das doagdes realizadas as entidades sociais previamente
cadastradas no sistema;
Deve permitir a impressao, a qualquer momento, de um comprovante da doagdo com os dados
relevantes da doacao, bem como as assinaturas dos responsaveis pela doagéo e pelo recebimento
dela.
Deve permitir a manutengdo dos dados da doagao, tais como: ponto de distribuigdo doador,
produto doado, entidade social que recebeu a doagao, data da doagéo etc.
Deve permitir ao usuario do sistema, excluir a doagédo cadastrada;
Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes a doagdo de produtos, que apresente
informacgdes relativas ao ponto de distribuicdo doador, a entidade social que recebeu a doacgéo e
da propria doagao.
Permitir que a entrega assuma os status, entregue ou cancelada;
A periodicidade de entrega dos produtos ao beneficiario podera ser diaria, semanal, quinzenal,
mensal, bimestral, trimestral, semestral, anual e eventual;
Deve possuir funcionalidade que alerte ao usuario quando o estoque estiver com uma quantidade
baixa ao ponto de prejudicar a entrega de produtos;
Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Unico Federal, para que sejam
candidatadas a entrega de produtos;
Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes a entrega de produtos, que apresente
informagdes relativas ao ponto de distribuicdo da entrega, a familia beneficiada com a entrega na
prépria entrega de produtos;
Deve permitir ao usudrio do sistema, registrar ou cancelar a entrega de produto cadastrada;
Deve possuir funcionalidade para indicar se houve ajuste no estoque;
A entrega podera assumir os status, finalizada ou em andamento;
Deve disponibilizar Relatérios de Prestagdo de Contas, com formato apropriado para ser anexado
a um processo formal de prestagao de contas;
Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes & movimentagao de produtos, que apresente
informagdes relativas ao periodo, as quantidades de saida do estoque, as quantidades de entrada
no estoque e as quantidades de ajuste do estoque de forma diaria;
Deve permitir ao usuario do sistema, encerrar ou reabrir (mediante motivo e justificativa) as
prestagcdes de contas de movimentagdes de produtos;
Deve permitir o ajuste somente apds informacdo de motivos e justificativas especificas que
acarretaram o ajuste de estoque;
Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao ajuste de estoque, que apresente
informagdes relativas ao ponto de distribuicdo do ajuste e do préprio ajuste de estoque
Possuir funcionalidade de Encerramento da Prestagdo de Contas, de uso exclusivo de usuario
com responsabilidade pela Prestagdo de Contas dos beneficios.

A partir do momento em que o usuario efetuar o encerramento da prestagdo de contas de um
ponto de distribuicdo, a Solugdo de Tl ndo devera permitir mais nenhuma movimentagao de
produtos, anterior aquele periodo daquele ponto de distribuicao para o qual que foi realizado o
encerramento;

A funcionalidade deve oferecer a opgao de reabertura da prestacdo de contas, mediante a
informagéo dos motivos e das justificativas;

Deve permitir realizar o cadastramento dos produtos que comporao os beneficios de distribuicdo
de produtos;
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Deve permitir a manutencao dos dados do produto, tais como: nome, descrigcao, tipo, unidade de
medida, valor etc.;
Deve permitir a pesquisa dos produtos, através de filtros relativos aos dados cadastrados para
eles;

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir o produto cadastrado;

Deve permitir realizar o cadastramento dos fornecedores de produtos. Produtos estes, que serédo
distribuidos aos beneficiarios dos programas complementares;

Deve permitir a manutengdo dos dados do fornecedor, tais como: identificagdo do fornecedor
(nome, CNPJ/CPF, inscricao municipal etc.), enderego, dados de contato, dados do responsavel;
Deve permitir a pesquisa dos fornecedores, através de filtros relativos aos dados cadastrados para
eles;

Deve permitir ao usuério do sistema, excluir ou desativar o fornecedor cadastrado;

Deve permitir realizar o cadastramento dos pontos de distribuigdo de produtos.

Deve permitir a manutengéo dos dados do ponto de distribuicao, tais como: identificagdo do ponto
de distribuigdo (nome, nimero e descrigdo), enderego, dados de contato e dados do responsavel.
Deve permitir a pesquisa dos pontos de distribuicdo, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para eles.

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar o ponto de distribuicdo cadastrado.

Simulagao de Beneficios: A funcionalidade simulacao de beneficio deve ter como objetivo efetuar
analise de impacto da aplicagdo de uma politica publica ou benéfico na populagao:

Permitir realizar a simulagao do beneficio para a familia ou individuo;

Permitir avaliar se a familia e/ou individuo s&o beneficiarios de outros beneficios;

Permitir que o usuario informe a quantidade maxima de familias e o valor do recurso disponivel
para o investimento no beneficio simulado;

Disponibilizar a funcionalidade de critérios de elegibilidade e identificar na base cadastral todas as
familias/pessoas que atendam aos critérios selecionados;

Disponibilizar os resultados da simulagao de forma sintética e analitica, apresentando o universo
das pessoas elegiveis;

Permitir a arquivar e consultar simulagdes realizadas.

Gerenciamento de Beneficios: as funcionalidades de consulta a beneficios devem permitir a
visualizagédo de todos os beneficios concedidos as familias, agrupados por tipo de beneficio, em
ordem cronolégica de distribuicdo bem como a situagao atual das familias beneficiadas em cada
beneficio. O sistema deve apresentar histérico com informagbes detalhadas de cada beneficio
listado.

Todas as operagdes realizadas pelo usuario no que diz respeito a gestdo de beneficios sociais
deverao ser armazenadas em histérico. Tal funcionalidade deve apresentar ao usuario todas as
informacgdes da familia/pessoa beneficiada que foi selecionada;

Permitir candidatar uma familia ou pessoa a um determinado beneficio;

A consulta ao histérico de beneficios deve obter todas as operagdes em seu histérico, em ordem
cronoldgica decrescente de registros. A consulta deve apresentar o histérico de cada beneficiario
de acordo com o programa/beneficio do qual ele participa;

Alimentar a camada de inteligéncia Estratégica.

Gerenciamento de Politicas Publicas pré-definidos: O Sistema devera disponibilizar fungdes de
gestéo e operagao das seguintes Politicas Publicas:

Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE;

Programa Crianga Feliz;

Distribuicao de cestas basicas;

Programas de Renda Complementar;

Distribuicao de Beneficios Eventuais;

Concesséo de passes para idosos e PNEs.
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Gerenciamento a Beneficios Eventuais pré-definidos: O Sistema devera disponibilizar funcbes de
gestéo dos seguintes beneficios eventuais:
Gerenciar a distribuicdo e entrega de Cesta Basica;
Gerenciar a distribuicao e entrega de Auxilio Funeral;
Gerenciar a distribuicdo e entrega de Auxilio Natalidade;
Gerenciar a distribuicdo e entrega de Passe Livre;
Gerenciar o Financiamento Estudantil;
Permitir o cadastramento das caracteristicas do beneficio;
Permitir a definicdo dos produtos e servigos que compdem o beneficio;
Permitir cadastrar o embasamento legal;
Permitir cadastrar as regras especificas para elegibilidade e distribuigéo;
Permitir a definicdo das datas e periodicidade da distribuigao;
Permitir cadastrar fornecedores;
Permitir definir os pontos de distribui¢ao;

. Permitir efetuar solicitagées do beneficio;

Permitir acompanhar as solicitagdes e as entregas;
Apresentar painel de gestio a vista para informagdes transacionais;

Alimentar e apresentar informacdées na camada de gestdo estratégica, minimamente com as
seguintes informacoes:

Informacgdes sobre as solicitagdes e entregas do beneficio;

Informacgdes sobre o publico beneficiado;

Informagdes sobre os locais de entrega;

As informagbes devem ser georreferenciadas e apresentadas de forma grafica e tabular;

Os dados tabulares devem ser exportados para .PDF e XLSX.

REDE SUAS: Cujo objetivo é proporcionar a gestao e operacionalizagao da Rede, que devera
permitir o gerenciamento das redes operacionais, incluindo o inventario das unidades
operacionais, cadastro de entidades do terceiro setor, gestdo do cofinanciamento e parcerias, e
vigilancia de toda a Rede.

Funcionalidades minimas obrigatérias da REDE SUAS:

Permitir cadastrar toda a estrutura de atendimento da Rede;

Permitir o cadastro das Unidades Operacionais integrantes da Rede;

Permitir vincular os profissionais, em suas respectivas fungdes, a uma unidade operacional;
Permitir a vigilancia da Rede e cada unidade operacional;

Georreferenciar os equipamentos sociais, com icones diferentes para cada tipo de equipamento
social.

Devera possuir instrumentais eletrénicos para preenchimento pelo coordenador local ou visitas de
vigilancia com as seguintes informagdes minimas:

Tipo de unidade operacional;

Estrutura e tipos de equipes;

Localizagao;

Estrutura fisica;

Servigos ofertados;

Equipes Volante;

Abordagem Socioassistencial,

Articulacdes.

Da Gestao de Cadastros

Permitir cadastrar e manter Entidades do Terceiro Setor;
Permitir cadastrar e manter Programas e Beneficios;
Permitir cadastrar e manter Unidades Operacionais;
Permitir cadastrar e manter Unidades Gestoras.
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Gestado do Cofinanciamento e Parcerias: Permitir o cadastro e a gestdo de Planos de Acéo,
minimamente com as seguintes fungodes:

Das informagbes gerais de identificacdo da estrutura do Projeto, municipio, secretaria, fundo e
conselho de assisténcia social;

Cronograma fisico, com objetivos, metas e atividades;

Cronograma financeiro, correspondente ao cronograma fisico;

Do Resumo Executivo:

Abertura de contas em bancos conveniados;

Apresentar demonstrativo da execugao do Plano de Agao;

Permitir a geragédo e arquivamento de cépias digitalizadas, de toda a documentagao gerada na
geragao do cofinanciamento/parcerias;

Apresentar consultas e relatérios para gestdo do cofinanciamento/parcerias;

Apresentar consultas e relatérios da execugao dos cronogramas fisicos e financeiros;

Apresentar painel de gestao a vista para informagdes transacionais;

Alimentar e apresentar informacdées na camada de gestdo estratégica, minimamente com as
seguintes informacoes:

Informacgdes sobre a abertura de contas bancarias;

Informacgdes sobre as adesdes ao cofinanciamento/parcerias;

Informacgdes sobre os cronogramas fisico e financeiro;

As informagbes devem ser georreferenciadas e apresentadas de forma grafica e tabular;

Os dados tabulares devem ser exportados para .PDF e XLS.

CLAUSULA SETIMA: CAPACITAGAO E CONHECIMENTO

Cujo objetivo é instrumentalizar o OBSERVATORIO com um ambiente de treinamento e capacitagdo
continuada integrada aos Cadastro Integrado Social do Estado e ao Cadastro de colaboradores(usuarios)
da Plataforma Tecnoldgica.

O ambiente de treinamento e capacitagdo continuada devera funcionar em tempo integral na internet,
disponibilizando e gerenciando cursos interativos virtuais que poderao ser aplicados na capacitagdo dos
colaboradores da Rede SUAS, dos colaboradores das politicas publicas sociais, bem como da populagao
beneficiarias das politicas publicas.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Funcionalidades minimas obrigatérias: Administracdo da Aprendizagem. O
Sistema deve disponibilizar funcionalidades para a administracdo de treinamentos e cursos ofertados em
centros tecnolégicos (telecentros) ou em ambientes virtuais de aprendizagem, como se segue:

V.

V.

VI.
VII.

Administrar conteldos;

Administrar cursos;

Administrar locais de aplicagao de treinamentos;
Administrar turmas;

Administrar alunos;

Administrar facilitadores e tutores;
Administrar chamados de suporte e tutoria;

PARAGRAFO SEGUNDO: Disponibilizar um dashboard com informagées quantitativas e qualitativas
possibilitando o gerenciamento de todo o ambiente do conhecimento.

PARAGRAFO TERCEIRO: Dos Centros de treinamentos:
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l. Os Centros de Treinamentos sao os locais onde os alunos podem ter acesso ao sistema de
aprendizagem e participar das aulas dos cursos que estdo matriculados. Trata-se de estruturas
fisicas onde os alunos terdo acesso ao ambiente de aprendizagem virtual;

Il. Através do sistema o usuario deve realizar algumas ac¢des destinada a administragcdo dos Centros
de Treinamentos;

M. O sistema deve permitir o cadastramento dos Centros de Treinamentos e as pessoas responsaveis
na condugao do projeto em cada um deles.

PARAGRAFO QUARTO: O sistema deve permitir a pesquisa de um determinado Centro de Treinamento.

PARAGRAFO QUINTO: O sistema deve permitir cadastrar e administrar laboratérios, recessos e
notificagcdes para cada Centro de Treinamento corrente.

PARAGRAFO SEXTO: Na funcionalidade Laboratério o usuario podera administrar os laboratérios do
Centro de treinamento, cadastrar ou alterar suas informacgbes e definir sua capacidade e horario de
funcionamento.

PARAGRAFO SETIMO: O sistema deve possuir funcionalidade para o registro de recessos, ou seja, o
cadastramento dos dias que ndo letivos de cada Centro de Treinamento. Para o registro de recesso de
aula o usuario fornece a data e o dia desejado.

PARAGRAFO OITAVO: O sistema deve permitir ao usuario o registro de notificagdes para o Centro de
Treinamento. As notificagbes sdo mensagens de alerta, informagbes ou avisos criticos a serem
apresentadas para os alunos matriculados em cursos do Centro de Treinamento.

PARAGRAFO NONO: O sistema deve possuir funcionalidade para o cadastramento e administracdo dos
moderadores de cada centro de treinamento que compde o Projeto.

PARAGRAFO DECIMO: O sistema deve apresentar todos os moderadores cadastrados e permitir
alteragao de permissdes concedidas para cada usuario com perfil de moderador.

CLAUSULA OITAVA: DO CADASTRO DE USUARIO

PARAGRAFO PRIMEIRO: Nesta funcionalidade o sistema deve permitir o cadastro de novos usuarios e
definicdo de perfis de acesso:

. O sistema deve permitir o cadastro de todos os usuarios com seus respectivos dados pessoais,
com login e senha de acesso Unica;

Il. Permitir consulta dos usuarios cadastrados a partir do nome, parte do nome ou CPF;

II. No cadastramento o sistema deve solicitar a indicagdo do Projeto e o Perfil de acesso de cada
usuario, de acordo com o perfil selecionado o usuario cadastrado tera acesso as funcionalidades
do sistema.

V. O sistema deve disponibilizar funcionalidade de alteragdo de senha.

V. Em caso de esquecimento de senha, o usuario podera restaurar sua senha a qualquer momento
por meio da opgao Restaurar Senha.

PARAGRAFO SEGUNDO: Dos cursos:

. O sistema possuir funcionalidade para o cadastramento dos cursos ofertados no ambiente virtual
do aluno:
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Il. O sistema deve permitir a visualizacao, criagcao, alteracdo e exclusdo de cursos de acordo com o
perfil de acesso do usuario;

M. O sistema deve coletar informacgdes de categoria dos cursos, média de aprovacgao, descrigdo do
curso, tipo de curso, imagem de identificagdo do curso etc.;

V. O sistema gerenciar todos os dados necessarios do curso, esses dados sao validados e utilizados
em outras funcionalidades do sistema, tais como: Bibliografia do Curso, Biblioteca do Curso,
Certificados, Glossario, Modularizagao do curso com suas respectivas aulas;

V. O sistema deve disponibilizar funcionalidade para o cadastramento de Biblioteca de apoio ao
aluno. Através dessa funcionalidade o usuario podera visualizar, registrar, alterar e excluir uma
biblioteca do curso;

VI. Na biblioteca o sistema deve exibir os dados de acordo com o link cadastrado e possibilita a
visualizagédo dos arquivos anexados no ambiente virtual de aprendizagem;

VII. O sistema deve disponibilizar a funcionalidade emissdo de certificados para os alunos que
concluiram determinado curso;

VIII. O sistema deve permitir a emissdo e impressao do certificado para um aluno especifico ou para
todos os alunos que concluiram o curso no ambiente virtual; O sistema deve permitir o
cadastramento de Glossario de termos que serao utilizados no ambiente virtual de aprendizagem;

IX. O sistema deve exibir no ambiente virtual do aluno o glossario de termos cadastrados, e
disponibiliza ao aluno pesquisa e apresentagéo dos termos cadastrados.

CLAUSULA NONA: DO ATENDIMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O sistema deve disponibilizar ao usuério funcionalidade para o registro de
atendimento, através dessa funcionalidade o usuario do sistema pode abrir um chamado para a equipe do
projeto.

PARAGRAFO SEGUNDO: O sistema deve apresentar funcionalidade para o cadastramento do tipo de
chamado, tais como: Conteudo do Curso, Criticas, Elogios, Problemas Técnicos, Sugestdes.

PARAGRAFO TERCEIRO: O sistema deve permitir o registro de atendimento e disponibiliza ao usuario o
acompanhamento de cada chamado com toda a informagao tratada no chamado.

PARAGRAFO QUARTO: O sistema deve permitir ao usuario a alteracdo da situagdo de cada chamado e
notifica o usuario que abriu 0 mesmo.

PARAGRAFO QUINTO: O sistema deve apresentar pesquisa e exibigdo de chamados por situagao:
Aberto, Em Andamento, Resolvidos, Fechados e Todos.

PARAGRAFO SEXTO: O sistema deve disponibilizar funcionalidade para o registro de notificagdo ao

usuario. As notificacbes registradas nesta opgado, sera passada para todos os usuarios do sistema
independente de projeto ou centro de treinamento.

CLAUSULA DECIMA: DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

PARAGRAFO PRIMEIRO: O sistema deve apresentar area de acesso aos alunos cadastrados no projeto
ofertando cursos presenciais (Centros de Treinamento) ou cursos online.

PARAGRAFO SEGUNDO: O sistema deve disponibilizar funcionalidade para edigéo de perfil do aluno,
nesta funcionalidade o aluno pode visualizar, alterar os seus dados cadastrais a qualquer momento.
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PARAGRAFO TERCEIRO: O sistema deve disponibilizar matricula nos cursos ofertados para cada projeto,
desde que o aluno complete o seu cadastro.

PARAGRAFO QUARTO: O sistema apresentar painel de informagao ao aluno com os cursos disponiveis
no projeto agrupados por Situagdo (Cursos Disponiveis, Andamento e Finalizados), Quantidade e
Percentual.

PARAGRAFO QUINTO: O sistema deve apresentar opgdes de filtros de pesquisa para cursos que estejam
em andamento, finalizados ou concluidos.

PARAGRAFO SEXTO: O sistema deve apresentar detalhes ao aluno quando for selecionar cursos que
sejam necessarios alguns pré-requisitos para se matricular.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DOS CURSOS INTERATIVOS VIRTUAIS

PARAGRAFO PRIMEIRO: O Sistema devera possuir funcionalidade que possibilite a elaboragao de cursos
interativos virtuais pelo proprio usuario.

PARAGRAFO SEGUNDO: O ambiente de elaboracdo de cursos devera minimamente suportar os
principais objetos educacionais:

I Texto;

1. llustragdes;
. Multimidia;
V. Jogos pedagdgicos;
V. Avaliagoes;

VI. Biblioteca;

VII. Glossario;
VIII. Bibliografia;
IX. Chat;

X. Forum técnico.

PARAGRAFO TERCEIRO: Minimamente deverdo ser fornecidos cursos interativos virtuais com os
seguintes temas:

. Cursos de utilizacdo da Plataforma Tecnoldgica;
Il. Tutorial destinado ao aluno para os primeiros passos na utilizagdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem;
M. Curso para ensinar a elaboragao de cursos interativos virtuais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOS PROJETOS SOCIAIS
PARAGRAFO PRIMEIRO: O objetivo & instrumentalizar o OBSERVATORIO com uma funcionalidade que
permita a gestdo e o monitoramento dos projetos sociais. Esta funcionalidade permite a gestao de

contratos, pessoas, materiais, processos e financeira. Tendo como funcionalidades minimas obrigatérias:

. Gerir um Projeto, por meio de seu cadastro, monitoramento e prestagéo de contas;
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Il. Gerar orgamento para um Projeto;
[l Monitorar cronograma fisico-financeiro de um Projeto;
V. Gerar relatérios de acompanhamento mensais e trimestrais para o Projeto;

V. Administrar um Contrato (identificagdo, documentos, orgamento, movimentacao de itens, dentre
outros);

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA SELEGAO DE CANDIDATOS

PARAGRAFO PRIMEIRO: O objetivo é instrumentalizar o OBSERVATORIO com uma funcionalidade que
permita a gestdo e o monitoramento de processos seletivos a serem aplicados nos projetos sociais.

PARAGRAFO SEGUNDO: Esta funcionalidade devera acessar diretamente o Cadastro Integrado Social
do Estado, permitindo a geragao de agdes de empregabilidade e renda, além de isengao de taxas a
populacao integrante ao cadastro. Tendo como funcionalidades minimas obrigatérias:
. Criar processo seletivo;
Il. Manter avaliadores;
II. Gerir pedidos de isengéo;
V. Gerir recursos e pedidos de impugnacgao;
V. Gerir processo seletivo.
CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA CONFORMIDADE
PARAGRAFO PRIMEIRO: Cujo objetivo é instrumentalizar o OBSERVATORIO com uma funcionalidade
que permita a analise de Editais para aquisicao de produtos e servigos para as politicas publicas sociais,
beneficios, servigos socioassistenciais e projetos implementados.
PARAGRAFO SEGUNDO: Por meio deste recurso espera-se garantir maior conformidade nos processos
administrativos evitando vicios ou erros que venham a comprometer os processos licitatérios. Portanto
com o monitoramento dos processos, 0 OBSERVATORIO ira contribuir na redugéo de custos e prazos de

aquisicao das contratagdes. Tendo como funcionalidades minimas obrigatérias:

. Cadastrar palavras, termos e expressdes de referéncia a serem identificadas nos processos
administrativos;

1. Fazer o download manual ou automatico de processos administrativos em sitios cadastrados;

M. Verificar conformidade de processos administrativos, sugerindo ajustes necessarios.
CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS OBRIGAGOES ACESSORIAS
PARAGRAFO PRIMEIRO: O regime de fornecimento desta aquisicdo é o previsto art. 6°, inc. XXXIV da
Lei n° 14.133/21, segundo o qual além da entrega do objeto que atenda as especificagdes técnicas
anteriormente descritas, a contratada responsabiliza-se por sua implantagdo, com garantia pelo periodo
de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato. As obrigacdes acessoérias, deverao ser

executadas em 4 fases, a saber:

l. FASE 1 — Entrega dos Cddigos Fontes e Implantagéo:
a. Entrega dos codigos fontes;

PE N° 000/2025-SALIC/SEAD/MA 120



ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS - SALIC
Instalagdo na nuvem ou “on site” (a ser definido pelo Comité Técnico);
Configuracao basica;
Integracao bésica;
Testes e homologacéo.

pooo

Il. FASE 2 — Configuragédo Operacional:
Configuracao operacional das funcionalidades;
Integragdes iniciais das funcionalidades;
Estruturacdo da ferramenta;

Testes e homologacgao.

aoow

II. FASE 3 — Transferéncia do Conhecimento:

Documentagao Técnica de TI;

Documentagéo Técnica Operacional;

Treinamento Técnico de T,

Treinamento Técnico e Capacitagdo Continuada Operacional;
Treinamento e Capacitagcao Continuada de Gestao.

®Po0TO

V. Suporte, Adaptacao e Atualizacdo de Versao:
a. Suporte Técnico Remoto e Presencial;
b. Manutengdes corretivas e adaptativas;
c. Atualizagao de versao.
CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO COMITE DE GESTAO TECNICA DO CONTRATO
PARAGRAFO PRIMEIRO: com o objetivo de gerir, direcionar e priorizar as demandas oriundas dos Orgaos
integrantes ao OBSERVATORIO, a Contratante vai constituir um Comité de Gestdo Técnica com as
seguintes atribuigdes:

l. Recepcionar as demandas do Orgaos para integrar ao Observatério;
Il. Recepcionar as demandas corretivas e adaptativas dos Orgaos integrantes ao Observatério;

Il. Emitir as Ordens de Servigos para execugao daS obrigagbes acessorias previstas neste
documento;

V. Estabelecer a estratégia e as prioridades para a execugéo da Ordens de Servicos;

V. Negociar prazos e ajustes de cronograma com a Contratada;

VI. Intermediar a relagdo da Contratada com os Orgaos integrantes ao Observatorio;
VII. Dar o recebimento parcial dos servigos prestados pela Contratada, na execugdo das Ordens de
Servigos;
VIII. Garantir o e fiscalizar o cumprimento dos Acordos de Niveis de Servicos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fase 1 - Entrega dos Cédigos Fontes e Implantagdo — a entrega dos codigos
fontes, cujo objetivo é permitir a utilizagdo, manutencéo e evolugdo da solugdo. A entrega dos cddigos
fontes nao significa transferéncia da propriedade intelectual, que permanece com a Contratada, titular dos
direitos autorais do software, incluindo componentes incorporados (textos, imagens, videos, bibliotecas,
etc.), que nao serao transferidos. A aquisigdo das licengas de uso permanente ndo confere a Contratante
qualquer direito sobre marcas, patentes ou simbolos associados ao software ou seus fornecedores. A
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protecdo do software segue a legislagdo vigente de propriedade intelectual, direitos autorais e sigilo
industrial. Se dara em regime de nao exclusividade, significando dizer que terceiros também poderao
adquirir ou contratar o servigo de acesso temporario ou perpétuo ao sistema, sem restrigdes de uso ou
comercializagdo pela fornecedora. Ainda na Fase 1, a instalagéo, configuragao, customizacdo basica e
testes consiste da plataforma na disponibilizagdo e configuragao inicial do software no ambiente designado
pela Contratante e abrange as seguintes atividades:

. Recebimento e validacdo do ambiente fornecido pela Contratante.

Il. Instalagdo do software e componentes no datacenter indicado pela Contratante ou
provisoriamente no datacenter da Contratada.

1. Testes iniciais de conectividade e funcionalidade basica.

PARAGRAFO TERCEIRO: Da Hospedagem Temporaria:

. Enquanto o Governo do Estado nao viabilizar infraestrutura propria, a contratada sera responsavel
pela hospedagem da solugdo em datacenter, nos seguintes termos:

Localizagao no territério nacional, com redundancia geogréafica;

CertificagOes obrigatorias: ISO9001, ISO27001 e Tier Il (ou equivalente);

Prazo: Até o 30° dia ap6s a emissdo da Ordem de Servico.

Disponibilizagdo de “hot backup” em local fisico distinto.

aoow

PARAGRAFO QUARTO: Fase 2 — Configuragdo Operacional, consiste no ajuste da Plataforma para
atender aos niveis de gestao e operagao definidos pela Contratante. Sdo atividades desta etapa:

. Configuracéo de usuarios, perfis de acesso e permissoes;

Il. Customizagao de elementos basicos para adequacgéo as necessidades da Contratante;
M. Realizagao de testes de operagao funcional, integridade e desempenho;

V. A conexéo inicial aos indicadores sociais e as fontes internas e externas de dados que se
encontrem disponiveis;

V. Integracao inicial da Plataforma com indicadores sociais e bases de dados disponiveis;
VI. Mapeamento das fontes internas e externas de dados;

VII. Configuragao das rotinas de coleta e alimentacéo dos indicadores na Plataforma;

VIII. Validagao da consisténcia e integridade dos dados integrados.

IX. Prazo: Até o 60° dia apds a emissao da Ordem de Servigo.
X. Durante a Fase 2, deverdo ser implantadas, preferencialmente, as seguintes Organizagdes:
XI. - Agéncia de Tecnologia da Informagao — ATI;

XII. Gabinete do Governador; - Secretaria de Estado da Administragao;
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Secretaria de Desenvolvimento Social.

A implantacdo nas demais Organiza¢Oes deverao ocorrer a partir da Fase 4, conforme adesao de
cada Organizagao e cronograma de trabalho definido entre o Comité Técnico e a Contratada.

PARAGRAFO QUINTO: Fase 3 — Transferéncia de Conhecimento, consiste na atualizagéo de toda a
documentagao técnica e operacional para os padrbes e configuragdes da Contratante, bem como da
transferéncia do conhecimento, por meio de treinamentos e capacitagao continuada, nos niveis técnico de
T, operacionais e de gestéao.

oo

acooo’

VI

VII.

®Po0TO

—h

A contratada produzira e entregara a documentagao técnica pertinente a implantagéo da solugéo,
observando o seguinte:

Registro da arquitetura da solugéo implantada.

Elaboragéo de guias de instalagéo, configuragao e operagao do sistema.

Entrega de documentagéo aos responsaveis da Contratante.

Para o cumprimento desta obrigacao, a contratada capacitara a equipe de Tl da Contratante para
operar e manter a Plataforma, o que exigira, pelo menos:

Treinamento técnico em gestdo do ambiente, seguranga e backup.

Orientagao sobre integracao de APIs e rotinas de manutencao.

Apresentacdo de manuais técnicos e materiais complementares.

A Transferéncia de Conhecimento Operacional, se dara por treinamento presencial para a
capacitagao inicial para gestores e operadores da Plataforma, incluindo as seguintes atividades:
a. Treinamento presencial ou remoto sobre funcionalidades operacionais e médulos gerenciais.
b. Simulagdes praticas de uso da Plataforma.

c. Distribuicdo de materiais didaticos e manuais operacionais.

Os Treinamentos presenciais deverao ser aplicados nas seguintes condigdes:

Carga horaria minima: 20 (vinte) horas;

Capacidade méaxima por turma: até 15 (quinze) alunos;

Aulas tedricas e praticas em ambiente fornecido pela Contratante;

Certificagao e relatério de avaliagdo fornecidos pela contratada, como condicdo de aceite do
objeto.

Apara a aplicagéo dos treinamentos e capacitagdo continuada a contratada sera responsavel por:
Producao e fornecimento de materiais didaticos;

Desenvolvimento e Implementagdo dos conteudos para Capacitagdo Continuada, incluindo
suporte e documentacéo técnica, no ferramenta de EAD da Plataforma Tecnoldgica.

A contratante fornecera:
Infraestrutura fisica e tecnoldgica para atividades presenciais;
Recursos de conexao remota para suporte.

A contratada devera:

Designar equipe qualificada para suporte e operagao assistida;

Dimensionar recursos humanos e materiais para atender integralmente as obriga¢des contratuais;
Substituir técnicos, quando necessario, garantindo niveis de servigo;

Aplicar no minimo 01 (uma) turma presencial para a equipe técnica de TI;

Aplicar no minimo 01 (uma) turma presencial para os gestores das Organiza¢des que aderirem ao
Observatorio;

Aplicar no minimo 01 (uma) turma presencial para cada duas organizagdes que receberem a
implantacéo da Plataforma Tecnoldgica
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g. Disponibilizar, no regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, a ferramenta
de EAD, com seus respectivos cursos, para a capacitagao continuada dos operadores e gestores
da Plataforma Tecnoldgica.

VIII. Os treinamentos dos usuarios das unidades operacionais, tais como CRAS, CREAS, POP,
escolas, unidades de saude, etc., poderdo ser aplicados de forma remota por ferramentas
sincronas, com posterior acesso a capacitagao continuada:

a. Prazo: Até o 180° dia apds a emissao da Ordem de Servico.

PARAGRAFO SEXTO: Fase 4 - Suporte, adaptacéo e atualizagdo de versdo — consiste de suporte técnico
sera realizado pelo fabricante ou empresa autorizada, com certificagcao valida, abrangendo:

l. Assisténcia para esclarecimento de duvidas;
Il. Orientagdes de uso;

M. Correcao de “bugs” que impactem o funcionamento da plataforma.

PARAGRAFO SETIMO: Do atendimento ao suporte técnico sera realizado por:
I Sitio na internet;
Il. Correio eletrbnico;

II. Atendimento telefénico (Sao Luis - MA ou chat online);
V. Atendimento presencial, caso necessario;
V. Horario comercial: das 08h00 as 18h00.

PARAGRAFO OITAVO: Prazos maximos para resolucdo de problemas:
I 1 (um) dia util: problemas criticos que impossibilitem o funcionamento da solugéo;

Il. 2 (dois) dias uteis: problemas que prejudiquem o funcionamento pleno da solugéo;
M. 5 (cinco) dias uteis: problemas que impactem parcialmente o funcionamento da solugéo.

PARAGRAFO NONO: A manutencéo e as atualizagdes continuas da solugdo compreendem atividades
destinadas a garantir o perfeito funcionamento, a evolugéo tecnoldgica e a adequagdo da Plataforma
Tecnoldgica as necessidades da Contratante durante o periodo de vigéncia da garantia contratual, que é
de 12 (doze) meses.

PARAGRAFO DECIMO: Da Manutengao Corretiva: Objetiva corrigir falhas ou defeitos que comprometam
o desempenho ou funcionamento da solugéo e observara as seguintes regras:

. O Contratado devera corrigir quaisquer falhas no prazo de até 5 (cinco) dias uteis a partir da
notificagao formal pela Contratante.

Il. Caso a falha seja classificada como critica, o Contratado devera disponibilizar uma solugéo
alternativa proviséria em até 1 (um) dia util, para assegurar a continuidade das operagdes.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Da Manutengdo Adaptativa Objetiva adequar a Plataforma as
mudangas de requisitos legais, normativos ou operacionais que impactem a solugéo, observando-se o
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seguinte:

l. Alteragbes necessarias serdo executadas conforme cronograma pactuado entre as partes.

Il. Todas as mudancgas deverao ser previamente aprovadas pela Contratante e documentadas pelo
Contratado.

M. A manutencao adaptativa ndo podera gerar 6nus adicional a Contratante.

V. Para possibilitar o planejamento técnico-operacional, garantir o cronograma de entregas, a
qualidade dos servigos prestados e os Acordos de niveis de servigos, as manutengdes
adaptativas, demandadas pelo Comité Técnico, por meio de Ordens de Servigos, deverado ser
limitadas a 1.400 HST (Hora de Servigos Técnicos) mensal, com uma variagdo maxima de 20%.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Da Atualizagdes de Versao:
. Objetiva incorporar melhorias, novas funcionalidades ou aprimoramentos tecnolégicos a solugao:

Il. O Contratado devera disponibilizar todas as atualizagdes regulares ou incrementais do software,
garantindo a compatibilidade com a infraestrutura da Contratante.

II. As atualizagdes devem ser previamente testadas e homologadas em ambiente de controle antes
de sua aplicagao no ambiente de produgéo.

V. A Contratante sera notificada com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis sobre qualquer
atualizagao de versao que impacte o funcionamento operacional da solugéo.

V. Registro e Relatdrio de Atividades

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Objetiva garantir a transparéncia e o acompanhamento continuo dos
servigos prestados:

. Todas as atividades desenvolvidas nas obrigagbes acessoérias deverdo ser registradas em
relatérios detalhados, indicando data, horario, descrigdo do servigo, responsavel técnico e impacto
na solucéo.

1. Os relatdrios deverao ser encaminhados a Contratante mensalmente ou sob demanda, conforme
necessidade.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: Da Garantia de Qualidade e Continuidade:

. Objetiva assegurar que a solucéo esteja sempre disponivel e funcional, conforme os niveis de
servigo pactuados.

Il. O Contratado devera prover suporte técnico continuo e garantir a disponibilidade da solugao com
um indice minimo de uptime de 99,5%.

M. A continuidade das operagdes devera ser garantida por meio de monitoramento remoto e suporte
presencial, sempre que necessario.

V. Informagdes da qualidade e continuidade deverao constar no Relatério Mensal.
CLAUSULA DECIMA SETIMA: AS GARANTIAS DA PROPOSTA E DO CONTRATO

PARAGRAFO PRIMEIRO: Como condicdo de participacdo na licitacdo, sera exigida dos licitantes a
apresentagdo de garantia da proposta, conforme permissivo legal contido no art. 58, caput, da Lei n°
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14.133/2021. A garantia correspondera a 1% (um por cento) do valor estimado para a contratagdo, nos
termos do art. 58, §1°, e devera ter vigéncia minima de 120 (cento e vinte) dias. Sera devolvida em até 10
(dez) dias uteis apo6s a assinatura do contrato ou na data em que a licitagao for declarada fracassada, em
conformidade ao disposto no art. 58, §2°. Sera executada na hipétese de recusa injustificada do licitante
em assinar o contrato ou ndo apresentacdo dos documentos necessarios a formalizagao da contratagao,
como autorizado pelo art. 58, §3°. O licitante podera optar por uma das modalidades previstas no art. 96,
§1°, incisos I, Il e Il da Lei n® 14.133/21.

PARAGRAFO SEGUNDO: Por ocasido da assinatura do Contrato sera exigida garantia de 5% (cinco por
cento) do seu valor do contrato, podendo o contratado optar por uma das modalidades previstas no art.
96, §1°, incisos I, Il e lll da Lei n°® 14.133/21. A garantia tera vigéncia minima de 12 (doze) meses e sera
devolvida em até 10 (dez) dias Uteis apos a implantagdo e aceite de todas as obrigagbes acessorias
subjacentes ao objeto. Sera executada na hipotese de ndo aceitagao daquelas obrigagdes

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO PRAZO E MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

Condigées de Entrega

O Prazo de entrega podera ser prorrogado, desde que devidamente autorizado pelo Orgdo
Demandante.

Toda prorrogagéo do prazo de entrega devera ser justificada por escrito e previamente autorizada
pela Autoridade Competente, devendo a solicitagdo ser encaminhada ao Orgdo Demandante, até 05
(cinco) dias antes do término do prazo indicado neste item.

Comunicar a Administragéo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgéao.

Caso a SEAD-MA opte por utilizar seu préprio datacenter, as partes deverdo, em comum acordo,
elaborar um cronograma especifico, a ser executado. Neste caso, a Contratada devera implantar,
provisoriamente, a Plataforma Tecnoldgica no datacenter conforme especificado neste Instrumento;

Em qualquer hipétese de implantagado, a Contratada devera emitir um documento formalizando a
entrega das licengas permanentes e seus respectivos codigos-fonte. Além das obrigagdes legais no
fornecimento das licencas, o documento devera explicitar o compromisso da atualizagcéo dos cédigos
fontes, por parte da Contratada, ao término do Contrato.

Garantia, Manutencio e Assisténcia Técnica

I O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo
de Defesa do Consumidor).

Il. A manutengao e as atualizagbes continuas da solugao compreendem atividades destinadas a
garantir o perfeito funcionamento, a evolucdo tecnolégica e a adequacdo da Plataforma
Tecnoldgica as necessidades da Contratante durante o periodo de vigéncia da garantia contratual,
que é de 12 (doze) meses.

CLAUSULA DECIMA NONA: ANTICORRUPGAO

Em demonstracdo de comprometimento e responsabilidade, as partes declaram conhecer e concordar
integralmente com o estabelecido na Lei n° 12.846/2013, que dispde sobre a responsabilizagéo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, e se
comprometem a observar e a fazer observar, inclusive por seus subcontratados, se admitida
subcontratacido, o mais alto padrao de ética durante todo o processo de contratacdo e de execugao do

PE N° 000/2025-SALIC/SEAD/MA 126



S Ny

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD
SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS - SALIC
objeto contratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Sendo assim, na execucdo do presente contrato, é vedado & requisitante e ao
contratado e/ou ao empregado, preposto e/ou gestor seu:

. Ao longo da vigéncia deste ajuste e apds, prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada, ou a quem quer que
seja;

Il. Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos
atos ilicitos previstos na Lei n° 12.846/2013;

II. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

V. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagoes do
presente Contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

V. Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato;

VI. Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de érgaos, entidades ou agentes publicos, ou
intervir em sua atuagéo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagao
do sistema financeiro nacional;

VII. De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer agdes ou
omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, nos termos da Lei n° 12.846/2013, do
Decreto n°® 8.420/2015 e alteragdes ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis ("Leis
Anticorrupcéo"), ainda que nao relacionadas com o presente Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Constatada administrativamente qualquer pratica contraria aos deveres
estipulados nesta clausula, a Parte podera notificar a outra e exigir que essa tome as medidas corretivas
necessarias em um prazo razoavel.

PARAGRAFO TERCEIRO: Se a Parte notificada falhar ao tomar as medidas corretivas necessarias, ou se
essas medidas nao forem possiveis, podera invocar defesa, provando que, quando as evidéncias da
violag&o surgiram, tinha colocado em pratica medidas preventivas anticorrupgdes, capazes de detectar o
ato de corrupgao e promover uma cultura de integridade na organizagao.

PARAGRAFO QUARTO: Se nenhuma medida corretiva for tomada, a Parte notificante podera, a seu
critério, independentemente das sancgbes aplicaveis a conduta, proceder a imediata rescisdo deste
Contrato, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades devidas.

CLAUSULA VIGESIMA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Séo obrigagcdes da CONTRATADA:

. Entregar todos os materiais, novos e de primeira qualidade, conforme especificagdes do Termo
de Referéncia e em consonéancia com a proposta de pregos, sob pena de impugnagéo dos mesmos
pela fiscalizagao.

Il. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagao;

M. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE;
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Apresentar 8 CONTRATANTE, o nome do Banco, Agéncia e o niumero da conta bancaria, para
efeito de crédito de pagamento das obrigacdes; A uniformidade de tonalidade do material sera
aferida utilizando padrao espectrofotométrico, com variagao AE inferior a 2.
Assumir total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus funcionarios
venham a causar ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros quando da execugao do
contrato;
Corrigir eventuais produtos que estejam com validade vencida e/ou que ndo estejam em
conformidade com o termo de referéncia e proposta de pregos, com as mesmas especificacoes.
Comunicar a Administragédo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;
Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagbes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada, exceto nas condi¢des
autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.
Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagao de garantia e quaisquer
outras que incidam ou venham a incidir na execugao do contrato.
Prever em seu orcamento, todas as despesas diretas e indiretas para o completo fornecimento
dos materiais descritos neste Termo de Referéncia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Sao0 obrigagdes da CONTRATANTE:

[l
V.

V.
VI.

VII.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA,;
Receber os produtos adjudicados, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condigbes
estabelecidas no Termo de Referéncia;

Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos que a CONTRATADA entregar fora das especificagdes
do Termo de Referéncia;

Comunicar a CONTRATADA apds apresentagcédo da Nota Fiscal, o aceite do servidor responsavel
pelo recebimento dos produtos adquiridos;

Fiscalizar a execugao do contrato, aplicando as sang¢des cabiveis, quando for o caso;

Efetuar o pagamento da CONTRATADA no prazo determinado no Edital e em seus anexos,
inclusive, no contrato;

Notificar, por escrito a CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfeigbes no curso de
execucgao do objeto, fixando prazo para a sua corregao.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DO PAGAMENTO E RECEBIMENTO

Recebimento

Recebimento Provisério da Licenga de Uso Permanente: As licengas de uso permanente serédo
recebidas provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, acompanhadas do documento
de licenciamento, dos cddigos-fonte e da nota fiscal. A conferéncia sera realizada pelo responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato, para verificagao posterior de conformidade com
as especificagbes previstas no Termo de Referéncia e na proposta.

Recebimento Provisério da Implantagao: A implantagao sera recebida provisoriamente, mediante
relatério mensal de atividades ou instrumento equivalente, devidamente atestado pelo responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para posterior verificagao de conformidade com
as especificagbes estabelecidas no Termo de Referéncia e na proposta.

Rejeicdo e Substituicdo: As licengas de uso permanente e as atividades de implantagdo poderao
ser rejeitadas, total ou parcialmente, inclusive antes do recebimento provisério, caso estejam em
desacordo com as especificagdes previstas no Termo de Referéncia e na proposta. Em tais
situacdes, a contratada devera substituir os itens ou corrigir as inconsisténcias no prazo de até 7
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(sete) dias corridos, contados da notificagdo, sem qualquer custo adicional para a Administracao,
e estara sujeita a aplicacao de penalidades contratuais.

Recebimento Definitivo: O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados do recebimento do relatério de atividades ou instrumento equivalente pela
Administracdo, apos a verificacdo de conformidade com as especificacbes estabelecidas no
Termo de Referéncia e na proposta.

Prorrogacgao do Prazo de Recebimento Definitivo: O prazo para recebimento definitivo podera ser

excepcionalmente prorrogado, mediante justificativa formal, por igual periodo, caso sejam
necessarias diligéncias adicionais para a verificagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais.
Controvérsias na Execugéo: Em casos de controvérsia quanto a execugao do objeto, observar-se-
a o disposto no art. 143 da Lei n° 14.133/2021, liberando-se a parcela incontroversa no prazo
previsto para pagamento.

Suspensdo do Prazo de Recebimento Definitivo: O prazo para recebimento definitivo ndo sera
computado enquanto houver pendéncias de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento de irregularidades na nota fiscal, detectadas durante a analise prévia a liquidagao da
despesa.

Responsabilidade Poés-Recebimento: O recebimento provisério ou definitivo ndo exime o
contratado de responsabilidades civis pela solidez e segurangca da plataforma, nem de
responsabilidades ético-profissionais pela execugéo do contrato em conformidade com os padrdes
técnicos exigidos.

Forma de pagamento

Prazo de Pagamento: O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias corridos, contados da
data de finalizagdo da liquidagao da despesa, desde que a execugao do objeto esteja devidamente
atestada, assinada e datada pelo responsavel competente.

Data de Pagamento: Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar a emisséo
da ordem bancaria.

Retencbes Tributarias: No momento do pagamento, serdo realizadas as retengdes tributarias
previstas na legislacao aplicavel, independentemente dos percentuais discriminados na proposta
ou na planilha de custos.

Tratamento Tributario Diferenciado (Simples Nacional): Contratados optantes pelo Simples
Nacional, conforme Lei Complementar n°® 123/2006, estardo isentos de retencgdes tributarias
relativas aos impostos e contribuicbes abrangidos por esse regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacdo de documento oficial que comprove o direito ao tratamento
tributario favorecido.

Independente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte,
quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DA FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.
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As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse
fim.
O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.
ApoOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgao ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagéo, das estratégias para execugéo do objeto, do plano complementar de execugao da
contratada, quando houver, do método de aferigao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.
A execucgédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagao Técnica

VI.

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugédo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administragao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e
Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificages
para a corregcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregido. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 1lI);

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisao ou adogédo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 22, V).

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condi¢gdes de habilitagao da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
23, IV).

PE N° 000/2025-SALIC/SEAD/MA 130


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117§1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art23
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art23
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art23

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD

SECRETARIA ADJUNTA DE LICITAGOES E COMPRAS ESTRATEGICAS - SALIC
Gestor do Contrato

l. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagéo
do contrato contendo todos os registros formais da execug¢ao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).

Il. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, 11).

M. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagcdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

V. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com
mengao ao seu desempenho na execugado contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigag¢des. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

V. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata
o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

VI. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucédo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

VII. O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagédo e gestdo nos termos do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: DAS GARANTIAS CONTRATUAIS

N&o havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: REAJUSTAMENTO DE PREGOS POR iNDICE PREVIAMENTE
ESTABELECIDO

O prego do contrato podera ser reajustado, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado a partir
da data limite para apresentagéo da proposta.

PARAGRAFO UNICO: O indice de reajuste sera o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: DA ALTERAGAO CONTRATUAL
. Os precos registrados poderéo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducao

dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servigos registrados, nas seguintes situagoes:
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a) Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como
pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso |l do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

b) Em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposi¢oes legais, com comprovada repercussao sobre 0s pregos registrados;

c) Na hipotese de previsao no edital ou no aviso de contratagéo direta de clausula de reajustamento
ou repactuacgéo sobre os pregos registrados, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

d) No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos
para a contratagao;

e) No caso da repactuagao, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratagao.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: DA INEXECUGAO CONTRATUAL

A inexecucgao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as
previstas em lei ou regulamento, nos termos do art. 155 Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA: DA CONSULTA AO CEI

A realizagdo de pagamentos e dos eventuais aditamentos a este Contrato feitos em favor da
CONTRATADA ficam condicionados a consulta prévia pelo CONTRATANTE ao Cadastro Estadual de
Inadimplentes — CEl para verificagdo da situacdo da CONTRATADA em relagéo as obrigagdes pecuniarias
€ ndo pagas, consoante determina o art. 6° da Lei Estadual n° 6.690, de 11 de julho de 1996.

PARAGRAFO UNICO: Constatada a existéncia de registro da CONTRATADA no CEl, o CONTRATANTE
nao realizara os atos previstos nesta Clausula, por for¢a do disposto no art. 7° da Lei Estadual n° 6.690,
de 11 de julho de 1996.

CLAUSULA VIGESIMA NONA: DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato, de acordo
com o constante art. 125 da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA TRIGESIMA: DA RESCISAO

Constituem motivos ensejadores da rescisdo do presente Contrato, os enumerados no artigo 137, da Lei
Federal n® 14.133/2021, e ocorrera nos termos do art. 138, do mesmo diploma legal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
Processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO: A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a
retencao dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE,
além das sangdes previstas neste instrumento.

PARAGRAFO TERCEIRO: A rescisdo contratual podera ocorrer a depender da gravidade da infragdo
cometida pela CONTRATADA, tendo como parametro o disposto no instrumento convocatério ou no
contrato, e nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA: DAS COMUNICAGOES
Qualquer comunicacao entre as partes a respeito do presente Contrato, s6 produzira efeitos legais se

processada por escrito, mediante protocolo ou outro meio de registro, que comprove a sua efetivagdo, nao
sendo consideradas comunicagdes verbais.
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CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: DA HABILITAGAO

A CONTRATADA tera que manter durante a execugao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
por ela assumidas, as condi¢des de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA: DA PUBLICAGAO

O extrato do presente Contrato sera publicado pela CONTRATANTE no Diario Oficial do Estado, nos
Portais e demais meios exigidos em lei, obedecendo as determinacdes da Lei Federal n° 14.133/2021,
sendo a publicagao condicao indispensavel a sua eficacia.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA: REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade:
Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis:

a) Nao havera exigéncia da garantia da contratagéo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA: DAS PENALIDADES

. O descumprimento da Ata de Registro de Pregcos ensejara aplicagdo das penalidades
estabelecidas no edital ou no aviso de contratagéao direta.

Il. As sangdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pregos que,
convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apés terem assinado a
ata.

M. Da competéncia do gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do descumprimento do
pactuado nesta ata de registro de prego (art. 7°, inc. XIV, do Decreto n® 11.462, de 2023), exceto
nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos drgéaos ou entidade
participante, caso no qual cabera ao respectivo érgao participante a aplicagdo da penalidade (art.
8°, inc. IX, do Decreto n® 11.462, de 2023).

V. O é4rgado ou entidade participante devera comunicar ao 6rgéo gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no Termo de Referéncia, dada a necessidade de instauragdo de
procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA: DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Estadual da Comarca de Sao Luis/MA, com renuncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente instrumento.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apds lido e achado conforme, as partes a seguir

firmam o presente Contrato,em __ ( ) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, perante 02 (duas)
testemunhas que também os subscrevem.

Sao Luis, ____de de 2025.

CONTRATANTE

CONTRATADA
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